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 الـملخص:

يم الإلكتًوني، وفحص الإمكانات التقنية، التي يزخر بها التعل كشفتحاول ىذه الدراسة    
وتحستُ جودتو، وداخل ىذا  تطوير بيئات ىذا النمط التعليمي الإمكانات، في بعض مدى فاعلية

العملية  تلكالسياق، يحاول البحث، توضيح دور التغذية الراجعة، ودعاماتها الرقمية، في تحقيق 
 ااجة ماسة إى  جدديد النماج  التعليمية، فننو بات من الرروري، ولأننا اليوم، في ،التطويرية

إى  بيئات تعلم تشاركية، تراعي وتطويرىا التفكتَ في الارتقاء بالبيئات التعليمية الإلكتًونية، 
 .ااتياجات الدتعلمتُ الدختلفة، خاصة ما يتعلق بتوفتَ التغذية الراجعة اللازمة لنجاح عملية التعلم

ستغلة بيداغوجيا، يدكن أن يستخدمها الدعلمون، دعامات رقمية غتَ مد و وج لنا ، يتبتُوفي الأختَ
تغذية الراجعة، لدا تنطوي عليو ىذه الدعامات من مزايا تزويد الطلاب بما يحتاجونو من ال في

ة طاء، ومنح الطلبتعليمية مثل: بناء العلاقات التفاعلية/التواصلية، وتبادل الدعارف، وتصحيح الأخ
 بالتشجيع والتوجيو. الدزيد من الاىتمام والدتابعة
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Abstract: 
This presented research is trying to explore the technical capabilities 

of e-learning and investigate the effectiveness of some of them in developing 

the environments of this educational style and improving its quality. In this 

context, the study tries to clarify the role of feedback and its digital supports 

in achieving this process. And today, we are in urgent need to renew the 

educational models, and it has become necessary to think about upgrading 

electronic educational environments into electronic collaborative learning 

environments that take into account the different needs of learners, 

especially providing the feedback that is necessary for the success of the e-

learning process. 

Finally, we find that teachers can use some digital supports to provide 

the learners with feedback because it has many educational advantages such 

as: establishing interactive/ communicative relationships, exchanging 

knowledge, correcting mistakes. And giving students more attention and 

following up with encouragement and guidance. 
 

Key words:  feedback, digital supports, e-learning. 

 
 :مقدّمة

الأخص لفاعلية ىذه بالكثتَ من الانتقادات، و  ،اليومالإلكتًوني  ناميتواجو بيئات تعل
التقليدي للتعليم الحروري،  اعتمادىا على النمطوكفاءتها، بعدما ثبت للجميع  الإلكتًونية لنظما

وية استيعاب الاجداىات التًبدم قدرتها على من ايث المحتوى والأساليب ونظم التقييم، وع
التجديد والتحديث، والاستجابة للمتطلبات العلمية في التخطيط  وتبتٍ سياسات الدعاصرة،
ىذا ما يحتم على القائمتُ لعل  ، والتي تتناسب مع خصوصية ىذا النمط من التعليمو  ،والتنفيذ

والسعي إى   بالشأن التًبوي، خوض تحديات كبرى، لتطوير ىذه البيئات الإلكتًونية وترقيتها،
 وجودتو.التحستُ في نوعية التعليم الإلكتًوني 

ا معرفيا رباكإ الدفاجئ من التعليم الحروري إى  التعليم الإلكتًوني، ناانتقالسبب ولقد 
جعل الكثتَ منهم  ،قيام الحاسوب ببعض الدهام البيداغوجيةف ;أدائهم ا فيواضطراب ،لمعلمتُل
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لمتُ بالتغذية الراجعة اللازمة، والتي تعد عملية يتخفف من أعباء الدهنة، خاصة مهمة تزويد الدتع
وتنمية  ،جوىرية في بناء أسس الدعرفة لدى ىؤلاء، كونها تساعد على تقييم استجابات الطلاب

من خلال تعزيز السلوكات الصحيحة وتثبيتها، وتعديل السلوكات الخاطئة. وىنا لابد  ،مهاراتهم
لمعلمتُ الكثتَ من الأدوات والتقنيات، التي تدكنهم من توفر لاليوم، من الاعتًاف بأن تكنولوجيا 

أداء مهام كانت شبو مستحيلة في الفصول التقليدية لاعتبارات عديدة، وربما تكون أكثر القرايا 
: كيف يدكن تقديم ةيالآت م للتكنولوجيا، ىي التفكتَ في الإشكاليةتحديا للمعلمتُ في استعمالذ
وىل يدكن تطوير ىذه البيئات التعليم الإلكتًوني؟ بيئات نخرطتُ في التغذية الراجعة للمتعلمتُ الد
 وتحستُ جودة التعليم فيها؟.

الدعامات الرقمية، التي بعض ، تحاول ىذه الدراسة تسليط الروء على من ىذا الدنطلقو 
 إمكانات البحث فيكذلك التغذية الراجعة اللازمة، و تزويد الطلاب ب فييدكن أن تساعد الدعلمتُ 

بالجيل الثاني  اليوم إى  بيئات تعلم إلكتًونية تشاركية، أو ما يعرف ،تطوير بيئات التعليم الإلكتًوني
 من التعليم الإلكتًوني.

 (: Feedback) التغذية الراجعة -أولا
 المفهوم والمصطلح: -1

ىاما في نها تشكل لزورا يم الأساسية في ميدان التعليم، كو تعتبر التغذية الراجعة من الدفاى 
صون في ىذا صمن أىم الدبااث التي يشتغل عليها الدتخ وىي تعدلصاح أي عملية تعليمية، 

، التنبيو إى  منذ كتاباتو الأوى الذي ااول الدكتور "لزمد لزمود الحيلة" وفي طليعتهم  ،المجال
عبارة »ى بأنها:ورأ ضرورة توظيفها داخل النسيج التعليمي القائم على التفاعل بتُ الدعلم والدتعلم،

عن إعلام الدتعلم بنتيجة عملو، سواء كانت ىذه النتيجة صحيحة أم خاطئة، إيجابية، أم سلبية، 
بمعتٌ آخر، فالتغذية الراجعة ىي عبارة عن إتااة الفرصة للمتعلم ليعرف ما إجا كان جوابو عن 

بعض التًبويتُ أمثال  السؤال الدطروح أو الدشكلة الدطلوب منو معالجتها صحيحا أو خاطئا. ويرى
( بأن عملية التغذية الراجعة، لا تقتصر على إعلام الدتعلم بنتيجة تعلمو، Tuckmnتوكمان )



 2021/ ديسمبر:01/ العــــــــذد:03مجلــــــذ:                                 في التعليمية مـجلة مقاربات

  Eissn:2773-3025  Issn :2602-5965 /                                                               24 -29ص:

 

[4] 

 كلية الآداب واللّغات-الواقع والدأمول-والنّص الأدبي في الجزائر  لسبر تعليمية اللّغة العربية
 University of  Oum El Bouaghie Algeria         )الجزائر( -أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي 

 
 

بل على الدعلم أن يبتُ للمعلم مدى الصحة ومدى الخطأ في جوابو، وإى  أي اد كان جوابو 
 . 1«صحيحا أو خاطئا

ية الراجعة بأنها:" ( التغذ1972Annett Marian,وكذلك يعرف "ماريان أنيت" )
تشتَ إى  معرفة الدتعلم بنتائجو وجلك من خلال تزويده بمعلومات اول استجاباتو إجا كانت جيدة 
أو ضعيفة ، وبذلك فهي تعرف الدتعلم بنتائجو وتقدم لو التعزيز فتعمل على تحفيزه وتساعده على 

لذي يعرفها بأنها "عملية تزويد تحستُ أدائو"، ولا يختلف الأمر عند "لزمد أحمد الصالح صوالحة" ا
الدتعلمتُ بمعلومات اول استجاباتهم بشكل منظم ومستمر وجلك لدساعدة الدتعلم على تعديل 

 2استجابتو إجا كانت خاطئة وتثبيت الاستجابات الصحيحة".
أنها تشتًك في اعتبار التغذية الراجعة إستًاتيجية  ،ويتبن لنا من خلال ىذه التعريفات

بمعلومات منظمة  تُمن خلال تزويد الدتعلم ،وظفها الدعلم بغرض تحستُ عملية التعلمي ،تقويدية
على  مفي الدسار الصحيح ومساعدته مبمدى تقدمه مقصد تعريفه مومستمرة اول استجاباته

 الخاطئة وتثبيت الاستجابات الصحيحة. متعديل استجاباته
التطبيقية، والذندسية التي تهتم بما  وقد تدت استعارة مصطلح "التغذية الراجعة" من العلوم

ادين التًبية (، وانتقل استعمالو إى  ميControl Michanismيسمى "ميكانزمية الربط" )
أول من وضع ىذا الدصطلح  (Norbert Wiener) "ربرت وينرو ن"وعلم النفس، ويعد 

و "معرفة م( واستعملو في لرال التًبية بدلا من الاصطلاح الذي كان شائعا وى1948عام)
النتائج". ونظرا لكون مصطلح "معرفة النتائج" لا يعتٍ بالررورة استفادة الفرد منها في تعديل 
سلوكو، وتوجيهو الوجهة الصحيحة، فنن مصطلح التغذية الراجعة يعد أكثر شمولا، ايث أنو يعتٍ 

 إجراء التحسينات بالإضافة إى  معرفة النتائج أمورا أساسية أخرى أهمها، استخدام ىذه الدعرفة في
 3الدطلوبة.

وتكتسب التغذية الراجعة أهمية عظيمة في ميدان التعليم، من خلال مساهمتها في عمليات 
الرقابة، والربط، والتحكم، والتعديل، التي ترافق وتعقب عمليات التفاعل بتُ الدعلم والدتعلم، 

السلوك وتطويره إى  الأفرل، دون تعديل وظيفتها، الدمثلة في قدرتها على وتكمن ىذه الأهمية في 
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من خلال مساعدة الدعلم لتلميذه على تثبيت  ،دورىا الفعال في استثارة دافعية التعلم ،أن ننسى
 الاستجابات الصحيحة وتعديل الاستجابات الخاطئة.

 خصائص التغذية الراجعة: -2
 :4للتغذية الراجعة جملة من الخصائص أهمها

وترتكز ىذه الخاصية على الدور الوظيفي للتغذية الراجعة، إج يدكن للتغذية الخاصية التعزيزية:  -أ
الراجعة الفورية أن تزود الدتعلمتُ باستجابات صحيحة تعززىم وتزيد من إمكانية تكرارىم 

 للاستجابات الصحيحة فيما بعد.
عة والإلصاز، والأداء الخاصية الدافعية: تساىم التغذية الراجعة في إثارة دافعية الدتعلمتُ للمتاب -ب

الدتقن للكفاءات التعليمية، وجلك يعتٍ جعل الدتعلمتُ يستمتعون بعملية التعلم، ويقبلون عليها 
 بشوق، ويساهمون في النقاش الصفي لشا يؤدي إى  تعديل سلوكاتهم.

الأداء الخاصية الدوجهة: توجو ىذه الخاصية الرد لضو أدائو، فتوضح لو الأداء الصحيح فيثبتو، و  -جـ
الخاطئ فيحذفو أو يعدلو، وىي تزيد من انتباه الدتعلم، وترفع من مستوى اىتمامو بالدهارة الدراد 

 تعلمها وتعزز دافعيتو للتعلم، فيحسن مواطن الرعف والقصور لديو.
وىذا ما يجعل التغذية الراجعة قادرة على تثبيت السلوكات الصحيحة وتعديل السلوكات 

ج مرغوبة، لأن عدة الدتعلمتُ على تكرار السلوكاتهم التي تؤدي إى  نتائالخاطئة من خلال مسا
ويزيد من ثقتهم بأنفسهم وبقدرتهم على تحستُ نتائجهم التعليمية وتقديم  جلك يشجعهم،

 الأفرل.
 العوامل المؤثرة في التغذية الراجعة: -3

 :5ا فيما يليتوجد الكثتَ من العوامل التي تؤثر على التغذية الراجعة يدكن إجمالذ
مرالة التعلم: فنوعية التغذية الراجعة ووقت إعطائها تختلف باختلاف مراال التعلم، فالدتعلم  -أ

الدبتدئ يجب تزويده بالتغذية الراجعة بعد كل لزاولة بشكل مباشر، في اتُ يدكن تأختَىا في 
 الدراال الأخرى.
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الدعلومات التي يقدمها الددرس للمتعلم وضوح ودقة الدعلومات الدقدمة للمتعلم: فدقة ووضوح  -ب
في اتُ تؤثر الدعلومات غتَ واكتساب الكفاءة تساىم في فهم وإدراك الأداء وإتقان الدهارة، 

 الدقيقة سلبا في السلوك والأداء.
وقت إعطاء الدعلومات: يجب على الددرس أن يكون على دراية بالوقت الدناسب الذي يتم  -جـ

وترسيخ راجعة للمتعلم، لأن اختيار الوقت الدناسب يساعد على تثبيت فيو إعطاء التغذية ال
 الاستجابة الصحيحة لدى الدتعلم.

كمية الدعلومات الدقدمة للمتعلم: تختلف كمية واجم الدعلومات الدقدمة للمتعلم طبقا لنوع   -د
تشتيت الدتعلم الدهارة والدرالة العمرية لو، إج كلما كانت ىذه الدعلومات واسعة سوف تؤدي إى  

وعدم مقدرتو على تحديد نوع الخطأ أو تحديد نوع الدعلومة التي تصحح الخطأ فنلااظ أنو كلما 
زاد اجم الدعلومات عند الدتعلم الدبتدئ قلت الفائدة منها، ونستنتج من جلك أن الدرالة العمرية 

 تحدد نوع التغذية الراجعة.
 أنواع التغذية الراجعة: -4

 :6عة أنواع عدة منهاللتغذية الراج 
التغذية الراجعة الداخلية: وتشتَ إى  الدعلومات التي يشتقها الدتعلم من خبراتو، وأفعالو على لضو  -أ

مباشر )شعور الدتعلم باستجابتو(، وعادة ما يتم تزويد الدتعلم بها في الدراال الأختَة من تعلم 
 الدهارة، ويكون مصدرىا الشخص جاتو )الدتعلم(.

غذية الراجعة الخارجية: وتشتَ إى  الدعلومات التي يقوم الدعلم، أو أي غتَه من الوسائل الت -ب
الخارجية، بتزويد الدتعلم بها، كنعلامو بالاستجابة الخطأ، وغتَ الررورية، والتي يجب جدنبها، أو 

 ة.تعديلها، وعادة ما يزود بها في بداية تعلم الدهارة، وتأخذ شكل معلومات كيفية، أو كمي
التغذية الراجعة الكيفية: وفيها يتم تزويد الدتعلم بالدعلومات التي تشعره بأن استجابتو  -جـ

 صحيحة، أو غتَ صحيحة.
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التغذية الراجعة الكمية: وفيها يتم تزويد الدتعلم بمعلومات أكثر تفصيلا ودقة، جدعل الدتعلم  -د
علها أكثر فاعلية في لرال تحستُ الأداء أكثر معرفة بما يجب عليو القيام بو من أعمال، وىذا ما يج

 أو خطأ. تها على تزويد الدتعلم بكلمة صحمن التغذية الراجعة الكيفية التي تقتصر معلوما
التغذية الراجعة الفورية: وىي تلك التي ترتبط بالسلوك الدلااظ، وتعقبو مباشرة)من ايث  -ه

الإرشادات اللازمة لتعزيز السلوك، أو تطويره، الزمن(، وتزود الدتعلم بالدعلومات، أو التوجيهات، و 
أو تصحيحو، وىذا النوع من التغذية الراجعة، ىو السائد في معظم طرائق التعليم الفردي، وفيها 
يتم تزويد الدتعلم بالإجابات النموججية لأسئلة التقويم الذاتي، اتى يكتشف استجاباتو، الصحيحة 

ها، وجلك من أجل مساعدتو على تحقيق أىدافو إى  درجة قصد تعزيزىا، أو الخاطئة بهدف تعديل
 الإتقان.

التغذية الراجعة الدؤجلة: وىي تلك التي تعطى للمتعلم بعد مرور فتًة من الزمن على استكمال  -و
 العمل، أو الأداء، وقد تطول ىذه الفتًة أو تقصر اسب الظروف، ومقترى الحال.

اولات الدتعددة: في االة الاستجابة الخاطئة يطلب الدعلم من التغذية الراجعة الدعتمدة على المح -ز
 الدتعلم أن يحاول عدة مرات، وأن يفكر في الجواب الصحيح قبل أن يزوده بالجواب الصحيح.

التغذية الراجعة الصريحة: وفيها يتم تزويد الدتعلم بالجواب الصحيح، سواء كانت استجابتو  -ح
 خ الجواب الصحيح على الورق مباشرة بعد رؤيتو لو.صحيحة أو خاطئة، ثم يطلب منو نس

التغذية الراجعة غتَ الصريحة: في االة الإجابة الخاطئة يتم عرض السؤال مرة أخرى على  -ط
الدتعلم ويطلب منو التفكتَ في الجواب الصحيح وتخيلو في جىنو، مع إعطائو مهلة لزددة لذلك، 

 واب الصحيح إجا م  يتوصل إليو.وبعد انقراء الوقت المحدد يتم تزويده بالج
 (:Electronic -Learning) التعليم الإلكتروني -ثانيا

 مفهوم التعليم الإلكتروني: -1
( من كلمتتُ: Electronic –Learningيتكون مصطلح التعليم الإلكتًوني ) 

كلمة   (، وتعتٍ تحصيل الدعرفة والدهارات والخبرات، والأخرىLearningالأوى  كلمة "التعلم" )
(، وقد اصطلح على أن E(، وتختصر في اللغة الإلصليزية بالحرف )Electronic"الإلكتًوني" )
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دخول ىذا الحرف على أي مصطلح يعتٍ تحولو من الدفهوم التقليدي إى  معتٌ تكون التقنية 
 ،e-mail( تحول إى  البريد الإلكتًوني eبنضافة ) Mailالإلكتًونية أاد مفرداتو مثل: البريد 

إى  التعليم/التعلم جعل مرمونو يختلف عن باقي أنواع  (e)( أو Electronicوبنضافة )
التعليم، ويحمل ىذا الدفهوم الدعوة إى  جدديد التعليم وتطويره كي يصبح أكثر اعتمادا على 
الحاسب الآلي والتقنية، وما يصحب جلك من وجود الددارس الإلكتًونية والفصول الذكية أو 

 7فتًاضية، وغتَىا.الفصول الا
يعتٍ »( التعليم الإلكتًوني بأنو: David James Clarkeويعرف كلارك ) 

استخدام الوسائل التكنولوجية لتوصيل المحتوى التعليمي وتنظيم وإدارة الدتعلمتُ أثناء عملية 
تعلمهم واختبار الطلاب في لرملهم، ويتم توصيل المحتوى والاتصال بالطالب في أي وقت وفي 

 .8«مكان من خلال شبكة الاتصالات الدولية الانتًنت أي
التعلم عن بعد باستخدام »( بأنو: Tom Hendersonفي اتُ يعرفو ىندرسن )

تقنية الحاسب ولتمييز التعليم الإلكتًوني عن التعليم عن بعد، والتعليم باستخدام الانتًنت، فننو 
( LMS & CMSنظم التعلم والمحتوى )يدكن تعريف التعليم الإلكتًوني بأنو استخدام إدارة 

( من IEEE, IMS, SCORMباستخدام تقنية الانتًنت، وفق معايتَ لزددة مثل معايتَ )
 .9«أجل التعلم

منظومة تعليمية لتقديم البرامج »ويورد أحمد لزمد سام   تعريفا للتعليم الإلكتًوني بأنو: 
ي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات التعليمية أو التدريسية للمتعلمتُ أو الدتدربتُ في أ
أو  -القنوات المحلية -الإجاعة -الانتًانت -الدعلومات والاتصالات التفاعلية مثل )الانتًنت

الدؤتدرات  -أجهزة الحاسوب -البريد الإلكتًوني -التليفون -الأقراص الدمغنطة -الفرائية للتلفاز
ددة الدصادر بطريقة متزامنة أو غتَ متزامنة عن بعد عن بعد( لتوفتَ بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متع

 10.«دون الالتزام بمكان لزدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بتُ الدتعلم والدعلم
نظام تعليمي يقدم بيئة تعليمية/تعلمية تفاعلية متعددة »بينما يعرفو لزمد الحربي بأنو  

الانتًنت فرلا عن إمكانية إدارة ىذا التعليم الدصادر بالاعتماد على الحاسب الآلي وشبكات 
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ولزتواه إلكتًونيا لشا أدى إى  جداوز مفهوم عملية التعليم والتعلم جدران الفصول الدراسية وأتاح 
 11.«للمعلم دعم الدتعلم ومساعدتو في أي وقت سواء بشكل متزامن أو غتَ متزامن

عبارة عن بيئة تفاعلية متعددة الدصادر ولطلص من ىذه الدفاىيم إى  أن التعليم الإلكتًوني  
للتعليم بواسطة تكنولوجيات الاتصال الحديثة كالحاسوب وشبكة الانتًنت والوسائط الدتعددة التي 
تعمل على توصيل الدعلومات للمتعلمتُ ومناقشة الدادة العلمية وتقييمها وفق ضوابط الجودة 

 لتزام بمكان لزدد.والنوعية بطريقة متزامنة أو غتَ متزامنة ودون الا
 أهداف التعليم الإلكتروني: -2

 :12للتعليم الإلكتًوني لرموعة من الأىداف والغايات أهمها
توفتَ الدنهج الدراسي للمتعلم على مدار الوقت ويكون متااا للاستخدام من أي  -

 مكان.
 توفتَ عنصر التشويق والدتعة أثناء تقديم الدرس. -
ح باب الإبداع والتدريب الدبتكر لحل الدشاكل ودفع دعم وسائل الاتصال التعليمي لفت -

 الطالب لحب الدعرفة.
 إكساب الدتعلمتُ الدهارات التقنية اللازمة. -
 إعداد الدتعلمتُ لدواجهة متطلبات ىذا العصر. -
 من خلال الشبكات الدعلوماتية. تااة الفرصة للطالب للانفتاح على العلمإ -
 مل الدؤسسات التعليمية.إيجاد شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة ع -

 التعليم الإلكتروني: متطلبات -3
يحتا  تطبيق التعليم الإلكتًوني إى  توفتَ لرموعة من الدتطلبات الدادية والبشرية، يدكن  

 :13تلخيصها فيما يلي
، والأثاثاتتوفتَ الإمكانات الدادية، والتي تتمثل في الأجهزة، والدعدات، والتجهيزات،  -

 م الاعتماد عليها واستخدامها.والأماكن التي يت
 توفتَ البرامج اللازمة، والدكونات الفنية. -
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توفتَ الإمكانات البشرية من الدصممتُ والددربتُ، والدتخصصتُ بتدريب الفئات  -
وتطوير العنصر البشري، من ايث تأىيل الدشرفتُ، والدديرين، والدعلمتُ،  الدشتًكة،

 والطلاب، والفريق التنفيذي في الددرسة.
 اشتًاك القطاع الخاص في بناء أسس التدريب والتعلم الإلكتًوني. -
توظيف عناصر التكنولوجيا التي تحتاجها لخفض كلفة التعلم الإلكتًوني، وترسيخ  -

 الخبرات المحلية، وضمان ربط التجربة بثقافة المجتمع وااتياجاتو.
في العلم الإلكتًوني،  عرض وتبتٍ الخطط والخبرات السابقة للدول الدتقدمة، التي سبقتنا -

 للاستفادة من جداربها في ىذا المجال.
 شروط انتقال المعلم من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني: -4

ينبغي على الدعلم أن يفهم تداما ما ىو مقصود من التعلم الإلكتًوني؟، وأن لا يفتًض  -
اسوب، أو التلفاز، والفيديو كوسائل تعليمية معينة ىو تطبيق أن لررد استخدام الح

 للتعلم الحديث.
أن يدرك الدعلم أهمية ىذا النوع من التعليم، كوسيلة تستجيب لدقتريات التقدم التقتٍ  -

 من نااية، وتستجيب لحاجات الدتعلم والتعليم من نااية أخرى.
ن استخدام برنامج في التعلم أن يعمل الدعلم على تحديد أىدافو التي يتوخاىا، م -

الإلكتًوني، ويكون جلك عبر تحديد ااجات الدتعلم، جلك من أجل التحقق من 
ااجات الدتعلم التعليمية، وعوامل الدافعية لديو، للتعلم أصلا، والحاجات الفنية من 
قدرتو، ورغبتو في استخدام الحاسوب، والشبكات في التعلم، وإمكانية وكلفة الاتصال 

 بكة الانتًنت، وقبل كل جلك إمكانية توفر جلك في الدؤسسة التعليمية.عبر ش
تحديد عناصر التعلم الإلكتًوني، والتي تشمل الجانب الفتٍ، من ايث أجهزة  -

الحاسوب، ووفرة الاتصال بالشبكات، وتوفر مسؤول الدعم الفتٍ، والصيانة الفنية لدثل 
 14ىذه الأجهزة.
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 اتها الرقمية في التعليم الإلكتروني:التغذية الراجعة ودعام -ثالثا
( أن التغذية الراجعة تلعب دورا أكثر أهمية في بيئات التعلم Ertmerتؤكد إرتدتَ )

الإلكتًونية لشا تلعبو في بيئات التعلم التقليدية، لأن الدتعلمتُ في بيئات التعلم الإلكتًوني ىم 
يدنع تواصلهم مع  وجود خلل تقتٍ اال بيئة التعلم الخاصة بهم، في الأكثر عرضة للانفصال عن

الدعلم، وجلك يعتٍ غياب التغذية الراجعة الررورية لتعزيز الدتعلمتُ وتحفيزىم على استكمال 
تعلمهم بنجاح، ولعل من أىم الأسباب التي جدعل العديد من الدتعلمتُ ينصرفون عن الدراسة في 

ونتيجة  تابعة الدستمرة من جانب الدعلمتُ،والد ،ىو قلة التغذية الراجعة ،بيئات التعلم الإلكتًونية
لذلك تم طرح العديد من التوصيات التي من شأنها تفعيل دور الدعلمتُ في بيئات التعلم 

يتواجد فيها الدعلم على الدنصات يجب أن الإلكتًوني، من ايث زيادة الفتًة الزمنية التي 
ومرشد إى  شريك في صياغة الدعلومات تبديل دوره من موجو ضرورة الإلكتًونية، إضافة إى  

عمليا يتطلب  ال عملية التعلم المحددة بنجاح، غتَ أن تنفيذ جلكبما يرمن استكم ،وتطويرىا
 ،بذل جهود كبتَة من طرف الدعلمتُ، كالتواجد شبو الدستمر في بيئات التعلم الإلكتًونية

صيات يصعب تنفيذىا عمليا للتجاوب السريع والفعال مع الدتعلمتُ، والواقع أن ىذه التو 
ولتجاوز تلك الصعوبات يجب تفعيل دور الدعامات الرقمية الدتوفرة التي  15لاعتبارات عديدة،

يدكن من خلالذا تقديم التغذية الراجعة للمتعلمتُ الدنخرطتُ في بيئات التعليم الإلكتًوني، ومن 
وني، برامج فيديو الدؤتدرات البريد الإلكتً  ىذه الدعامات نذكر على سبيل الدثال لا الحصر:
(Video Conferencing Softwares) وشبكات التواصل الاجتماعي، وبرامج ،

 .معالجة النصوص
 التغذية الراجعة عبر البريد الإلكتروني: -1

يشكل البريد الإلكتًوني دعامة رقمية بسيطة وفعالة لتحديد الأىداف التعليمية وتقديم 
لإلكتًوني: من السمات التي يتصف بها تحديد الأىداف عبر البريد االتغذية الراجعة الدناسبة، و 

التفاعل ل يسهفي عملية التقييم لااقا، وكذلك ت وافظها، والعودة إليها تخزين الرسائل بسهولة
، وتوفر شركة جوجل بعد الحصول الأولياءالتشاور مع إضافة إى   ،الطلاببتُ الدعلمتُ و  اشقوالن
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 Google، و)Google Meet)يقات عديدة أهمها: )( تطب (Gmailعلى اساب

Slides(و ،)(Google Classroom ويدكن لذذه التطبيقات أن تسهل مهمة تقديم ،
 Alice) أليس كيلركل من   رىلتعليم الإلكتًوني، ولتوضيح جلك تالتغذية الراجعة في بيئات ا

Keeler) وليبي ميلر (Libbi Miller) التغذية الراجعة  أنو يدكن للطلاب مثلا تقديم
في تطبيقات غرفة صف  (Google Slides)لزملائهم باستخدام جوجل العروض التقديدية 

تفعيل  عن طريقومشاركة الطلاب فيها  ،إعداد عروض تقديديةجوجل، وكذلك يدكن للمعلم 
( وبعدىا يصبح Students can edit fileخاصية )يستطيع الطلاب تعديل الدلف 

اد شرائحهم باستخدام معلوماتهم الخاصة، ومن ثم يدكنهم عرض أعمالذم، بنمكان الطلاب إعد
التغذية الراجعة. إضافة  بادللت ،على شرائح زملاء الصف ،وتقديم الدلااظات ،وإدرا  التعليقات

والذين م   اتإى  جلك توفر غرفة صف جوجل للمعلمتُ متابعة عدد الطلاب الذين سلموا الواجب
يتم عرض قائمة بأسماء ىؤلاء  اتعلى عدد الطلاب الذين م  يكملوا الواجب ، وعند النقرايسلموى

م بهدف اتهالطلاب تتيح للمعلم إرسال بريد إلكتًوني للجميع، من أجل إعلامهم وتعديل سلوك
 ،يجدر بنا الإشارة إى  أن ىذه القائمةىنا ، و اتزيادة فرص لصااهم وتشجيعهم على إنهاء الواجب

م إما تقديم التغذية الراجعة للجميع، أو إرسال البريد الإلكتًوني لكل طالب توفر خيارين للمعل
 16على ادة اسب ما يراه مناسبا.

 :المؤتمرات فيديوالتغذية الراجعة عبر برامج  -2
غالبا ما يتم تقديم التغذية الراجعة في شكلها اللفظي، أو الكتابي، غتَ أنو بعد انتشار 

اضي، ساعد الفيديو التعليمي على تقديم خبرات شبو اسية الفيديو في ستينات القرن الد
للمتعلمتُ، وأصبحت ىناك تغذية راجعة مرئية تقدم من خلال الفيديو، وتعتبر أقل جدريدا عند 
مقارنتها بالأساليب اللفظية والكتابية الدتبعة في التدريس التقليدي، ويوجد ىناك الكثتَ من 

(، و Google Meet، و) (Skype) لغرض نذكر منها:ية الصالحة لذذا االدعامات الرقم

Zoom)) ويعتبر الحصول على التغذية الراجعة من الدعلم بشكل مرئي ومتزامن وجها لوجو ،
عاملا تحفيزيا قويا بالغ التأثتَ في سلوك الدتعلمتُ، وكذلك توجد تغذية راجعة مرئية غتَ متزامنة 
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ركتها عبر شبكة الانتًنت، ويسمح ىذا النوع بمتابعة عبر مقاطع الفيديو الدسجلة والتي يدكن مشا
التوجيهات والإرشادات الإلكتًونية في الوقت والدكان الدناسبتُ للمتعلم، علاوة على إمكانية 
العودة إليها ومراجعتها متى دعت الحاجة إى  جلك. كما يدكن للمتعلمتُ استعمال الفيديو في 

ومراقبة أنفسهم جاتيا والقيام بعملية التقويم الدستمر بعد تسجيل أدائهم أثناء تنفيذ سلوك معتُ 
 17مشاىدة الدقطع الدسجل وتعديل السلوك التدريسي كلما دعت الحاجة إليو.

 التغذية الراجعة عبر شبكات التواصل الاجتماعي:-3
م  تعد الشبكات الاجتماعية مثل "فيسبوك" و"تويتً" لررد أدوات للتواصل فحسب، بل 

واستقبالذا مباشرة من  ،مزايا تعليمية ىامة، تدكن الدعلم من تقديم التغذية الراجعة أصبحت توفر
طرف الدتعلمتُ، مع القدرة على الالطراط في مناقشات عميقة بسهولة ويسر، إج يستطيع الدعلم  

أو )منشور( عبر موقع فيسبوك، ليعلم  كتابة الواجب الدنزلي على ىيئة )تغريدة( عبر موقع تويتً،
يع الطلاب بالعمل الدطلوب منهم الصازه، وبعد تصفح "التغريدة" أو "الدنشور" سيكون بنمكان جم

الدتعلمتُ إرسال إجاباتهم أو إدراجها في تعليقات ومتابعة أجوبة زملائهم وملااظاتهم عبر ىذه 
لدادة وكذلك يدكن للطلاب أن يقوموا بمشاركة مقاطع الفيديو الدرتبطة با 18الدواقع الإلكتًونية.

بينهم،  تبادل التغذية الراجعةالتعليق عليها ومناقشتها ثم و التعليمية داخل لرموعات "الفيسبوك" 
 اتى يتم تصحيح الدفاىيم الخاطئة.

 
 برامج معالجة النصوص: التغذية الراجعة عبر -4

يستخدم العديد من الدعلمتُ والطلاب برامج معالجة النصوص على أنها دعامات للكتابة، 
امج برن لتغذية الراجعة في اينها، إج يوفريدكن أن تقدم ا ،ىذه البرامج في اقيقتها لكن

لشيزات تعقب التغتَات، وإدرا  مثلا،  (Microsoft Word) مايكروسوفت وورد
التدقيق الإملائي إجا كانت الأخطاء  :الدلااظات من أجل إعطاء التغذية الراجعة اللازمة مثل

والاستعانة بقاموس  ،وكذلك يدكن الاستفادة من التدقيق النحويناجمة عن جهل الدستعمل، 
، كما في توجيو الدتعلمتُ وتعديل استجاباتهم الخاطئة وترجمة الكلمات من لغة إى  أخرى ،الدعاني
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ا الطلاب، مرفق عبر البريد الإلكتًوني ليستقبله اتملفيدكن للمعلم إرسال الواجبات في شكل 
 ،، ويوفر مايكروسوفت وورد للأستاجاإرسالذ ونيعيدبرنامج نفسو، ثم ويقومون بالصازىا على ال

وإبداء الدلااظات  ،وتقييمها ومراجعة الإجابات ،ةتقنيات تدكنو من إجراء الإاصائيات اللازم
الإطلاع على نتائج  م منيدكنه ومن ثم إعادة إرسالذا إى  الطلاب، اتى بلون لستلف،

لتي يدكن إتباعها في تقديم التغذية الراجعة للمتعلمتُ إلكتًونيا، ومن الاستًاتيجيات ا 19.مإجاباته
 للمعلم الذي يسمحو (، Google Doc) يفهم بكتابة الواجبات، على التطبيق الإلكتًونيتكل

بعرض الدسودات، وتقديم التغذية الراجعة بشكل متزامن، علاوة على إمكانية تأسيس منصة 
 الفرصة للمتعلمتُ كي يوسعوا مداركهم ويعمقوا خبراتهم.تدنح التي وطرح الأسئلة،  للمناقشة

 : لتعلم الإلكتروني التشاركيالتغذية الراجعة وبيئات ا -عاراب
لا شك أن منصات التعلم الإلكتًوني اليوم في أمس الحاجة إى  توفتَ التغذية الراجعة 

( في لفات )الدذكورة سللمتعلمتُ عن طريق الدعامات الرقمية، ويدكن الاستفادة من ىذه الدعاما
، لتصبح جات طابع اجتماعي/تشاركي، ولن يكون لرالذا تطوير بيئات التعلم الإلكتًوني وتوسيع

جلك إلا من خلال الجمع بتُ ىذه الدعامات على مستوى البيئات التعليمية الإلكتًونية 
دعامات رقمية غتَ  واستغلالذا بيداغوجيا، فتتحول الدنصات الإلكتًونية وبرامج الحاسوب من لررد

الجيل للتعلم الإلكتًوني التشاركي، وىو ما يعرف اليوم بـ "مستغلة بيداغوجيا، إى  أدوات فعالة 
للتعلم باستعمال الحاسوب وشبكة الانتًنت، اديثا إنو يدثل أسلوبا  ;"الثاني من التعليم الإلكتًوني

شاركون لبناء معرفة جديدة، يعمل فيو الدتعلمون ضمن لرموعات، ويتبادلون النقاشات، ويت
لتحقيق ىدف مشتًك، وىو تطوير مهاراتهم التعليمية. وعلى ىذا النحو تتم ترقية بيئات التعلم 

 Electronic collaborative learning)الإلكتًوني إى  بيئات تشاركية 

environments) ، تسمح بالاستعمال الحر لمجموعة من الخدمات والأدوات والتقنيات
يات الاجتماعية من طرف الدتعلمتُ، وتوفر لذم إمكانية إدارة عملية تعليمهم وبناء معارفهم والبرلر

في سياق اجتماعي/تشاركي من خلال استعمال تقنيات التواصل مع بعرهم البعض ومع الدعلمتُ 
ويدكن لذذا التشارك أن يشمل تقاسم الدلفات والأدوات أيرا،  20لتبادل الدعارف بطريقة فعالة،
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تميز التشارك عن التعاون من ايث درجة انشغال الطلاب في العمل على ال الدشكلات، وي
وارتفاع درجة التفاعل بينهم، وربما ينتج عن جلك التفاعل عمل مشتًك يتم تقديدو للتقييم إى  
جانب الأعمال الفردية. ومن خلال ىذا التشارك يتم تنمية مهارات العمل الجماعي من ايث 

استجابة مشتًكة، وإدارة المجموعة، وتقييم العمل، بالإضافة إى  تقديم التغذية الاتفاق على 
 استثارةلكن ىذا النوع من التعليم يتطلب  21.ةالخاطئ اتالراجعة، ومن ثم التعديل الدشتًك للسلوك

دافعية الدتعلمتُ، ونشر روح الدنافسة بينهم، وعدم التخلي عن تقديم التغذية الراجعة اللازمة من 
رف الدعلمتُ، علاوة على القيام بالتخطيط الجيد للمناىج الدراسية، وطرق التدريس، التي ط

تتناسب مع ىذا النمط التعليمي، الذي تكون فيو الدشاركة تفاعلية عبر الانتًنت، بما يساعد 
الدتعلمتُ على بناء معارف جديدة، وإتااة الفرصة للإجابة عن الاستفسارات ومناقشة 

 22ما بينهم، اتى يتعلموا من بعرهم البعض.الدلااظات في
 :الخاتمة

أن تعليمنا الإلكتًوني مازال يعاني  بنا الإشارة إى  دريج ،ومن خلال ما تم عرضو في الختام
التي تخفف من ادة شعور  ،من النمطية في مناىجو وأساليبو، ويفتقر إى  تقديم التغذية الراجعة

التي يغيب عنها التفاعل، ورغم  ،طمئنان إى  الدروس الجاىزةالدتعلمتُ بالوادة والاغتًاب وعدم الا
يحقق الغاية التي من أجلها تم  إلا أن جلك م  ،إى  التعليم الددمج )الدتماز (وء بعض الأطوار لج

ير بيئاتو إى  بيئات تشاركية، تطو  على عملال ولذذا السبب يجبالالطراط في التعليم الإلكتًوني، 
ويدكن تحقيق جلك عن طريق الاستغلال  ،الإلكتًوني إى  الجيل الثاني من التعليم تتيح لنا الارتقاء

 ة:الآتي إى  النتائجىذه الدراسة قد توصلت و  البيداغوجي للدعامات الرقمية الدتااة،
داغوجي امن البيضرورة الوعي بأهمية التغذية الراجعة في بيئات التعليم الإلكتًوني بوصفها الر أولا:
، وجلك لدا توفره من مزايا تعليمية تساىم في بنجاح المحدد تعلمهم مسار الدتعلمتُستكمال لا

 التحقق من مدى إتقان الكفاءات.
بيئات التعليم الإلكتًوني في ضوء  شكليجب إعادة النظر في البتٌ التقنية والتنظيمية التي ت ثانيا:

على اد  الدعلمتُ والدتعلمتُ ااجات وترقيتها بما يوفر الحديثة،التكنولوجية و  العلمية التطورات
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تقديم التغذية  كيفيات وىرية وعلى رأسهاالتًكيز على بعض القرايا الجمن خلال  ، وجلكسواء
 الراجعة في ىذا النمط التعليمي.

دعامات رقمية يدكنها أن تساعد الدعلمتُ في تزويد الطلبة بالتغذية الراجعة  عدةتوجد ا: لثثا
ومتابعة تحصيلهم العلمي بصفة مستمرة، وإجراء التقويدات والتقييمات عن  إلكتًونيا، ومرافقتهم

( وملحقاتو Gmailدون اللجوء إى  الطرق التقليدية، وىذا ما يوفره البريد الإلكتًوني ) ،بعد
.(..Google Classroom, Google Meet, Google Slides وشبكات )

ذلك برامج فيديو الدؤتدرات مثل: ، وك(... Facebook, Twitterالتواصل الاجتماعي )
(Zoom( وبرامج معالجة النصوص )Microsoft Word, Google Doc… )

 لا يتسع الدقام لذكرىا.التي وغتَىا من الدعامات 
إى  بيئات تعليمية إلكتًونية  بيئاتو تطويرتحستُ جودة التعليم الإلكتًوني من خلال رابعا: يدكن 

استغلال  قا مع طبيعة ىذا النمط التعليمي، ولتحقيق جلك يجبأكثر توافتصبح وبذلك  ،تشاركية
تفاعليا يدنح لتأخذ بعدا اجتماعيا/ ،يةالتعليم يئاتبىذه ال رقيةالدعامات الرقمية الدذكورة سلفا في ت

للمعلمتُ إمكانات أكبر في تزويد الدتعلمتُ بالتغذية الراجعة الدناسبة، ليس من طرفهم فحسب 
قد تتجاوز الحدود الجغرافية  ،خارجيةأخرى ومن مصادر  ،بتُ الطلبة أنفسهم بالتبادل أيرا ولكن

 .وتعميق خبراتهم ،لشا يساعد الدتعلمتُ على توسيع مداركهم ،إى  لرتمعات أخرى
  والإحالات: هوامشال

                                                           
، 1لزمد لزمود الحيلة: مهارات التدريس الصفي، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 1

 .312م، ص2002/ىـ1423
، 1ميسر خليل الحباشنة: التغذية الراجعة وأثرىا في التحصيل الدراسي، دار جليس الزمان، عمان، الأردن، ط 2

 .23، ص2014
 .313لزمد لزمود الحيلة: مهارات التدريس الصفي، مرجع سابق، ص 3
والنشر والتوزيع، بتَوت، لبنان،  عماد شاىتُ: مبادئ التعليم الددرسي للأىل والدعلمتُ، دار الذادي للطباعة 4
 .260، 259م، ص ص، 2009ىـ/1430، 1ط
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 .101، 100م، ص ص، 2016ىـ/1437
 .317، 316لزمد لزمود الحيلة: مهارات التدريس الصفي، مرجع سابق، ص ص،  6
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 .122، 121، ص ص، 2010-2011

 .122الدرجع نفسو، ص 9
طارق عبد الرؤوف عامر: التعليم الإلكتًوني والتعليم الافتًاضي )اجداىات عالدية معاصرة(، المجموعة العربية  10

 .27، ص2014، 1نشر، القاىرة، مصر، طللتدريب وال
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 .93 -91ص -، ص2008ىـ/1428الأردن، دط،

 سوسن مستو، عريب:ت ىوارد بيتلر وآخرون: توظيف التقنية في التدريس الصفي الناجح، دار العبيكان للنشر، 18
 .80، 79م، ص ص، 2012ىـ/1433، 1الرياض، السعودية، ط



 2021/ ديسمبر:01/ العــــــــذد:03مجلــــــذ:                                 في التعليمية مـجلة مقاربات

  Eissn:2773-3025  Issn :2602-5965 /                                                               24 -29ص:

 

[18] 

 كلية الآداب واللّغات-الواقع والدأمول-والنّص الأدبي في الجزائر  لسبر تعليمية اللّغة العربية
 University of  Oum El Bouaghie Algeria         )الجزائر( -أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي 

 
 

 
 .59، 58الدرجع نفسو، ص ص،   19
إبراىيم جابر الدصري: تقنيات التعليم وتطبيقاتها في الدناىج، دار العلم والإيدان للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  20

 .403م، ص2018دط، 
تعلم الطلاب، دار العبيكان  بيتً ىارتلي وآخرون: تعزيز التدريس في التعليم العالي مقاربات جديدة لتحستُ 21

 .141م، ص 2017ىـ/1438الرياض، السعودية، دط،  : معتُ الإمام،عريبت للنشر،
 .410إبراىيم جابر الدصري: تقنيات التعليم وتطبيقاتها في الدناىج، مرجع سابق، ص 22


