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  :الملخص

تحسین الأداء للجماعات الإقلیمیة في الجزائر إدخال مجموعة من التغیرات في الخدمات التي یتطلب 

تقدمها مع القیام بتطویر وإصلاح جذري على مستوى الإدارة في الجماعات الإقلیمیة وقد اتجهت الجزائر 

ح الخدمة العمومیة إلى الاستعانة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال وإلى تكوین العامل البشري من أجل إصلا

وذلك بتطبیق الإدارة الالكترونیة على مستوى الجماعات الإقلیمیة لتسهیل الحصول على الخدمة العمومیة 

ولكسب رضا المواطنین وتحریك عجلة التنمیة على المستوى المحلي، حیث أصبح المواطن یلمس نوعاً 

الإدارة الالكترونیة، ورغم هذه المجهودات من التحسن في أداء الإدارة المحلیة وهذا ناتج عن استخدام 

المبذولة من طرف الجزائر إلا أنها لم تقطع شوطاً طویلاً في مجال عصرنة الإدارة المحلیة، فهي مازالت 

بحاجة إلى مزید من بذل الجهد أكثر لتطویر البنیة التحتیة والرقي بها، لذلك حاولنا من خلال هذه الدراسة 

لدى الجماعات الإقلیمیة في الجزائر، وإبراز مختلف الإدارة الالكترونیة وآلیاتها  الإطلاع على مدى تطبیق

 .العراقیل نحو السیر في عصرنة الإدارة وأهم الحلول الممكنة لتفادي هذه العراقیل

  .الإعلام االجماعات الإقلیمیة، الإدارة الالكترونیة، تكنولوجی الحكومة الجزائریة،: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
Improving the performance of regional groups in Algeria requires the 

introduction of a set of changes in the services they provide with a radical 
development and reform at the level of management in the regional groups. 
Algeria has turned to the use of information and communication technology and 
to the formation of the human factor in order to reform the public service by 
applying electronic management at the level of groups To facilitate access to 
public services, to gain citizens’ satisfaction, and to move the wheel of 
development at the local level, the citizen has become aware of a kind of 
improvement in the performance of the local administration, and this is the 
result of the use of electronic administration, and despite these efforts made by 
Algeria, they did not go a long way in the field of modernization. The local 
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administration, it still needs to make more effort to develop and upgrade the 
infrastructure, so we tried through this study to see the extent of the application 
of electronic administration and its mechanisms to the regional groups in 
Algeria, and to highlight the various obstacles towards the modernization of the 
administration and the most important possible solutions to avoid this hurdles. 

Key words: the Algerian government, regional groups, electronic management, 
media technology. 

  :مقدمة

تعد الجماعات الإقلیمیة الخلیة الأساسیة للدولة والإدارة الأقرب إلى المواطن وهي الهیئة التي تقوم بتقدیم 

خدمات إداریة للمواطن ، یقاس رضا المواطنین  عن الدولة بمدى جودة الخدمات التي تقدمها الجماعات 

ت العمومیة دفع بالدولة إلى التحسین الإقلیمیة للمواطن، ومع تطورات التي شهدها العالم في مجال الخدما

من جودة الخدمات التي تقدمها اعتمادا على الإدارة الالكترونیة التي أحدثت ثورة في مجال الإدارة ، حیث 

قامت بإلغاء كل طوابیر الانتظار التي أحدثتها الإدارة التقلیدیة ، فقد قامت الإدارة الالكترونیة بتسهیل 

س جودة الخدمات العمومیة والمرفق العام بما یقیس رضا المواطنین على جودة الأعمال الإداریة ، وتقا

  . ونوعیة الخدمات المقدمة له

فقد اتجهت مختلف الإدارات العمومیة نحو الاستثمار في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال بالاعتماد 

من عملیة الاتصال بین على برمجیات وشبكات الاتصال وإنشاء البوابات الالكترونیة التي تسهل 

الجماعات الإقلیمیة والمواطن وهذا لتقریب المواطن أكثر من الإدارة المحلیة، وذلك طمعا في كسب 

  .رضاهم وولائهم وإشراكهم في عملیة تحسین الخدمة العمومیة

فقد قامت  لذا حظیت الإدارة الالكترونیة بالعدید من الدراسات والأبحاث باعتبارها الشكل الجدید للإدارة ،

العدید من الدول بصیاغة البرامج والاستراتیجیات للاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وذلك 

لتحقیق المزید من المكاسب للإدارة المحلیة وللمواطنین على حد سواء، فقد أصبحت العمومیة مقدمة على 

عن طریق الانترنت، كما ساهمت في تطویر  الخط فالیوم یمكننا م استخراج العدید من الوثائق بنقرة واحدة

  : ومن خلال هذه المقدمة نقوم بطرح الإشكالیة الآتیة  .أداء المهام والأنشطة الإداریة الداخلیة

  تساهم الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء الجماعات الإقلیمیة بالجزائر ؟ إلى أي مدى

  :سئلة الفرعیة الآتیةوفي محاولة للإجابة على الإشكالیة قمنا بطرح الأ

 ؟ ؟ وما هو الفرق بینها وبین الإدارة التقلیدیة ماذا نعني بالإدارة الالكترونیة - 

 ؟ ما هي مجالات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة - 
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 ما هي معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة ؟ - 

 محاولة للإجابة على الإشكالیة وقصد الإلمام بموضوع الدراسة ارتأینا تقسیم الدراسة  :محاور الدراسة

 :إلى المحاور الآتیة

  ؛ماهیة الإدارة الالكترونیة - 

 ؛تطبیقات الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة الجزائریة - 

  .المقترحة لهاعوامل أخفاق الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة والحلول  - 

  ماهیة الإدارة الالكترونیة: المحور الأول

تشكل الإدارة الالكترونیة أداة فعالة لإصلاح الدولة وإدارتها وكذا تقدیم خدمات عمومیة ذات جودة عالیة، 

ذلك أنها تسمح بتحقیق عدة ایجابیات تتعلق بتخفیض تكالیف الإجراءات والوثائق الورقیة، تحقیق الربح 

جیة والربح في الوقت والجهد ، وتحسین جودة الخدمات المقدمة والحصول على معلومات في الإنتا

  .موثوقة

 مفهوم الإدارة الالكترونیة .1

  :للإدارة الالكترونیة عدة تعاریف ونذكر أهمها فیما یلي

بأنها إدارة المعلوماتیة التي تعتمد على الانترنت وشبكات الاتصال تمیل أكثر  :تعرف الإدارة الالكترونیة

من أي وقت مضى إلى تجرید وإخفاء الأشیاء وما یرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعرفي 

 .1هو العامل الأكثر فعالیة في تحقیق أهدافها، والأكثر كفاءة في استخدام مواردها

التبادل غیر المادي لمختلف البیانات الرقمیة بین مختلف الإدارات العمومیة  " :لى أنهاكما عرفت أیضا ع

والتبادل بین الإدارة العمومیة والمواطن، ولا یجب أن یتوقف هذا التبادل بوضع نماذج المعاملات الإداریة 

ستخدام مختلف عبر شبكة الانترنت فقط، بل یجب أن تشمل وضع مختلف العملیات الإداریة من خلال ا

 .2" الأنظمة الآلیة للمعلومات لتورید نموذج المعاملات

عملیة میكنة جمیع مهام ونشاطات المؤسسة الإداریة بالاعتماد على كافة تقنیات : وعرفت كذلك

المعلومات الضروریة وصولا إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام الورق وتبسیط 

لى الروتین والانجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط الإجراءات والقضاء ع

 .3مع الحكومة الالكترونیة لاحقا

تلك العملیة الإداریة القائمة على الإفادة من الإمكانات المتمیزة  " :ویعرف نجم عبود الإدارة الالكترونیة

الرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمنظمة من اجل للانترنت وشبكة الأعمال في التخطیط والتوجیه و 

 .4" تحقیق الأهداف
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منهج حدیث یعتمد على تنفیذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم  " :وتعرف الإدارة الالكترونیة على أنها

كتروني البرید الال: بین طرفین أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات باستخدام كل الوسائل الالكترونیة، مثل

والتحویلات الالكترونیة للأموال، وتبادل الالكتروني للمستندات والفاكس والنشرات الالكترونیة، وأیة وسائل 

 .5" الكترونیة أخرى

التبادل غیر المادي لمختلف البیانات الرقمیة بین مختلف الإدارات العمومیة  " :كما عرفت أیضا على أنها

والمواطن، ولا یجب أن یتوقف هذا التبادل بوضع نماذج المعاملات الإداریة والتبادل بین الإدارة العمومیة 

عبر شبكة الانترنت فقط، بل یجب أن تشمل وضع مختلف العملیات الإداریة من خلال استخدام مختلف 

 .6" الأنظمة الآلیة للمعلومات لتورید نموذج المعاملات

 نتقال من انجاز المعاملات وتقدیموبكل بساطة الا على العموم بأنها یمكن تعریف الإدارة الالكترونیة

 مثل للوقت والمالأجل استخدام أن الخدمات العامة من الطریقة التقلیدیة الیدویة إلى الشكل الالكتروني م

 داریة وتقدیم الخدمات العامة عبرنجاز المعاملات الإإهي "  فالإدارة الالكترونیة "والجهد، وبمعنى أخر 

معاملاتهم مع ما  لانجاز اً نتقال إلى الإدارات شخصیبدون أن یضطر العملاء من الا شبكة الانترنت

یتعدى المفهوم  نیة تقوم على مفهوم جدید ومتطوریترافق من إهدار للوقت والطاقات، فالإدارة الالكترو 

 .7" الخطتدخل في  ادخل على الخط ولا "ام بحیث یصبح وینقله خطوة إلى الأم" اتصل ولا تنتقل"الحدیث 

  :وانطلاقا من هذه التعریفات نخلص إلى أن الإدارة الالكترونیة تتمیز بمجموعة من الخصائص أهمها

 أي أنها تغطي كل زوایا الحیاة في المجتمع وتنطبق على كل مراحل العمل الإداري؛: الشمولیة  . أ

 فهي نظام متكامل یسعى إلى تحقیق أهداف متكاملة ومحددة؛: التكامل  . ب

 لأنها نظام مفتوح على البیئة التي تعمل وتؤثر فیها وهي في تفاعل مستمر معها؛: الانفتاح  . ت

فالإدارة الالكترونیة دائما للمستقبل، فالتنبؤ بالمستقبل والعمل علیه من الواجبات : المستقبلیة  . ث

 .8ةالالكترونیالأساسیة للإدارة 

 :9وتتمثل فیما یلي: مبادئ الإدارة الالكترونیة .2

 التنظیمیة بین الإدارة في الأعلى والعاملین في الأسفل؛إزالة الفجوة  -

 إلغاء التقسیم التقلیدي بین الإدارة؛ -

 إعادة بناء الأدوار والوظائف؛ -

إحلال الآلة محل العامل، واستخدام البرمجیات التي تتعلق بالوظائف والعلاقات، وانجاز الأعمال  -

 والصفقات رقمیا عن بعد؛

تغطي جمیع العاملین في الشركة، وعلاقات الشركة مع الموردین تبادل البیانات الكترونیا ل -

 والعملاء والمجموعة المشتركة من الشركات؛



������������������������������������������������������������������ ISSN 2716-8069 / EISSN 2773-2738 

�����:�2022��������������:�03��������������:�01�������������������������������������������������������������������������������������������19� �32� �

   "بالجزائر دور الإدارة الالكترونیة في تحسین أداء الجماعات الإقلیمیة "

 

23� �
 الاقتصادیة المركز الجامعي بریكة والعلوم   الحقـوقمعھد تصدر عن  قتصادیةجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والام 

 

 .التفاعل الآلي -

 الفرق بین الإدارة الالكترونیة والإدارة التقلیدیة .3

هناك تطابق بین المفهومین في كون كلیهما عبارة عن نشاط یقوم على انجاز الأعمال لتحقیق الأهداف 

  .المرجوة، لكنهما یختلفان في الطریقة ووسیلة انجاز تلك الأعمال

حیث أن المفهوم التقلیدي للإدارة تعبر عن الوظیفة أو المركز الذي یشغله الأفراد الذین یمارسون الأعمال 

الإداریة في المؤسسات، كما تم التعبیر عنها بأنها علم وفن أو نظام یتم الوصول من خلاله إلى الهدف 

  .الوقت المناسب مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في

أما بالنسبة للإدارة الالكترونیة فما هي إلا استخدام أحسن للوسائل وشبكات الاتصالات المتطورة للوصول 

  .إلى الهدف المرجو تحقیقه

  :الجدولوفیما یلي أهم الفروقات بشكل مختصر بین الإدارة الالكترونیة والإدارة التقلیدیة حسب 

  بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الالكترونیة تیوضح أھم الفرو قا :1جدول 

  الإدارة الالكترونیة  الإدارة التقلیدیة

  )لمشروعيا(التنظیم المصفوفي   التنظیم الھرمي

  الھیكل القائم على فرص العمل الجماعیة  الھیكل القائم على الوحدات

  تنظیمیة مصغرةوحدات   الوحدة التنظیمیة الواحدة

  التنظیم الأفقي  التنظیم الرأسي

  الھیكل غیر المحدد  الھیكل المحدد

  التنظیم الخلوي  التقسیم الإداري التقلیدي

  القیادة الاستشاریة  سلطة الأوامر الخطیة

  الرؤساء المتعددون  الرئیس المباشر الواحد

  السیاسات المرنة واجتھادات الأفراد  التعلیمات الحرفیة

  إدارة الذات والفرق المدارة ذاتیا  قواعد الإجراءات المحددة

  القرار بالمشاركة  انفراد القیادة بالقرار

  تعدد مراكز السلطة  مركزیة السلطة

  الشفافیة وإتاحة المعلومات للاستفادة منھا  التحكم في المعلومات وسریتھا

، مؤسسة الوراق للنشر " المتطلبات –الخصائص  -المفاھیم  " ةحسین محمد الحسن، الإدارة الالكترونی :المصدر
 .92: ، ص2011الأردن، ، والتوزیع، عمان

 أهداف تطبیق الإدارة الالكترونیة .4

ارتبط تطبیق الإدارة الالكترونیة على مستوى الهیئات والمنظمات الإداریة بالعدید من الأهداف التي تضیق 

وتتوسع من دولة إلى أخرى ومن هیئة إداریة إلى أخرى داخل نفس الدولة، وفیما یخص الجماعات 
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حسب أهمیة الجماعات الإقلیمیة فان أهداف ربطها بالإدارة الالكترونیة عدیدة ومتنوعة تضیق وتتوسع 

الإقلیمیة وحجم المهام المعهود لها، وبالربط بین أهداف تطبیق الإدارة الالكترونیة بصفة عامة والجماعات 

  10:الإقلیمیة بصفة خاصة یمكننا تحدید أهم هذه الأهداف في

 تخفیف الإجراءات الإداریة وعصرنة خدمات المرافق العمومیة المحلیة؛ -

الإداریة والتقلیل من تعقیدات الأعمال الإداریة وتسهیل تقسیم العمل  محاربة البیروقراطیة -

 والتخصص به؛

تطویر مختلف الهیئات الإداریة التابعة للجماعات الإقلیمیة باستخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة،  -

خلق الأمر الذي من شأنه تطویر العمل الإداري وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجیة الموظفین الإداریین و 

 جیل جدید والكوادر القادرة على التعامل مع التقنیات الحدیثة؛

الانجاز السریع للأعمال الإداریة واختصار زمن تنفیذ مختلف الإجراءات، وفتح المجال لإمكانیة  -

 تنفیذ الأعمال الإداریة عن بعد؛

وتعاملات الهیئات تقلیل ساعات العمل داخل المنظمات والهیئات الإداریة وزیادة كفاءة العمل  -

 والمنظمات الإداریة مع المرتفقین؛

الحد من المعاملات المباشرة بین الموظفین والمرتفقین إلى أقصى حد ممكن، الأمر الذي یؤدي  -

 إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة واستخدام النفوذ؛

ابعة كل خلق تواصل بین إدارات الجماعات الواحدة بشكل یسمح بتقدیم خدمات أفضل ومت -

 .الجماعات الإقلیمیة على مستوى مركزي والاستفادة من خبرات بعضها البعض

 ایجابیات وسلبیات تبني الإدارة الالكترونیة .5

رغم تعدد ایجابیات الإدارة الالكترونیة مثل إمكانیة تقدیم الخدمات طوال الیوم وخلال كامل أیام الأسبوع 

ل تكلفة الخدمات وتبسیط العملیات والإجراءات وما ینتج عنها من خلال بوابات الكترونیة موحدة، مع تقلی

من اختصار للوقت والتخلص من بیروقراطیة الأداء مع تفعیل مبدأ الشفافیة والنزاهة والمساءلة، بالإضافة 

إلى الحفاظ على البیئة من خلال تقلیل من كمیة الورق المستعمل وتشجیع روح المقاولاتیة في مجال 

علام والاتصال وتحقیق التفاعل والتواصل بین الحكومة والموطنین وبین الحكومة ومختلف تكنولوجیا الإ

المؤسسات، مع تحقیق مبدأ إرضاء الزبون من خلال جعل المواطن محور الخدمة العمومیة، غیر أن 

  11:العدید من الانتقادات توجه إلى الإدارة الالكترونیة ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة

 اع التیار الكهربائي أو توقف البطاریات الاحتیاطیة المساندة؛انقط -

 رداءة البرمجیات المطبقة أو ضعف صیانتها؛ -

 التكلفة الباهظة التي  لا تتحملها معظم الدول والمؤسسات الكبرى؛ -
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 البطالة الناجمة عن تخفیض من حجم الید العاملة؛ -

طرف دول العالم الثالث فإنه ستزداد تبعیتها زیادة التبعیة، حیث بزیادة استعمال هذا النظام من  -

 للدول الغربیة، مما یترتب عنه انعكاسات سلبیة خاصة في مجال الأمن والاقتصاد؛

 .ضعف تغطیة الانترنت وجودتها في العدید من الدول وتذبذبها من منطقة إلى أخرى -

  لجزائریةتطبیقات الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة ا: المحور الثاني

إن الجزائر ومنذ استقلالها تبنت نظام الجماعات الإقلیمیة كنمط تنظیمي وإداري للقیام بتنمیة اقتصادیة 

برامج التنمویة ضمن المخططات الوطنیة وهذا ما یقودنا إلى  تحقیق وتطبیقمحلیة تهدف من خلاله إلى 

  .التعرض لمفهوم هذا النظام ودوره في تحقیق تنمیة اقتصادیة محلیة

كما تعد الجماعات الإقلیمیة جزء من النظام الإداري للدولة، فهي الخلیة الأساسیة لإدارة التنمیة المحلیة 

لیاً عن الحكومة المركزیة، كما أنها عبارة عن وحدة جغرافیة وتعرف على أنها هیئة مستقلة إداریاً وما

  .مقسمة من إقلیم الدولة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي

وتعد البلدیات القاعدة الأساسیة للامركزیة الإداریة، حیث أن البلدیة تلعب دور كبیر في مجال التنمیة 

ن التنمیة أو عن هذه الأخیرة دون البلدیة، ویدخل تحت حیث أصبح من الصعب الحدیث عن البلدیة دو 

صلاحیتها كما حددها مؤتمر الصومام كل الأعمال المدنیة التي تتعلق بحیاة ومعیشة السكان والمواطنین 

أنها الجماعة الإقلیمیة الأساسیة وتتمتع بالشخصیة  99-08بما في ذلك الأریاف والقرى، ویعرفها القانون 

  .تقلال المالي وتحدث بموجب قانون وللبلدیة إقلیم واسم ومركزالمعنویة والاس

الإدارة الالكترونیة رهان الدولة تسعى لتحقیقه منذ سنوات، وهذا لتمكین المواطنین من مستوى عال في 

أداء الخدمة الإداریة، وفي هذا السیاق، وزارة الداخلیة اتخذت عدید الإجراءات في سبیل تقدیم خدمة 

ة للمواطنین، الذین أصبح بإمكانهم استخراج جمیع الوثائق المتعلقة بالحالة المدنیة من اقرب عمومیة نوعی

بلدیة ممكنة بغض النظر عن البلدیة التي ولدوا فیها، زیادة على بطاقات التعریف وجوازات السفر 

  .12حد سواء البیومتریة، وهذه العملیة استأصلت الطوابیر التي كانت تشهدها الدوائر والبلدیات على

ولا احد ینكر أن وزارة الداخلیة كانت من أكثر القطاعات التي سارعت بتوسع في تطبیق الإدارة 

  :الالكترونیة من خلال تنفیذها لعدة مشاریع في هذا الإطار و التي تتمثل خاصة في

 رقمنة الحالة المدنیة .1

بالمواطن الجزائري من عقود ووثائق ویتمثل في إنشاء تطبیق على الویب یسمح بإدخال البیانات الخاصة 

الحالة المدنیة على قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة وحفظها لیتم استرجاعها لاحقا سواء 

بهدف الحصول على معلومات المدنیة بصفة دقیقة بواسطة بحث یجریه موظف البلدیة، أو من اجل 
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ونیة على شبكة الانترنت لوثائق وعقود الحالة المدنیة تمكین ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ الكتر 

  .الخاصة بالمواطن لیتمكن من حفظها أو طباعتها

إن هذه التقنیة تجسد أیضا إمكانیة إعداد وتسلیم الوثائق على مستوى فروع البلدیة الواحدة دون أن یضطر 

أیضا إصدار في نفس الظروف شهادات المواطن للتنقل والسفر للمركز الرئیسي للحالة المدنیة، وتستطیع 

  .الزواج والوفاة ثم السعي فیما بعد إلى تمدید العملیة إلى كافة الوثائق

 جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریین .2

لكي یتمكن أي مواطن من الاستفادة من خدمة الجواز السفر البیومتري، علیه أولا أن یسجل لإنشاء ملف 

ثم یقوم بمختلف الخطوات التي تمكنه من الحصول على هذه الوثیقة عن  تعریف خاص به على الموقع،

طریق ملء استمارة بیانات الشخصیة، لیحصل على موعد ومكان اخذ الوثیقة، كما یمكن للمواطن من 

تحمیل صورة رقمیة، إذا كانت الصورة الأولى غیر مطابقة للمعاییر والمواصفات المطلوبة، بالإضافة إلى 

  .13ة طلب جواز السفر البیومتري الالكترونيخدمة متابع

كما تعد بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الالكترونیة وثیقة مؤمنة تماما وذات شكل أكثر مرونة طبقا 

لأخر تكنولوجیا في العالم، حیث تحتوي بالأخص على شریحة الكترونیة وصورة رقمیة  تضمن للمواطنین 

الإجراءات الیومیة بسبب استخداماتها المتنوعة في الربط البیني بین القطاعات الإتمام السریع لمختلف 

 .الأخرى

 البلدیة الذكیة .3

بهدف إرساء مبادئ الإدارة الالكترونیة تعمل وزارة الداخلیة على تطبیق مفهوم الحكامة الالكترونیة على 

نظمها المعلوماتیة وتطبیقها في  حیث سیتم تطویر" البلدیة الالكترونیة"المستوى المحلي وهذا بتطبیق 

مختلف المجالات إلى جانب سعیها لإنشاء الشباك الالكتروني الموحد لمختلف الخدمات الإداریة والذي 

سیسمح باقتصاد الوقت في معالجة الطلبات وتخفیف الإجراءات على مستوى كل البلدیات والشروع في 

مصالح البلدیة بفضل التوقیع الالكتروني على الوثائق تقدیم خدمات عن بعد لصالح المواطن دون تنقله لل

كما تهدف الوزارة إلى إنشاء بوابة الكترونیة موحدة تشمل كافة المصالح العمومیة من شأنها .الإداریة

وكذا تطویر الخدمات الإداریة،ما من شأنه إضفاء " بنقرة واحدة" التسهیل للمواطن للحصول على المعلومة 

  ".أكثر للإدارة مصداقیة ومرونة" 

إلى جانب هذا فقد قامت الوزارة على وضع حیز الخدمة رخصة السیاقة البیومتریة وبطاقة ترقیم العربات 

الالكترونیة، كما سیكون بالإمكان استخراج بعض الوثائق عبر الخط مثل شهادة المیلاد الالكترونیة، 

نهایة السنة الجاریة،وتهدف من خلال هذا  والذي یعتبر مشروعا استراتیجیا تسعى الوزارة لتجسیده قبل
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المشروع إلى التقلیل من طوابیر الانتظار وربح الوقت،  وكذا حمایة الاقتصاد الوطني من التبدید 

  .14وتقدیم خدمة عمومیة جدیدة للمواطن متطورة،وذات نوعیة بعیدا عن تعقیدات البیروقراطیة والتهرب،

 الجماعات الإقلیمیة بعض تطبیقات الإدارة الالكترونیة في

  : 15بادرة الحكومة، بفضل استخدام تطبیقات الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة إلى

إزالة شهادة المیلاد الخاصة من ملف الحیازة على بطاقة التعریف الوطنیة، واستبدالها بشهادة  -

 .12المیلاد العادیة رقم 

البطاقة الرمادیة إلى یوم واحد في الحالات العادیة، التقلیص من مدة دراسة ملفات الحیازة على  -

ورقمنة وثائق البطاقة الرمادیة حیث كان  .یوما في حالات بیع السیارات ما بین الولایات 21والى 

 Des)ونهایات طرفیة ِ  (HP) یعتمد في السابق  على نظام ممركز باستعمال أجهزة من نوع 

terminaux) أما حالیا )الولایات والدوائر الإداریة بالعاصمة( موجودة في بعض الأماكن فقط ،

 بشبكة اتصال عن بعد  (HP)ومنذ وقت لیس بالبعید فقد تم استبدال ما كان متوفر من أجهزة 

تحتوي على قواعد البیانات الخاصة بالبطاقة الرمادیة، تتصل به حاسبات موجودة على مستوى 

لذي یستعملها في حالة التأكد والمراقبة، وبذلك فهذه البلدیات وكذلك على مستوى الدرك الوطني، ا

العملیة قد حققت نجاحا كبیرا بتقلیص الوقت المستغرق في استخراج هذه الوثیقة ونقص الضغط 

 .الذي كانت تتمیز به المصالح المختصة سابقا

 .حذف شهادة الجنسیة الجزائریة من ملفات تجدید بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر -

فیف ملف تجدید رخصة السیاقة إلى صورتین شمسیتین، شهادة طبیة، طابع ضریبي ورخصة تخ -

 .السیاقة القدیمة

تسجیلات الخاصة بقرعة الحج عبر موقع وزارة الداخلیة والجماعات الإقلیمیة عن طریق  -

 .الانترنت

 .بطاقة التعریف الوطنیة بیومتریة  وجواز سفر بیومتري ورخصة السیاقة بیومتریة -

ن عصرنة الإدارة تحمل أبعادا اقتصادیة، حیث إن الأموال الهائلة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء إ

الورق یمكن إن توظف لجوانب أخرى یحتاجها المواطن في مجال التنمیة، فالإدارة الالكترونیة وتعمیمها 

اطن وعلى مسار في البلدیات أصبح ضرورة لا مهرب منها، وسیكون لها اثر ایجابي على حیاة المو 

التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للبلاد، لاسیما في ظل التطورات التكنولوجیة الهائلة والسریعة التي یشهدها 

  .العالم، لأن هذا التوجه بات ضروریا لتهیئة الظروف لبناء إدارة جزائریة قویة
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رونیة، إلى جانب تسهیل إن الهدف المتوخى من عصرنة ورقمنة البلدیات هو الوصول إلى إدارة الكت

حصول المواطن على وثائقه في وقت زمني وجیز، وبالمقابل لا بد أن یكون المتعاملون  والمواطنون 

    .قادرین على استخدام التقنیات الحدیثة حتى یتجسد مشروع البلدیة الالكترونیة

  لحلول المقترحة لهاعوامل أخفاق الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة وا: المحور الثالث

كما نعلم أن عوامل القوة والنمو تقابلها عوامل الإخفاق، هذه الأخیرة هي نتاج ردة فعل البیئة التي تطبق 

فیها الإدارة الالكترونیة من جهة ونتاج هذا النمط من الإدارة في حد ذاته من تعقیدات ونظم تقنیة من 

حلول وتبني استراتیجیات لتجاوز عوامل الإخفاق وهذا ما  جهة ثانیة وبمعرفة هذین المنتجین یمكن اقتراح

  .سنتحدث علیه في هذا المحور

 :عوامل إخفاق الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة .1

وتتمثل في قلة موارد المالیة للجماعات الإقلیمیة وفي صعوبة توفیرها، كم أنها متمسكة بالمركزیة وعدم 

ضافة للنظرة السلبیة لمفهوم الإدارة الالكترونیة، من حیث تقلیلها للعنصر الرضا بالتغییر الإداري، إ

البشري ناهیك عن الإخطار التي تهدد امن المعلومات وشیوع وتوسع الوسائل التقنیة لمعالجة وتخزین 

البیانات وتداولها والتفاعل معها عبر شبكات المعلومات وتحدیدا الانترنت وبذلك احتلت أبحاث ودراسات 

امن المعلومات مساحة كبیرة وأمست احد الهواجس التي تؤرق مختلف الجهات فضمان عناصر امن 

المعلومات كلها أو بعضها یعتمد على المعلومات محل الحمایة واستخداماتها وعلى الخدمات المتصلة 

  . بها

 أهم الحلول المقترحة لحل مشاكل الإدارة الالكترونیة بالجماعات الإقلیمیة .2

المعوقات المذكورة هو الأمن ألمعلوماتي فعملیة تحدید المخاطر بتصور كل خطر قد یمس إن أهم 

المعلومات محل الحمایة أو یهدد أمنها، ابتداء من انقطاع الكهرباء عن الكمبیوتر إلى مخاطر اختراق 

الحمایة لما النظام من الخارج، مرورا بإساءة الموظفین استخدام كلمات السر العائد لهم، كیف یتم توفي 

؟ وهنا تلجأ الجماعات الإقلیمیة إلى -وسائل الحمایة–نرغب بحمایته من المخاطر التي تم تحدیدها 

اختیار وسائل الحمایة حسب المیزانیة المخصصة لذلك وحسب جودة برامج الحمایة فالبطاقات الذكیة 

معینة في شخص المستخدم المستخدمة للتعریف، ووسائل التعریف البیولوجیة التي تعتمد على سمات 

متصلة ببناء البیولوجي ومختلف أنواع المنتجات التي تزود بكلمات  سر أنیة أو وقتیة متغیرة الكترونیا 

 وبرمجیات كشف ومقاومة الفیروسات الالكترونیة الضارة ومرورا بالجدران الناریة والتي عندما یتم تدفق

  16.ات المدخلة والمخرجةالبیانات بین الشبكات تقوم هذه بترشیح البیان
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إذا تم تطبیق الإدارة  ،أما بالنسبة للموارد المالیة، فالنتائج مهمة دائمًا ،تعتبر وسائل حمایة مبتكرة وفعالة

الإلكترونیة بشكل صحیح، فإن تأثیرها المالي سیقلل من التكالیف وجودة الخدمة في المستقبل وعلى 

  .المدى الطویل

  :الخاتمة

إن انتشار البیروقراطیة في الجماعات الإقلیمیة وبطأ العملیات الإداریة دفع بالدولة إلى تبني نظام الإدارة 

الالكترونیة في جمیع المیادین والأعمال الإداریة في المؤسسات الحكومیة لاسیما البلدیة ولولایة، وذلك 

جل أة لاسیما في البلدیة والولایة من تسهیلا للأعمال الإداریة وتقدیم خدمات سریعة وذات جودة عالی

 ماطلة في استخراج الوثائق وتسهیلاً إعادة الثقة للمواطنین وكسب رضاهم والقضاء على المحسوبیة والم

، ومن خلال هذه الورقة البحثیة وصلنا إلى قاً نت تشهد طوابیر من الانتظار سابللخدمة العمومیة التي كا

  :الآتیةجها في النقاط مجموعة من النتائج والتوصیات ندر 

  :النتائج

إن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة في البدایة یحتاج إلى مشاریع مالیة ضخمة  -

معتبرة بهدف دفع عملیة التحول، ولكن انتهاج نموذج الإدارة الالكترونیة في الجماعات الإقلیمیة 

 .سیوفر میزانیات مالیة ضخمة مستقبلا

الواضح ومما سبق ذكره جهود الدولة الجزائریة في التوجه نحو الإدارة الالكترونیة، وهو ما من  -

یعتبر دلیلا قویا للتكفل بمشروع الإدارة الالكترونیة في الجزائر وهذا ما یعكس وبصورة واضحة 

الدولیة المساعي الجزائریة في تطویر وعصرنة الإدارة بما یتماشى والتطورات المحلیة والإقلیمیة و 

 .في ذات المجال والسعي للولوج إلى عالم الإدارة الرقمیة

من أسالیب العمل الإداري الذي یقوم على التقنیات الحدیثة  اً جدید اً تعتبر الإدارة الالكترونیة أسلوب -

والإدارة الالكترونیة في الجزائر لا تزال في بدایة خطواتها الأولى، إلا أن ذلك لم یمنع من سرعة 

 .ها واستخدامهاانتشار 

  :التوصیات

لتحقیق الولوج إلى العالم الرقمي بطریقة مرنة وفعالة یجب توفیر البنیة التحتیة للاتصالات لكي  -

عائق أمام تنفیذ وتطبیق هذا المشروع المهم، كما یجب أن یكون مشروع التحول من  لا تكون

دأ من أعلى المستویات في الدولة إلى الإدارة الالكترونیة ذا رؤیة شاملة، تب الإدارة التقلیدیة إلى

وللوصول إلى تنمیة إداریة شاملة ضمن إستراتیجیة واضحة على  أدناها، وذلك بتضافر الجهود،

 .المدى الطویل
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إن التحول نحو الإدارة الالكترونیة للجماعات الإقلیمیة یجب أن یكون وفق خطط مدروسة،  -

المواقع الالكترونیة بالشكل الذي یرتقي إلى تطلعات تضمن هذه الخطط إنشاء وإدارة  ویجب أن

تسمح هذه المواقع بوصول المعلومات للجمیع ولا تكون حكرا لفئة معینة، كما  المواطنین، بحیث

 .طالبي الخدمات دون محاباة ودون توقف أو انقطاع تضمن الاستجابة لجمیع

لام والاتصال وعلى تقنیات الحرص على تدریب وتكوین الموظفین في مجال تكنولوجیا الإع -

الالكترونیة كما یجب على الدولة تنشئ قوانین واللوائح التنظیمیة بما یساهم في التحول  الإدارة

الالكترونیة لضمان سیر الحسن للعمل ولمحاربة ظاهرة الجریمة الالكترونیة  والرقي بالإدارة

 .للأفراد وحمایة المعلومات الشخصیة

یة في الجزائر ضعف حجم الاستثمارات في مجال تكنولوجیا الإعلام یعترض الخدمة الالكترون -

والاتصال، الأمر الذي یشكل تهدیدا لواقع الجاهزیة الالكترونیة للجماعات الإقلیمیة، كما أنها 

تعاني من مشكل الأمیة الالكترونیة التي تكاد تمس معظم شرائح المجتمع، إذ لابد من الاهتمام 

ونیة، وذلك بدعم برامج التعلیم الخاصة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال وذلك بمشكل الأمیة الالكتر 

 .بهدف خلق مجتمع قادر على التواصل والتعامل مع التقنیات الحدیثة

  :الهوامش

روع الإدارة فضیلة خلفون وریاض بوریش، إستراتیجیة عصرنة أداء الجماعات المحلیة بالجزائر على ضوء مش .1
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