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  :الملخص

 الاقتصاد الوطني، من خلالتلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دورا أساسیا في تنمیة وتطویر 

 الاجتماعي هامساهمتها في رفع معدلات النمو وتخفیض معدلات البطالة والحد من الفقر، إلى جانب تأثیر 

والمتوسطة  على المؤسسات الصغیرة المجتمع والبیئي، والمسؤولیة الاجتماعیة التي یفرضها والاقتصادي

ومنه تحقیق متطلبات التنمیة  إضافة قیمة اقتصادیة انهاوبإمكخلالها مستوى رفاهیة معین للأفراد  تحقق من

  .المستدامة

  .، التنمیة المستدامةالمسؤولیة الاجتماعیة، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
Small and medium Fondations play a key role in the development and the 

development of the national economy, through its contribution to higher growth 
rates and lower unemployment rates and poverty reduction, as well as social 
impact, economic, environmental, and social responsibility imposed by society on 
Small and medium Fondations that check out which specific welfare for 
individuals and can add a level of economic value, and from the achievement of 
sustainable development requirements. 
Key words: Small and medium Fondations, sustainable development, social 
responsibility  

  :المقدمة

تطورات سریعة وجذریة، حیث لم یعد المجتمع ینظر إلى  الصغیرة والمتوسطة  المؤسسات شهدت بیئة 

المؤسسات نظرة تقلیدیة تركز على النواحي الاقتصادیة فقط، وذلك بإنتاج السلع أو تقدیم الخدمات بنوعیة 
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بار أن المؤسسات معینة وأسعار محددة، بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعاداً جدیدة أكثر تعقیداً، وهى اعت

جزاءً من أجزاء المجتمع ككل، وأن علیها مشاركة المجتمع وتحمل مسؤولیتها تجاهه، ویتحتم علیها أیضا أن 

تستجیب لتوقعات وتطلعات المجتمع، وذلك بالمساهمة في إشباع حاجاته الاقتصادیة والاجتماعیة وحمایة 

د هذه المؤسسات یفوق ما یمكن أن یجنوه منها في بیئته، كما یجب أن لا یشعر أفراد المجتمع أن ثمن وجو 

شكل فوائد ومنافع حیث أن استمرار المؤسسة مرهون بقدرته على خدمة المجتمع، وبالتالي فإن الهدف 

النهائي للمؤسسة هو هدف اجتماعي یتم تحقیقه أساساً عن طریق خدمة أهداف المستهلكین وهدف الربح هو 

كل هذا لن یحدث إلا بوجود .، بالإضافة حمایة البیئة المتواجدة فیهاهدف موازٍ لذلك الهدف الأساسي

مسؤولیة اجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لما لها من تأثیر على المستوى الاجتماعي 

  . والاقتصادي و البیئي

واضح لموضوع المؤسسات الصغیرة جاءت دراستنا في هذه الورقة البحثیة لتقدیم عرض شامل و 

ة مستدامة في مختلف دول العالم المتوسطة وتطبیقها للمسؤولیة الاجتماعیة التي تساعد في تحقیق تنمیو 

  :على ضوء ما سبق سوف نطرح الإشكال التاليو 

  كیف تحقق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة متطلبات التنمیة المستدامة؟

داف المتمثلة في التعرف على واقع المسؤولیة الاجتماعیة في تسعى هذه الدراسة  لتحقیق جملة من الأه 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ومدى التزامهم بها، التعرف على مدى إدراك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

والكشف عن اتجاهات المدیرین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   .لأهمیة الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة

تزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والتعرف على طبیعة واتجاه العلاقة بین الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة نحو الال

  .والتنمیة المستدامة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  الاجتماعیة سؤولیةماهیة الم: الأول المبحث

 ىالضغوط علتعد المسؤولیة الاجتماعیة من أهم التوجهات الإداریة الحدیثة، والتي ظهرت نتیجة تزاید     

الذاتیة المتمثلة أساسا في تحقیق  اتحقیق مصالحهالمنظمات بصفة عامة التي تعمل فیها، ولا تقتصر على 

والبیئي دلیل  يبالجانب الاجتماعوبالتالي فإن اهتمام المؤسسة . الأرباح والذي یعتبر هدف رأسمالي بحث

علیها  على تطور الفكر الإداري وتطور أهداف المؤسسة هذا من جهة، ومن الجهة الأخرى هو خیار تحتم

تطور الحیاة المدنیة الحدیثة وثقافة المستهلك الذي أضحى یبحث عن المنتجات التي تراعي الجوانب 

كمها التركیز على الموارد المالیة والمادیة، بل یتعلق بدمج المؤسسات لم یعد یح ةوبالتالي فتنافسیالصحیة، 

  .استراتیجیات وبرامج المؤسسات في ةالاجتماعیة والأخلاقیالأبعاد 

  تعریف المسؤولیة الاجتماعیة : المطلب الأول
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اصلة في عرفت السنوات الأخیرة تطورا في المفاهیم والأهداف في مجتمع الأعمال نظرا للتطورات الح    

الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة، وبالتالي كان للفكر الاقتصادي أثر الواضح في ضبط : شتى المجالات

من یكون هدفها تحقیق أكبر قدر من الأرباح وهذا ما دعا له الفكر  فمنها الأهداف والمعارف لكل مؤسسة،

ا من موازنة بین البعد الاجتماعي الاجتماعیة لما له الكلاسیكي، ومنها من یسعى إلى تبني فكرة المسؤولیة

  1:منها رنذك وهناك عدة تعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة إلا أنها تتفق من حیث المضمون والاقتصادي

 منظمات المجتمع المدني:  

لا تنحصر المسؤولیة الشركات بالسلوك الأخلاقي وبممارسات المحاسبة  ":رابطة السیاسة العامة الوطنیة -

تجاه أصحاب المصلحة وحاملي أسهمها على اأیضاً السلوك الذي تعتمده الشركات  لفقطب لتشم

  ".السواء

هذه المنظمة أن من مسؤولیة  وتعتبر" الأطراف الفاعلة الاقتصادیة"منظمة العفو الدولیة  -

ان ضمن ومنع انتهاكات حقوق الإنس لجوانب عملیاتها في حقوق الإنسان،ا عأثر جمیمراعاة :"الشركات

تعمل  يواستخدام نفوذها المشروع لدعم حقوق الإنسان في جمیع البلدان التمجال نفوذها وفي عملیاتها 

 ".فیها

 الدولیة المنظمات حسب: 

 المتسمة التجاریة الأعمال ممارسات للشركات الاجتماعیة ىالمسؤولیة تعن" :الأعمال لقادة الدولي المنتدى -

 تلك وصممت على مبادئ أخلاقیة واحترام الموظفین والمجتمع والبیئة،والقائمة  والشفافیة بالانفتاح

 ". المساهمین إلى إضافة عامة، للمجتمع مستدامة قیمة لإتاحة المسؤولیة

 

 ". مسؤول نحو على أنشطتها بإدارة الطوعي الأعمال مؤسسات التزام:"الدولیة التجاریة الغرفة -

 التي– الملائمة الأعمال فعالیة الشركات مسؤولیة تشمل:"الاقتصادي المیدان في والتنمیة التعاون منظمة -

تطورها مع المجتمعات التي تعمل فیها، ویتعلق العنصر الأساسي لمسؤولیة الشركات بأنشطة الأعمال 

 .ذاتها

 التزام هي للشركات الاجتماعیة المسؤولیة" : المستدامة التنمیة أجل من للأعمال العالمي المجلس -

 ذات الوقت وفي الاقتصادیة، التنمیة في وبالمساهمة الأخلاقي بالسلوك المتواصل الأعمال مؤسسات

 2".نوعیة حیاة القوى العاملة وأسرها فضلا عن المجتمعات المحلیة والمجتمع عامة تحسین

 التنمیة في بالإسهام التجاریة النشاطات أصحاب التزام" :الاجتماعیة المسؤولیة الدولي البنك عرف -

المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم 

 3".الاقتصاد والتنمیة في آن واحد
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الآثار المترتبة  عن المؤسسة مسؤولیة:" الاجتماعیة للمسؤولیةISO   العالمیة المقاییس منظمة تعریف -

والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة ورفاهیة لقراراتها على المجتمع والبیئة عبر الشفافیة 

 4".المجتمع فضلا عن أخذ بعین الاعتبار توقعات المساهمین

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة : المطلب الثاني

في ظل الوعي المتنامي بضرورة الإدارة الرشیدة في المؤسسة، لما تلعبه المؤسسة في الحیاة الاقتصادیة 

عیة مما یترتب علیه مسؤولیة اجتماعیة اتجاه المجتمعات من خلال ثلاث فئات رئیسیة العملاء والاجتما

المستهلكین، العاملین، المجتمع والبیئة، وما یقابله من رضا لدى الرأي العام والأثر الایجابي لذلك، حیث 

  5:یمكن ما تقدمه المؤسسة من عناصر المسؤولیة الاجتماعیة كما یلي

  مجالات المسؤولیة الاجتماعیة: 1(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عائشة بخالد وآخرون، تقییم المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة، مرجع  الطلبة بالاعتماد على إعدادمن  :المصدر

  .463سبق ذكره، ص 

 المسؤولیة الاجتماعیة مجالات

 اتجاه العاملین بها
اتجاه العملاء 

 المستهلكین
 اتجاه المجتمع

 توفیر البرامج التدریبیة 

  المساھمة في التأمینات

 الاجتماعیة

  وضع نظم للحوافز

 والمكافآت

 إقامة سكن للعاملین 

  الأمن الصناعيتوفیر 

  الإعلان والترویج الصادق

 والأمین

 توفیر خدمة ما بعد البیع 

 إصدار فواتیر صحیحة 

 الشفافیة والنزاھة والصدق 

  التبرع للمؤسسات والجمعیات

 الخیریة

  إقامة المكتبات في المناطق

الفقیرة ونشر الكتب وتمویل 

 المعارض

  مساعدة أفراد المجتمع في حالة

 الطبیعیةالكوارث 
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثالث

سعى العدید من الكتاب  وقدفي هذا الصدد هناك عدة محاولات لتحدید  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، 

والباحثین إلى صیاغتها من وجهات نظر متباینة، ووضعوا لها مسمیات مختلفة وجاءت النقلة النوعیة في 

، التي وضع فیها أربعة أبعاد 1991فیسنةCarroll  إطار البحوث لتوسیع المفاهیم من طرف الباحث

  :هو موضح في الشكل التالي للمسؤولیة الاجتماعیة ووظفها في شكل هرمي تسلسلي، كما

  لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة Carroll هرم: 2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ، دار وائل للنشر والتوزیع"شركات الأعمال المتوسطة و الصغیرة وإستراتیجیةإدارة "طاهر محسن منصور الغالبي، : المصدر

  .87ص ، 2009 الأردن،

تم استخدامه في كثیر من الأبحاث النظریة والمیدانیة، إلا أنه یعاب علیه أنه  Carroll وبرغم من أن نموذج

بالمسؤولیة الاقتصادیة والقانونیة تتصدر أولویات الشركة، وتبقى ممارسة المسؤولیة ضمنیاً أن الاهتمام  یقترح

عتبارات لإیرى أن المسؤولیة الاجتماعیة تستند "Robin" في حین روبینس.طوعیة ولیست إلزامیة الأخلاقیة

ة مبادرات المنظمترتكز على الأهداف على نحو التزامات بعیدة الأمد، أخذة في عین الاعتبار  أخلاقیة

وبالتالي فإن مسؤولیة الشركة الأعمال الحقیقیة للوفاء بهذه الالتزامات وبما یعزز صورتها في المجتمع، 

  6:بشكل معادلة التالیةCarrollالاجتماعیة الشاملة هي حاصل مجموع العناصر الأربعة، والتي أوردها 

+ المسؤولیة الأخلاقیة + المسؤولیة القانونیة + المسؤولیة الاقتصادیة = المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة

  ةالخیری المسؤولیة

  

  

إن التصرف كمواطن صالح یساهم في تعزیز : المسؤولیة الخیریة

 .الموارد في المجتمع وتحسین نوعیة الحیاة فیه

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها : المسؤولیة الأخلاقیة

 .تعمل ما هو صحیح وحق

طاعة القوانین حیث أن القوانین هي مرآة تعكس  :المسؤولیة القانونیة

 .ما هو صحیح أو خطأ في المجتمع

كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا یمثل قاعدة  :المسؤولیة الاقتصادیة

 .أساسیة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 الاقتصادیة المركز الجامعي  بریكة الحقـوق والعلوم معھد تصدر عن  قتصادیةجلة دوریة علمیة محكمة متخصصة في مجال العلوم القانونیة والام

  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :المبحث الثاني

محور اهتمام السیاسات الاقتصادیة المتبعة من طرف دول  مالمتوسطة الیو تشكل المؤسسات الصغیرة و 

وكذا باعتبار أنها تساهم في . طریق النمو باعتبار أنها تعتبر حلا لمشكلة البطالة العالم المتقدمة والسائرة في

 فتحقیق الأهداالإنتاج والتشغیل وتعتبر مصدرا مهما للابتكار والتقدم التكنولوجي، فهي بذلك تعمل على 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة للدول

  تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول

العالم في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لهذا لا  لمختلف دو لقد اختلف المفكرون الاقتصادیون في 

هذا تبر مؤسسة كبیرة في دولة أخرى، و یمكن اعتباره مؤسسة صغیرة في دولة ما یع نجد تعریف موحد لها فما

مؤلف  ينظام تفاعلة الاقتصادیة تعتبر المؤسس. المعاییر التي تصنف المؤسسات الاقتصادیة فبسبب اختلا

علاقات رسمیة وغیر رسمیة  مالذین تجمعهمن مجموعة من الموارد المادیة والمعنویة و مجموعة من الأفراد 

  7.امن أجله من أجل تحقیق رسالة المؤسسة والغایة التي وجدت

البیئیة التي تنشأ فیها،  فخاضع للظرو عطاء مفهوم واضح وموحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أمر إإن 

  :تعریف شامل لها خاصة البیئة الاقتصادیة لذا تم وضع معاییر للوصول إلى

 والمتوسطة ةللمؤسسات الصغیر من أهم المعاییر الكمیة التي تساعدنا في تحدید مفهوم  :معاییر كمیة -1

 8:نجد

 مختلفاً مندولة لأخرى یعكس الطاقة الإنتاجیة و الاستثماریة، إلا أنه یبقى :معیار رأس المال. 

 أي ما تمتلكه المؤسسة من أصول ثابتة :معیار حجم الموجودات. 

 یستعمل لقیاس مستوى نشاط المؤسسة، و قدرتها التنافسیة:معیار رقم الأعمال. 

 یعتبر من المعاییر الأكثر استعمالا، لسهولة استخدامه و تطبیقه،و كذا لسهولة الحصول :معیار العمالة

 .ة و ثباته النسبيعلى المعلوم

 یعبر عن حجم رأس  جاء للمزج بین معیار العمل و معیار رأس المال، و هو:معیار معامل رأس المال

  .المال اللازم لتوظیف وحدة واحدة من العمل

  9:من أهم هذه المعاییر نجد :معاییر نوعیة -2

 تتحدد قیمة المبیعات حسب حجم السوق و نوعیة المنتج :قیمة المبیعات. 

 یتوقف على طبیعة رأس المال و كذا مصادره و حجمه:المعیار القانوني. 

  تصنف المؤسسات إلى صغیرة أو متوسطة):مالتنظی(معیار الإدارة. 

 على الأقل نسبة  تعتبر المؤسسة الصغیرة و المتوسطة مستقلة إذا كانت تملك :معیار الاستقلالیة %

 .من رأس مالها50
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 لأسالیب إنتاج ل المؤسسة الصغیرة و المتوسطة هي تلك التي تستعمتعتبر  :المعیار التكنولوجي

  .بسیطة مقارنة بالمؤسسات الكبرى

أجیر و 351أقل من  كل مؤسسة تضم" وضع الاتحاد الأوروبي تعریفا للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة بأنها

كما تتوفر على . ونملی32یتجاوز  أو مجموع المیزانیة لا.ملیون وحدة نقدیة11رقم أعمالها أقل من 

  10.أكثر من قبل مؤسسة أخرى فما35%الاستقلالیة بحیث لا یمتلك رأسمالها بمقدار 

  أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأهم خصائصها: المطلب الثاني

 :المشروعات من یمكن تقسیم المؤسسات الصغیرة إلى نوعین: أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 1

  غالبا ما تكون هذه المشروعات في شكل منظمات صغیرة لا توجد : الحجممشروعات محدودة

إمكانیة لإنمائها في المستقبل مثل بائع الزهور، ومحلات الكافتیریا الصغیرة، وفي هذه الحالة 

 .مالك المشروع قد یكون راضي بمستوى وحجم الأعمال التي یدیرها المشروع

 علدى المشرو المشروعات بتوافر إمكانیات النمو و تتمیز هذه  :مشروعات ذات النمو السریع .

یتوسع  یبدأ المشروع عادة بحجم صغیر یعكس المقدرة المالیة لمالكه و لكن مع احتمال أن

فریق من  و تهدف هذه المنظمات إلى النمو السریع و غالبا ما یقوم بإدارتها. المشروع مستقبلا

للأسواق  یم المنتجات أو الخدمات الجدیدةالمدیرین یمكنهم الحصول على رأسمال یسمح بتقد

  .كبیرة الحجم

الخصائص  مجموعة من للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - 2

 :سلبیة والأخرى تعتبر تمیزها عن غیرها، البعض منها یعتبر إیجابیة

  .صغر حجم المتطلبات الرأسمالیة* :الایجابیة

  تخصص حجم ونوع الإنتاج غالبا *           

  .انخفاض درجة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة*           

  . الاعتماد على الخدمات المحلیة و الإقلیمیة*           

  .تمیزها بمرونة عالیة تساعدها على البقاء و التكیف مع احتیاجات السوق*           

  .رأس المال المستثمرسرعة مردود *           

  للاستثمارات الصغیرة ملكیة فردیة أو عائلیة أو شركات الأشخاص ما یجعلها أكثر جذبا*          

  .محدودیة القدرات الذاتیة للتوسع و التطور* :السلبیة

  .محدودیة إمكانیة استعمال التكنولوجیا المتطورة*          

  .البیانیة المتاحة لها وعلیهاعدم دقة وتوفر قواعد *          

  .تكون غالبا من الصناعات المغذیة لصناعات أخرى*          
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 .توحید الملكیة و الإدارة*          

المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في تحقیق متطلبات  :المبحث الثالث

  . التنمیة المستدامة

  11:المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في تحقیق التنمیة المستدامةدور : المطلب الأول

تتمیز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بخصوصیتها حجمها، الدور الملحوظ لمسؤولیتها، فالمؤسسات 

  .، لكن بطریقة غیر شكلیة مقارنة بالمشروعات الكبیرةالمجتمعالصغیرة و المتوسطة تتحكم في تأثیرها على 

إن تبني مفهوم التنمیة المستدامة في المؤسسة یشكل إشهارا لا یستهان به، لأنه یعمل على تقویة المؤسسة  

و السماح لها بالبقاء و التطور، وفي واقع الأمر هناك العدید من الأنشطة داخل المشروعات الكبیرة یتم 

غیرة والمتوسطة، حیث یتم تحسین مناولتها أو توكیلها لأعوان خارجیین، غالبا ما تكون المؤسسات الص

و یتعین على المؤسسات الآمرة ضمان أن  باتالأطراف المتعامل معها بالبیئة وتحضیرها للاستجابة لمتطل

 ةالمؤسسة المناولة مؤهلة لإنجاز هذه المهمة، وذلك باحترام المعاییر البیئیة، كحصولها على شهاد

ISO14000 هناك أدوات و . ه لا یزال صعب التحقیق في الواقع العمليوهذا إجراء ایجابي بكل تأكید، لكن

 : المستدامة و منها وسائل یجب أن تكون لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لكي تتبنى مفهوم التنمیة

GRI =المستدامة  مبادرة دولیة متعددة الأطراف، القصد منها تحضیر المؤسسات لتقریر حول أبعاد التنمیة

 .مساتهداخل مؤس

SA8000 =معیار اجتماعي یضمن حقوق العمال، و هو قابل للتدقیق من طرف مدققین خارجیین. 

AA1000 =معیار یسمح بقیاس الأداء الاجتماعي و الأخلاقي للمؤسسة . 

SD21000 = بهدف ومناجمنت المؤسسة إستراتیجیةدلیل في فرنسا یسمح لدمج مسالة التنمیة المستدامة في 

 .المصلحةمن المسؤولیة الاجتماعیة موائم مع توقعات أصحاب  التوصل إلى مستوى

 ISO 14000, ISO 14004 ; ISO 14010 يالتدقیق البیئمعاییر المناجمنت والأداء و.  

= ISO 26000 ربطریقة أكثوالأخلاقیات  أنیةهذا المعیار یسهل إدماج المسؤولیة الاجتماعیة والحكم 

  .توسعا

OMSAS18001  = هذا المعیار لیس معیارISO  ویسمح بتنظیم صحة و أمن العمل، ویهدف هذا التنظیم

المخاطر المتعلقة بالمستخدمین وأصحاب المصلحة المعرضین لهذه الأخطار وكذا للتحسین  إلى التحكم في

  .لأداء النظافة والأمن المستمر

  :الصغیرة و المتوسطةكیفیة تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات : المطلب الثاني

جدیدة من خلال  إستراتیجیةیعد تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة فرصة لتحدید 

ما هي نقاط القوة و نقاط .ما هي الفرص و التهدیدات المتعلقة بتغیر الأسواق؟:التالیة التساؤلات الإجابة على
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الشكل أدناه یوضح .بالنظر إلى توقعات أصحاب المصلحة الضعف للمشروع ؟ هذا الرهان یمكن تطبیقه

  .أهداف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ظل التنمیة المستدامة

  أهداف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل التنمیة المستدامة: 3الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: strategor ; politique générale de l’entreprise; DUNOD; paris;2005;P:383  

  

مجال التعلیم،شروط العمل، والعلاقة بین : أن تطبیق المعاییر الاجتماعیة یتجاوز الالتزامات القضائیة مثلا

أن تؤثر على الإنتاجیة وهذا ما یفتح الطریق لإدارة التغییر كسب التطور  نكلها یمكالإدارة والمستخدمین، 

إضافة  بإمكانهاأكثر وعیا بأن المسؤولیة الاجتماعیة  تالیوم أصبحالاجتماعي وزیادة التنافسیة والمؤسسات 

  .قیمة اقتصادیة

  :دور المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في عملیة التنمیة: المطلب الثالث

توجد المؤسسات الصغیرة و المتوسطة : الدور الاقتصادي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة -1

منتشرة في جمیع أنحاء العالم في الشوارع و في المناطق السكنیة، و من خلال هذا یمكننا 

 12:الاقتصادي الذي تلعبه هذه المؤسسات كما یلي رتلخیص الدو 

 تظهر الدراسات أن تكلفة فرصة العمل في المشروع الصغیر تقل بمعدل  :إتاحة فرص العمل

 .بشكل عام ةالمشروعات الكبیر عن تكلفتها في  تثلاث مرا

 للأفكار غالبا ما تكون المشروعات الصغیرة و المتوسطة مصدرا :تقدیم منتجات و خدمات جدیدة

 ..حتیاجات عملائهامن معرفة هذه الشركات لا والخدمات المبتكرة التي تنبع ةالجدید

 ربح

 كوكبأشخاص  

 المساهمين

 المنافسين

 البيئة

 ا�تمع الدولة

المستخد

 الموردين

 الزبائن
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 تلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دور الموزعین  :توفیر احتیاجات المشروعات الكبیرة

 . والموردین أو الوكلاء للشركات الكبیرة

 بالقیام بمهامللمتعاملین تسمح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :تقدیم الخبرة المتكاملة للعاملین 

 .معارفهمو  راتهمتتنوع المهام والمسؤولیات و بالتالي تتسع خب حیثمختلفة في فترات زمنیة قصیرة 

  تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   :المجتمعتكوین علاقات وثیقة مع المستهلكین في

مبكرا وبالتالي تقدیم منتجات تشبع  اتهماكتشاف احتیاج من المستهلكین والقدرة على بالقرب

 .اتهمرغب

  تسمح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإظهار وتنمیة  :الفردیةإظهار وتنمیة المهارات والمبادرات

 .والتنبؤ مستقبلامواجهة المخاطر  دالسلیم عنروح المبادرة واتخاذ القرار 

 أثبتت التجربة العلمیة أن صغر حجم الوحدة  :تعظیم الفائض الاقتصادي ورفع الكفاءة الإنتاجیة

بسبب تقلیل حجم البیروقراطیة وكذا تحسین العلاقة بین  نإنتاجیة العاملیالإنتاجیة یؤدي إلى زیادة 

 .العمال و الإدارة

 تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :وسیلة لتجمیع المدخرات المحلیة وحفز المهارات المحلیة

المحلیة الشخصیة وتحفیز المهارات وتفجیر الطاقات  تلتجمیع المدخراأحد الوسائل الهامة 

 .الإبداعیة للكوادر المحلیة

 الإنتاج تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال :تنمیة الصادرات و تخفیض الواردات

وطني مشاریع مغذیة للمشاریع الكبرى بزیادة الإنتاج الأنها أو غیر المباشر على اعتبار  رالمباش

للواردات  لتصنیع بدائوتنمیة الصادرات والإقلال من الواردات من خلال قیامها بتوجیه نحو 

 .تساهم في تقویة الاقتصاد الوطنيبحیث 

 غیر تساعد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على استخدام الموارد :استخدام الموارد المتعطلة

من المدخرات العائلیة التي قد تظل دون  ةالمؤسسات الصغیر حیث یأتي رأس مال  ةالمستثمر 

  .ىللموارد الأخر لم تستخدمها المؤسسات الصغیرة وكذا نفس الشيء بالنسبة  ااستخدام إذ

یظهر دور المؤسسات  :ثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المتغیرات الاقتصادیة الكلیةأ -2

تأثیرها على المتغیرات الصغیرة و المتوسطة في التنمیة الاقتصادیة بوضوح من خلال 

والمتوسطة تساهم ایجابیا في دفع نمو المتغیرات  ةفالمؤسسات الصغیر  الاقتصادیة الكلیة

 13:الاقتصادیة الكلیة المختلفة و ذلك كما یلي

 تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في زیادة الإنتاج من السلع و :الناتج الوطني الإجمالي

في رفع معدلات الإنتاجیة لعوامل الإنتاج التي  مكما تساه ،طلبالالخدمات سواء لإشباع 
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هم المؤسسات الصغیرة و اأیضا تس، تستخدمه مقارنة بالحال في المشروعات الحكومیة أو العامة

 تالوافرا المتوسطة في رفع الكفاءات الاقتصادیة للموارد إذ أن تلك المؤسسات تستفید من

الخارجیة التي تولدها المؤسسات الكبیرة بالإضافة إلى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تولد 

 .الأخرى تستفید منها المشروعات الكبیرة يخارجیة هوفرات 

 تزید المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الخاصة من زیادة معدلات :الاستهلاك العام و الخاص

أجور منخفضة، خاصة وأن  ىیحصلون علالمؤسسات  الاستهلاك الكلي لأن العاملین في تلك

زیادة المیل الحدي للاستهلاك یكون مرتفعا لأصحاب الدخول المنخفضة، مما یؤدي إلى 

الكلي وبالتالي توسیع دائرة الإنفاق والإنتاج والاستثمار ومن ثم توسیع دورة النشاط  كالاستهلا

 .المجتمع الاقتصادي والنمو في

 تستطیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في جذب كثیر من المدخرات :ارالاستثمار و الادخ

الرائدة، كما أن مشروعات  تتمویل المشروعاالصغیرة والمساهمة في زیادة الادخار الخاص في 

 تنواة المشروعاالأعمال الصغیرة والمتوسطة تتمیز بارتفاع معدل دوران رأس المال، مما یجعلها 

الكلي في الاقتصاد الوطني وزیادة معدلات النمو  رحجم الاستثماادة الكبیرة مما تساهم في زی

 .مضاعف الاستثمار المعجل لبفعل عمالاقتصادي 

 تظهر قدرة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة على دخول الأسواق الخارجیة من خلال :الصادرات

وثقافة رجال الأعمال الرواد في بلد المنشأ،  إنتاجها الذي یحمل خصائص ممیزة تمثل طبیعة

میزان  عجز ملات الصعبة والمساهمة في تخفیفزیادة الصادرات وتوفیر الع ىقادرة علفهي 

 . المدفوعات

تمارس المؤسسات الصغیرة و المتوسطة سواء العاملة في مجال الصناعة أو الزراعة أو 

التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بما لها ة لعملیهاما في تحقیق التوازن الإقلیمي  الخدمات دورا

 تؤهلها للانتشار الجغرافي والتوطین في جمیع أقالیم الدولة وإزالة الفوارق من خصائص ومزایا

الإقلیمیة الناتجة عن تركز الأنشطة الاقتصادیة في أقالیم معینة والتي تعتبر جذب دائما 

  .للمشروعات الكبیر

  :و متطلبات نجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطةتحدیات : المطلب الرابع

یمكن تقسیم هذه المشكلات :التحدیات و المشكلات التي تعیق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة -1

 14:إلى قسمین بحسب مصدرها

  و تكون ناتجة عن وجود اختلال في اتها تتعلق بأمور تتصل بكل مؤسسة بذمشكلات داخلیة

 . للمؤسسة يالهیكل الداخل
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 تتعلق بمناخ النشاط الاقتصادي و مناخ الاستثمار بصفة عامة، و یكون لهذه  :مشكلات خارجیة

والمتوسطة و الكبیرة أیضا،كما یمكن حصر  ةالمؤسسات الصغیر المشكلات تأثیرها على 

خلال تقسیمها إلى عدة مجموعات  المشكلات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من

كل حسب مصدرها فیما إذا كانت من داخل أو خارج المؤسسة،  تالمشكلاهذه سوف نبرز و 

 :على النحو التالي

 الخارجیة منها تتعلق بمناخ النشاط والاستثمار في الاقتصاد الوطني ككل،  :مشكلات اقتصادیة

 .المصروفات ومشكلة التوسعات غیر المخططة ءارتفاع عبوأما الداخلیة منها فتتمثل في 

 إلى تحدث المشكلات خارجیا عندما تلجأ المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  :یةمشكلات تمویل

 .الخارجیة للتمویل رالمصاد

 خارجیا تتعلق بالعوامل الخارجیة التي تؤثر على السیاسة التسویقیة  :مشكلات تسویقیة

 إهمالها للجانب التسویقي في نشاطها للمؤسسة، وداخلیا تأتي هذه المشكلات من

  تعد من أهم المشكلات التي تواجه المؤسسة وغالبا ما تكون نابعة من الداخل، :إداریةمشكلات 

 .والمهارات كمركزیة اتخاذ القرار ونقص القدرات

 نظرا لعدم قدرة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة للإنفاق على البحث  :مشكلات نقص المعلومات

  .تواجه مشكلات نقص المعلومات إنهاالمعلومات، ف وتوفیر المستشارین والاتصال بمصادر

المتوسطة على یتوقف نجاح المؤسسات الصغیرة و :متطلبات نجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة - 2

أصحاب هذه  بعضها إلىعضها یرجع إلى الجهات الحكومیة و ضرورة توافر مجموعة من المقومات ب

 15:المؤسسات و ذلك على النحو التالي

 یتطلب نجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة توافر مجموعة من :على المستوى الحكومي

 :التي ترجع إلى الحكومات و من أهم هذه المقومات ما یلي المقومات

 اطریق فروعهإنشاء هیئة أو إدارة حكومیة تكون وظیفتها الأساسیة دعم و توجیه المشروعات الصغیرة عن *

 .المختلفة

 .الصغیرة و المتوسطة عن الأسواقتوفیر المعلومات اللازمة للمؤسسات *

 .التي یتوقع نجاحها إعداد دراسات جدوى اقتصادیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة*

 ةالمؤسسات الصغیر قیام المؤسسات التعلیمیة المختلفة بعملیة الربط العضوي بین التعلیم الفني ومتطلبات *

 .المتوسطةو 

 . المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدعم وتشجیع الطلب المحلي على منتجات *

 . نقل فكر و ثقافة العمل الحر من خلال حملات إعلانیة و ترویجیة موجهة لذلك*
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 .تحقیق الانتشار الجغرافي لحاضنات الأعمال*

 رإلى نشإلى تطویر استخدام الخامات والموارد المحلیة بما یهدف ة تهدف تشجیع القیام ببحوث تطبیقی*

 .الصناعات الصغیرة

 .وجود دعم فني ومعنوي من الجهات الرسمیة للجهات الحاضنة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة*

 .الإشراف والمتابعة والرقابة وتقویم الأداء المستمر من الجهات الممولة للمؤسسات الصغیرة*

  .منح صاحب المؤسسة الصغیرة فترة سماح مناسبة قبل البدء في السداد*

 یتطلب نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :غیرة و المتوسطةبالنسبة لصاحب المؤسسة الص

ما  توافر مجموعة من العوامل التي ترتبط بأصحاب المؤسسات الصغیرة، ومن أهم هذه العوامل

 :یلي

  .إعداد دراسة جدوى موضوعیة وواقعیة ولیست وهمیة وشكلیة للمشروع المراد إقامته قبل البدء فیه*

  .لضبط العمل وتجنب العواطف وجود نظم ولوائح مكتوبة*

  .المهارة والكفاءة اللازمة لإدارة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة*

   .اختیار هیكل التمویل المناسب للمؤسسة الصغیرة*

  .التسویق الجید القائم على أسس علمیة سلیمة وعلى ظروف السوق *

  .السعي إلى تطویر والتحسین المستمر*

  .إتقان وإحسان العمل*

  .صاحب المؤسسة الصغیرة بصفة دائمة فیها تواجد*

  :خاتمة

، وذلك للمؤسسة أهم أداة یتم من خلالها تقییم فعالیة الأداء و كفاءته جتماعیةالمسؤولیة الا تأصبح      

حیث تعتبر المؤسسات  ،نتیجة للتطورات التي شهدتها بیئة الأعمال ومع تغیرات متطلبات وأساسیات النجاح

الصغیرة والمتوسطة أحد المستفیدین من هذا الوضع بحكم خصوصیتها التي تنمي صفة المرونة وسرعة 

التكیف، وباعتبار التوجهات الحدیثة التي تركز على تكثیف تواجد المؤسسة نماها ودور ایجابي في مختلف 

  .انب الاجتماعي مع تثمین المورد الطبیعيعوامل التنمیة سواء الرفع من معدلات النمو أو رعایة للج

الصناعي قة ملموسة في النسیج الاقتصادي و المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حقی في حین تعتبر أیضا      

من المحفزات على أخذ المسؤولیة  المجتمعفي  االتي تحتلهفي الدول، وكانت الوضعیة المحلیة والمكانة 

ا لمستوى مانهخلال ض الاجتماعیة، فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم في التخفیف من حدة الفقر من

 وكذا تساهم في تحقیق معدلات جیدة وتخفیض معدلات البطالة وتشجیع المجتمع،معیشي جید ومستدام في 

  .الإنتاج المحلي والحد من الواردات
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  : التوصیات

یهدف إلى نشر الصناعات  تشجیع للقیام ببحوث تطبیقیة تهدف إلى تطویر استخدام الموارد المحلیة بماال -

 .الصغیرة

 .والمتوسطة معنوي من الجهات الرسمیة للجهات الحاضنة للمؤسسات الصغیرةالفني و الدعم الیوجد  -

المؤسسة الصغیرة أو المتوسطة بإعداد دراسة جدوى موضوعیة وواقعیة ولیست وهمیة  بصاح قیام -

 .وشكلیة للمشروع المراد إقامته قبل البدء فیه

  .تحلى صاحب المشروع بالمهارة و الكفاءة اللازمة لإدارة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة -

  :الهوامش

                                                 
، الملتقى - دراسة تطبیقیة لمؤسسة اتصالات الجزائر –عائشة بخالد وآخرون، تقییم المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة - 1

أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، المنعقد بجامعة ورقلة، : الدولي الثالث حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة
  .463، 462، ص ص 2017نوفمبر  28و 27ر، یومي الجزائ
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