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 ممخص 

في  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعـ في الدعـ ىيئات دور إلى محاولة إيجادىدفت الدراسة 
 الوكالة مف كؿ دور وتحميؿ تـ وصؼ خلالو مف الذي التحميمي،الوصفي  المنيج باعتماد ،الجزائر
 البطالة، عمى لمتأميف الوطني الصندوؽ الشباب، تشغيؿ لدعـ الوطنية الوكالة الاستثمار، لتطوير الوطنية
  .والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات الدعـ تحقيؽ في ومساىمتو المصغر، القرض لتسيير الوطنية والوكالة

 د خرجت ىذه الدراسة بمجموعة مقترحات، كالتالي:وق

 ؛لنشاط المؤسسة الصغيرة والمتوسطةترقية إطار تشريعي وتنظيمي ملائـ   -
 ؛تسيير سوؽ العمؿ وعصرنةإصلاح  -
 .تنسيقية ما بيف القطاعاتووضع ىيئات  إنشاء -

 ، الجزائر.والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الدعم، الكممات المفتاحية: هيئات
Abstract 

The study aimed to try to find the role of support agencies in supporting small 

and medium enterprises in Algeria, by adopting descriptive analytical 

methodology, through which the role of the National Agency for Investment 

Development, the National Agency for Youth Employment Support, the 

National Unemployment Insurance Fund, Microcredit, and their contribution to 

support for small and medium enterprises. 

This study resulted in a set of proposals, as follows: 

- Promotion of a legislative and regulatory framework appropriate for the 

activity of the SME; 

- Reforming and modernizing the functioning of the labor market; 

- Establishing and setting up inter-sector coordination bodies. 
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 مقدمة

 تشجيع قطاع المؤسسات الصغيرة عمىباقي الدوؿ في الآونة الأخيرة سعت الجزائر عمى غرار 
منيا  القائمة أداءأي توفير فرص عمؿ عف طريؽ تحسيف  ؛تشغيؿلمبيدؼ إيجاد فرص  والمتوسطة

ة ، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ مجتمعأيضا مف أجؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية مف خلالياو  وتنميتيا وتطويرىا،
مستحدثة إلى إنشاء أشكاؿ مختمفة مف الأجيزة والييئات لدعـ ومساندة ىذا القطاع  لجأت الحكومة كآلية

 (.,ansej angem, cnac, andi): مثؿ
 :التالي التساؤل الرئيسفي ضوء ذلؾ يمكف طرح و 

 ؟(PME) فيما يكمن دور هيئات الدعم الجزائرية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 الأسئمة الفرعية:

 :مجموعة أسئمة فرعية نطرحها كالتالي التساؤل الرئيس ويندرج تحت

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ كيؼ تساىـ -
خلال انفتزح  ANSEJالشبابوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ ال عدد المشاريع الممولة مف طرؼ كـ -

 ؟2102-2105
خلال انفتزح cnac ندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة ص عدد مناصب الشغؿ التي يوفرىاكـ  -

 ؟2102-2105
 ؟(PME)( في دعـ L’angemدور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )ما ىو  -

دعـ المعتمدة في الوصؼ بعض ىيئات مف خلاؿ  التحميمي فيالوصالمنيج  تـ اعتمادمنهج الدراسة: 
لتحميؿ مختمؼ الإحصائيات  وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتحميميدعـ الجزائر لمسير نحو 

  ليذه الوكالات. المعمف عنيا
 ( L’andiالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ) :المحور الأول

 ( L’andiنشأة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )  .0

المكمفة و في إطار الإصلاحات الأولى التي تـ مباشرتيا في الجزائر خلاؿ التسعينات  الوكالة أنشئت
 .ة الاقتصادية والاجتماعية لمبلادلمتكيؼ مع تغيرات الوضعي حيث ىدفتبتطوير الاستثمار، 

ثـ أصبحت  2000إلى  1993كانت تدعى في الأصؿ وكالة ترقية ودعـ ومتابعة الاستثمار مف  
قاؿ مف وكالة د الانتجس  ت  و  ،تسييؿ و ترقية واصطحاب الاستثمارل ذلؾلة الوطنية لتطوير الاستثمار الوكا
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ترقية ودعـ ومتابعة الاستثمار إلى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في تعديلات عمى مستوى الإطارات 
 1المؤسساتية والتنظيمية والمتمثمة في:

إنشاء المجمس الوطني للاستثمار، ىيئة يترأسيا رئيس الحكومة مكمفة باستراتيجيات وأولويات  -
 التطوير؛

جيوية لموكالة التي تساىـ بالتشاور مع الفاعميف المحمييف في التنمية الجيوية، تتمثؿ إنشاء ىياكؿ  -
 تبسيط عمؿ الاستثمار؛و مادية مف أجؿ تسييؿ و ائؿ بشرية ىذه المساىمة خاصة في توفير وس

 إرساء لجنة طعف وزارية مكمفة باستقباؿ شكاوي المستثمريف والفصؿ فييا؛ -
 في مدرج الاستثمار؛ توضيح أدوار مختمؼ المتدخميف -
 مراجعة نظاـ التحفيز عمى الاستثمار؛ -
 ساعة؛ 72يوما إلى  60تخفيض آجاؿ الرّد لممستثمريف مف  -
 إلغاء حد التمويؿ الذاتي المطموب مف أجؿ الحصوؿ عمى المزايا؛ -
 تبسيط إجراءات الحصوؿ عمى المزايا؛ -
 تخفيؼ ممفات طمب المزايا. -

مجاؿ ترقية الاستثمار مكانة ضمنت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بحكـ خبرتيا و حنكتيا في 
 :منيـ الأسيوييفو  صة مع نظرائيا الأوروبييفشبكات دولية لوكالات ترقية الاستثمار كما تتعاوف خا داخؿ

ترقية استثمار في وكالة  150الجمعية العالمية لوكالات ترقية الاستثمارات التي تشمؿ أكثر مف  -
 العالـ؛

بمد لمضفة الجنوبية لمبحر المتوسط  12متوسطية لوكالات ترقية الاستثمار لػ  "أنيما"، شركات أورو -
سبانية؛  بالشراكة مع وكالات فرنسية و إيطالية وا 

إبراـ عدة عقود واتفاقيات ثنائية مع وكالات ترقية الاستثمار تيدؼ لتبادؿ الخبرات والممارسات  -
 ة فيما يخص ترقية الاستثمار.الجيد

الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مف أجؿ تقديـ خدمات وفقا لممعايير والمقاييس الدولية مع  تعمؿ -
 مؤسسات وىيئات دولية مختمفة مثؿ:

 CNUCED للاستشارة و الخبرة بمناسبة فحص سياسة الاستثمار في الجزائر؛ 
 ONUDI تقاف إطارات الوكالة حوؿ مناىج تقييـ مشاريع الاستثمارات؛  لتكويف وا 
  البنؾ العالمي مف أجؿ تدقيؽ سياؽ إنشاء المؤسسات واقتراحات خاصة بتدابير التحسيف في

 إطار برنامج "القياـ بالأعماؿ".
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 (L’andi) مهام الوكالة .2

 تتمثؿ مياـ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في:

 الاستثمارات؛ تسجيؿ -

 وفي الخارج؛ ترقية الاسػتػثػػمػارات في الجػػزائػر -

 ؛ترقية الفرص والإمكانات الإقميمية -

نجاز المشاريع؛ -  تسييؿ ممارسة الأعماؿ ومتابعة تأسيس الشركات وا 

 دعـ المستثمريف ومساعدتيـ ومرافقتيـ؛ -

 الإعلاـ والتحسيس في لقاءات الأعماؿ؛ -

عػداد اتػفػاقػيػة تأىيؿ المشاريع التي تمثؿ  - أىمية خاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني، وتػقػيػيػمػيػا وا 
 الاسػتػثػمػار التػي تػعرض عػمى المجمس الوطني للاستثمار لمموافقة عمييا.

 2107_2102( لعام  L’andi) رالاستثماإحصائيات الوكالة الوطنية لدعم  .3

متمثمة في )عدد  دعـ الاستثمار بالجزائرإحصائيات وكالة بعض في ىذا العنصر يتـ عرض وتحميؿ 
 كالتالي:  2017-2012خلاؿ الفترة  المشاريع الممولة، عدد مناصب الشغؿ المستحدثة(

 (2107 -2102في الفترة ما بين ) ANDI(: عدد المشاريع الممولة من طرف 10الجدول رقم )

 قطاع النشاط   

 السنة

 المجموع اتصالات زراعة صحة سياحة خدمات صناعات Btph النقل

2012 4683 0381 1135 955 136 80 84 1 7715 

2013 2266 927 814 580 53 43 85 - 4768 

2014 2324 972 928 529 88 52 86 - 4979 

2015 1672 987 1126 674 113 69 132 - 4773 

2016 2572 1468 2124 1176 232 134 244 - 0591 

31/12/2016 2061 912 2509 1054 298 142 209 - 3808 

النسبة المئوية 

 بين مب %

6108 

 40/06/6108و

_5.11 _5.56 3.85 _1.22 0.66 0.08 _0.35 - _33.04 

 (2102-2102إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم ) اعتمادا على ينإعداد الباحث المصدر:
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انخفاض وتراجع  في 2013و 2012مابيف  ةنجد أف عدد المشاريع الممولالجدوؿ أعلاه  مف خلاؿ
 2016ليرتفع عدد المشاريع الممولة في أفريؿ  2015 إلى 2013ثـ يمييا نوعا مف الثبات مابيف الفترة 

)و و ط إ( في آخر شير مف نفس العاـ وفي ثـ تتراجع عدد المشاريع الممولة مف طرؼ  7950 إلى
 .قطاع الصناعات إلاجميع القطاعات تقريبا 

مف طرؼ  إقباؿلى أف المشاريع الممولة كانت ضئيمة جدا ولـ يكف ىناؾ يعود سبب ذلؾ إ 
 في قطاع الصناعات. %3.85المشاريع ليذه الوكالة في تمؾ الفترة باستثناء ما نسبتو  أصحاب

 (2107-2102في الفترة ) andi(: عدد مناصب الشغل التي وفرتها 12الجدول رقم )

 قطاع  النشاط 

 السنة

 المجموع الاتصالات الزراعة الصحة السياحة الخدمات الصناعات البناء النقل

2012 14368 26965 31482 8325 6072 2615 1108 480 91415 

2013 8884 20440 29604 9168 5346 875 1281 75598 151196 

2014 13583 16235 38613 8347 3301 1202 1378 _ 82659 

2015 8169 14218 37857 10282 6592 1735 2452 _ 81305 

2016 12459 32887 71362 14945 7017 2076 2895 _ 143641 

31/12/2016 13683 15902 94134 18119 15617 3981 3646 _ 165082 

% 12.24 -16.902 22.72 31.74 86 19.05 5.130 - 21.44 

 (2102-2102)إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم  اعتمادا على ينإعداد الباحث المصدر:

المنشورة مف طرؼ وزارة الصناعة والمناجـ والخاصة بالوكالة الوطنية  الإحصائياتعمى  ااعتماد
كانت  أف عدد مناصب الشغؿ التي وفرتيا الوكالة لاحظالجدوؿ أعلاه ن ومف خلاؿلتطوير الاستثمار 

، حيث حظي قطاع الخدمات بأعمى 2016ديسمبر  إلى 2016خلاؿ الفترة أفريؿ  %21.44بنسبة 
 %31.74نسبة توظيؼ 

، ما يحقؽ اليدؼ مف إنشائيا ىذا ما يفسر أف ىذه الوكالة تساعد عمى توفير مناصب الشغؿ لمبلاد
 لذا يجب الاستمرار في دعـ الوكالة لتقوـ بدورىا بدعـ أصحاب المشاريع.

 (PME)في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   l’andiدور الوكالة الوطنية . 4

في  إيجاز دور الوكالة في دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيمكف مف خلاؿ ما تـ عرضو 
 2النقاط التالية:
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حداث مناصب الشغؿ - الاستفادة مف الإعفاءات وما ساعد عمى ذلؾ خاصة ىو  خمؽ الثروة وا 
 ؛المقدمة مف طرؼ الدولة بيةوالتخفيضات الضري

 حث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعية.ساعدت ىذه الوكالة عمى  -

 ( L’ansej) الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المحور الثاني

 ( L’ansej) نشأة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  .0

التي أنشأتيا الدولة بيدؼ تنمية وتطوير تعتبر الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب إحدى اليياكؿ 
وتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية المرجوة منيا،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمصغرة،

 .دائما وأىميا تخفيض معدلات البطالة

، حيث 1996سبتمبر  8المؤرخ في  296_96أنشئت ىذه الوكالة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
"عملا بأحكاـ المادة  3يمي: ولى مف المرسوـ صراحة عمى إنشاء الوكالة، وجاء فييا مانصت المادة الأ

خاص تسري عمييا أحكاـ ىذا  ث ىيأة ذات طابعحد  ت  ، 1996جواف  24المؤرخ  14-96مف الأمر  16
، تسمى الوكالة الوطنية لدعـ   ".الوكالة تشغيؿ الشباب، وتدعى في صمب النصالمرسوـ

مقر  المعنوية والاستقلاؿ المالي،وتعرّؼ بأنيا ىيئة وطنية ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصية 
الوكالة بمدينة الجزائر العاصمة، ويمكف نقمو إلى أي مكاف مف التراب الوطني بمرسوـ تنفيذي يتخذ بناء 

و محمي بناء عمى عمى تقرير مف الوزير المكمؼ بالتشغيؿ، كما يمكف لموكالة أف تحدث أي فرع جيوي أ
 4.تقرير مف مجمسيا التوجييي

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مهام.  2

لقد نصت المادة السادسة مف المرسوـ التنفيذي عمى الأىداؼ المخولة لموكالة لمقياـ بيا وعدلت 
بالمياـ ، وقد أسندت 2003سبتمبر  06المؤرخ في  288_03ىذه المياـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 التالية عند نشأتيا:

 منح الدعـ والمرافقة لمشباب أصحاب المشاريع في سبيؿ تطبيؽ مشاريعيـ الاستثمارية؛ -
 وتخفيضالتكفؿ بتسيير تخصيصات الصندوؽ الوطني لدعـ تشغيؿ الشباب لاسيما منيا الإعانات  -

 تصرفيا؛ نسب الفوائد، في حدود العلاقات التي يضعيا الوزير المكمؼ بالتشغيؿ تحت
 تشجيع كؿ مبادرة مف شأنيا أف تؤدي إلى خمؽ منصب عمؿ دائـ؛ -
الشباب ذوي المشاريع مع الحرص عمى احتراـ بنود دفاتر الشروط  متابعة الاستثمارات التي ينجزىا -

 التي تربطيـ بالوكالة ومساعدتيـ عند الحاجة لدى المؤسسات والييئات المعنية بانجاز الاستثمار؛
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ت مع كؿ ىيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارة عمومية يتمثؿ ىدفيا في أف تطمب لحساب تبرـ اتفاقيا -
 الوكالة إنجاز برامج التكويف والتشغيؿ؛

 تستعيف بخبراء مكمفيف بدراسة المشاريع ومعالجتيا. -

 ومن المهام التي طرأت عميها التعديلات هي كالتالي:
 المشاريع في إنشاء النشاطات؛تدعيـ و تقديـ الاستشارة و مرافقة الشباب ذوي  -
وضع تحت تصرؼ الشباب ذوي المشاريع، كؿ المعمومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني  -

 التشريعي و التنظيمي المتعمقة بنشاطاتيـ؛و 
تطوير العلاقة مع مختمؼ شركاء الجياز ) بنوؾ، مصالح الضرائب، صناديؽ الضماف الاجتماعي  -

 ؛(...الأجراءللأجراء ولغير 
 ؛فرص الاستثمار في مختمؼ القطاعاتتطوير الشراكة بيف القطاعات لتحديد  -
 ؛مؤسسة لصالح الشباب ذوي المشاريعضماف تكويف متعمؽ بال -
 .الأنشطة وتوسيعيا التدابير الرامية إلى ترقية إحداثو  خر مف الأعماؿآتشجيع كؿ شكؿ  -

 :هدفينلتسطر الوكالة كما و 
 ؛دمات مف طرؼ الشباب ذوي المشاريعوالخإنتاج السمع  تعزيز و دعـ أنشطة -
 .تيةتشجيع أنواع الأعماؿ والتدابير الرامية إلى ترقية المبادرة المقاولا -

 2107_2102( لعام   L’ansejإحصائيات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ). 3
 بالجزائر دعـ تشغيؿ الشبابإحصائيات وكالة دعـ بعض في ىذا العنصر يتـ عرض وتحميؿ 

 كالتالي:  2017-2012خلاؿ الفترة  متمثمة في )عدد المشاريع الممولة، عدد مناصب الشغؿ المستحدثة(
 (2107 -2102في الفترة ما بين ) ANSEJ(: عدد المشاريع الممولة من طرف13الجدول رقم )

 قطاع النشاط             
 

 السنة    
 المجموع الصناعة الزراعة الحرف نقل المسافرين الخدمات

2012 73221 17066 30977 24812 11513 157589 

2013 192939 27377 68046 106075 50500 444937 

2014 93893 18980 37934 37711 15761 204279 

2015 101540 18980 41530 47209 20729 204279 

2016 104947 18985 42513 52367 23915 229988 
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 (2102-2102إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم ) اعتمادا على ينإعداد الباحث المصدر:

ديسمبر  – 2016 أفريؿاعتماد عمى معطيات الجدوؿ أعلاه نجد أف عدد المشاريع الممولة خلاؿ الفترة 
الوكالة والاستثمار في  إلىالمشاريع  أصحاب إقباؿىذا يدؿ عمى و ؛ %12.73ما نسبتو  2016

 مشاريعيـ بدعـ منيا.

 2107-2102(: عدد مناصب الشغل بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في الفترة 4الجدول رقم )

 (2102-2102وزارة الصناعة والمناجم )إحصائيات  اعتمادا على ينإعداد الباحث المصدر:

المنشورة مف طرؼ وزارة الصناعة والمناجـ والخاصة بالوكالة الوطنية لدعـ  الإحصائياتاعتماد عمى 
تعبر عف عدد المناصب التي وفرتيا الوكالة لأصحاب المشاريع  ٪57.6تشغيؿ الشباب فإف نسبة 

 .والمقاوليف

 (PME)في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   l’ansejدور الوكالة الوطنية . 4

  5:يبرز دورىا مف خلاؿ

مؤسسة صغيرة  إنشاءإطار تسيير الأمواؿ الممنوحة مف الصندوؽ الوطني لدعـ تشغيؿ الشباب في  -
 ومتوسطة أو مؤسسة مصغرة؛

31/12/2016 105754 18935 42621 53488 24547 242727 

% 12.73 

 قطاع النشاط        

 السنة
 المجموع الصناعة الزراعة الحرف نقل المسافرين الخدمات

2012 179758 40207 96638 62230 37910 416743 

2013 482307 65636 203505 278036 165426 1194910 

2014 222148 43268 115121 92563 50047 1194910 

2015 237342 43671 123289 113858 62648 523147 

2016 244235 43679 125318 124133 70007 580808 

% 9078 
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التنسيؽ المستمر بيف أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )أصحاب المشاريع( والمصالح  -
 الإدارية والمصرفية؛

تشجيع كؿ الأشكاؿ والتدابير المساعدة عمى ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمصغرة مف  -
 خلاؿ برامج التكويف والتشغيؿ؛

 خمؽ فرص العمؿ والقضاء عمى البطالة. -
 بالإضافة إلى ذلك تقوم الوكالة ب:

 والإعلامالتحسيس  .0
، الاستثمارحصوؿ المؤسسة عمى كافة المعمومات الخاصة بالجياز مف مرافقة، تكويف، امتيازات، وفرص 

وذلؾ عف طريؽ حضور إحدى التظاىرات التي تنظميا الوكالة بصفة دورية أو عبر الإطلاع عمى البوابة 
 .كافة التراب الوطنيالرقمية لموكالة أو التقرب المباشر مف إحدى فروع و ممحقات الوكالة التي تغطي 

  تكوين فكرة المشروع .2
وكذا توافقيا مع  الاستثمارإف فكرة المشروع يجب أف تكوف نتيجة الدراسة و التقصي الناجع لفرص 

 .المينية( وقدراتكـ عمى تجسيدىا أومؤىلاتكـ )العممية 
 التسجيل عبر البوابة الإلكترونية  .3

، يمكف لمشاب الدخوؿ إلى الموقع الإلكتروني اقتنائوبعد تعييف المشروع المراد إنشائو و كذا العتاد الواجب 
لموكالة قصد مباشرة عممية التسجيؿ الإلكتروني عبر إدراج كافة البيانات المتعمقة بشخصو، شركائو إف 

 وجدوا و مؤسستو

 (Cnacالة )الصندوق الوطني لمتأمين عمى البط :المحور الثالث

 ((Cnac نشأة الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة .0

تحت وصاية وزارة العمل كمؤسسة عمومية لمضماف الاجتماعي )  1994سنة  ئومنذ تاريخ إنشا
تعمؿ عمى "تخفيؼ" الآثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عف تسريح  التشغيل والضمان الاجتماعي(و 

الاقتصادي وفقا لمخطط التعديؿ الييكمي، عرؼ الصندوؽ الوطني لمتأميف عف العماؿ الأجراء في القطاع 
 .في مساره عّدة مراحؿ مخصصّة لمتكفؿ بالمياـ الجديدة المخوّلة مف طرؼ السمطات العمومية البطالة

، شرع الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة في تطبيؽ نظاـ 1994ابتداء مف سنة : تعويض البطالة
مف  طالة لفائدة العماؿ الأجراء الذيف فقدوا مناصب شغميـ بصفة لا إرادية ولأسباب اقتصاديةتعويض الب

 : 2006ميف الصندوؽ الأولى ، دفع تعويض البطالة الذي استفاد منو لغاية أواخر سنة 
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 بالمائة 94مسجّلًا، أي بنسبة استيفاء  201.505عاملا مسرحًا مف مجموع  189.830أكثر مف  -

المستفيديف الذيف تّـ توقيؼ تعويضاتيـ جراء عودتيـ إلى العمؿ بعقود محدّدة المدّة أو  يناىز عدد -
 .مستفيدًا 5.275بقاءىـ بالمؤسّسات المؤىمة لمتصفية 

 1999و 1996رة الممتدّة بيف سنتي أكبر موجة تسجيؿ في نظاـ التأميف عف البطالة تّمت في الفت -
 .بدء منحنى الانتساب في التقمص  ذلؾ الييكمي، عندؿ التي سايرت تنفيذ إجراءات مخطط التعدي

 الإجراءات الاحتياطية

، قاـ الصندوؽ الوطني لمتأميف عف البطالة بتنفيذ 2004إلى غاية سنة  1998انطلاقا مف سنة 
إجراءات احتياطية بإعادة إدماج البطاليف المستفيديف عف طريؽ المرافقة في البحث عف الشغؿ والمساعدة 

عمؿ الحرّ تحت رعاية مستخدميف تّـ توظيفيـ وتكوينيـ خصيصا ليصبحوا مستشاريف منشطيف عمى ال
ّـ تسجيؿ النتائج الآتية  عمى مستوى مراكز مزودة بتجييزات و معّدات مخصصّة ليذا الشأف، بيذا ت

المنشطيف في مجاؿ تقنيات البحث  -ـ تكوينيـ مف طرؼ المستشارتيف طاؿ تب 11.583أكثر مف  -
 شغؿ؛عف ال

 .بطالا تمت مرافقتيـ في إحداث مؤسّساتيـ المصّغرة 2.311أكثر مف  -

تكوينات لاكتساب معارؼ جديدة تؤىميـ لإعادة  1998بطّالا تابعوا منذ سنة  12.780أكثر مف  -
 .الإدماج في حياتيـ المينية

التكويف بإعادة ، وبتقمّص عدد المسجّميف في نظاـ التأميف عف البطالة ، تّـ تسطير 2004منذ سنة  -
 .التأىيؿ لصالح البطاليف ذوي المشاريع والمؤسّسات المدمجة في إجراءات ترقية التشغيؿ

 (35) ثلاثيفدعـ إحداث النشاطات مف طرؼ البطاليف ذوي المشاريع البالغيف ما بيف خمسة و  -
 .سنة  (50)خمسيفو 

ورية، الخاص بمحاربة في إطار مخطط دعـ التنمية الاقتصادية وتطبيؽ برنامج رئيس الجميو 
، عمى 2004مف سنة  انطلاقاعف البطالة، عدـ الاستقرار، عكؼ الصندوؽ الوطني لمتأميف و البطالة 

  (35)تنفيذ جياز دعـ إحداث النشاط لفائدة البطاليف ذوي المشاريع لبالغيف ما بيف خمسة و ثلاثيف 
 2010سنة، لغاية شير جواف  (50)وخمسيف 

 (30)جياز دعـ إحداث وتوسيع النشاطات لصالح البطاليف ذوي المشاريع البالغيف ما بيف ثلاثيف 
، سمحت الإجراءات الجديدة المتخذة لفائدة الفئة الاجتماعية 2010مف سنة  بتداءاو  ،سنة  (50)خمسيفو 

يا متعددة منيا مبمغ سنة الالتحاؽ بالجياز، بمزا  (50)خمسيفو   (30)التي يتراوح عمرىا ما بيف ثلاثيف 
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 (05)ملاييف دج بعدما كاف لا يتعدى خمسة   (10)الاستثمار الإجمالي الذي أصبح في حدود عشرة 
 .ملاييف دج وكذا إمكانية توسيع إمكانات إنتاج السمع والخدمات لذوي المشاريع الناشطيف

 2106_2102عام م( ل  Cnacإحصائيات الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة ) .2

 (2107 -2102في الفترة ما بين )CNAC (: عدد المشاريع الممولة من طرف15الجدول رقم )

 

 قطاع النشاط        

 السنة   
 الصناعة البناء الحرف الزراعة

المهن 
 الحرة

 الخدمات
نقل 

 المسافرين
 المجموع

2012 3398 2511 3647 4346 234 13962 9717 37815 

2013 4470 3113 4202 5136 275 16260 10668 44124 

2014 7458 5216 5737 7040 457 21432 11840 59180 

2015 1978 1260 310 558 67 1274 7000 12447 

2016 16166 11130 7909 10379 778 29526 12188 88076 

31/12/2016 17513 11886 8080 10740 831 30111 12191 91352 

% 32.7 

 (2102-2102إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم ) اعتمادا على ينالباحثإعداد المصدر: 

 أوالمشاريع  أصحاب إقباؿتعبر عف نسبة  %32.7بحسب الجدوؿ أعلاه فإنو يتضح أف نسبة 
 د الدعـ والتحفيز.صق ىذا الصندوؽ إلىالمقاوليف 

 2107-2102في الفترة   cnac(: عدد مناصب الشغل التي يوفرها16الجدول رقم )

 (2102-2102اعتمادا على إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم ) ينمن إعداد الباحث المصدر:

 

 

 

 

 

 قطاع النشاط      

 السنة
 المجموع النقل الخدمات الحرةالمهن  الصناعة البناء الحرف الزراعة

2012 7972 6822 12677 12492 516 30525 15055 44124 

2013 10497 8289 14230 14763 592 34947 16349 99667 

2014 17846 13775 18908 20453 974 45463 17961 135380 

2015 4677 3250 934 1597 152 2776 20 13406 

2016 39199 29328 25502 30250 1693 62091 18479 206542 

31/12/2016 42322 31222 25992 31317 1813 63430 18438 214534 

% 0570 
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تعبر عف عدد مناصب الشغؿ التي وفرىا  %79.7بحسب الجدوؿ أعلاه فإنو يتضح أف نسبة 
 الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة.

في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   (Cnac)دور الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة .3
(PME):  

امتصاص البطالة وخمؽ في  ورا ميمايمكف القوؿ أف الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة يمعب د -
 مناصب شغؿ؛

 يعتبر مف أىـ الييئات الداعمة في الجزائر فيما يخص تمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 يساىـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية. -

 (L’angemالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ): المحور الرابع

 (L’angemلتسيير القرض المصغر )نشأة الوكالة الوطنية  .0
 ، حيث سمح آنذاؾ بإنشاء أكثر مف 1999ظير القرض المصغر لأوؿ مرة في الجزائر سنة 

نشاط في مختمؼ القطاعات، إلا أنو لـ يعرؼ في صيغتو السابقة النجاح الذي كانت تتوخاه  15000
 إنضاج المشاريع ومتابعة إنجازىا.السمطات الجزائرية منو، بسبب ضعؼ عممية المرافقة أثناء مراحؿ 

 14-04تمثؿ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر آلية جديدة أنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
لترقية الشغؿ الذاتي ودعـ المؤسسات، إلا أنو لـ ينطمؽ نشاط الوكالة فعميا  2004جانفي  22المؤرخ في 

الوطنية لتسيير القرض المصغر أداة  وتشكؿ الوكالة، 2005عمى أرض الواقع إلا في منتصؼ سنة 
 لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة الفقر و اليشاشة الاجتماعية.

 (ANGEMأهداف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر). 2
 وفيما يمي مجموعة مف النقاط تعبر عف أىداؼ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:

 وتساعد الأفراد في اندماجيـ الاجتماعي و إيجاد ضالتيـ. المقاولةتنمية روح  -
في المناطؽ الحضرية والريفية عف طريؽ تشجيع العمؿ الذاتي والمنزلي  محاربة البطالة واليشاشة -

 إضافة إلى الصناعات التقميدية والحرؼ خاصة لدى فئة النسوة.
شاطات اقتصادية ثقافية، منتجة لمسمع في مناطقيـ الأصمية بعد خمؽ ن استقرار سكاف الأرياؼ -

 والخدمات المدرة لممداخيؿ.
 وفقا لمقوانيف والتشريعات المعموؿ بيا.  تسيير جياز القرض المصغر -
 أنشطتيـ، لا سيما فيما يتعمؽ بتمويؿ مشاريعيـ.  في تجسيد  المستفيديفتوجيو ومرافقة و دعـ  -
 الممنوحة الإعاناتز، بمختمؼ ىمت مشاريعيـ في الجياأالمستفيديف الذيف   إبلاغ -
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المتعمقة   المنجزة مف طرؼ المستفيديف مع الحرص عمى احتراـ الاتفاقيات والعقود الأنشطةمتابعة  -
لدى المؤسسات والييئات المتعمقة بتجسيد مشاريعيـ بما في ذلؾ الشركاء   بالوكالة ومساعدتيـ
 الماليوف لمبرنامج.

تنفيذ و تمويؿ المشاريع،   فيما يخص  المستمرة مع البنوؾ والمؤسسات المالية  الحفاظ عمى العلاقة -
 مخطط التمويؿ و متابعة تنفيذ واستغلاؿ الديوف المستحقة في الوقت المحدد.

تكويف حاممي المشاريع والمستفيديف مف القروض المصغرة فيما يخص تقنيات تمويؿ وتسيير  -
 لممداخيؿ.المدرة  الأنشطة

 لقرض المصغر.  جيوية ووطنية لمنتجات  بيع ( -تنظيـ المعارض )معرض  -
 الجياز . يف بتسييرلتكويف المستمر لمموظفيف المسؤولا -

 (ANGEMالمهام الأساسية لموكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر). 3
 في: ANGEMتتمثؿ المياـ الأساسية لػػ  

 بو.تسيير جياز القرض المصغر وفؽ التشريع والقانوف المعموؿ  -
 دعـ ونصح ومرافقة المستفيديف مف القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتيـ. -
 منح سمؼ بدوف فوائد. -
 إبلاغ المستفيديف ذوي المشاريع المؤىمة لمجياز بمختمؼ المساعدات التي ستمنح ليـ -
ستفيدوف مع الحرص عمى احتراـ بنود دفاتر الشروط التي ضماف متابعة الأنشطة التي ينجزىا الم -

 تربط ىؤلاء المستفيديف بالوكالة، ومساعدتيـ عند الحاجة لدى المؤسسات والييئات المعنية.
المساىمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطؽ الحضرية والريفية مف خلاؿ تشجيع العمؿ الحر،  -

 لاسيما الفئات النسوية.والحرؼ والميف، و  البيتو العمؿ في 
رفع الوعي بيف سكاف ريؼ في مناطقيـ الأصمية مف خلاؿ إبراز المنتجات الاقتصادية والثقافية،  -

 والعمالة.  مف السمع والخدمات، المولدة لممداخيؿ
الاجتماعي والتنمية  الإدماجتنمية روح المقاولتية، لتحؿ محؿ الإتكالية، وبالتالي تساعد عمى  -

 .شخاصللأالفردية 
 يما فيما يتعمؽ بتمويؿ مشاريعيـالمستفيديف في تنفيذ أنشطتيـ، لا س  ومرافقة توجيو،  دعـ -

 .الاستغلاؿ  ومرحمة
الاتفاقيات والعقود التي  احتراـ  المستفيديف مع الحرص عمى المنجزة مف طرؼ  متابعة الأنشطة -

 .ANGEMتربطيـ مع الوكالة الوطنية لتسيير الوطنية 
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تقنيات تمويؿ وتسيير   في مجاؿ  حاممي المشاريع والمستفيديف مف القروض المصغرة تكويف -
 الجد المصغرة. توالمؤسساالأنشطة المدرة لممداخيؿ 

 دعـ تسويؽ منتجات القروض المصغرة عف طريؽ تنظيـ المعارض عرض/بيع. -

 2107_2102( لعام L’angemإحصائيات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ).  4
 (2107 -2102في الفترة ما بين ) ANGEM(: عدد المشاريع الممولة من طرف 17الجدول رقم )

 قطاع النشاط       

 السنة
 الزراعة

الصناعات 
 الصغيرة جدا

 المجموع التجارة الحرفة الخدمات البناء

2012 76291 157184 36658 95256 86158 61 451608 

2013 82917 182010 42612 106591 90615 217 504962 

2014 95804 234401 52655 129960 108550 737 622107 

2015 11246 54005 10746 25911 2248 1658 105814 

2016 109779 295703 65146 161382 134195 2741 768946 

31/12/2016 111351 302578 66884 164013 136746 2971 784543 

% 15.59 

( الخاصة بالصندوق 2102-2102إحصائيات وزارة الصناعة والمناجم )إعداد الباحثين اعتمادا على المصدر: 
 .الوطني للتأمين على البطالة

تعبر عف عدد القروض التي حصؿ عمييا أصحاب  %15.59يوضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
وىي نسبة  2016ديسمبر  -2016 أفريؿالمشاريع مف طرؼ وكالة تسيير القرض المصغر في الفترة 

 ىذه الوكالة. إلى الإقباؿعف مدى  تعبر جيدة
( في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة L’angemدور الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ). 5

(PME):  
 في النقاط التالية: إيجازىايمكف 

 المستغمة؛المساىمة في خمؽ فرص لمتشغيؿ الذاتي لمطاقات البشرية غير  -
 التسييلات المصرفية؛ إتاحة -
 منح قروض دوف فوائد؛ -
 دعـ وتقديـ الاستشارة والمرافقة في الأنشطة؛ -
 ضماف متابعة أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومساعدتيـ وقت الحاجة بتنفيذ مشاريعيـ؛ -
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لممشاريع وتنفيذ القياـ بعلاقات متواصمة مع البنوؾ والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي  -
خطة لتمويؿ ومتابعة انجاز المشاريع واستغلاليا والمشاركة في تحصيؿ الديوف غير المسددة في 

 آجاليا.
 المساىمة في تمويؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

 خاتمة

الضوء عمى ىيئات الدعـ الحكومية كأحد الآليات التي انتيجتيا الجزائر  إلقاء تـ في ىذه الدراسة
الصغيرة والمتوسطة مف جية وكآلية لمتخفيؼ مف حدة البطالة مف  المصغرة، لإنشاء ودعـ المؤسسات

مف مناصب الشغؿ  اليائؿبالنظر إلى نسبة المؤسسات المنشأة والكـ  اً نسبي اً جية أخرى، وقد حققت نجاح
رتيا، إلا أنيا تظؿ كتجربة حديثة لمجزائر مقارنة بالتجارب العالمية تتعرض إلى بعض العوائؽ، التي وف

ليذا لجأت الحكومة الجزائرية إلى البدء بإصلاحات سعيا منيا إلى تقديـ الحموؿ الممكنة ليذه العراقيؿ، 
 تقدّـومما مف المؤسسات، بقي ىناؾ جيد ينتظر الحكومة الجزائرية لتطوير ىذا النوع رغـ ىذه الحموؿ يو 

تطوير ىذه المؤسسات  بعض الاقتراحات التي مف شأنيا أف تساىـ بشكؿ أو بآخر فيل الإشارةيمكف 
 ، نذكر منيا:والنيوض بيا

 الوطني. الاقتصادموقع ومكانة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في سمـ  أكثر تعزيز -
 .تعميـ الثقافة التسييرية لدى المستثمريف -
 إطار تشريعي وتنظيمي ملائـ لنشاط المؤسسة الصغيرة والمتوسطة.ترقية  -
 تسيير سوؽ العمؿ. وعصرنةإصلاح  -
 .ووضع ىيئات تنسيقية ما بيف القطاعات إنشاء -
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