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 )الاعلام والاتصال والترويج الإلكتروني في المؤسسة اتكنولوجي(

 

 بن بولرباح الباي                          د.ليليا عين سوية                  

 جامعة الجلفة                     جامعة سوق اهراس            

 ملخص: 

 لاعدددددددددددفي ا لا وددددددددددد    ددددددددددد     ددددددددددد ا   أ م ددددددددددد  لوددددددددددد  م          ددددددددددد   لددددددددددد     ددددددددددد   تهدددددددددددسة  ددددددددددد    س   ددددددددددد           

 لا    اندددددددا  فيدددددددسل ظ  ددددددد   ي  وددددددد و  ادددددددج   يدددددددسا    ددددددد    ي  ددددددد      ددددددد          ددددددد     ددددددد    ددددددد       ددددددد ا   

 ي ددددددددج    ددددددد ا    لا    انددددددددا ب ع  دددددددد    ا حددددددددس  لددددددد  ع   ددددددددج  يدددددددد       ودددددددد   ا ح دددددددد   ب  نوددددددد    يم  ودددددددد 

ا لمج م دددددددددددددد ظو امن دددددددددددددد ع     ددددددددددددددج   ل   دددددددددددددد ظ  لا    انددددددددددددددا  ا    دددددددددددددد        دددددددددددددد  ا    دددددددددددددد ا  لدددددددددددددد     ددددددددددددددج   

 نوددددددددد    ل    ددددددددد  بددددددددد    ا       ي دددددددددس   ا  لا  فددددددددد ت لددددددددد  كدددددددددسل ته و  مددددددددد  ا     يف ددددددددد  ل  ف ددددددددد   وددددددددد   ي

 اب    ل    ثي  ليز      و    يم  و .

            لاعفي ا لا و  و     ا    لا    اناو  لا    تو  ي   و الكلمات المفتاحية: 

Abstract  

   This study aims to demonstrate the importance of the contribution of information and 

communication technology in the electronic promotion of services in the organization, given 

the role of technological development in increasing promotion for the institution where 

electronic promotion plays as one of the elements of the electronic marketing mix a role in 

communication and dialogue with individuals and societies, and persuading them to buy 

products The organization or benefit from its services, as its cost is relatively low compared to 

the traditional promotion and thus stimulating a competitive advantage for the institution. 
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 المقدمة:

 ودددددددد    دددددددد     س ددددددددس لدددددددد   ي  ودددددددد ظ     ي دددددددد  ا لم ي دددددددد     دددددددد   إ    دددددددد  س ي       دددددددد ظ   عددددددددفي ا لا    

بأ م ددددددددددد    يدددددددددددد    ددددددددددد        ددددددددددددن  م دددددددددددس    ي دددددددددددد       ح ددددددددددد  ال    دددددددددددد     ددددددددددد      دددددددددددد   ظ لا   ي  ودددددددددددد ظ 

عدددددد   دددددد       دددددد   ظ  ل   ددددددي  عكدددددد    ودددددد  س   ددددددسال    دددددد     دددددد    ي  دددددد  لدددددد   أى لج   ج دددددد   يوددددددت بم دددددد

   ح      ق.  ف ع  طج ن ي  و ظ ل  كف  ل  يف ت  لفته  

  دددددددس عمدددددددسظ    س دددددددس لددددددد   ي  وددددددد ظ ب  ددددددد  س ي  لا    يدددددددت ا   ددددددد   ددددددد  إحدددددددسى ا ددددددد            ددددددد ظ      

  عدددددددفي ا لا وددددددد   عكددددددد      ددددددد ي ب ددددددد ا   كدددددددسل ته  اتوددددددد     ل وددددددد   عكددددددد  ل ي ل تهددددددد  لددددددد  كدددددددف  ا ددددددد  ن 

       و  ل            ض ا   ا   ن   ب   تومى بم  ن      ج.

بدددددددج  لاددددددد  ج  ددددددد       ددددددد   اأعم ددددددد  أ دددددددج   ددددددد  ا ددددددد     لا وددددددد    ددددددد    ددددددد    لا    يدددددددت أح ددددددد    دددددددس لددددددد      

ح ددددددد  أ ددددددد  ت  مثددددددد  بدددددددسا    ع ودددددددج    ي ضددددددد  وا    ددددددد     ك  ددددددد   ددددددد  ل يددددددد     وددددددد  ن  ظ لددددددد     دددددددج  

لودددددددد  م    دددددددد   ل  ئددددددددج  دددددددد    ددددددددسل ت ا دددددددد      عددددددددفي ا        دددددددد   لا ودددددددد   ا ي ي لدددددددد ظ عكدددددددد  لودددددددد  ى 

 ع ي. ي  و ظ      

ئددددددددددد س    ددددددددددد     ف مددددددددددد    جددددددددددد  لا ددددددددددد  س ي  لا    يددددددددددت  ددددددددددد   لان ددددددددددد          ددددددددددد  و اكو  ددددددددددد    دددددددددددس   ددددددددددس     

 ددددددددسك      دددددددد ت  ليدددددددد س ب  دددددددد ثم   ظ  س ددددددددس   دددددددد    وددددددددي  ا  دددددددد  ج      ئدددددددد     لا    يددددددددت و ا  دددددددد  ت 

 ف ددددددد ظ  لاعف ددددددد ظ عكددددددد   لا    يدددددددت ت ددددددد   ل ددددددد     ددددددديم    ز  دددددددس   ددددددد   لوددددددد مج و ا  ددددددد   ل م عددددددد  لددددددد  

 دددددددددد ا    لا    انددددددددددا ا دددددددددد  ة    دددددددددد ا   عكدددددددددد   ي  ندددددددددد   لا    ا  دددددددددد  و    دددددددددد ا   لدددددددددد   لا ا ظ تودددددددددد  سي  دددددددددد    

كددددددددددددف  ل ج دددددددددددد ظ     دددددددددددد  و    دددددددددددد ا   عكدددددددددددد    ك  ددددددددددددس  لا    انددددددددددددا  ي  ئددددددددددددج ا   دددددددددددد ا   ب  دددددددددددد  س ي  ي ندددددددددددد  
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 لا    اندددددددددا ا   ددددددددد ا   ب  ددددددددد  س ي ئددددددددد   ظ       دددددددددف  لم م  ددددددددد  و اندددددددددس توددددددددد  سي  ي امددددددددد ظ ا حدددددددددس  أا 

       ج ط       ن  ط   يجات    ا   ن   س ة  ي ام   ج  ل       لا ا ظ بم

انددددددددددس    ددددددددددت  لا    يددددددددددت   كدددددددددد   ي  ودددددددددد ظ  ا   أ   دددددددددد    دددددددددد   ددددددددددجا    ليددددددددددسل ظ  ي سلدددددددددد   يم  مدددددددددد       

 ليددددددددد     اتوددددددددد      ددددددددد  س ل   ا      ددددددددد   ددددددددد     ندددددددددت ا ي ددددددددد    ي   دددددددددج بمددددددددد     دددددددددن    ددددددددد ظ  ددددددددد   بددددددددد   

 ليسلددددددددد  بأنددددددددد    يفددددددددد  لم  ددددددددد  و ح ددددددددد  عميدددددددددت  لا    يدددددددددت إلددددددددد  اذ ددددددددد       دددددددددن    بددددددددد ح  ي   ددددددددد  ا  دددددددددس   

  دددددددد  و  مدددددددد   يدددددددد ظ أ  دددددددد     ج  دددددددد     دددددددد     دددددددد   لا دددددددد        ظ     ا   دددددددد  ا      تهدددددددد  أ جدددددددد   فدددددددد    ا  

 دددددد   فهدددددد    ف دددددد  عمي دددددد     دددددد ا   و   ددددددس ن لددددددت ب   يدددددد  لدددددد         دددددد   ا دددددد ج    ودددددد ط لدددددد    ددددددت أ  دددددد  

 دددددددت  يودددددددإهي  لددددددد   جنوددددددد  إلددددددد   ددددددد      ددددددد   ددددددد  لددددددد     ددددددد    يوددددددد ني  ا    يددددددد  إلددددددد     بددددددد    و ح ددددددد  ح  

 ا  ضدددددددد ف و    دددددددد   ي  ودددددددد ظ  م دددددددد     ح ددددددددس  ل ودددددددد   عكدددددددد     مدددددددد ي    بدددددددد    دددددددد    وددددددددي      دددددددد     

 . ي  و ظ    عوج   جنم   ا أ       فن  ل   ل  أ   أ    

و  دددددددد    ودددددددد ق   ات كددددددددسل ته  ال    تهدددددددد  دددددددد   ثي  لدددددددد   ي  ودددددددد ظ    ددددددددت ت  مددددددددس عكدددددددد  طددددددددجق   ي س دددددددد    دددددددد    

عكددددددد  ع ودددددددج    ددددددد ا      ددددددد   مثددددددد   ددددددد   ثيددددددد  لددددددد   ل ددددددد لاظ    ددددددد      ددددددد        ته لددددددد  كدددددددف   لاع مددددددد    ددددددد  

  س   دددددددددد   ين دددددددددد ط    ودددددددددد   او  م م دددددددددد    مدددددددددد   دددددددددد  ت ج ددددددددددف  يوددددددددددإهي  بدددددددددد ي    اكو  ودددددددددد  اا   فدددددددددد  

  دددددددد       دددددددد لدددددددد   .ب  ضدددددددد    إلدددددددد  ل  ا دددددددد     ددددددددأ ي  عكدددددددد   يوددددددددإهي   و ا  ف دددددددد    دددددددد  س ل  األ   ددددددددال   دددددددد  

   يدددددددج عكدددددددد    ودددددددي   لا ددددددددإهف    لددددددد  كددددددددف  ا ددددددد    ا   دددددددد ظ ل  يفددددددد  ا دددددددد   لددددددد    ددددددددجة   مي ددددددد   ددددددددجا   

 ي   ددددددددد ظ ا مثددددددددد   دددددددددجا    ي   ددددددددد ظ    ددددددددد    ن ددددددددد      وددددددددد      ا  ف    ددددددددد ظ    ددددددددد  تهدددددددددسة إلددددددددد   ن ددددددددد   

 ائ ج   ددددددل   دددددد و اذ دددددد  لا دددددد م      وددددددي    ا   ندددددد  اب دددددد    وددددددي  ا ليددددددسل ظ ي ددددددجات لدددددد   دددددد    دددددد    ل  دددددد  

 يموددددددددددددإهي ي و ح دددددددددددد    دددددددددددد ظ ل ادددددددددددد   ي  ودددددددددددد ظ      دددددددددددد     ودددددددددددد      ا    ا   دددددددددددد  عي دددددددددددد   أ ددددددددددددي   

نودددددددددددد     لدددددددددددد  كف دددددددددددد  إ  دددددددددددد   ن عددددددددددددس   ي  ج ددددددددددددف ب  وددددددددددددي   أا  ليسلدددددددددددد   ي يدددددددددددد  ع هدددددددددددد  اب دددددددددددد     ودددددددددددد    

 .         ي           سى  لجم    
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ا   ميددددددددز  دددددددد   دددددددد    ي ددددددددس    توددددددددر     دددددددد  ج لف دددددددد ي    دددددددد ا     ودددددددد ظالدددددددد   دددددددد    ي  يددددددددن أ دددددددد  ت  ي     

لوددددددد  س  إلددددددد   دددددددد  لددددددد   دددددددد   س دددددددس  دددددددد  عددددددد              ددددددد  و ح دددددددد  أ ددددددد  ت  دددددددد  ج     ددددددد ا    لا    انددددددددا 

ح   دددددددد  أ   دددددددد   الددددددددسكف لدددددددد  لددددددددس ك      دددددددد ح ا   ميددددددددز ا  بددددددددس ت  دددددددد  عدددددددد       ددددددددج  ظ  ل س ثدددددددد     دددددددد  

    يدددددددت  ددددددد   ل  يدددددددف      دددددددج لددددددد     ودددددددج  لجس دددددددس ا    ددددددد   ي  ددددددد لا  ي ز  دددددددس  ددددددد    ددددددد  س ل ظ ئددددددد     لا 

 أن      عم   .

ا اددددددددج     دددددددد ت أ دددددددد   ج    دددددددد ا    لا    انددددددددا    دددددددد  تودددددددد  سل    ي  ودددددددد  لدددددددد  كددددددددف   ددددددددجا   كددددددددسل ته       

عكددددددد    ك  دددددددس  لا    اندددددددا اعكددددددد  ل  نددددددد   يدددددددسا  ظ ا ي  دددددددس  ظ ا ددددددد       ددددددد ا   عكددددددد   ي  نددددددد    دددددددس أ   ددددددد   

 ي  وددددددد  لددددددد  كدددددددف  ذ ددددددد  إلددددددد  إن ددددددد   ل نددددددد  أا   كيدددددد   ددددددد     ددددددد  لددددددد  بدددددددي   ددددددد      ددددددد  ت و ح ددددددد  ت مدددددددس 

 وددددددددددددم   ل ندددددددددددد  و   دددددددددددد     كدددددددددددد   لي دددددددددددد     الدددددددددددد   دددددددددددد  لم   دددددددددددد     دددددددددددد ا    لا    انددددددددددددا ب  نودددددددددددد   ي ادددددددددددد  

   ددددددج  ظو ح دددددد  ت مدددددد  عكدددددد    دددددد    ل ندددددد  ا ددددددج كدددددد س فهدددددد  عكدددددد  ئدددددد     لا    يددددددت ا   مدددددد  عكدددددد  إ  دددددد   

 ددددددددد     ي نددددددددد  ا    ددددددددد     ددددددددد    ددددددددد  ظ    دددددددددجق    ددددددددد   م ددددددددد  لددددددددد  كف  ددددددددد    فيدددددددددز  يودددددددددإهي ي  ا   بددددددددد    عكددددددددد    

ط  يدددددددد  ا  ج دددددددد ت إ  دددددددد  لددددددددج ظ عس ددددددددس و لدددددددد     يدددددددد  أ  عمي دددددددد   دددددددد     دددددددد ا   ي ندددددددد     دددددددد ا    لا    انددددددددا 

 م دددددددد  طددددددددجح إئدددددددد       دددددددد       دددددددد  . اعي دددددددد     يددددددددف بدددددددد ك فة  دددددددد ت اط   دددددددد   ي   دددددددد ظ  يددددددددج    جا   دددددددد 

       و ؤ    ج ي        ل  ة

  الالكترونفففففففففففففي للخفففففففففففففدمات  التفففففففففففففرويجففففففففففففففي الاتصفففففففففففففال تسفففففففففففففاها تكنولوجيفففففففففففففات الإعفففففففففففففلام و  كيففففففففففففف

 ؟بالمؤسسة

 الدراسة:أهداف 

 إبج     سا   ي         ي               ي ي ل ظ     ي  كسل ظ  ي  و . -
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أ ددددددد      دددددددج         ددددددد    عدددددددفي ا لا وددددددد   ا ي مثيددددددد  أ   ددددددد   ددددددد  ئددددددد      تودددددددي      ددددددد   عكددددددد -

 ا جا    . لا    يت ب ع       أ   ا  ي  ت  مس    ي  و       س    ي    اكسل ته  

 

 تكنولوجيا الإعلام والاتصالالمحور الأول: 

 الاعلام والاتصال:    امفهوم تكنولوجي -1   

 لا ودددددددد    ل س ثدددددددد  لابددددددددس أ  ن ددددددددجت عكدددددددد  ت ج ددددددددف         دددددددد   لا ودددددددد  و    س ددددددددس لف دددددددد ي         دددددددد      

ح ددددددد   دددددددجى أ  ابددددددد  ابج دددددددتأ أىهددددددد  أ ا ددددددد ي  أا أ    توددددددد عس عكددددددد  إ  ددددددد ت أا    نددددددد  أا   ددددددد    أا   ددددددد      

 1أا عجض        ظأ

ح دددددددد   فيددددددددن  دددددددد       ج ددددددددف         دددددددد   لا ودددددددد    دددددددد   لاظ  م دددددددد  لدددددددد     ندددددددد  ا  دددددددد    ا  دددددددد         

  ددددددد    دددددددجى  ددددددد ح    أ          ددددددد    لاتدددددددا      ددددددد ظو ا ددددددد   فددددددد   يددددددد  ج   ددددددد   ذ دددددددج إ  ددددددد      ج دددددددف 

 لا وددددددددددددد    ددددددددددددد     ددددددددددددد  أا     ددددددددددددد  ت مددددددددددددد  عكددددددددددددد  إ  ددددددددددددد ت أا   ددددددددددددد    أا   ددددددددددددد    ت أا   ددددددددددددد      أا عدددددددددددددجض 

  ي ي ل ظ.

  ت ج ف دددددددددد   دددددددددد   يلجدددددددددد    عفلددددددددددا بأىهدددددددددد  ل مدددددددددد   ي دددددددددد  ة ا ليكدددددددددد  ظ  ي    مدددددددددد  ا ي  حدددددددددد  ا   ا ظ اا       

ا    دددددددددددد     ي   دددددددددددد  ا      دددددددددددد  ا    ا م دددددددددددد   يودددددددددددد  سل   دددددددددددد   م دددددددددددد   ي ي لدددددددددددد ظ ال  لجإهدددددددددددد  ام     دددددددددددد  

 2ا      ع   ان ج   ا       و بم نى     ي   إل     ج   ا لمج م  ظ.

 وددددددددد    ثيددددددددد   لددددددددد    دددددددددس ك  لددددددددد  لوددددددددد ف  أكدددددددددج  ددددددددد          ددددددددد   ي ي لددددددددد ظ و ح ددددددددد  ا        ددددددددد   لا     

ت دددددددددجة         ددددددددد   ي ي لددددددددد ظ بأىهددددددددد  عمي ددددددددد   مددددددددد  ا  ددددددددد    ال  لجددددددددد  ان دددددددددج  ي ي لددددددددد ظ ا  ددددددددد  س ل   

لددددددددد   لاع ددددددددد  ة بأ م ددددددددد    نوددددددددد   ا   دددددددددس ة    ددددددددد    ددددددددد    ا   ددددددددد      ددددددددد   وددددددددد  سل    ددددددددد    س دددددددددس لدددددددددسى 

 3   إ ج   ح            الو  م      م          
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  عددددددددددددفي ا لا ودددددددددددد    دددددددددددد   يسلا دددددددددددد  عكدددددددددددد            دددددددددددد     دددددددددددد  تودددددددددددد  سي  دددددددددددد  ل  لجدددددددددددد           دددددددددددد       

      دددددددد ظ ا ي ي لدددددددد ظ اباهدددددددد  عكدددددددد      دددددددد ي   ي   دددددددد   بمدددددددد    ددددددددسي لودددددددد ل   ي  ودددددددد و  مدددددددد   ىهدددددددد     يددددددددن 

 . ي ي ل ظ  مي  ظ  ي  لج  ا     ت ا      ا   ج   ا      

 :الإعلام والاتصال تكنولوجيا وأهمية مزايا -2 

    دددج    دد  ن ي ددد   دد  ظ    ددد            دد  لددد   ي  دد  عددد    عدددفي ا لا ودد           دد    ميددز

 4بم  ك      ج  

  اك ي   لف س  ا لا     و    أ ي   جع  لم    و   ي        و  جع. 

 أحددس ب ع     دد   ي ي لدد ظ          دد      يدد      م دد   كدد       دد طو  دد   لدد  ا   فندد    دد  لدد 

 عدد      دد  اتودد  فظ ل   دد  لدد   دد  ج  يدد   اددج   ل دد ل و عوددج    دد   ي  ودد ظ  دد   ي   دد ظ أ دد 

 ا  دد  ج   ددس    دد    يدد    ا    دد    أىهدد  ح دد            دد و  دد   بدد     ميددز    دد   ليودد  ن

   كددد      ددد لفظ ل  يدددف اتوددد       مددد و  دددجاة ا  ودددي  بأ  ئهددد  ا لا   ددد    ي  وددد ظ

 :أىه  كف  ل     م       ا ك      م   ل    ي        عك            ي  و و

 ا     ك    ي   عم  ن      ي  عك  تو عس    . 

 ظ ل  يف بي           لا و   ن   ظ       عك  تو عس      . 

 ي      مي  ظ           ن ب      ن عك  تو عس      . 

 أ م   أ ج        ظ ا   فجغ    ي    لإ     ك       نت    ي  عك  تو عس. 

 ا م ظ حج    ي ن عك  تو عس            . 

     دد ت   دد   ف   فددض  ي ي لدد ظ         دد  تودد  م      دد   ي دد ي   ددض إلدد  اب  ضدد     دد  

    ددج  و    دد ذ  ددسع    ددسن ن  ي ي لدد ظ  دد  ي    يفدد و اأندد   فدد    اأ جدد  أ ددجت  لا ودد   ا  دد 
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 ا    دد    بدد  ج   تودد     ي دد   لميدد ا    دد  ف   فدد      دد    ا لج ددسو    نددت  ددس  عكدد      دد  

 . يم  و ظ

 :المؤسسة ومرونة الحديثة الاتصال تكنولوجيا -3  

  لجس دددس  لم ددد    ددد   ددد  :المعلومفففات ونظفففام الحديثفففة الاتصفففال تكنولوجيفففا إسفففتراتيجية  -1

   ي ي لددد ظ  اددد ي  ا    ثمدددي   ددد  أئدددم  بوددد    أ  ا ي ي لددد ظو  ف وددد لاظ    ادددج  ت يددد ظ

système d’information  لا ودد           دد   ددأ ي  ندد   لددسى إلدد  ب ضدد ح   ددي    كيدد   دد  و  

 تودد ي     دد  لدد  إذ  إ دد        و     ودد   ليددز   دد  ج أ   م دد  و           دد   دد    لجس ددس و

 ا ليدد       ددس كك   لا ودد   بددي       لدد   عدد   دد    ددف  دد  مت إذ  اك  دد  ا     دد  ب فدد   

  ي ي لددد ظ  اددد    ددد        ظ    ددد  ج لدددسكف أا أ دددي ب   ددد   ج5   لان وددد      يم  وددد 

 ب  دد  ج  ي  ودد   دد     دد ي ح دد   لان ودد    و  ي  ودد  إ دد         لدد  ا ي   ليدد   يودد  س 

  ي ي لدد ظ    دد    دد  أالاو  لم  مدد     ددج   س ددس طج ددن عدد   لا ودد            دد  إ دد        

 عدد   ي ي لدد ظ  ادد  إ مدد ي أ  ددي   لددسى   س ددس  مدد  الدد     دد        و   مدد ي  ي ي بدد  ا  دد ا 

 .ا لا و لاظ  ي ي ل ظ           طج ن

 

 :الاقتصادية المؤسسة مرونة على الحديثة الاتصال لتكنولوجيا الاستراتيجي الأثر  -1

   يد  ا  د   لكد ل و  يد  ا بد  ل ن دأ  يد  ل دس    ودجن    لا د   ب  عكد     دس   بأىهد   يجا د  ت دجة

   لددد  "   ج  ددد   مددد  .   يدددج  حجددد  أا كسلددد  إ    ددد و أ دددي   ل دددي  و ل  ددد ت لددد  ط   ددد 

"Homman" "    بف دد    يجا دد    دد    مدد  و"   بدد    طي دد ظ لمي يددف  لا دد   ب  عكدد  بأىهدد     ددس 

 بددي  لدد   يمجا دد و  وددن ف ظ عددس  نددسي   ددس Gratacapألدد   ج    دد     لا دد   ب و  ددجع  أا  ا  

  لي    دد   ي  ودد  لجا دد   بدد  ح دد   يم  ودد و  لي    دد  " يجا دد   دد  نددسل      دد   يجا دد  أ دد  ت

 اأكدددجى    كي ددد  لجا ددد   يم  وددد  أ   ددد ع ك   لم ددد  و ا ددد    ددد          ع كددد     ددد   بددد ي  ي 
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 ّ دد ف   دد         م  يدد  بدد لم    ا     ط دد   يم  ودد   لي    دد   يجا دد  لدد  ا   فندد  ك    دد و

 فهددسة ل   دد  لدد   لآ  دد   ي ي لدد ظ عكدد  تودد ي     ددج   ل  دد  نددس  " :أىهدد  عكدد   يجا دد  " ج    دد  "

 6   أني 

    ادد ي نددس    دد     دد  ل مي دد   يم  ودد و لجا دد ظ عددس    دد   أ       ددج  فدد  حوددج  دد يفح 

 ل  دد  نددس    لجس ددسو  لم دد   لدد  إ  دد  ا   دد    لا دد   ب  أا  ودد          يدد  أا      يدد و عكدد 

 ب دد      ددأ ج بددسا   ا دد    ي ي لدد ظو  ادد ي ب دد    ا  ددن     دد ط   دد   ي ي لدد ظ تودد ي  عكدد     ددج  

  دد    ل هدد و  لا دد ف    أا   دد  ف     دد     ددج   ل  دد  عجدد  أا  ل س ثدد و  لا ودد           دد 

  ددجع  عكدد   دد  ج ا دد    ي ي لدد ظو عكدد   ل ودد    ا ددجع   دد   و حجدد  عكدد   دد   ج      دد ليي 

 لدد   دد     لان ودد      ي  ودد    دد   ب   ددجع    ددأ ج  دد   و      دد     ددج      دد ذ ا دد   

          دد   لا دد           ددأ ي   ا ددج   دد  الدد   لا دد   ب و طج  دد    ح دد  لدد  أا    نددتو   ح دد 

  ددجع  عكدد   دد  ج  أا   ل دد   ددأ ي   أ دد    دد     لان ودد      ي  ودد  لجا دد  عكدد   ل س ثدد   لا ودد  

  دد     ددج   ل  دد  نددس   عكدد     ددأ ي  ا دد        يدد  أا     يدد  عكدد     ادد ي نددس   عكدد  أا  لا دد   ب و

ا  مثددددد          ددددد    عدددددفي ا لا وددددد    ددددد      ددددد        دددددج   ظ    ددددد ذ  ددددد  أا  ي ي لددددد ظ توددددد ي 

 .إ يه    نو      ل س     عفي ا لا و  ا   ا ظ ا لاب     ظ           

 الفصل الثاني: الترويج الالكتروني في المؤسسة 

 مفهوم الترويج الالكتروني: -1    

  دددددددد   م دددددددد    فددددددددجق      ي ددددددددس وإ    دددددددد  ي  عدددددددد     دددددددد ا    لا    انددددددددا لا   ندددددددد  نودددددددد       دددددددد ا   بمف  لدددددددد  

  ددددددددددددد    فدددددددددددددجق   مددددددددددددد   ددددددددددددد  ا ددددددددددددد     لا وددددددددددددد     يم  وددددددددددددد وب  همددددددددددددد   ددددددددددددد     دددددددددددددس ة أا    م ددددددددددددد  ب  نوددددددددددددد   

   .ب لجم     يجات 
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 ددددددددددد    ا    لا    اندددددددددددا  ددددددددددد    ددددددددددد  س ي  ددددددددددد  ا ددددددددددد      وددددددددددد        يدددددددددددت  ف وددددددددددد   بم ددددددددددد    ي  وددددددددددد  

 7   فن .حج   عك        

اب   دددددددددد ل   دددددددددد      دددددددددد ا    لا    انددددددددددا  دددددددددد    ودددددددددد    ي  ودددددددددد  ب  ودددددددددد ق  يوددددددددددإهس   اذ دددددددددد   ن دددددددددد ع       

ح دددددددد     كدددددددد  ن دددددددد ط ل مدددددددد    دددددددد    ع   ددددددددج  يدددددددد        ا  دددددددد     دددددددد و ليسلدددددددد   يجا دددددددد  ب ن  دددددددد    ي دددددددد   أا 

   كجى و اذ           لأ س ة  ين     .

 :الالكتروني الترويج أهمية -2   

 مئدددددددددددد ظ  يف ددددددددددددي   ا   ددددددددددددج  و  يم  ودددددددددددد ظ   دددددددددددد ا    لا    انددددددددددددا    دددددددددددد ي ضددددددددددددجا   لف دددددددددددد   أ دددددددددددد    ددددددددددددس     

الددددددددددد   ددددددددددد    ي  يدددددددددددن   دددددددددددس     دددددددددددت     ددددددددددد   و  ودددددددددددي     ددددددددددد     لا    يدددددددددددت   ل ددددددددددد  لددددددددددد   م ددددددددددد  أ  ددددددددددد   

   دددددددددد   لا ا ظ  يودددددددددد  سل   اأ دددددددددد   لا    يددددددددددت ا       دددددددددد   لمي يفدددددددددد   لدددددددددد  ن دددددددددد    جا   دددددددددد    يدددددددددد   بدددددددددد  

  دددددددددد   فدددددددددد     دددددددددد  ق  س ددددددددددس   يم امدددددددددد ظ انودددددددددد مس    دددددددددد ا    لا    انددددددددددا   م  دددددددددد  لدددددددددد   ي   دددددددددد     س ددددددددددس   

 :ل ه    ج  م  و ظ    ي  سل

    ي سل    ليسل  أا   ي   ع  لو ف     فو ي   ب    ظ عك   ل و  

   لا    ا     ي  ن  عك  ل  ئج     ج  

    ل  ئج   ج        ا    فع ظ   ج             ب    ظ عك   ل و 

 ب    ل  لم   عس  أ ك    إهس ة    

        ن        ا    لا    انا ا ب    بمو  ى        فن    لو  ى  ف    ا  

  ددددددددس   عكددددددددد    دددددددددج       ددددددددس فظ عكددددددددد  ل    ددددددددد ظ  ن ددددددددد      دددددددد ا    لا    اندددددددددا   ددددددددد   ل  ئدددددددددج   

 ا جن  .

   ددددددددن ل   دددددددد      ودددددددد    ي ددددددددج  ظ لثدددددددد  ح  لا   دددددددد   و   وددددددددي  حي دددددددد ظ      ندددددددد  و  لا ف دددددددد ح عكدددددددد   

   و  ع ظ         ا ي     ( لان و       يا و      ف           ا ن    
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 أدوات الترويج الالكتروني: -3   

    دددددددد   ي  دددددددد   ظ  ي ودددددددد  ع   دددددددد  ل ددددددددس     عمدددددددد         ا  دددددددد و بددددددددسأظ  ي  ودددددددد ظ  ليسل دددددددد    دددددددد       

  دددددد   كدددددد س    ددددددد     دددددد  إن دددددد   ل  ندددددد  ك  دددددد    ددددددد  ل هدددددد  عكدددددد  ئدددددد          ددددددتو لددددددد   عدددددد ي ا يوددددددج   

ي  ا ي  ندددددددددد     ددددددددددم ل   إ يهدددددددددد   دددددددددد   يودددددددددد        ج ددددددددددج. ال  ا دددددددددد  أ دددددددددد      دددددددددد   إلدددددددددد  عمفئهدددددددددد   ل دددددددددد   

كدددددددددسلإه  ب   ددددددددد      ددددددددد        ي س ددددددددد  ا      ددددددددد   ي  حددددددددد  ب ددددددددد  ي  ا ددددددددد    إضددددددددد        مددددددددد    لددددددددد  كف  ددددددددد  

عددددددد  ب  ددددددد   ي  وددددددد ظ  يودددددددج    ب  دددددددس   كدددددددسل ظ ال ددددددد     ودددددددج  ددددددد    ددددددد        مددددددد  ا ي ف ددددددد   ي سلدددددددد  

 ف  ي   ددددددد   فيسلددددددد   يودددددددج    ا    ددددددد   ف  ي   ددددددد   يج   ددددددد    ددددددد و  ي م ددددددد  ا   ددددددد   ودددددددج  ددددددد    ي ددددددد      ددددددد  

إضدددددددد     لدددددددد    فدددددددد ض   ع دددددددد   ا    دددددددد   ف  يدددددددد   ي   دددددددد  لدددددددد  أع دددددددد    وددددددددس   ا فودددددددد       ددددددددس      مددددددددف  

لدددددددددد    دددددددددد   ل ودددددددددد   عكدددددددددد   ليسلدددددددددد   يوددددددددددج   و     دددددددددد  ل م عدددددددددد  لدددددددددد     ا ظ ا    دددددددددد         دددددددددد   

 8  عك        ت ل ه ة     تو  سي    تو  ن  ليسل ظ  يوج  

 :بس  دددددددد  لا بددددددددس لدددددددد     دددددددد   إ   ي ندددددددد        انددددددددا  دددددددد  أ     جا   دددددددد    عيدددددددد   الموقففففففففو الإلكترونففففففففي

 لأعمدددددددددد         ا  دددددددددد    دددددددددد   عدددددددددد ي اتودددددددددد  ن  ليددددددددددسل ظ  يوددددددددددج      دددددددددد   كدددددددددد سو   دددددددددد   دددددددددد    ي ندددددددددد  

 9.بو      عي     ت إل   جا   أ    ح ى   ج     أ    ا   ف      ا     ا   و        كجى 

 أ دد   لا    ددت لدد  ئدد    عكدد  فهدد  ك  دد       ا  دد  ل  ندد  إن دد    دد     دد     ي  ودد ظ بددسأظ      

   مدددف و بددد  ا ددد ت  لددد     ميدددز  ددد  ل  ن  ددد   لا    ا  ددد  عكددد   لددد  لم ددد  عدددس  أ كددد  إلددد      ددد   

  ف ددددددد     ددددددد             ددددددد  لددددددد  كدددددددف   ضددددددد         ددددددد ظ اكوددددددد  ن ا وددددددد ل   توددددددد   عكددددددد   لجم ددددددد   

 ل  لف   ا      عك    و     ي جن   يم ام  .

 مددددددد    دددددددجة    ددددددد ا   ب  ددددددد  س ي  ي نددددددد   لا    اندددددددا ب  ددددددد        دددددددجا   اا ددددددد ي   ف عددددددد  بدددددددي   ي امددددددد ظ     

ا لجم دددددددد    يوددددددددإهسة ب  دددددددد  س ي  لا    يددددددددت و ح دددددددد   م دددددددد  لدددددددد  كف  دددددددد    ف دددددددد     س ددددددددس لدددددددد   ي دددددددد لفظ 

  دددددددددددض    يمددددددددددد   ب  ددددددددددد   لا     لا   ددددددددددد   ا  ف عيددددددددددد    ددددددددددد ا    ا  ودددددددددددف  ظ و  مددددددددددد   ددددددددددد  ت ج فددددددددددد  لددددددددددد  ن ددددددددددد 
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 عمددددددددد    ي امددددددددد ظ  لا    ا  ددددددددد  عكددددددددد  ئددددددددد     لا    يدددددددددت و ح ددددددددد     دددددددددم    دددددددددس    ي ي لددددددددد ظ    ددددددددد  عددددددددد  

  ي ام  ا       ج      ثي  ل     مي  ظ  ل ي    ب    .

    لا    ا  ددددددددد    ددددددددد    ددددددددد     ددددددددد    ا   عكددددددددد   ي نددددددددد   لا    اندددددددددا    كددددددددد        جا   ددددددددد    عيددددددددد   فعمددددددددد    

عددددددددد ي اتودددددددددد  ن  ليددددددددددسل ظ   ددددددددد   كدددددددددد س و   دددددددددد   ي نددددددددد   فودددددددددد     دددددددددد ت  لددددددددد   ددددددددددجا   لدددددددددد  كددددددددددف    ا ظ 

  كجى ح ى   ج          ا   ف      ا      لاكجى بو      عي  .

  : ددد ي    مدددف  اطددد      ليسلددد  عددد    ب    ددد  عددد   ي  وددد ظ أا   يدددج كدددسل ظ محركفففات البحففف  

ل ج د ظ     د   ي   دج  عكد  ئد          دتو ا د    لم ج د ظ    د     مددف   لودج    إضد     لد  كدف 

إلدد  أ ددس         ث دد  ب زا ددس   عددس    يدد  لدد     ددس     ي دد   ج  ا   دد      م دد        انددا ل هدد  لدد      دد   

 10ا ف م 

 :إ  حج ددد    ن ددد ط   عفندددا عكددد  ئددد          دددت  ددد    وددد  ا  ددد   لوددد مج  و  الإعفففلان الإلكترونفففي

ا دد     حجدد   دد     ن دد ط عدد ي   ددس عدد يو ا دد     بودد    ل ودد  ع  أعددس    ي  ودد ظ    دد  ت  مددس عكدد   دد   

   د          ن ج إعف  ته  ا    ا   ليدسل ته  اأ     د   لمي يفد و ا م د     عدف  عكد        دت ب   س دس لد   ي

ل ه     س           عكد    دإهس ة ن  عد ظ ا  د    دس  لد     مدف   د     د  ق  لم ي د  ا    ي د و ا د     

  دددد      ددددجض عيدددديه    عددددف . ا ن  دددد  أ     دددد    Audience وددددج ا  دددد      أعددددس     يدددد   لدددد   ي ي ددددي  

 ا   . ي  و ظ  ي  ن   ي      ا ي        ن ج عك    إعف  ته        

 :بم  دج  د     د م  تودم  إ      ي ند   حدسى  ي  ود ظ    د   ج دج  د    عدف   الرعاية الإعلانية

عدددد   فودددد   بجع  دددد   دددد    ي ندددد  أا بجع  دددد   دددد   ل دددد و أ  أ   جبدددد  إحددددسى  ا  دددد      دددد    دددد    دددد     يددددج ذ ظ 

 .     ط بن  ط  و ا ا ج  يه    عف  عك  ئ    جانو 
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 م دددددد    دددددد  س ي   ك  ددددددس       انددددددا  دددددد     مي دددددد ظ  يوددددددج       دددددد       دددددد  ن  :البريففففففد الإلكترونففففففي 

 ي يددددد   إل  ن ددددد  ب  ج ددددد    أا   ددددد في     ددددد  ن  ي يددددد     ددددد فل  و ا ددددد   ذ ددددد  عددددد  طج دددددن  دددددألي      ددددد  ن 

 11أا  مج ن Attachmentإ    ا    ام        مف ن 

     دد  ن إ  دد   لثدد   دد   ي  ودد     مي دد ظ لدد     س ددس  دد   لا    انددا   ك  ددس  م     دد  س ي دد     

     دد  ن  يدد   ددألي  كددف  لدد    دد فل    ي يدد       دد  ن   دد في أا ب  ج دد    امل  ن دد   ي يدد  

 .   و  يم  جا    ل   ى    ج       مي   ل      ب  ض     مج نو ا             ا   

   دددض    دددم  ندددس   ددد        ا  ددد  إ  ددد     دددجة    ددد ا   عكددد    ك  دددس  لا    اندددا بأ ددد  ح ددد     

 أ      دد  ج فهددسة ل  دد        دد  إلدد  تهددسة  لم  ميددي و أا  ل دد   ي   دد     ي مددف و   عف دد ظ

  لا    ا    .      ي      عك      تو      ا     ا       ي ام 

 ا ل    ددد    يفددد    ح ددد   مددد  عدددجة    ددد ا   عكددد    ك  دددس  لا    اندددا  ددد    ب  ددد  ا ددد ي      ددد  لددد     

  لجم ددد    إن ددد ت فهدددسة   دددسل   ل   ددد ظ أا  ي امددد  عددد   ي   يددد  ل دددس و لمج مددد        ددد 

ضددم    ج دد      ي امدد    دد     وددن ف  دد   ألا لج عدد   ضددجا   لدد   ي  دد  و بدد لم   ى   يوددإهسة

  ي عج  .

 :م دددددد    دددددد  س ي     دددددد   ت       انددددددا  دددددد     ودددددد  ن  يم  ودددددد ظ ب   دددددد    الكتففففففالوت الإلكترونففففففي 

ا   ددد ى عكددد   يددد       ددد    أا   دددس     SCD   ددد      ددد  لددد    ددد   ل   عددد  أا عكددد  ئددد     )line-on(         ددد ظ 

 . ج ج  ي  و     إطفت عمفؤ   عييه  

 :دددددددددددددم     وددددددددددددد  ن    ددددددددددددد  فا  ي  يددددددددددددد ظ   وددددددددددددد     ا  ددددددددددددد       يم  وددددددددددددد   الاتصفففففففففففففال الهفففففففففففففاتفي   

 يودددددددج    لجددددددد   عمدددددددف   دددددددس و ا      ددددددد  لددددددد     مدددددددف   ل ددددددد   ي و اكدددددددسلإه  ا    بددددددد  عكددددددد  أ دددددددئيإه  

  لددددددد  كدددددددف     ددددددد  فو   لا وددددددد      ددددددد  فا  وددددددد عس  ددددددد    فددددددد ض     ددددددد   ف    وددددددد      ا ددددددد      مدددددددف

  لجس  ا      لو  ى  ض    ع ه .
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      ف  ليي  دددددددددد   دددددددددد ي   لا دددددددددد  م   و  ودددددددددد حج    ددددددددددج   ع ددددددددددس  دددددددددد  ي   لدددددددددد  ل دددددددددد    كددددددددددج و ا دددددددددد   دددددددددد    

بددددددددد      دددددددددم   يم امددددددددد ظ       ددددددددد  لددددددددد  عمفئهددددددددد   ددددددددد   ددددددددد   لددددددددد   ال ددددددددد   و   لدددددددددج   ددددددددد      كددددددددد   ج ددددددددد  

  جا      ن     ي ام  إذ  ل  أحونت    ثم     .

 ددددددد  بأىهددددددد   ددددددد   ميددددددد   يم   ددددددد ظ    ددددددد   م ددددددد   مددددددد    دددددددجة    ددددددد ا   ب  ددددددد  س ي ئددددددد   ظ       دددددددف  لم م      

 ي امدددددددددد ظ لدددددددددد        دددددددددد  ا   ف عددددددددددد  لدددددددددد   لجم دددددددددد    يوددددددددددإهسة ب  ددددددددددد  س ي أ  دددددددددد      دددددددددد  ف  لم مددددددددددد   

ا      تهددددددد   لمي يفددددددد  و بي مددددددد  عج دددددددت  ددددددد    بأىهددددددد  ت دددددددج      ددددددد     دددددددج    ي   ددددددد ظ ب  ددددددد  س ي ن ددددددد  ظ 

      ف  لم م       ي         ج       عف    .

  ا   عكدددددددد    دددددددد  س ي ئدددددددد   ظ       ددددددددف  لم م  دددددددد    ندددددددد    دددددددد  س ي أ  دددددددد    لا ودددددددد     ف ددددددددي     دددددددد      

   ف عي ددددددددد    زا دددددددددس    بددددددددد     ددددددددد  أ  اندددددددددت ب ي ي لددددددددد ظ عددددددددد   ي   ددددددددد ظ ب   ددددددددد     ددددددددد      دددددددددس ن مددددددددد    ددددددددد  

 أص       فن  .

 خاتمة:

   دددددددددد          دددددددددد   لاعددددددددددفي ا لا ودددددددددد   ا ا  دددددددددد   دددددددددد     دددددددددد ا    لا    اندددددددددداو    ا ددددددددددت     دددددددددد    ل ضدددددددددد ت    

          ددددددددد  أا دددددددددسظ ل ندددددددددى  س دددددددددس  يم   وددددددددد  بدددددددددي   ي  وددددددددد ظ  ددددددددد     س دددددددددس لددددددددد   لج   دددددددددج لددددددددد  ب  هددددددددد  

  ن دددددددددد ط     ا  دددددددددد و لا   ي   ودددددددددد  أ دددددددددد  ت  ا  دددددددددد      دددددددددد   لا ف دددددددددد ح  لان ودددددددددد    ا    دددددددددد    يودددددددددد مج. 

   ا   ددددددددد      ج دددددددددف ب ي  وددددددددد  اكدددددددددسل ته  عكددددددددد  لددددددددد      ددددددددد   لا    دددددددددت   ددددددددد        ددددددددد   لاعدددددددددفي ا لا وددددددددد    

     ن أ س ة  ي  و .ل  ا     ل   ع       

 دددددددد    ا    لا    انددددددددا  فددددددددد    لدددددددد ي  ي  وددددددددد   ددددددددجس  ف   دددددددد    ددددددددد    ودددددددد ق اتوددددددددد     أ    دددددددد     جددددددددد      

       ا ميز  ب ن         ف اب    ل  ضم          ا     يم  و .

 



 18العدد                                                                                                           ية والاجتماعية     حقائق للدراسات النفسمجلة 
 

 الهوامش

و      ج  و   س    يوج     ي       و 2حو  عم   ل  ا و            لا و      عوج  ي ي ل ظ و ط  1

 63و س 1997

 166و س 2004ل مس ل ي  حج   و  يلج    عفلا و      ج  و       ف ج و  2 

ل م   عي    س   و            ي ي ل ظ ا لا و   الو        ع    ص     و      ج  و      3 

 141و س 2005  جح   و 

 74 - 73س س   و بنو  يج    4 

  ي أني  ا أ          و    يميز   سع ل  ا لا و لاظ  ي ي ل ظ           و   س  و  وج ب  نش  5 

  www.univ-Chlef.dzو 23/03/2019 لج   ج  لث   : لجس س  لم       لاظل    لان و      ي  و 

 . فو   ي ن  6 

إبج     ب    و  ا   لا    يت ا            ل       و  ن و       ح     لج   ج و أطجاح  ل سل   7 

     ئ       س       ا         ي ي  لان و     ح  ي  لن    ( و  ي      ي ي  لان و     اعي ي 

 79و س 2002/2003   و ي  و   ل    لج   ج و 
وج    لا    انا ا   س         و    يمو  ة        و لي  ى   ت ئ  ج  ج ا إ م ع  و    و  ن  ي 8

 .11-9و س س 2007ع    و     ل  خ    ثم    ا عم   لويج         ا   و   ل     ف  ف  و 
9 Kotler, Ph. And  Armstrong, G. (2004), “ Principle of Mraketing”, Pearson Prentice Hall, 

Upper Saddle River, New Jersey, p 86. 
10 Strauss  J. , Ansary  A., Frost R.. (2006), “E- Mraketing”, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle 

River, New Jersey, p 287. 
11 Post & Anderson, op-cit,, P. 102 

 

 


