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 (أستاذ/طالب من وجهة نظر الطلبة قييم جودة أداء الأستاذ الجامعي في علاقته البيداغوجية)ت

 -المسيلة –ة بجامعة محمد بوضياف دراسة ميداني- 

 

 أ. د/ عمور عمر                                                                                

 جامعة المسيلة ،مصباح جلاب د/                                                                                                              

              

 

  :ملخص

تناولـت الدراســة موضــوع جـودة أداء الأســتاذ الجــامعي فــي علاقتـه البيداغوجيــة أســتاذ/طالب، حســب تصـورات الطلبــة. وقــد هــدفت 

 60أداء الأســـتاذ فـــي مجـــالات: التـــدريس، الاشـــراف، مناقشـــة الرســـائل، الاتصـــال والتواصـــل مـــع الطلبـــة. طبقـــت الدراســـة علـــى  إلـــى تقيـــيم جـــودة

بنـدا،  52. وقد طبقنا اسـتبيانا مكونـا مـن 2015/2016طالبا )ماستر ودكتوراه( بجامعة المسيلة، خلال السداس ي الثاني من الموسم الجامعي: 

 ته، كما اتبعنا المنهج الوصفي في تحليل البيانات. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: بعد التأكد من صدقه وثبا

 مستوى جودة التدريس متوسط. -

 مستوى جودة الإشراف على الرسائل متوسط. -

 مستوى جودة مناقشة الرسائل مرتفع. -

 مستوى جودة الاتصال والتواصل بين الطرفين متوسط. -

التقييم، جودة الأداء، العلاقة البيداغوجية، الأستاذ الجامعي الكلمات المفتاحية:  

Résumé: 

 L'étude a abordé la question de la qualité de la performance d'un professeur de l'université dans la relation 

pédagogique: professeur/étudiant, selon les représentations des étudiants. Elle visait à évaluer la qualité de performance 

du professeur dans les domaines suivants: l'enseignement, l’encadrement, discussion des thèses, contact et communication 

avec les étudiants. L'étude a été appliquée à 60 étudiants (master et doctorat) à l'Université de Msila, au cours du deuxième  

semestre de l'année 2015/2016. Nous avons appliqué un questionnaire de 52 items, il est caractérisé de fiabilité et validité, 

nous suivons la méthode descriptive a l'analyse des données. L'étude a révélé les résultats suivants: 

- Le niveau de qualité de l'enseignement est moyen  

- Le niveau de qualité de l’encadrement est moyen  

- Le niveau de qualité de discuter les thèses est élevé  

- Le niveau de qualité de contact et communication entre les deux cotés est moyen 

Mots clé : évaluation, qualité de la performance, relation pédagogique, professeur de l'université  

 مقدمة:

علـى  وهـذا مـا جعلـه للتقـدم والازدهـار، فهـو المقيـاس الـذي يؤشـر يعتبر التعليم الجامعي الركيزة الأساسية لأي بلد من بلدان العالم،

لضـمان الكفـاءة وتحقيـق أهـداف الجامعـة، وقـد قطعـت  رأس أولوية كل الدول. فقد بـذلت الكثيـر مـن الجهـود بهـدف تطـويره وتحسـين جودتـه

، 2012)أحمد ابـراهيم أحمـد: في تطبيق معايير الجودة في التعليم الجامعي، أما على المستوى العربي فقد أكد  دمة أشواطا كبيرةالدول المتق

أن"ثمـــة جهـــود عربيـــة كثيـــرة بـــذلت علـــى مســـتوى الجامعـــات لتحســـين الجـــودة وضـــمانها تقـــع تحـــت عنـــوان "ضـــمان الجـــودة" منـــه علـــى  (758ص



 لنفسية والاجتماعية                                              العدد  الثامنمجلة حق ائق للدراسات ا
 

 

80 

العربيـــة، اليونســـكو، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي"، وتبلـــورت هـــذه الجهـــود مـــن خـــلال المـــؤتمرات والنـــدوات  ســـبيل المثـــال: اتحـــاد الجامعـــات

 والدراسات وورشات العمل والبدء بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي. 

يا والفعــل الإداري بصـفة عامــة. إذ يعتبـر الأســتاذ تهـدف الجامعــة إلـى تقــديم أعلـى مســتويات الجـودة فــي مجـالات التــدريس والبيـداغوجبحيـث    

الجــــامعي والطالـــــب طـــــرفين أساســـــيين فـــــي تحقيـــــق أهـــــداف الجـــــودة ســـــواء مـــــن حيـــــث الفعـــــل الديـــــداكتيكي أثنـــــاء عمليـــــة التـــــدريس، أو المرافقـــــة 

بـة )رسـائل التخـرج( بالإضـافة إلـى البيداغوجية أو أثناء عمليات الإشراف على رسائل وبحوث الطلبة، وكذلك مناقشة المخرجات النهائيـة للطل

عمليــة الاتصــال والتواصــل التــي تعتبــر جــوهر كــل هــذه العمليــات. وقــد أصــبح موضــوع جــودة الفعــل البيــداغوجي مــن موضــوعات الســاعة علــى 

أن هنــاك مجــلات  المســتوى المحلــي والعــالمي والــذي أثيــرت حولــه نقاشــات كثيــرة علــى مســتوى الجامعــات، أو الملتقيــات الوطنيــة أو الدوليــة، حتــى

تتخذ من الجودة مسمى لها مثل "المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي"، بل أن الكثير من الدول خصصت ميزانيات ضخمة لتطوير 

 الأداء الجامعي بما يحقق التنافسية العالمية.

 إشكالية الدراسة:

لعــالي يتزايــد مــن قبــل الجامعــات ومؤسســات التعلــيم الحكوميــة، والجهــات أن الاهتمــام بنوعيــة التعلــيم ا (2010)دريــد كامــل آل شــبيب:  أشــار

الأخــرى المســتفيدة مــن مخرجــات التعلـــيم وكــذلك الطلبــة، وبــدأ الاهتمــام بتطـــور مفهــوم الجــودة فــي التعلــيم العـــالي، هــذا المفهــوم الــذي يقـــيس 

فـي المجتمـع، والثـاني تحديـد الأسـس المعياريـة للجـودة وضـمان  الجودة في بعديها الأساسيين: الأول أهمية تحقيق أهداف التعليم كقطاع فاعـل

تطبيقهـــا مـــن خـــلال توثيـــق الآليـــات ونوعيـــة الخطـــوات وتـــدقيق الجـــودة، وتقييمهـــا، وأخيـــرا اعتمـــاد الجـــودة مـــن قبـــل مؤسســـات التعلـــيم العـــالي 

، 2010)وفيــق حلمــي الأغــا: وحــدد  .التطــورات النوعيــةوالتميّــز بمراقبتهــا، مــع تحديــد المســؤوليات، الشــفافية، والقابليــة للحركــة الأكاديميــة و 

ـــة البرنـــــامج  (8ص ـــة، وهيكليــ ـــة فــــي الأداء الجــــامعي وهــــي "الرســــالة، والأهــــداف العامـ المعــــايير الأساســــية التــــي يرتكــــز عليهــــا تقيــــيم الجــــودة النوعيـ

مية/التعليميـــة، ونوعيـــة الطلبـــة المقبـــولين، ونظـــام الد
ل
راســـة، ونســـب النجـــاح، ونوعيـــة الخــــريجين، ونجاعــــة ومضـــمونه، والبيئـــة التربويـــة التعل

. "التعليمية، والتواصــــل الخــــارجي، والتبــــادل المعرفــــي، والتقيــــيم الــــداخلي للنوعيــــة/نظـام الدراسـة، ونوعيـة هيئـة التـدريس، والمرافق التعلميـة

ي، لكونهـــا جـــوهر العمليـــة التعليميـــة، لـــذلك لابـــد مـــن الاهتمـــام بمعــــايير إذ تعتبـــر هيئـــة التـــدريس أهـــم عنصـــر لتحقيـــق جـــودة التعلـــيم الجـــامع

 التقويم التي تقيس أدائها للتعرف على واقعها والتنبؤ بمستقبلها، من أجل وضع خطط واستراتيجيات بديلة تواكب معايير الجودة.  

كلها أو بعضها وهي: أولا/ تقييم الأستاذ الجامعي عن هناك عدة أساليب لتقييم أداء الأستاذ تستخدم ( 2012)أحمد ابراهيم أحمد:وحسب 

طريق عمداء الكليات، أو رؤساء الأقسام أو الزملاء، وهو أسلوب معروف يقـوم بموجبـه المسـؤول علـى تنقـيط الأسـتاذ كميـا بـرقم، أو وصـفيا 

)خالــد وقــد أشــار ه بنفسـه )التقيــيم الــذاتي( بملاحظـة معينــة. ثانيــا/ تقيــيم الأسـتاذ الجــامعي عــن طريــق حــث الأسـتاذ نفســه علــى أن يقــيم نفســ

في دراسته إلى أن عملية تقييم جودة أداء الأسـتاذ يمكـن أن تكـون ذاتيـة مـن خـلال معرفـة التقـديرات التقويميـة لجـودة ( 2002خميس السر: 

)محمـــد عبـــد مســـلم كمـــا قــام مهــارات التـــدريس الجــامعي مـــن طـــرف الأســاتذة أنفســـهم، حيـــث أشــارت الدراســـة إلــى رضـــا الأســـاتذة عــن أدائهـــم. 

بدراســــة حـــــول تقيــــيم جــــودة أعضـــــاء هيئــــة التـــــدريس مــــن طــــرف المدرســـــين أنفســــهم، خلصــــت إلـــــى أن التقــــديرات التقويميـــــة  (2010الطفيلــــي:

اما فـي تقييم أداء الأستاذ الجامعي عن طريق الطلاب لأساتذتهم، ويعتبر هذا الأخير الأكثر استخد للتدريس لم تصل إلى مستوى الجودة.ثالثا/

فـــي دراســـته أن تقيـــيم أداء الأســـتاذ مـــن طـــرف طلبتـــه ( 2002)محمـــود خليـــل أبـــو دف: تقيـــيم عمـــل الأســـتاذ، ومهاراتـــه المهنيـــة والفنيـــة. إذ يـــرى 

علـــى إطـــلاع هيئـــة  (2012)أحمـــد ابـــراهيم أحمـــد:يكشـــف عـــن نقـــاط القـــوة والضـــعف وبالتـــالي تحديـــد معـــايير تقيـــيم الأداء. كمـــا ركـــزت دراســـة 

أهميــــة تقيــــيم الأداء التدريســــ ي فــــي جــــودة التعلــــيم، وضــــرورة الاســــتفادة مــــن أراء الطــــلاب فــــي تقــــويم الأداء التدريســــ ي لتحقيــــق جــــودة التــــدريس ب

العلاقـات الإنسـانية بـين المشـرف التربـوي والطالـب مـن وجهـة نظـر الطلبـة، بينـت ( 2007)منـى بنـت حميـد السـبيعي: دراسة التعليم. وتناولت 

أن المشــرف  (2007)ســهيل رزق ديــاب: الكثيــر مــن جوانــب القصــور وعــدم الاهتمــام. كمــا بينــت أيضــا دراســة  قــة يشــوبهاالنتــائج أن هــذه العلا

 (.2006)زياد بركات  الأكاديمي لا يقوم بأدواره بالشكل المنوط به، حسب تقييم الطلبة لأدائه. ونفس الش يء تناولته دراسة

، 2012)أحمـــد ابـــراهيم أحمـــد: فقـــد اعتبـــرتقيـــيم أداء الأســـتاذ الجـــامعي عـــن طريـــق الطـــلاب. وســـنركز فـــي دراســـتنا علـــى الأســـلوب الثالـــث وهـــو  

قضــية تقـــويم الطالـــب الجــامعي لأســـتاذه تمثـــل إحـــدى القضــايا المحوريـــة المهمـــة التــي تنـــدرج تحـــت أهـــم مكــون فـــي المنظومـــة التعليميـــة "( 17ص

 التقويم". "
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جـودة الأداء لـدى الأسـتاذ الجـامعي، سـواء فـي التـدريس أو الإشـراف أو علاقاتـه المختلفـة  من خلال التحليل السابق تتضح قيمة عملية تقيم   

أو التــدريس مـع محيطـه عامــة، والطالـب علـى وجــه الخصـوص. بحيـث يمكــن للطالـب أن يقــدم تصـورا حـول واجبــات الأسـتاذ تجاهـه ســواء فـي: 

فــة. وهـــذه هــي الجوانــب التـــي ســتتناولها هــذه الدراســـة. وعليــه تحـــاول المختل الاتصـــال والتواصــلأو عمليــات  مناقشــة الرســـائل،أو الإشــراف،

 الدراسة الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي:

 ما مستوى جودة العلاقة البيداغوجية بين الأستاذ والطالب من وجهة نظر الطلبة؟ -: التساؤل الرئيس ي -

 التساؤلات الجزئية: -

 ذ في التدريس؟ما مستوى جودة  أداء الأستا -1       

 ما مستوى جودة  أداء الأستاذ في الإشراف على الرسائل؟ -2      

 ما مستوى جودة  أداء الأستاذ في مناقشة الرسائل؟ -3      

 ما مستوى جودة  أداء الأستاذ في الاتصال والتواصل بين الطرفين؟ -4      

 فرضيات الدراسة:  -

 قة البيداغوجية بين الأستاذ والطالب مرتفع.مستوى جودة العلا -الفرضية العامة:  -

 الفرضيات الجزئية: -

 مستوى جودة التدريس مرتفع. -1

 مستوى جودة الإشراف على الرسائل مرتفع. -2

 مستوى جودة مناقشة الرسائل مرتفع. -3

 مستوى جودة الاتصال والتواصل بين الطرفين مرتفع. -4

 :أهمية الدراسة -

ي محاولــة الكشــف عــن واقــع جــودة التعلــيم الجــامعي فــي الجزائــر مــن خــلال تقيــيم جــودة أداء الأســتاذ الجــامعي، وكــذا تكمــن أهميــة الدراســة فــ 

ميـة تزويد التراث المعرفي والبحث العلمي المحلي بدراسات في مجـال جـودة التعلـيم العـالي، إضـافة إلـى اطـلاع المشـرفين علـى الجامعـة بمعرفـة أه

داء أسـاتذتهم، ناهيـك عـن الكشـف حـول طبيعـة العلاقـة بـين الأسـتاذ والطالـب فـي مجـال الأداء الأكاـديمي، ومـدى وجهة نظر الطلبة فـي تقيـيم أ

  تحقق معايير جودة الأداء التي طالما كانت شعارا للجامعة.

 أهداف الدراسة: -

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الكشف عن واقع جودة أداء الأستاذ الجامعي.  -1

 حقق من جودة العلاقة البيداغوجية أستاذ/طالب.الت -2

تقيــيم جــودة أداء الأســتاذ الجــامعي مــن خــلال مهامــه فــي التــدريس والإشــراف علــى الرســائل ومناقشــتها وطــرق الاتصــال والتواصــل مــع  -3

 الطلبة. 

 التعرف على مستويات جودة أدا الأستاذ الجامعي. -4

 ن طرف طلابهم.استفادة أساتذة جامعة المسيلة من تقييمهم م -5 

 

 

 التعريف بمصطلحات الدراسة: -

ه علـى مـدى تحقـق هـذا النشـاط )جـودة الأداء( وممارسـة )الأسـتاذ( لـه. أو هـو عمليـة قيـاس درجـة الـتحكم فـي ر هو الحكم الـذي نصـدالتقييم: -

 أداء المهام المنوطة به.
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لخـدمات فـي إنجـاز أو القيـام بنشـاط معـين وفـق الطريقـة المطلوبـة، وهي مجموعة المواصفات النوعية والراقية لتقديم أفضـل اجودة الأداء:  -

 والمقصود في دراستنا هو قيام الأستاذ بنشاطه مع طلبته بأجود المعايير وأتقنها.

لميــة فـــي وهـــي تلــك الرابطــة المهنيــة والتفاعـــل بــين الأســتاذ والطالـــب فــي الجوانــب التــي تـــرتبط بالعمليــة التعليمية/التعالعلاقــة البيداغوجيــة:  -

 مجال التدريس والإشراف على الرسائل ومناقشتها  والاتصال بين الطرفين.

نقصـــد بالأســـتاذ الجــامعي فـــي هـــذه الدراســة المـــدرس الـــدائم الـــذي يعمــل بالجامعـــة، ويكـــون حــائزا علـــى شـــهادة الماجســـتير، الأســتاذ الجـــامعي:  -

ـــة الـــــدكتوراه، الأســـــتاذية، والـــــذي يمـــــارس وظـــــائف التـــــدريس والاشـــــراف ع ــــل مـــــع الطلبـــــة، )العلاقــ ــــتها والاتصـــــال والتواصـ ـــى الرســـــائل ومناقشـ لــ

 البيداغوجية(.

نقصــــد بالطالــــب الجـــــامعي فــــي دراســـــتنا تحديــــدا؛ طلبــــة قســـــم علــــم الـــــنفس، بجامعــــة محمــــد بوضـــــياف بالمســــيلة . حيـــــث الطالــــب الجـــــامعي:  -

الطـــور الثالـــث، والطالـــب الجـــامعي هـــو الـــذي يكـــون فـــي اقتصـــرت الدراســـة علـــى طلبـــة الســـنة الأولـــى ماســـتر بكـــل التخصصـــات، وطلبـــة دكتـــوراه 

  علاقة مع الأستاذ، ضمن علاقة أستاذ/طالب، لإنجاز المحتوى العلمي ومتابعته وتقييمه والتفاعل بين الطرفين.

 الإطار النظري للدراسة:  -

خرج التعليمـي حيـث يـرى الكثيـرون أن السـبيل على درجة من الجودة في المأتحرص المجتمعات المعاصرة على تطوير نظمها التعليمية لتحقيق 

لمواجهـــة تحـــديات المســـتقبل يتمثـــل فـــي رفـــع مســـتوى جـــودة التعلـــيم ونوعيتـــه، فمفهـــوم الجـــودة مـــن أكثـــر المفـــاهيم الحديثـــة انتشـــارا فـــي عصـــرنا 

يســمون هــذا العصــر بعصــر  أن الاهتمــام بــالجودة وصــل إلــى درجــة أن الكثيــر مــن البــاحثين( 2012)فاطمــة موســ ى الخالــدي: ورأت  .الحاضــر

، وقـد كاـن مـن الطبيعـي أن (Deming Edwardsالجودة، وقد بدأ هذا المفهوم بالظهور في مجال الصناعة، والاقتصـاد علـى يـد )إدوارد ديميـنج 

بكفـــاءة مـــع  تـــنعكس هـــذه المفـــاهيم والأفكـــار علـــى قطـــاع التعلـــيم، ليصـــبح تطبيـــق الجـــودة فـــي التعلـــيم مطلبـــا ملحـــا مـــن أجـــل التفاعـــل والتعامـــل

وســـنتناول بالتفصـــيل للمحـــاور التـــي ترتكـــز عليهـــا دراســـتنا وهـــي التـــدريس، الإشـــراف علـــى  متغيـــرات عصـــر يتســـم بالتســـارع المعرفـــي والتكنولـــوجي.

 الرسائل، مناقشتها، والاتصال، وهذا ما سميناه العلاقة البيداغوجية بيت الأستاذ والطالب.

مجمــوع القــدرات التــي يمتلكهــا الأســتاذ  (287، ص2002)خالــد خمــيس الســر: لجــامعي كمــا عرفهــا يقصــد بمهــارات التــدريس ا التــدريس: -أولا

الجــامعي، والتــي تؤهلــه للتــدريس فــي الجامعــات بكفــاءة، مــن خــلال قيامــه بمجموعــة مــن الأداءات )التحركـاـت( التدريســية المنظمــة والمتسلســلة 

مجموعـــة مـــن التعـــاريف لمهـــارات ( 12، ص2015زدهـــار محمـــد ســـيف حيـــدرة: ا)التـــي تخـــص تـــدريس مجـــال معـــين مـــن مجـــالات المعرفـــة. وتـــورد 

( بأنها: أداء الأستاذ في القدرة على حدوث التعلـيم، وتنمـو هـذه القـدرة عـن 2009)داود درويش حلس ومحمد أبو شقير: التدريس منها: تعريف 

لاف المــادة الدراســية وطبيعتهــا وخصائصــها وأهــدافها التعليميــة. طريــق الإعــداد التربــوي، والمــرور بــالخبرات الســابقة، ويختلــف هــذا الأداء بــاخت

( بأنهــــا: نمــــط مــــن الســــلوك التدريســــ ي الفعــــال فــــي تحقيــــق أهــــداف التــــدريس المحــــددة، والــــذي يصــــدر عــــن 2005وتعريــــف )صــــلاح الــــدين عرفــــة: 

فـي هـذه الاسـتجابات عناصـر الدقـة والتكيـف الاستاذ دائما في شكل استجابات عقلية، أو لفظية، أو حركية، أو عاطفية متماسـكة، وتتكامـل 

ازدهار محمد )مع ظروف الموقف  التدريس ي. وهي مهارة اجتماعية تصدر في موقف اجتماعي يتكون من التفاعل بين الأستاذ والطالب. وعرفه 

تاذ مــن القيـــام بجميــع مهـــام بأنــه: مجموعـــة الأداءات الســلوكية المكتســبة بالتـــدريب، والممارســة التـــي تمكــن الاســـ (2، ص2015ســيف حيـــدرة: 

 العملية التدريسية )تخطيط، تنفيذ، تقويم( بأقل جهد، وبإتقان، وكفاءة، وقدرته على التكيف السريع مع أيـة مواقـف مفاجئـة تطـرأ فـي أثنـاء

 وتتمثل أنشطة الأستاذ التدريسية فيما يلي:المواقف التعليمية المتعددة. 

لمـــا ســـوف يقـــوم بـــه داخـــل الصـــف مـــن أنشـــطة، وأســـاليب، وإجـــراءات، ووســـائل تربويـــة مختلفـــة وهـــو تصـــور المـــدرس التخطـــيط للتـــدريس:  -1

لشرح الدرس، وبالتالي تحقيق أهداف الدرس. إذ أن التخطيط عبارة عن صياغة مخطط لتنفيـذ الـدرس لتحقيـق الأهـداف التربويـة، وشـعور 

ازدهـار محمـد سـيف )ويعـرف التخطـيط حسـب  .وبذلك يحقق الانضـباطالأستاذ بالاطمئنان ومنع ارتجاله، بل معد لكل دقيقة في المحاضرة 

بأنــــه تصــــور ذهنــــي لمجموعــــة مــــن الإجــــراءات والقــــرارات المنظمــــة والمتتابعــــة التــــي توجــــه العمــــل مــــن أجــــل تحقيــــق  (6-4ص:-، ص2015حيــــدرة: 

  .الأهداف المنشودة

رة الأستاذ الجامعي على تطبيق ما خطط له. حيـث يتميـز سـلوكه ( تنفيذ التدريس بقد2006يعرف )صلاح الدين محمود: تنفيذ التدريس:  -2

فـي هـذه المرحلـة بالتفاعــل مـع الطـلاب بغـرض تحقيــق أهـداف الـدرس؛ وهنـا لابــد للأسـتاذ الجـامعي أن يكـون قــادرا علـى: بـدء المحاضـرة باســتثارة 
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ههم، الالتــزام بخطــة المــادة، ضــبط الفصــل، الــتمكن مــن حــب الاســتطلاع لــدى الطلبــة، مــثلا: البــدء بعبــارة تثيــر التحــدي، أو حــوار يجــذب انتبــا

المادة العلمية، تفهم خصائص مراحل النمو المختلفة للطلبة، تقديم موضوع المحاضرة بشكل منظم ومتسلسل يقـود إلـى الخاتمـة، التنـوع فـي 

د مــن خــلال إتاحــة الفــرص للطلبــة لتوضــيح أســاليب التــدريس مــن إلقــاء إلــى نقــاش إلــى طــرح أســئلة إلــى حــوار، تشــجيع التفكيــر المســتقل والناقــ

جوانـــب الـــدرس، أو إبـــداء آرائهـــم، قـــراءة وجـــوه الطلبـــة، ودرجـــة تفـــاعلهم وانـــدماجهم فـــي المحاضـــرة، ربـــط موضـــوع المحاضـــرة بمـــا قبلهـــا، وخـــتم 

، وعـــــرض الفائـــــدة المحاضـــــرة بـــــربط الأفكـــــار مـــــع بعضـــــها والتمهيـــــد للـــــدرس القـــــادم، اســـــتخدام تقنيـــــات تعليميـــــة ووســـــائل متعـــــددة للمحاضـــــرة

 التطبيقية للموضوع في الحياة العملية.

( التقـــويم بأنـــه: عمليـــة مركبـــة يحكـــم بهـــا المـــدرس والطـــلاب علـــى مـــا إذا كانـــت أهـــداف 1999يعـــرف )فكـــري حســـن ريـــان:تقـــويم تعلـــم الطلبـــة:  -3

ـــم الطلبـــة منهـــ
ّ
ا: يصـــمم أدوات تقـــويم متعـــددة للمتعلمـــين التـــدريس قـــد تحققـــت. لابـــد للأســـتاذ الجـــامعي أن يمتلـــك قـــدرات فـــي مجـــال تقـــويم تعل

أدوات مقننـــة للتحديــد، واكتشـــاف ذوي صـــعوبات الــتعلم(، يســـتخدم ملفـــات  -أدوات تقــويم المســـتويات المعرفيـــة العليــا  –تحريـــري  –)شــفهي 

يـــر الصـــفية لتقــــويم أداء الإنجـــاز فـــي متابعـــة أداء المتعلمــــين، يصـــمم أدوات لتقـــويم الجانـــب المهــــاري والوجـــداني، يوظـــف الأنشـــطة الصــــفية وغ

 المتعلمين، ينوع الأستاذ الواجبات بحيث تراعي الفروق الفردية بين الطـلاب، يسـتخدم أسـئلة متنوعـة تثيـر التفكيـر، ويسـتخدم نتـائج الطـلاب

 في تحسين مستواهم، ويوظف نتائج التقويم لتعديل طرائق التدريس وتحسين أدائه.

لإشراف على الرسائل الجامعية من بين المهام الأكاديمية المنوطة بالأستاذ الجامعي ضمن مجموعة من يعتبر ا لاشراف على الرسائل:ا -ثانيا

)عواطف بنت أحمد بن المهام التي يؤديها في إطار القيام بدوره كعضو في منظومة التعليم العالي والبحث العلمي. فبالعودة إلى ما ذكرته 

نجد أن عملية الإشراف على البحوث  (2014/2015الممارسات الأخلاقية وآداب العمل:  )دليلوكذلك ما ورد في ( 13، ص2011هندي: 

والرسائل الجامعية متعددة الجوانب ومتشابكة العناصر، وليس من السهل الفصل بين عناصرها، فهي عملية تعليمية لأنها تقدم للطالب 

من إطار منسق وتعاون وثيق بين جميع الأطراف المعنية، وهي عملية حقائق ومفاهيم ومعلومات جديدة، وهي عملية تنسيقية لأنها تتم ض

إلى  استشارية لأنها تقدم اقتراحات واستشارات وبدائل للطلبة الباحثين، وهي عملية علمية فنية وأخلاقية وانسانية في آن واحد؛ لأنها تحتاج

المهارات، مما يتيح له عملية التفاعل والتشاور وتحقيق الإنجاز مشرف أكاديمي مقتدر، وطالب تتوافر لديه جملة من القدرات والكفايات و 

دد مـن بالمستوى المطلوب. ويتضـح أن الإشـراف علــى البحـوث والمشـاريع لـيس أمـرا سـهلا، ٕ وانمــا يتطلـب مـن المشـرف ضـرورة تـوافر عـ

خـلاص العمـل، القـدرة علـى التواصل والتفاعل مع الآخرين، القدوة الحسنة، الكفـاءات والمقومـات مـن الكفـاءة العلميـة، التميـز الأخلاقـي، إ

وبــذلك يؤدي المشــرف أدواره المختلفــة مــن أكاديمية علميــة، إداريــة، أخلاقيــة، إنسانية مع طلبته؛ ولهذا يجب أن  .التفرغ لممارسة الإشراف

ي ضـوء أسـس ومعـايير محـددة، بحيـث لا يقوم بهذه المهمة الإشرافية إلا من كان مؤهلا يختار المشرفون على مشاريع التخـرج والأبحـاث فـ

كما يجب أن تراعى في عملية توزيع الإشراف على الطلبة الباحثين، التخصص، وقـدرة المشـرف علـى تنفيذ  .ومتمكنا من هذا العمل الإشرافي

ه، وما يتناسـب مـع عبئـه الأكـاديمي المنـوط به. وأن أهـم متطلبات الـدور العلمـي العملية الإشرافية بالشكل المطلوب، وفي حدود قدرات

تنظـيم للمشـرف هو توجيـه طلبتـه إلـى الأدبيـات ومصـادر المعلومـات اللازمـة لمشـاريع تخـرجهم، ومسـاعدتهم فـي إعـداد الخطـط اللازمـة و 

ومتابعــة تقــدم الطلبــة البــاحثين بصــورة منتظمــة فــي تنفيــذ إجــراءات الدراســة، وخاصــة عمليــة التقـارير والمشـاريع وفـق الأسـلوب المتبـع، 

أما بالنسبة لمتطلبات الدور الإداري فأكثرها أهمية دور  .الاقتبــاس وجمــع البيانات، واختيار الأدوات اللازمة، والتأكد من صدقها وثباتها

واعيـد دقيقـة ومحـددة للقاءاتـه مع الطلبة الباحثين، لما لهذه اللقاءات من أهمية كبيرة حيث تقـدم فيهـا الإجابـات المشـرف فـي تنظـيم م

وبالنسـبة لمتطلبات الـدور الأخلاقـي  .والإرشـادات عـن استفسـاراتهم وتساؤلاتهم، بما يتيح لهم المض ي قدما في تنفيذ مشاريعهم بشكل سليم

ة دور المشـرف وحرصـه علـى تنميـة أخلاقيـات البحـث العلمي لديهم، إيمانا منهم وادراكا بأن البحث العلمي عمليـة أخلاقيـة، فتتمثل في أهميـ

د اقتباسـه إضـافة إلـى كونـه عمليـة علميـة منهجيـة، وأن البحـث العلمـي إذا لـم يكتنفـه إطـار خلقـي يلتـزم بـه الباحـث فـي منهجيتـه، وعنـ

لــى الباحــث والمجتمع، لما علومـات وعنـد توثيقــه لهــا، وعنــد تفســير النتــائج التــي توصــل إليهــا، كــان ذلـك ســببا فــي حــدوث عواقــب ســيئة عالم

ور الإنسـاني فهي مــن وجهـة وبالنســبة لمتطلبات الـد .يؤول إليه بحثه ومشروعه إلى مجرد نقل وتجميع للمعلومات، وخال من أي أصالة وابداع

حيــب بهــم وتقــديرهم واحتــرام نظــر الطلبـة البــاحثين، دور المشــرف فــي التزامــه بمواعيــد لقاءاتــه الإشــرافية مــع طلبتــه، وإظهــار الاهتمــام والتر 

م المشـرف أسـلوبا إشـرافيا قائمـا علـى احتـرام إنسـانية الطالب شخصــياتهم وآرائهم، وهذا يبين قناعـة الطلبـة البـاحثين بضـرورة اسـتخدا
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فالطالب بحاجة إلى تشجيع مستمر حتى يشعر بقيمـة  .الباحث، بما يكسبه ثقة في نفسه وقدراته، ويشجعه على تحقيق مشروعه وبحثه

  .م والإنجازالنجـاح، فالنجـاح يولـد نجاحـا حيـث يشـكل محركـا داخليا يدفعهم لمزيد من التقد

تعتبر مناقشة الرسائل الجامعية أو مخرجات الطلبة وظيفة من وظائف الأستاذ الجامعي، التي حددتها القوانين مناقشة الرسائل:  -ثالثا

 المنظمة للتعليم الجامعي، وهي عبارة عن بحث أو عمل يقوم بإنجازه طالب بمفرده أو يشترك فيه مجموعة من الطلبة، حسب نوع التكوين

 ونوع الدراسة. فإذا كان البحث في التدرج يقوم به أكثر من طالب، وإذا كان بعد التدرج يقوم به طالب واحد، كما هو الحال في الماجستير

والدكتوراه. يقدم خلاله الطالب بحثا في موضوع معين في دائرة التخصص. وهو عمل مكمل لتقييم مجهودات الطالب ومساره الدراس ي 

ادة )ديبلوم( يتوج به تكوينه وهو عادة يقدم في نهاية مدة التكوين، أي بعد أربعة سنوات في الليسانس وفق النظام القديم للحصول على شه

"أن  (15: ص1419)الجريدة الرسمية ، وسنتين للماستر اثنان، وفي الماجستير ورد في وثلاثة سنوات في الليسانس بالصيغة الجديدة)ل.م.د(

تين، سنة نظرية وسنة تطبيقية"، هذه المدة قابلة للتمديد في حدود ستة أشهر بطلب من المشرف. أما الدكتوراه تدوم مدة التكوين تدوم سن

 من ثلاثة إلى أربع سنوات كحد ادني ومن خمس إلى ستة سنوات كحد أقص ى اذا طلب التمديد من طرف الطالب مع اشفاع من مشرفه. 

تكون من لجنة مناقشة والتي تتكون من أساتذة متخصصين ومؤهلين والطالب، بحيث يوجه أعضاء وتعتبر جلسة المناقشة جلسة علمية ت   

 15المناقشة ملاحظاتهم للطالـب بالتنـاوب، علـى أن تعطـى الكلمـة للمشـرف للتعريـف بالطالـب والعمـل المقـدم، ثـم يقـدم الطالـب عملـه فـي مـدة 

دقيقة في مستويات دنيا وتمتد إلى ساعات في مستويات عليا. وتنتهي بالمداولات  30إلى  15دقيقة ثم يتدخل أعضاء لجنة المناقشة لمدة  20إلى 

حـدد وإعلان النتيجة. وإذا تحدثنا عن دور الأستاذ المناقش في علاقته مع الطالب في تقييم هـذا العمـل فـإن مهامـه تبـدأ بالحضـور فـي الوقـت الم

مناقش لأسباب مختلفة، وعلى المناقش أن يحضر معه رسالة الطالب مسجل عليها جميع للمناقشة، فكثيرا ما سجلنا تأخيرات، أو غيابات لل

 الملاحظات التي أقرها أثناء قراءة الرسالة، لأننـا لاحظنـا أيضـا أن بعـض أعضـاء لجنـة المناقشـة يحضـرون جلسـات المناقشـة ولا يملكـون رسـالة

رك ذلــك لعمــل الــذاكرة، والــبعض الآخــر لا يقرأهــا أصــلا بــل يســجل بعــض الطالــب، فبعضــهم يســجل الملاحظــات علــى ورقــة، والــبعض الآخــر يتــ

الملاحظـــات مـــن خـــلال تـــدخل الأعضـــاء الآخـــرين. وهـــذه الســـلوكات تشـــعر المترشـــح أن المنـــاقش لـــم يطلـــع علـــى رســـالته أو اطلـــع فقـــط علـــى بعـــض 

المناقش لم يفهم موضـوع الرسـالة. فمـن بـين السـلوكات أجزائها، مما يفقده الثقة في تقويمه له، كما يشعر الطالب أيضا في بعض الأحيان أن 

 التي توحي بجودة مناقشة الرسالة:

 اهتمام أعضاء المناقشة بتدخلات زملائهم أثناء المناقشة. -

 تقديم ملاحظات مفهومة، وواضحة، ودقيقة. -

 ى الجانب المنهجي ويغضون الطرف عن النظري.التركيز على الجانب المنهجي، والنظري للدراسة، لأن الكثير من المناقشين يركزون عل -

 على المناقش أن يتقبل موقف الطالب أثناء الرد على الأسئلة. -

 أن يلتزم المناقشون بالموضوعية والحيادية. -

 وفي المقابل على الطالب أن:   

 يلتزم بالتعديلات التي يطلبها المناقشون. -

 تمنحها اللجنة في نهاية المناقشة، من منطلق ان قرارات الجان العلمية غير قابلة للطعن.يتقبل الدرجة، أو الملاحظة العلمية التي  -

 الكثير من مشكلات التحكيم للرسائل العلمية منها:( 701، ص2012)محمد إبراهيم سلمان: هذا وذكر   

 أن المشرف مهما كان نزيها فإنه يتحيز للطالب. -

 دي إلى فقدان الحياد والموضوعية في إصدار الأحكام عن الرسائل.اختيار المشرفين لمناقشين محددين يؤ  -

 اختيار مناقشين غير مؤهلين، وغير متخصصين يؤثر على جودة المناقشة. -

 التناقض في تقارير المناقشين في بعض الأحيان. -

 فكرية.عدم قناعة المشرف بالتعديلات التي يطلبها المناقشون من الطالب بسبب اختلاف المدارس ال -

"أننـــا ( 291، 2002)خالـــد خمـــيس الســـر: أظهـــرت الدراســـات فـــي مجـــال الاتصـــال الإنســـاني حســـب الاتصـــال والتواصـــل مـــع الطلبـــة:  -رابعـــا

وصـيل جميعا نتواصـل بـأكثر ممـا نقولـه بالكلمات، فنغمة الصوت وتغيـر نبرتـه، وتعبيـر الوجـه، والإشـارات التـي نسـتخدمها، كلهــا تــساعد علـى ت
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ل التي نريدها، تماما كالكلمات. وقد أشارت بعـض الدراسات إلى أن مهارات التواصل مع الطلبة واحترامهم والثقة بهم نالت أعلى ترتيب الرسائ

مــــن حيـــــث درجــــة الأهميــــة بالنســــبة لمهــــارات التــــدريس الأخــــرى، إن قاعــــة الــــدرس فــــي الجامعــــات، بالإضــــافة إلــــى كونهــــا مكــــان للعــــروض الفكريــــة 

هــي مكــان يعــج بالعلاقــات العاطفيــة البينيــة، وعلــى أســاتذة الجامعــات أن يكونــوا علــى وعــي بطبيعــة هــذه العلاقــات، وبمهــاراتهم فــي والمنطقيـــة، ف

التواصـــل مـــع الطلبـــة بأســـاليب تزيـــد مـــن دافعيـــتهم للـــتعلم، وتنمـــي لـــديهم الـــتعلم المســـتقل، وهنـــا يلـــزم تجنـــب اســـتثارة عواطـــف ســـلبية وتطـــوير 

 ذا الـسياق ينبغي أن يكون الأستاذ الجامعي قادرا على أن: عواطف إيجابية. وفي هـ

ن يطور علاقات إيجابية مع الطلبة، يبدي اهتماما قويـا بالطلبـة، ولديـه إحسـاس عـالٍ بالرسـائل الذكيـة التـي تـرد مـنهم فيمـا يتعلـق بمـا يشـعرو 

تقـديم رسـائل للطلبـة، إضـافة  إلـى التعـرف علـى أسـماء الطلبـة به تجاه المادة أو طريقة عرضها ، كما و يستخدم الإيماءات وتعبيرات الوجه فـي 

أمــا فيمـا يخــص التواصـل فبإمكــان الأسـتاذ أن يتواصــل مــع طلبتـه عــن طريـق رزنامــة مواعيــد ويحـرص علــى حفظهـا ومنــاداة الطلبـة بأســمائهم، 

يمكنه أن يقدم تعليمات كتابية وشفوية، وفـي  مثلا، أو يستخدم الهاتف في التواصل، أو يستخدم الأنترنت، أو يستخدم أسلوب الحوار، كما

 .بعض الأحيان يتواصل بالطالب خارج الوسط الأكاديمي

 اتبعنا في هذه الدراسة مجموعة من الإجراءات ننجزها فيما يلي: إجراءات الدراسة:  -

 قمنا بضبط موضوع الدراسة ومتغيراته بدقة. -

بقسـم علـم الـنفس . كليـة العلـوم )ليسـانس، ماسـتر، دكتـوراه( وطلبـة الدكتوراهلبـة الماسـتر قمنا بتحديد المجتمـع الـذي نريـد دراسـته وهـم ط -

 الإنسانية والاجتماعية. جامعة محمد بوضياف. المسيلة

 قمنا بضبط عبارات الأداة )المقياس(. -

لأداء بضعيف أو ضعيف جدا؛ لأننا في هذه قمنا بتحديد الإجابة وفق ثلاثة بدائل: مرتفع جدا، مرتفع، متوسط. لأنه لا يمكن قياس جودة ا -

 الحالة لا يمكننا الحديث عن الجودة، وهو مبررنا لاختيار البدائل.

 قسمنا مجتمع الدراسة إلى ثلاثة مجموعات:  -

قيـــاس؛ لكـــن المجموعـــة الأولـــى: لاســـتفتاء )اســـتطلاع( رأي الطلبـــة فـــي مـــدى وجـــود جـــودة أداء لـــدى الأســـتاذ الجـــامعي، بتطبيـــق نفـــس عبـــارات الم -

فما فوق  104( على التوالي. وقد استخدمنا المتوسط النظري، الذي يساوي 1-2-3يجيب عنها:)توجد دائما( )توجد أحيانا()لا توجد( بأوزانها )

كـن إجـراء كمعيار )محك( لوجود الجودة؛ وهي نقطة البداية في تطبيق الأداة؛ لأنه إذا أسفرت نتائج الاستطلاع علـى درجـة أقـل؛ فمـن غيـر المم

الدراسـة؛ لأننـا لا نسـتطيع تطبيـق الأداة علـى جـودة أداء أقـل مـن المتوسـط؛ ونحـن نعلـم أن أدنـى وزن فـي بـدائل الأداة هـو متوسـط. وقـد أكــدت 

 وهي درجات يمكن اعتبارها عالية بالنسبة لمحكنا في الدراسة. 140و  118نتائج الاستفتاء على درجات تراوحت بين 

 :  من أجل حساب صدق وثبات الأداة.المجموعة الثانية -

 المجموعة الثالثة: وهي عينة الدراسة الأساسية لاختبار فرضيات الدراسة. -

 تطبيق الأداة وعرض النتائج ومناقشتها. -

 منهجية للدراسة: -

دة أداء الأســتاذ الجــامعي، اســتخدمنا المــنهج الوصــفي لتحليــل الاســتجابات التــي اســتقيناها مــن الميــدان لوصــف مســتوى جــو مــنهج الدراســة:  -

 من خلال الوصف الكيفي للمعطيات، ثم إعادة تحليلها كميا من أجل قياس الأداء واصدار الأحكام التقييمية.

طالبا، وطلبة دكتوراه  118تكون مجتمع هذه الدراسة من طلبة التكوين في الماستر كل التخصصات؛ البالغ عددهم: مجتمع الدراسة:  -

( طالبا. وتم استثناء طلبة السنة الثانية ماستر )السداس ي الرابع لهم مخصص لانجاز 126طلبة، بمجموع ) 08وعددهم الطور الثالث؛ 

المذكرة لذلك يصعب الالتقاء بهم داخل الجامعة(، والجدول أدناه يوضح توزيع مجتمع الدراسة وعينتها التي سيأتي شرحها في العنصر 

 الموالي:
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 زيع مجتمع الدراسة حسب نوع التكوين والتخصص(: تو 01الجدول رقم )

 مجتمع الدراسة عينة الدراسة

 نوع التكوين  التخصص العدد  التخصص العدد 

ـــل  04 ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنفس العمــ ــ ــ ــ ــ ـــم الــ ــ ــ ــ ــ ــ علــ

 والتنظيم

ـــل  10 ــ ــ ـــــنفس العمـ ــ ـــم الـ ــ علـــ

 والتنظيم

 

 1ماستر 

 علم النفس العيادي 38 علم النفس العيادي 20

 شاد توجيه وإر  40 توجيه وإرشاد تربوي  16

القياس النفس ي وبناء  30 قياس نفس ي 12

 الروائز

 المجموع 118 المجموع 52

ـــل  04 ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنفس العمــ ــ ــ ــ ــ ـــم الــ ــ ــ ــ ــ ــ علــ

 والتنظيم

ـــل  04 ــ ــ ـــــنفس العمـ ــ ـــم الـ ــ علـــ

 والتنظيم

دكتـــــــــوراه الطـــــــــور 

 الثالث

 علم النفس العيادي 04 علم النفس العيادي 04 

 المجموع 08 المجموع 08

 كليالمجموع ال 126 المجموع الكلي 60

( طالبـــا، وطلبـــة 60( طالبـــا. مـــوزعين كمـــا يلـــي: طلبـــة الماســـتر؛ وعـــددهم )68مـــن ) فـــي البدايـــة تكونـــت العينـــة الفعليـــة للدراســـةعينـــة الدراســـة:  -

 ( طلبة، تـم اختيـارهم بطريقـة المسـح الشـامل؛ لإمكانيـة الالتقـاء بهـم. وذلـك بعـد اسـتبعاد مجموعـة08دكتوراه الطور الثالث؛ البالغ عددهم )

( طالبـــا مـــن أجـــل حســـاب صـــدق وثبـــات 28( طالبـــا أجرينـــا عليـــه الدراســـة اســـتطلاعية للتحقـــق مـــن وجـــود معـــايير الجـــودة. واســـتبعاد )30مـــن )

( 66(؛ أي اســتبعاد مــا مجموعــه )02( طلبــة، وكــذلك اســتبعاد الاســتبيانات غيــر مكتملــة البيانــات )06المقيــاس، واســتبعاد الطلبــة المتغيبــون، )

 ( طالبا. والجدول أعلاه يبين ذلك.60(. لتصبح العينة الفعلية )126نة الأساسية من أصل )طالبا غير العي

عبــارة  52اسـتخدمنا مقياسـا أعــد لقيـاس مسـتوى جــودة الأداء لـدى الأسـتاذ الجـامعي؛ وهــو مقيـاس تـم تصــميمه، يتكـون مـن أداة الدراسـة:  -

عبـارة،  13عبـارة، مناقشـة الرسـائل بـــ:  13عبـارة، الإشـراف علـى الرسـائل بـــ:  13يس بـــ: بصورتها النهائية، تقيس أربعة أبعاد )مجالات( هي: التدر 

عبــارة. أي أن هنــاك تــوازن بــين أبعــاد المقيــاس مــن حيــث عــدد العبــارات )الفقــرات(. يســتجيب لهــا المفحوصــين وفــق  13الاتصــال والتواصــل بـــــ: 

 درجة واحدة(. 01رجات(، )متوسط، د 02درجات(، )مرتفع،  03ثلاثة بدائل: )مرتفع جدا، 

مــــرت عمليــــة بنــــاء الأداة بعــــدة مراحــــل، فبعــــد الاطــــلاع علــــى التــــراث الأدبــــي حــــول الموضــــوع فــــي جوانبــــه النظريــــة خطــــوات بنــــاء أداة الدراســــة:  -

ت: التــدريس، الإشـراف علــى والدراسـات الميدانيـة. بــدأ التفكيـر فــي وضـع معـايير يــتم مـن خلالهــا تقيـيم أداء الأســتاذ الجـامعي، وتـم تحديــد مجـالا 

يـــة الرســائل، مناقشـــة الرســائل، الاتصـــال والتواصـــل. وهــي المهـــام الأساســـية التــي يكـــون فيهــا الأســـتاذ فـــي علاقــة مـــع الطلبـــة أكاديميــا. وأخيـــرا عمل

 تقنين الأداة من خلال حساب الصدق والثبات، لتكون بذلك الأداة جاهزة للتطبيق.

 صدق وثبات الأداة:  -

ا اجتهــدنا فــي تصــميم أداة القيــاس مــن منطلــق قــوة البحــث مــن جــودة الأداة المعتمــدة فيــه والتــي نــراهن عليهــا فــي جمــع معلومــات تفيــد بحكــم أننــ

 الدراسة فإننا نسهب هنا في الخصائص السيكومترية للأداة المعتمدة  في بحثنا. 

 اتبعنا في تقنين الأداة على عدة أنواع من الصدق: صدق الأداة: -أولا

( مـن 10تـم عـرض المقيـاس فـي صـورته الأوليـة علـى مجموعـة مـن المحكمـين بجامعـة محمـد بوضـياف بالمسـيلة، وعـددهم ) صدق المحكمين: -1

مختلــف الرتــب العلميــة، للحكــم علــى مــدى صــلاحية الفقــرات وملاءمتهــا للدراســة، وكــذلك مــدى انتمائهــا للبعــد الــذي توجــد فيــه، بالإضــافة إلــى 

ودقتها، وعدم تكرارها في أبعاد أخرى، وسلامة الصياغة، وانسجام الأبعاد مع مشكلة الدراسـة وتسـاؤلاتها وفروضـها. وقـد النظر في صلاحيتها، 
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لقبــول العبــارة، وقــد كانــت  %80بـــ ( 135، ص2007)بشــير معمريــة: . وهــي نســبة مرتفعــة. إذ يحــددها %95تــم قبــول كــل العبــارات بنســبة تفــوق 

ادة المحكمــين المقيــاس كلهــا تتمحــور حـول تحســين الصــياغة، وقــد التزمنـا بتوصــيات المحكمــين وأجرينــا التعــديلات الملاحظـات التــي أدلــى بهــا السـ

 ( عبارة، مصادق عليها من طرف الخبراء. 52وبذلك أصبح المقياس في صورته النهائية بنفس عدد العبارات، أي )المطلوبة. 

 بات(:الصدق الذاتي )الصدق المستخرج من معامل الث -2   

يعتمد هذا النوع من الصدق على بيانات معامل الارتباط بين التطبيق وإعادة التطبيق، لذلك سمي بالصدق المسـتخرج مـن معامـل الثبـات.    

( واســــتعمال معادلــــة الصــــدق: )الصــــدق يســــاوي الجــــذر 0.90معامــــل الثبــــات )وعليــــه اعتمــــدنا فــــي قيــــاس الصــــدق الــــذاتي علــــى توظيــــف بيانــــات 

 (، وهو معامل مرتفع يؤكد صدق المقياس.0,94بات(؛ وتم التوصل إلى نتيجة )التربيعي للث

مـــن طـــرق حســـاب صـــدق المحتـــوى، وتعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى ( 138، ص2007)بشـــير معمريـــة: وهـــو حســـب صـــدق الاتســـاق الـــداخلي:  -3   

لبنود من خـلال معـاملات ارتباطهـا الدالـة إحصـائيا وبـين حساب معاملات الارتباط بين كل بند أو بعد مع الدرجة الكلية للاختبار، لأن اتساق ا

 الدرجة الكلية دليل على ترابطها، وتقيس متغيرا واحدا، وهو مؤشر على صدق الاختبار.

وفــي دراســتنا قمنــا بحســاب معــاملات ارتبــاط بــين الأبعــاد الأربعــة والدرجــة الكليــة للمقيــاس. والجــدول التــالي يوضــح بيانــات الحســاب ومعامــل    

ارتبــاط كــل بعــد، وهــي كلهــا معــاملات مرتفعــة، تؤكــد الارتبــاط القــوي، وتــدل علــى صــدق الاختبــار، بمعنــى صــلاحية المقيــاس للاســتخدام. )البعــد 

 (.0.87، البعد الرابع 0.72، البعد الثالث 0.87، البعد الثاني 0.79الأول 

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:  -4   

)بشـــير  مـــن طرفـــي التوزيـــع وحســـاب الفـــروق بينهمـــا باســـتخدام اختبـــار)ت( لدلالـــة الفـــروق بـــين متوســـطين حســـابيين. %27يـــتم بســـحب نســـبة 

 والجدول التالي يوضح ذلك:   7والعليا = 7وعليه لدينا مجموعتين الدنيا = 7.56تساوي  %27وهنا  (158، ص2007معمرية، 

 ن المتطرفتين(: الدرجات التي حصلت عليها المجموعتي02الجدول رقم )

 العينات     

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

 الأفراد

 7العينة العليا ن= 7العينة الدنيا ن=

مربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  الدرجات مربع الفروق الدرجات

 الفروق

1 65 154.25 116 94.28 

2 71 41.21 118 59.44 

3 76 02.01 119 45.02 

4 81 12.81 122 13.76 

5 82 20.97 128 05.24 

6 83 31.13 129 10.82 

7 84 43.29 148 496.84 

 725.40 880 305.67 542 المجموع

 (: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين المتطرفتين3الجدول رقم )

 البيانات الإحصائية            

 المجموعات

المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط 

 الحسابي

 )قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة )ت التباين

 المحسوبة

 13.30 50.94 77.42 المجموعة الدنيا

 120.90 125.71 العليا المجموعة 

علـى التـوالي  0.05و 0.01عند مسـتوى 1.78و 2.68وهي أكبر من )ت( الجدولية التي قيمتها  13.30يتبين من الجدول أن قيمة )ت( المحسوبة = 

ـــين . إذن توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائيا بــــين المجمــــوعتين، ممــــا يعنــــي أن المقيــــاس يتــــوفر علــــى القــــدرة التمييزيــــ12ودرجــــة حريــــة ن =  ـــين العينتـ ة بـ

 المتطرفتين.
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 اعتمدنا في حساب الثبات على ما يلي:الثبات:  -ثانيا

 الثبات بطريقة إعادة تطبيق الاختبار )معامل الاستقرار عبر الزمن(: -1   

وقـد تـم هـذا الإجـراء طالبا( من غير العينة الأساسـية،  28اعتمدنا على طريقة التطبيق وإعادة التطبيق، إذ تم تطبيق المقياس على عينة من )

( والتطبيـق الثـاني سيومـا(، وبعـد تفريـغ البيانـات وحسـاب الـدرجات علـى المقيـاس لكـل طالـب فـي التطبيـق الأول ) 15مرتين بفاصل زمني قـدره )

ومـي لبيرسـون، )ص( أردنا معرفة الارتباط بين التطبيقين للتأكد من ثبـات المقيـاس. ولحسـاب معامـل الثبـات اسـتخدمنا معادلـة الارتبـاط العز 

 ( بمعنى أن معامل الارتباط مرتفع يدل على ثبات المقياس.0,90وكانت النتيجة مساوية لـ )

 الثبات بالتجزئة النصفية )معامل الاتساق الداخلي(: -2   

( طالبــا 28تطبيــق الأداة علــى )(. وبعــد 52، ...  6، 4، 2( الجــزء الزوجــي مــن )51، ... 5، 3، 1قمنــا بتقســيم الأداة إلــى جــزأين: الجــزء الفــردي مــن )

وتفريغهـــا أصـــبحت لـــدينا درجتـــين إحـــداهما علـــى الجـــزء الفـــردي والثانيـــة علـــى الجـــزء الزوجـــي، ولإيجـــاد معامـــل ارتبـــاط نصـــف الاختبـــار طبقنـــا 

ـــتخدام . وبعـــــدما تـــــم تصـــــحيح الطـــــول لمعامـــــل الارتبـــــاط ب0.94معادلـــــة )بيرســـــون( وبعـــــد إجـــــراء الحســـــابات كانـــــت النتيجـــــة مســـــاوية للقيمـــــة  اســ

وهـــي  0.96تحصـــلنا علـــى نتيجـــة ثبـــات الاختبـــار بعـــد تصـــحيح الطـــول =  (182، ص2007: )معمريـــة بشـــير، (L- A- Guttmanطريقـــة:)جتمان 

 معامل مرتفع يدل على ثبات الأداة.

(. 0.88، البعــد الرابــع 0.89ث ، البعــد الثالــ0.87، البعــد الثــاني 0.88كانــت كمــا يلــي: )البعــد الأول الثبــات باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ:  -3

. نلاحظ أن معاملات الثبات مرتفعـة؛ سـواء بالنسـبة لاتسـاق البنـود مـع المجـال الـذي تنتمـي إليـه، أو اتسـاق بنـود المقيـاس 0.88والمقياس ككل 

 مع الدرجة الكلية للمقياس.

الجزائـر. أمــا الحــد  –عـة محمــد بوضــياف ولايـة المســيلة بالنســبة للحـد المكــاني؛ أجريـت الدراســة بقســم علـم الــنفس؛ بجامحـدود الدراســة:  -   

. أما الحد البشـري فتمثـل فـي طلبـة  قسـم علـم  اللـذين 2015/2016الزماني فقد أجريت الدراسة خلال السداس ي الثاني من الموسم الجامعي: 

 يزاولون دراستهم بصفة نظامية.

منهــا: التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســط الحســابي، التبــاين، اختبــار )ت( اســتخدمنا عــدة أســاليب الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة:  -   

لحساب الفروق بين متوسطين حسابيين، معامل الارتباط بيرسون، معادلة جتمان لتصحيح الطول، بيانات الصدق )الصدق يساوي الجذر 

 نود(، معامل ألفا كونباخ.عدد الب× عدد البدائل ÷ التربيعي للثبات(، المتوسط النظري )مجموع البدائل 

 عرض نتائج الدراسة:

 مستوى جودة التدريس مرتفع. - عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

 ( نتائج تقييم المحور الأول )التدريس(04الجدول رقم )

 الترتيب النسبة العدد التقييم الرقم

 03 %06.66 52 مرتفع جدا 1

 02 %41.66 325 مرتفع 2

 01 %51.66 403 متوسط 3

ـــة الأولــــى  -التــــدريس -( اســــتجابات عينــــة الدراســــة لتقيــــيم المجــــال الأول 04يظهــــر الجــــدول رقــــم ) ـــي المرتبـ ـــه جــــاء فـ وقــــد بينــــت نتــــائج الجـــــدولين أنـ

، بينمـا جـاء فـي المركـز الثـاني المجيبـين بدرجـة مرتفـع علـى هـذا المجـال؛ وذلـك بنســبة %51.66المستجيبون بدرجة متوسط؛ وذلـك بنسـبة بلغـت 

الأســتاذ الجــامعي هــذا يعنــي أن  جــودة أداء .%06.66، بينمـــا جـــاء فـــي المركـــز الأخيــر المجيبــون بدرجــة مرتفــع جــدا؛ بنســبة بلغــت %41.66ت بلغــ

 ، ومنه عدم تحقق الفرضية الأولى.عينـة الدراسةمتوسط حسب استجابات أكثر من نصف 

 لرسائل مرتفع.مستوى جودة الإشراف على ا - عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

 ( نتائج تقييم المحور الثاني )الإشراف على الرسائل(5الجدول رقم )

 الترتيب النسبة العدد التقييم الرقم

 03  %08.07 63 مرتفع جدا 1
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 02  %40.76 318 مرتفع 2

 01  %51.15 399 متوسط 3

وقـــد بينـــت نتـــائج الجــــدولين أنـــه جـــاء فـــي  -لإشـــراف علـــى الرســـائلا –( اســـتجابات عينـــة الدراســـة لتقيـــيم المجـــال الثـــاني 05يظهـــر الجـــدول رقـــم ) 

، بينمـا جــاء فـي المركـز الثــاني المجيبـين بدرجـة مرتفــع علـى هـذا المجــال؛ %51.15المرتبـة الأولـى المسـتجيبون بدرجــة متوسـط؛ وذلـك بنســبة بلغـت 

هــــذا يعنــــي أن  جــــودة أداء . %08.07تفــــع جــــدا؛ بنســــبة بلغــــت ، بينمـــــا جـــــاء فـــــي المركـــــز الأخيــــر المجيبــــين بدرجــــة مر %40.76وذلــــك بنســـــبة بلغــــت 

 . ومنه عدم تحقق الفرضية الثانية أيضا.عينـة الدراسة متوسط حسب استجابات أكثر من نصفالأستاذ الجامعي 

 مستوى جودة مناقشة الرسائل مرتفع. - عرض نتائج الفرضية الثالثة: -3

 )مناقشة الرسائل(( نتائج تقييم المحور الثالث 06الجدول رقم )

 الترتيب النسبة العدد التقييم الرقم

 03  %15.25 119 مرتفع جدا 1

 01  %43.46 339 مرتفع 2

 02  %41.28 322 متوسط 3

وقــد بينــت نتــائج الجـــدولين أنــه جــاء فــي المرتبــة  -مناقشــة الرســائل –( اســتجابات عينــة الدراســة لتقيــيم المجــال الثالــث 06يظهــر الجــدول رقــم ) 

، بينما جاء في المركز الثاني المجيبين بدرجة متوسط على هذا المجال؛ وذلك بنسـبة %43.46الأولى المجيبين بدرجة مرتفع؛ وذلك بنسبة بلغت 

معي  الجـا .  وهـذا يعنـي أن  جـودة أداء الأسـتاذ.%15.25، بينمـا جـاء فـي المركـز الأخير المجيبين بدرجـة مرتفـع جـدا؛ بنسـبة بلغـت %41.28بلغت 

 متوسط. ومنه تحققت الفرضية الثالثة رغم وجود تقارب في النسب.من وجهة نظرعينـة الدراسة  متقاربة بين مرتفع و 

 مستوى جودة الاتصال والتواصل بين الطرفين مرتفع. - عرض نتائج الفرضية الرابعة: -4

 ين()الاتصال والتواصل بين الطرف الرابع( نتائج تقييم المحور 7الجدول رقم )

 الترتيب النسبة العدد التقييم الرقم

 03 19.35 % 151 مرتفع جدا 1

 02 38.07 % 297 مرتفع 2

 01 42.56 % 332 متوسط 3

وقــد بينــت نتــائج الجـــدولين أنــه  -الاتصــال والتواصــل بــين الطــرفين –( اســتجابات عينــة الدراســة لتقيــيم المجــال الرابــع 07يظهــر الجــدول رقــم )

، بينمـــا جـــاء فـــي المركـــز الثـــاني المجيبـــين بدرجـــة مرتفـــع علـــى هـــذا %42.56الأولـــى المجيبـــين بدرجـــة متوســـط؛ وذلـــك بنســـبة بلغـــت جـــاء فـــي المرتبـــة 

. وهـذا يعنـي أن  جـودة .%19.35، بينمــا جــاء فــي المركــز الأخيـر المجيبـين بدرجـة مرتفـع جـدا؛ بنسـبة بلغـت %38.07المجال؛ وذلـك بنســبة بلغـت 

 متوسط ومرتفع. ومنه عدم تحقق الفرضية الرابعة.عي حسب عينـة الدراسة تتراوح بين الأستاذ الجامأداء 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: -

تؤكــــد نتــــائج الفرضــــية الأولــــى أن جــــودة أداء الأســــتاذ الجــــامعي فــــي علاقتــــه بالطالــــب أثنــــاء عمليــــة مناقشــــة وتفســــير نتــــائج الفرضــــية الأولــــى:  -1

ا كمـا ينبغــي لهــا أن تكــون؛ ولا مرتفعــة كمــا توقعناهـا؛ بــل كانــت متوســطة. وهــذا مـا دلــت عليــه نتــائج التقيــيم التــي التـدريس لــم تكــن مرتفعــة جــد

وفي المرتبـة الأولـى مـن مجمـوع البـدائل الثلاثـة، ممـا يعنـي أن مسـتوى جـودة الأداء غيـر كافيـة؛ بحكـم أنهـا لـم تـرق  %51.60أكدها الطلبة بنسبة 

على الأقـل. وهنـاك دراسـات أكـدت النتـائج التـي  %80و %70تفترضه معايير الجودة، بمعنى أن تتراوح النسب ما بين إلى المستوى المتوقع الذي 

( التي أكدت على ضرورة تقويم الأداء التدريس ي في جودة التعليم، وضرورة الاستفادة من 2012أحمد ابراهيم أحمد )توصلنا إليها منها: دراسة 

( التــي حاولــت تقــويم جــودة أداء 2010محمــد عبــد مســلم الطفيلــي )قيــق جــودة التعلــيم. وكــذلك اتفقــت مــع دراســة أراء الطــلاب فــي تقويمــه لتح

. وهـــي نســـبة متقاربـــة مـــع النســـبة التـــي توصـــلت إليهـــا %55.60التـــدريس لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، حيـــث بلغـــت النســـبة المئويـــة فـــي التـــدريس  

لتقيـــيم لـــه عـــدة دلالات وعـــدة مبـــررات منهـــا علـــى وجـــه الدقـــة أن الأســـتاذ الجـــامعي لـــم يغيـــر مـــن دراســـتنا. ومـــن وجهـــة نظرنـــا إن هـــذا الحكـــم أو ا

 ذهنيته التدريسية في تعامله مع نظام الماستر إذ ما زالت الذهنية الكلاسيكية تسيطر على الأذهان، بحيـث لـم يغيـر معظـم الأسـاتذة مـن طـرق 
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ليميــة التــي يفتــرض أن يكــون فيهــا الطالــب فــي النظــام الجديــد هــو محــور العمليــة التعليميـــة تدريســهم، أو تنويعهــا، أو تغييــر أدوار العمليــة التع

ضرة، والأستاذ إنما هو موجه فقط، وبقي الأستاذ هو محور العملية التعليمية، يقدم المادة التعليمية للطلبة عن طريق الإلقاء سواء في المحا

التـدريس بالكفـاءات، التـي تفتـرض أن يبنـي الطالـب معارفـه بمسـاعدة الأسـتاذ وفـق طريقـة أو الأعمال الموجهة، كمـا أنـه لـم ينخـرط فـي مشـروع 

وفـي ظـل هـذه الممارسـات  (، وهـو المشـروع الـذي جـاء نظـام الماسـتر لتدعيمـه وتعزيـزه.j.piajetالمقاربة بالكفاءات )المدرسة البنائية عنـد بياجيـه 

 يمي. بالإضافة إلى نقص الخبرة والتكوين لدى العديد من الأساتذة.والسلوكات التقليدية يشعر الطالب بالاغتراب التعل

تؤكـــد نتـــائج الفرضـــية الثانيـــة أن جـــودة أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي علاقتـــه بالطالـــب أثنـــاء عمليـــة مناقشـــة وتفســـير نتـــائج الفرضـــية الثانيـــة:  -2

ة. بحيث تحصلت علـى نسـبة أكبـر مـن المتوسـط حسـب تقيـيم الإشراف على الرسائل لم تكن مرتفعة كما افترضنا أن تكون؛ بل كانت متوسط

وفـي المرتبـة الأولـى مـن مجمـوع البـدائل الثلاثـة، ممـا يعنـي  أن أكثـر مـن نصـف الطلبـة يؤكـدون هـذه النتيجـة. أي أن  %51.15الطلبة والتي كانت 

دراســـة دراســـتنا مـــع عـــدة دراســـات نـــذكر منهـــا: مســـتوى جـــودة أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي الإشـــراف علـــى الرســـائل الجامعيـــة متوســـط. واختلفـــت 

( التي هدفت إلى تحديد أهمية عملية الإشراف في إعداد الباحثين، والتعرف على دور الأستاذ الجامعي كمشرف 2002محمود خليل أبو دف )

مية مرتفع. وهي نفس الفرضية التي على الرسائل العلمية، وقد دلت نتائج الدراسة أن مستوى الأستاذ الجامعي في الإشراف على الرسائل العل

( التي هدفت إلى تحديد الأدوار المنوطة بالمشرف الأكاديمي فـي مجـال إشـرافه، ومتابعـة 2007دراسة سهيل رزق دياب )و  افترضناه ولم تتحقق.

تأكيـــد أهميـــة قيـــام المشـــرف مشـــاريع وبحـــوث طلبتـــه، والتعـــرف علـــى مـــدى فاعليـــة قيـــام المشـــرف الأكــاـديمي بهـــذه الأدوار. وتوصـــلت النتـــائج الـــى 

ت إلـى حـد بأدواره الأخلاقية والإنسانية والإدارية والعلمية. كما بينت أيضـا أن المشـرف الأكاـديمي لا يقـوم بـأدواره بالشـكل المنـوط بـه. كمـا اتفقـ

 طلاب. ( التي تناولت واقع العلاقات الإنسانية بين المشرف التربوي وال2007دراسة منى بنت حميد السبيعي )ما مع 

تؤكـــد نتـــائج الفرضـــية الثالثـــة أن جـــودة أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي علاقتـــه بالطالـــب أثنـــاء عمليـــة مناقشـــة وتفســـير نتـــائج الفرضـــية الثالثـــة:  -3

لـى مناقشة الرسائل كانت مرتفعة كما افترضـنا وتوقعنـا، وهـو مـا يعنـي تحقـق الفرضـية الثالثـة؛ بحيـث تحصـل البـديل )مرتفـع( علـى المرتبـة الأو 

. ممــا يعنــي أن الكثيــر مــن الطلبــة يؤكــدون أن مســتوى %41.28ولــيس ببعيــدة عــن البــديل )متوســط(  الــذي كانــت نســبته عنــد:  %43.46بنســبة 

جـــودة أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي مناقشـــة الرســـائل الجامعيـــة مرتفـــع. باعتبـــار أن مناقشـــة الرســـائل مهمـــة دوريـــة أو موســـمية، تقريبـــا نهايـــة كـــل 

وهذا يجعل الأستاذ مرتاحـا مـن الالتزامـات الأخـرى مـن مثـل: التـدريس، الإشـراف والامتحانـات. ويوجـه كـل جهـده واهتمامـه مـن  موسم جامعي،

أجـــل انجـــاح هـــذه العمليـــة، بمعنـــى أن الظـــروف تكـــون مواتيـــة  فـــي غالـــب الأحيـــان؛ رغـــم بعـــض النقـــائص فـــي التنظـــيم أو غيـــاب بعـــض الأســـاتذة 

تتعلـــق بالطالـــب نفســـه. ومـــن بـــين الدراســـات التـــي توافقـــت مـــع دراســـتنا نجـــد: دراســـة عبيـــر محمـــد هاشـــم  لأســـباب مختلفـــة، أو مشـــاكل أخـــرى 

(  التــي هــدفت إلـــى التعــرف علـــى واقــع رســائل الماجســـتير وجودتهــا. والصـــعوبات  التــي يواجههـــا الطلبــة فــي إعـــداد الرســائل مـــن وجهــة نظـــر 2014)

ين علـــى رســـائل الماجســـتير يـــرون أنهـــا لا ترقـــى لمســـتوى الجـــودة وأن هنـــاك صـــعوبات تواجـــه الطلبـــة أنفســـهم، وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى أن المشـــرف

 الطلبة منها اختيار العنوان، والحصول على المصادر التي تفيد الرسالة وضعف قدرات الطالب البحثية والإحصائية. ولعل أهم الأسباب التي

رســـائل حســـبنا هـــو الالتـــزام بأخلاقيـــات هـــذه المهمـــة منهـــا: الـــتفحص الجيـــد لمحتـــوى أدت إلـــى ارتفـــاع جـــودة أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي مناقشـــة ال

الرسـالة مـن حيـث الشــكل والمضـمون، الفهـم الجيـد لموضــوع الرسـالة، التـزام الإدارة باختيـار المناقشــين المتخصصـين )عكـس التـدريس(، تقبــل 

لدرجــــة التــــي يتحصــــل عليهــــا؛ لشــــعوره بــــأن جلســــة المناقشــــة كانـــــت المنــــاقش لــــرأي الطالــــب أثنــــاء المناقشــــة بكــــل شــــفافية، رضــــا الطالــــب علــــى ا

 موضوعية وحيادية. 

تؤكــد نتــائج الفرضــية الرابعــة أن جــودة أداء الأســتاذ الجــامعي فــي علاقتــه بالطالــب أثنــاء عمليــة مناقشــة وتفســير نتــائج الفرضــية الرابعــة:  -4

قعنـا، بـل كانـت حسـب وجهـة نظـر الطلبـة متوسـطة بـدليل احتلالهـا المرتبــة الاتصـال والتواصـل بـين الطـرفين لـم تكـن مرتفعـة كمـا افترضـنا وتو 

بالنسبة للبديل )مرتفع( وهـو مـا يعنـي عـدم تحقـق الفرضـية الرابعـة. ممـا يعنـي  %38.07مقابل   %42.56الأولى من بين مجموع البدائل بنسبة 

تصـال والتواصـل بـين الطـرفين متوسـط. وقـداختلفت دراسـتنا مـع أن الكثير من الطلبة يؤكدون أن مستوى جودة أداء الأستاذ الجـامعي فـي الا

( مــن خــلال معرفــة التقــديرات التقويميــة لجــودة مهــارات التــدريس الجــامعي لــدى الأســتاذ الجــامعي مــن بينهــا 2002دراســة خالــد خمــيس الســر )

ن نمـط العلاقـات السـائد بـين الدارسـين والمدرسـين ( فـي أ2006زيـاد بركاـت )واختلفت مع دراسة مهارات تقويم تعلم الطلبة ومهارات الاتصال. 

 (.2007هو نمط إيجابي. بينما تتفق دراستنا إلى حد بعيد مع دراسة منى بنت حميد السبيعي )
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 توصيات: -

 في ضوء التراث النظري والبحث الميداني نوص ي بالآتي:

 امعي.الاستفادة من الدراسات التي تنجز حول الجودة، خاصة جودة التعليم الج -

مـن  الاستفادة من أراء الطلبة التقويمية؛ باعتبار أن الطالب يعتبر معيـارا مـن معـايير التقـويم إلـى جانـب تقيـيم الأسـاتذة لأنفسـهم وتقيـيمهم -

 طرف المشرفين.

 إجراء دراسات أخرى مثل تقويم جودة التعليم من طرف الأستاذ نفسه )التقويم الذاتي(. -

 تقييم جودة مخرجات الطلبة )رسائل الماجستير والدكتوراه(.إجراء دراسات تقويمية ل -

 إجراء دراسات استطلاعية لتحديد معايير الجودة في كل نشاط له علاقة بالأستاذ والطالب والمشرفين.   -

 تقيم جودة أداء الأستاذ الجامعي وفق طريقة تقييم كل أستاذ على حدة. -

 تماعية بين أطراف العملية التعليمية؛ الأستاذ، الطالب، المشرفين بصفة عامة.تقييم معايير الجودة في العلاقات الاج -

 جودة العلاقة بين الإدارة والطلبة؛ خاصة التكفل بالانشغالات، وطرق التواصل. -

 تفعيل معايير الجودة ميدانيا وليس نظريا فقط. -

 خاتمة: -

والحكــــم علــــى صــــلاحيته والبحــــث عــــن الحلــــول أو البــــدائل خاصــــة فــــي مجــــال نســــتنتج أن التقــــويم عمليــــة أساســــية مــــن أجــــل تطــــوير أي نشــــاط  

التعلــيم، خصوصــا إذا كـاـن التقــويم مــن الطالــب؛ وهــو أدرى بمــردود الأســتاذ بصــفة عامــة بحكــم العلاقــة البيداغوجيــة التــي تــربط بينهمــا. وقــد 

طالب مـــن وجهــــة نظـــر طلبـــة الماســــتر والـــدكتوراه كـــاـن /خلصـــت الدراســـة إلــــى أن جـــودة أداء الأســـتاذ الجــــامعي فـــي علاقتـــه البيداغوجيــــة أســـتاذ

ى متوســطا، فــي الفرضــية الأولــى والثانيــة والرابعــة؛ ومرتفعــا فــي الفرضــية الثالثــة، حســب النســب المحصــل عليهــا. علــى الــرغم أنهــا كانــت قريبــة إلــ

ذ علــى الدراســات التــي تجــرى فــي مجــال جــودة تقيــيم )مرتفــع(، هــذا يعنــي أن مســتوى الجــودة يمكــن أن يصــل إلــى درجــة مرتفــع، إذا اطلــع الأســتا

ثــة التعلـيم الجـامعي.  وعمـل وفـق معـايير الجـودة التـي تطبقهـا أكبـر الجامعـات فـي المجـالات المختلفـة. وعليـه لـم تتحقـق فرضـيات الدراسـة فـي ثلا

الجــامعي، وخاصـة تغييــر الطريقــة  مجـالات وتحققــت فـي مجــال واحـد، وهــذا دليـل علــى ضـرورة إعــادة النظـر فــي العديـد مــن النقـاط فــي التـدريس

 سواء في: طرق التدريس، أو نظام تقييم الطالب، أو حتى طريقة التواصل في ظل وجود وسائط تكنولوجية متعددة. جذريا مع نظام )ل.م.د(

 قائمة المراجع: -

 حدثات التكنولوجية في ضوء معايير (: مستوى توظيف معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية للمست2012الخالدي فاطمة موس ى ) -1

 ة، فلسطين.الجودة الشاملة،رسالة ماجستير في المناهج وطرق التدريس، الجامعة الإسلامية، كلية التربية،غز 

يير تقويم المهارات التدريسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المدينة العالمية بماليزيا في ضوء معا(: 2015ازدهار محمد سيف حيدرة ) -2

 ، بحث مقدّم لنيل درجة الماجستير في المناهج وطرق تدريس.الجودة الشاملة

ـــــدي ) -3 ـــــن هنـ ـــد بـ ــ ـــت أحمـ ــ ـــــف بنـ (: ضــــــعف إعــــــداد الرســــــائل العلميــــــة وســــــبل الحــــــد منهــــــا، الملتقــــــى العلمــــــي الأول "تجويــــــد الرســــــائل 2011عواطـ

 والأطروحات العلمية وتفعيل دورها في التنمية الشاملة والمستدامة".

 (: استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء الجامعي، جامعة الأزهر، غزة، أكتوبر.2010حلمي الأغا ) وفيق -4

(: "تقيـــيم أداء الأســـتاذ الجـــامعي فـــي مجـــال الإشـــراف علـــى الرســـائل العلميـــة مـــن وجهـــة نظـــر طلبـــة الدراســـات 2002محمـــود خليـــل أبـــو دف ) -5

 /.../site.iugaza.edu.ps/.../filesالعليا"، الرابط:  

 (: "دراسة تقويمية لدور المشرف الأكاديمي في مجال الإشراف والمتابعة على مشاريع تخرج الطلبة"، الرابط:2007سهيل رزق دياب ) -6

www.qou.edu/arabic/magazine/openEdu/issued2_3/re 

ـــــر ) -7 ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيس السـ ــ ــ ــ ــ ـــــد خمـــ ــ ــ ــ ــ ــــطين، (:"جــــــــــــــــودة مهــــــــــــــــارات التــــــــــــــــدريس الجــــــــــــــــامعي لــــــــــــــــدى أســــــــــــــــاتذة جامعــــــــــــــــة 2002خالـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــزة"، فلســ ــ ــ ــ ــ ــــي غـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ى فــ ــ ــ ــ ــ الأقصـــ

 www.alaqsa.edu.ps/site_resources/aqsa.../25.pdfالرابط:
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(: "العلاقـات الاجتماعيـة السـائدة بـين الدارسـين والمدرسـين فـي جامعـة القـدس المفتوحـة وعلاقـة ذلـك بـبعض المتغيـرات"، 2006زياد بركاـت )-8

 www.qou.edu/.../ziadBarakat/r16_drZiadBarakat.pdfالرابط: 

(: "دراسـة تقويميــة لأداء الأســتاذ الجــامعي والمـادة التدريســية مــن وجهــة نظـر الطالــب الجــامعي"،المؤتمر العربــي 2012أحمـد ابــراهيم أحمــد ) -9

 الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الرابط:

 se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/.../61.pdf 

(: "واقــع العلاقــات الإنســانية بــين المشــرف التربــوي والطالــب المعلــم مــن وجهــة نظــر طــلاب التربيــة العمليــة 2007منــى بنــت حميــد الســبيعي ) -10

 uqu.edu.sa/page/ar/164214بجامعة أم القرى"، الرابط:

ع رسائل الماجستير وجودتها فـي كليـات العلـوم التربويـة والصـعوبات التـي تواجـه الطلبـة فـي إعـداد الرسـائل (: "واق2014عبير محمد هاشم ) -11

 من وجهة نظر المشرفين والطلبة في الجامعات الفلسطينية"، رسالة ماجيستير، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، فلسطين.

جامعـة بابـل ضـمن مؤشـري  التخطـيط   -يم جـودة أداء أعضـاء هيئـة التـدريس فـي كليـة الهندسـة (: "تقـو 2010محمد عبد مسلم الطفيلـي ) -12

 .2013، 21، المجلد 2والتنفيذ" مجلة جامعة بابل، العلوم الهندسية، العدد 

قــازيق، أخلاقيــات (:كليــة التمــريض، جامعــة الز 2015 /2014) دليــل الممارســات الأخلاقيــة وآداب العمــل الجــامعي لأعضــاء هيئــة التــدريس -13

 الإشراف على الرسائل العلمية، الرابط: 

www.zu.edu.eg/Details.aspx?ID=14671&CatID=17 

تير في كليـات التربيـة، بجامعـات قطـاع غـزة (: معايير الجودة في اختيار المشرفين والمناقشين لرسائل الماجس2012محمد ابراهيم سلمان ) -14 

 من وجهة نظرهم، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الرابط:

   se.uofk.edu/multisites/UofK_se/images/.../61.pdf 

  ربيع الثاني.  26، 60(: العدد 1419الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ) -15

 ، الجزائر.2(: القياس النفس ي وتصميم أدواته، منشورات الحبر، ط2007عمرية )بشير م -16

 (: علم النفس القياس ي المبادئ الأساسية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر.2007بوسنة، محمود ) -17
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