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Résumé:

Le concept de la qualité totale est un concept moderne qui émergent des nouvelles philosophies, il est venu sur les
ruines des anciennes philosophies de la gestion, c'est un terme qui vise a atteindre le plus haut degré de satisfaction du
produit, que ce soit physique ou service et qui peut s'appliqué dans tous les domaines y compris I'enseignement, qui est
l'un des secteurs importants dans la formation de communautés et de tendre la main dans les rangs de progrés et de
développement, de la est venue l'idée de mettre une offre a l'application de la qualité totale dans I'enseignement, a travers
d'adressé les définitions de la qualité, les justifications d’appliquées et I'importance de leur application, ainsi les exige nces

et les stratégies de leur application dans I'enseignement.

Mots clés: la qualité totale, I'enseignement.
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