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  : ملخص البحث
  
  

 تنافس لتحقیق تالتوجها أهم من یعد الریاضي للتسویق دور 
 إذا الریاضیة، المؤسسات قطاع في متطورة وتنمیة تسویقیة جید تسویقي

 المحلیة الریاضیة االنوادي مستوى ورفع الریاضي بمستوى الارتقاء أردنا
 الوعي مستوى لارتقاء متطورة إجراءات تبني ذلك ویتطل .والعالمیة والدولیة

 أهداف وتغییر یاضیة،الر  الممارسة أهمیة توضیح طریق عن الریاضي
 هذه تحقیق أن إلى هنا وننوه اقتصادیا، وتدعیمها الریاضیة النوادي

 التطوعیة بجان محترفة مهنیة إدارة توفیر بالضرورة یفرض الأهداف
 بالتنمیة والاهتمام ، المختلفة الریاضیة االنوادي بین المنافسة وتحقیق
 ثم ومن والجودة مستوىال عالیة ریاضیة خدمات توفیر جانب إلى الذاتیة
 الذات رضاء وتحقیق المحسوبة الاجتماعیة المشاكل على القضاء یمكن
 .وزیادتها المقدمة الأنشطة عن
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  : مقدمة
 المنظمات بصرف جمیع في التطبیق شائعة وظیفة الشامل فكره في التسویق أصبح

 رفاهیة وركزعلى سسةوالمؤ  المستفید خدمة استهدف وقد إنتاجها، ونوعیة أهدافها  عن النظر
 مصالح المجتمع، تحقیق في والمساهمة والبعید القریب الأجل في  المجتمع و     المستفید
 من المجموعات كیانها تستمد لأنها أسواقها لخدمة توجد أنها یفترض التي المنظمة وكذلك

شباع المنافع للمجتمع عن والبحث بالجماهیر إحساسها فینبغي فیها، وتؤثر تخدمها التي ٕ  وا
 غیر على المنتجات التركیز فان المنطلق هذا من المجتمع، رفاهیة یتم وبذلك حاجاته،
 .الإشباع  لهذا ضروري أمر الخدمات ومنها الملموسة

بدایة  مع الخدمات بقطاع متزایدا اهتماما المعاصرة التسویقیة الكتابات شهدت وقد
اختلاف  على للخدمات تسویقي مدخل دإیجا بمحاولة الكتابات هذه اهتمت حیث السبعینات
لتنمیة  محاولة في الخدمات تسویق تجاه حدیثة اتجاهات ظهرت الثمانینات بدایة فمنذ أنواعها،
 .والخدمات المنتجات لتسویق نظریات

أثبتت  الحدیثة الشواهد لكن الاقتصاد اهتمامات خارج طویلة لفترة ظلت الریاضة إن
 في إطار تدخل فهي والإنتاج الصحة الاستهلاكیة بالقیم وثیق افاتصاله الترفیة جانب إلى انه

 أوربا یخصص ففي مضافة كقیمة أو للإنتاج شریكا أو منتجا باعتبارها سواء الاقتصادیة الدورة
  .للریاضة  العائلیة المیزانیة من جزء

والتسویق الریاضي أحد الأنشطة المنظمة التي تلعب دوراً كبیراً في تحقیق أهداف 
لأندیة الریاضیة  من خلال توفیر میزانیة كبیرة ، إذا ما أستثمر بصورة صحیحة ووفق أسس ا

مدروسة فمن الممكن أن تحل الكثیر من المشاكل المادیة للأندیة  استراتیجیةعلمیة وحسب 
الریاضیة ، والذي ینعكس على مستوى الأنشطة الریاضیة فیها ، وبالتالي على مستوى 

  .  التي تنتمي إلیها تلك الأندیة الریاضة في الدول 
، )التسویق الریاضي(یة تتبع أسلوب وتأسیساً على ذلك أصبحت الأندیة العالم

كنشاط لتوفیر میزانیة لها ، مما یساهم بحل المشكلة الاولى وهي المادیة ، والتي تمثل 
  . ء وتطویر الریاضة في تلك الأندیةالعائق الأكبر لبنا
قدرتها  وعدم الحكومي الدعم على الریاضیة والاتحادات اتالمؤسس اعتماد أن حیث

الریاضیة  البطولات في النتائج أفضل تقدیم على قادرة غیر یجعلها مواردها تنمیة على
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 من حیث الریاضیة الاتحادات على ذلك یؤثر وبالتالي وجماهیرها، لأعضائها الخدمي والمجال
 .ارسة الریاضة المم ومستوى المالیة الإیرادات قلة

 عدم خلال من في البلدان النامیة العربیة  الریاضي التسویق مشكلة وتتضح
 المؤسسات نشاط دعم في الریاضي التسویق بأهمیة وقلة الوعي التسویقي بالجانب الاهتمام

 .أعمالها في وتحسین الأداء الریاضیة والاتحادات

 :البحث تساؤلات  2-
  المؤسسات الریاضیة؟ في الریاضة مجال في تسویقال وقوانین سیاسة في غیاب هناك هل 1-

 على القائمین لدى الوعي قلة إلى الریاضي التسویق أهمیة رك ا إد عدم یرجع هل-  2
  العامة؟ الریاضیة والاتحادات المؤسسات

 :البحث فرضیات  3-
 .الریاضیة المؤسسات في الریاضة مجال في التسویق وقوانین سیاسة في غیاب هناك 1-
 المؤسسات على القائمین لدى الوعي قلة إلى الریاضي التسویق أهمیة رك ا إد عدم رجعی 2-

  .العامة الریاضیة الاتحادات و
 :البحث أهمیة  4-
 معالجتها عدم الاهتمام بالتسویق الریاضي وكیفیة لمشكله التقصي في البحث أهمیة تكمن -
 . الریاضي لتسویقا مجال في المهمة النظریة البحوث من یعتبر انه كما -
 :التصوري والتطبیقي الجانبین من أهمیة له  -

 .. منه یستفاد قد إثراء موضوع التسویق الریاضي بحث جدید  :ألتصوریه الناحیة من
 :التطبیقیة الناحیة من و

الریاضي  التسویق أهمیة إلى الریاضیة والاتحادات المؤسسات مسئولي انتباه لفت
 مدى أهمیة توضیح في البحث هذا یساهم أن ونحاول .الریاضیة المؤسسات موارد تعزیز في

عطاء عامة، بصفة الریاضیة المؤسسات في التسویق ٕ  یدفع المیدانیة وقد للمشاكل إجابات وا
د التوجه إلى الریاضیة، والاتحادات المؤسسات أعمال على بالقائمین ٕ  أهمیة رك ا الصحیح وا
 الریاضة لتنمیة وتطویر الریاضي التسویق ووسائل طرق ومعرفة الریاضي التسویق استغلال

 توفیر و النشاطات الریاضیة دعم و والاتحادات، المؤسسات ردات ا إي تحسین خلال من
  .المختلفة الریاضیة للنشاطات المطلوبة المستلزمات
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 :البحث أهداف  5-
 :إلى البحث یسعى
  بالمؤسسات  الریاضي التسویق مجال في والقوانین السیاسات وجود مدى معرفة

 .الریاضیة والاتحادات
  الریاضي للتسویق المستخدمة واللوائح راتیجیات الاست وجود مدى معرفة 

 بالمؤسسات
 العامة الریاضیة والاتحادات. 
 التسویق بأهمیة العامة الریاضیة والاتحادات المؤسسات اهتمام رؤساء  مدى عرفةم 

 الریاضي
 الریاضیة والاتحادات المؤسسات في الریاضي التسویق إدارة وجود مدى عرفةم. 
 -بالمؤسسات الریاضي التسویق جانب في المتخصصة الكفاءات وجود مدى معرفة 
 العامة الریاضیة والاتحادات. 

  :الموضوع اختیار دوافع   6- 
 المؤسسات وتطویر دعم في والمهمة الحدیثة المواضیع من الریاضي لتسویقا 

  .الریاضیة
 الریاضي بالجانب یتعلق فیما الموضوع هذا تناولت التي رسات ا الد قلة. 
 الریاضة وتطویر دعم في همیة الموضوعأ. 

 :البحث في المستخدمة المصطلحات  7-
  Marketing  التسویق  - 1

 ماكدنل و هیر، لامب، من كل ذكر
كتابهم  في Principles of market مفاهیم وتنفیذ تخطیط عملیات"  :هو التسویق أن
الأفراد  أهداف یشبع تبادل لخلق والخدمات والسلع للأفكار والتوزیع والترویج تسعیرال

 Lamp, 1994, p 35) ."(.والمنظمات 
 Sport Marketing -الریاضي  التسویق 2-

 ثم توجیه ومن السوق في السائدة والاتجاهات الرأي استطلاع إلا هو ما الریاضي التسویق
  ,Booniel, 1994).150  (الاتجاهات   تلك مع لتتوافر الریاضیة والخدمات المنتجات
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 في نظرالمستهلك و أراء ووجهة احتیاجات معرفة هو الریاضي التسویق أن الباحث ویرى
 الأهداف یحدد المستهلك بما وتوجه ورأي نظر لوجهة مطابقا الخدمة أو المنتج وتوجیه السوق

 .والمستهلك للمسوق المشتركة

    - Product  المنتج  -3
 .العملاء  باحتیاجات لیفي المقایضة أو المبادلة أو للبیع یعرض شكل أو بند أي هو

(Booniel ,1994, p.32) 
 - Services  الخدمات -4

 أو أفراد  متخصصة أعمال منظمات بواسطة إنتاجها یتم والتي الملموسة غیر المنتجات هي

 ).ص ، 1997جماعة عبداالله(ي النهائ المستهلك ورغبات حاجات إشباع بهدف متخصصین
  
 - Additional Product  المنتج الإضافي -5

  والملابس  والأدوات السلع مثل الأساسي المنتج إلى المضاف أو المصاحب المنتج هو
  وأثناء قبل الریاضي للعمیل تباع أو تقدم التي الریاضیة والخدمات والأعلام

     Bonniel, 1994, p 321 ).(الحدث الریاضي  وبعد 
   
 - Market  السوق - 6  
 أو لسلعة المستهلكین وبین البائعین أو المنتجین جانب من والعرض الطلب أوالتقاء توافق هو

 )24ص 1983 ,الأزهري(معینة  زمنیة فترة وفي معین مكان في معینة خدمة
 - Sports media  الریاضي  الإعلام -7

 والقوانین الخاصة القواعد وشرح الریاضیة ئقوالحقا والمعلومات الأخبار نشر عملیة هي
 وتنمیة افراد المجتمع بین الریاضیة الثقافة نشر بقصد للجمهور الریاضیة والأنشطة بالألعاب

 22 ).ص ، 2000 ,حمدان سارى(الریاضي   وعیه
 الإشهار أو الدعایة أو الإعلان 9- 

 ستانتون عرف (STANTON) بطریقة كمجموعة تقدم التي الأنشطة كافة انه على الإشهار
   بسلعة تتعلق التي المعلن معلومة رسالة طریق عن -شفویة أو مرئیة – شخصیة غیر

  ). 40 ص ، 2006 ,الیاس الشاهد(فكرة  أو أو خدمة
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 الریاضي العمیل 10-
 وشراء المنتج التعامل على والرغبة القدرة ولدیة السوق، منها یتكون التي الفردیة الوحدة هو
 .اضيالری

 الریاضي المستهلك -  11
خدمة بغرض  أو سلعة المنتج هذا كان سواء الریاضي المنتج یشترون الذین رد ا الأف هم

 .الاستمتاع  أو الشخصي الاستخدام

 :السابقة رسات ا الد  -
 المؤسسات الریاضیة أداء في الریاضي التسویق یلعبه الذي الجوهریة الأهمیة من الرغم على
 كما لحداثة الموضوع، المجال هذا في العلمیة البحوث في كبیرا نقصا هناك نأ لوحظ انه إلا
 الدراسات ندرة یوضح العربیة الدول في الموضوع هذا حول كتب ما أن

 .المجال هذا في العربیة
 بصورة إما الدراسة العلاقة و الصلة بموضوع ذات السابقة بعضالدراسات وعلیة سنعرض

 :إلى التعرف في منها للاستفادة لكوذ مباشرة، غیر أو مباشرة
 .الدراسات  هذه من دراسة لكل العلمیة القیمة -
 .هذه الدراسات  وبین بینها المقارنة خلال من الحالیة الدراسة أهمیة تبریر - 

 : ومن هذه الدراسات   -

 :العربیة الدراسات
 :بعنوان رسة ا د ( 1996 ) عیسى وسهى حمدان احمد سارى  1-

ً  في الأعمال رجال یراها كما الریاضیة الأنشطة خلال من لتسویقا أسالیب  الأردن
 الأنشطة ومستوى والتنظیم الإعداد في الأعمال رجال أراء على للتعرف وهدفت الدراسة

 الأنشطة أنواع نحو أرائهم  معرفة وأیضا – خلالها من التسویق یرغبون التي الریاضیة
 أسالیب نحو أرائهم معرفة وأیضا مؤسساتهم تسویق في فعالیة أكثر یرونها التي والریاضات

 حجم بلغت وقد الوصفي، المنهج الباحثان واستخدم الریاضیة، الأنشطة خلال من التسویق
 لأدوات الباحثان واستخدم العمدیة، بالطریقة اختیارهم تم العامة للعلاقات مدیرا 30 العینة
 المال رجال رغبة إلى الدراسة  توصلت :ستخلصةالم النتائج أهم ومن الاستبیان البیانات جمع

 كرة لعبة واختاروا الدولي المستوى على الوطني المنتخب لقاءات لدعم التسویق في والأعمال
 ومن الصحافة، الإعلام التلفزیون، وسائل طریق عن مؤسساتهم لتسویق فاعلیة الأكثر القدم
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 بالبرامج الریاضي النشاط تدعم التي والمؤسسات الشركات تزوید ضرورة التوصیات أهم
 وأیضا الأنشطة لدعم والتخطیط میزانتها  على وضعها من لتتمكن كاف بوقت والبطولات
 في دور لها والتي والدولیة والآسیویة العربیة البطولات إقامة خلال من الشركات استقطاب

 مستویاتها مختلف على الریاضیة للفرق الفني الأداء مستوى لرفع السعي والإعلان، الدعایة
 ). 1996 وعیسى، حمدان(الریاضیة الأنشطة لدعم الأعمال رجال لاستقطاب

 :بعنوان دراسة ( 2001 ) حسن هدى الخاجة أجرت كما  2- 
 . البحرین مملكة في الریاضي التسویق معوقات حول أراء الریاضیین

 أراء معرفة یقطر  عن البحرین بدولة الریاضي التسویق واقع على بالتعرف قامت حیث
 المقترحة العمل ومجالات بالبحرین الریاضي التسویق معوقات حول والمستثمرین الریاضیین

 بمملكة الریاضي التسویق نجاح تحقق التي والجماعیة الفردیة الألعاب واهم للتسویق
 .البحرین

 للتغلب منها والاستفادة الدراسة هذه نتائج تطبیق ضرورة إلى الدراسة وتوصلت
 ). 2001 هدى،  الخاجة( الریاضي التسویق معوقات على

 :عنوان تحت ( 2001 ) احمد رجب محمد جبریل ل دراسة توجد كما  3- 
 الدراسة استهدفت للتسویق الحدیث المفهوم باستخدام الریاضیة والمباریات البطولات ترویج
 عدم إلى وتوصلت ثالتسویق الحدی مفهوم باستخدام للبطولات الریاضي الترویج وسائل معرفة
  الریاضي المستهلك حاجات ورغبات الریاضیة، البطولات لتسویق الحالي التخطیط مراعاة

 تقنع لا للتسعیر الحالیة السیاسة– الریاضي التسویق في المتخصصة الإدارة وجود عدم – 
  كن أما على  دوریة بدراسات عدم القیام – والمباریات البطولات بمشاهدة الریاضي المستفید

 ). 2001 جبریل،  محمد(التذاكر توزیع 
 :السابقة الدراسات من الاستفادة    
 مساعدة للباحث أداة من تمثله لما والدراسات السابقة الأبحاث على الاطلاع لأهمیة نظرا

 اختیار العینات، وطرق والمعلومات، البیانات جمع وأدوات المتبعة، المناهج على للتعرف
 عامة الدراسات بصفة هذه من الاستفادة مدى معه یتضح الذي الأمر یةالإحصائ والمعالجات

 :یلي فیما
 .الریاضي  بالمجال ارتباطه ومدى التسویق وأهمیة مفهوم تحدید  -
  .مستقبلا  بها والاستعانة إلیها العودة یمكن التي المراجع أهم تحدید  -
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 .ویق الریاضي في التعرف على أهمیة التس في رئیسیة بصورة المساهمة  -
  .سلیمة  علمیة بصورة بالبحث الخاصة والاستنتاجات التوصیات صیاغة على القدرة  -

 :الریاضي النرویج التاریخي التطور 1-
 و مستقل تعریف له لیس و المحلي المستوى على نسبیا جدیدا مجال الریاضي التسویق یعتبر
 التسویق و.دلالات و معاني من یتضمنه ما بكل للتسویق التعریف العام ضمن یقع إنما

 المنتجة الشركات محاولة مع متناسبا مضطردا و نموا الأخیرة السنوات خلال یشهد الریاضي
 العالم تخصص حول الشركات أصبحت و الحرة العالمیة السوق ظل في أسواقها توسیع
 .العامة اتهمیزانیا من الریاضي للتسویق جید نصیب

 التبغ شركات قامت عندما م 1870 عام إلى الریاضة و لتسویقا بین العلاقة بدایة ترجع و
 علب في أدخلتها و البیسبول لاعبي لأشهر بطاقات بطباعة المتحدة الأمریكیة الولایات في

 هذه كانت و السجائر، مبیعات زادت وفعلا للسجائر، الأكبر الترویج اجل من السجائر
 بیع إلى الأمر تطور و الصیت، لذائعةا اعةالصن لمصلحة الریاضي الترویج بدایة البطاقات
 بسلعة ربطهم بعلكة  بدون البطاقات هذه ألحقت ثم Bubble صورهم و اللاعبین بطاقات
 علاقة الریاضة و الاقتصاد بین العلاقة رقعة اتساع و الریاضي التسویق تطور مع و معینة

 الشركات تنافس و ساس،الأ في اقتصادیة عملیة الریاضة أصبحت أن بعد ذلك تلازمیة  و
 المناشط لمعظم الرئیسي الممول هي الإنتاجیة الریاضیة المنشآت الأحداث رعایة على

 فوق و الأخرى الدول كثیر من و المتقدمة الدول في خاصة الكبیرة منها الصغیرة الریاضیة
 عه هذهتدف ما تزاید بسبب خیالیة أرباحا حققت الریاضیة للأحداث المنظمة الجهات فان ذلك

 انتشار مع خاصة اتهلمنتجا الدعایة سبیل في الریاضي الحدث لرعایة أموال من المنشات
 العالم دول عبر الشركات منتجات اسم انتشار في تساعد التي التلیفزیونیة الفضائیة القنوات

  )26 ،ص 2014 كنعان، الفتاح عبد علي.(الأخرى
 طریق عن العشرین القرن مطلع في الریاضة و الدعایة بین العلاقة توطدت

 الدخل مصادر اكبر الدعایة طریق عن التمویل أصبح و الكبرى الصناعیة الشركات

 خلیل الدرویش،السعدني كمال(الثانیة المرتبة في المباشر التلیفزیوني البث یأتي و للاحتراف
 )192،ص 2006 السعدني،
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 تقوم التي الأولى المرة هي و یةالتجار  الرعایة و التمویل تم 1911 عام استكهولهم دورة في
 بدون العطاء أو الهبة طریق عن یتم التمویل كان لكن ،و الدورة رعایة بطلب شركات ابه

  .مقابل
 .السابقة  والدراسات النظریة الخلفیة

 المرة هي كانت قد و الملاعب في إعلانات وضع ،تم 1924 باریس دورة في
 میثاق مع ذلك یتعارض حیث الملاعب داخل اتالإعلان وضع یتم التي الأخیرة و الأولى

 عدا الصالات و الملاعب داخل إعلانات وجود عدم على ینص الذي و الاولمبیة الألعاب
 .الاولمبي الشعار

 بالجماهیر علاقة له الذي التجاري الراعي فكرة ظهرت 1928 أمستردام دورة في
 الحق له أصبح و بالمشروب ركینالمشا تمد و الرسمي الراعي أصبحت و كوكاكولا شركة مثل
 .لنفسها لدعایة المكان هذا و الرعایة هذه من الاستفادة من

 استثمرت حیث الإیرادات في فائض مرة لأول حققت 1932 انجلوس لوس دورة في
 .الاولمبیة بالألعاب المقترن الإعلان حقوق

 .المباریات بنقل مرة لأول التلفزیون قام 1926 برلین دورة في
 .البث بحق الانتفاع مقابل مبلغ بدفع التلفزیون قبل 1948 لندن ورةد في
 . الرعایة حقوق على الحصول حول الشركات اهتمام بدأ السابقتین الدورتین تلك منذ و

 المرة هذه كانت و الرعایة حق سجائر شركة أعطت طوكیو أن وجدوا 1964 طوكیو دورة في
 الألعاب مواقف و أهداف مع موقف هذا لتعارض ظران ذلك فیها یحدث التي الأخیرة و الأولى

 . الاولمبیة
 628 إلى وصل الرعیة الشركات عدد أن من بالرغم و 1976 مونتریال دورة في

 الاولمبیة للألعاب الرعایة على الحصول في یتزاید الراعیة الشركات اهتمام بدا و راعیة شركة
 على الحصول من وبالرغم ، الشركات لهذه یةالرعا حقوق الدولیة الاولمبیة اللجنة أعطت و ،

 أصابت الدورة هذه أن إلا دولار ملایین 7 هو و الشركات هذه قبل من دفعه تم الذي المبلغ
 .الاولمبیة الألعاب هددت و بالإفلاس مونتریال مدینة

 البحث ،فكرة القدم لكرة الدولي بالاتحاد 1976 عام منذ بدأت القدم كرة مجال في

 شركة لها أشارت التي و بیر جیتس شركة هي و الشركات إحدى إلى التوصل ،وتم رعاة عن
 أموالا یعطي الفترة هذه في الدولي الاتحاد كان ،و الشركة هذه مع التفاوض تم و كوكاكولا
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  المؤسسات مع شراكات في مع ذلك بعد الدخول وتم حدث أي تغطي تلفیزنویة قناة لأي كثیر
 ). درویش كمال( 

 إلى أمریكي دولار ملیار 5.3 من المرخصة الریاضیة السلع مبیعات زادت1994وفي 
 .أمریكي دولار1990 عامي بین - ملیار 10.35

 المرخصة الریاضیة السلع على الأمریكیون ینفقها التي الأموال حجم تجاوز ، 1997 عام في
 .أمریكي دولار ملیار 15 من أكثر

 المرخصة البضائع من التجزئة مبیعات ،( 2006 ) "الترخیص رسالة" لتقاریر وفقا
 الولایات في 2005 في دولار ملیار 13.2 مع الأوقات كل في اتهذرو بلغت الریاضیة
 .ا وكند المتحدة

 كأس إلى أصوله ترجع الیوم، نعرفه كما ألفیفا العالم بكأس الخاص التراخیص منح برنامج إن
 ذلك في ، 1994 سنة الأمریكیة المتحدة لایاتالو  في وقائعها أجرت التي القدم لكرة العالم

 أدى للأجانب، ترخیص 100 و للأمریكیین ترخیص200 منح البرنامج، لذلك الوقت،نتیجة
 .دولار ملیون 550 إلى بالتجزئة البیع مداخیل نسبة ارتفاع إلى

 سنة افرنس في وقائعها جرت التي القدم لكرة العالم بكأس الخاص التراخیص منح برنامج یعتبر
 مشتق منتج 450 إنتاج إلى أدى ترخیص 3000 منح قد أنه باعتبار الأهم، 1998
 ملیار 1.2 ب قدرت أرباحا بالتجزئة المبیعات وجلبت الریاضیة، والأحذیة والكرات الأقمصة

 .دولار
 ، 2002 سنة والیابان أوریا في وقائعها جرت التي القدم لكرة العالم لكأس بالنسبة

 500 من أكثر إنتاج إلى أدى ترخیص 280 بالتراخیص الخاص البرنامج ثرإ على منح فقد

 ) 51 ،ص 2009 یمي، -52 إلیاس ( .دولار ملیار 1.5 أدر والذي مشتق منتج
 من صاحبه ما و الریاضي الترویج عرفها التي التطورات لأهم عرضه تم ما خلال من و

 عدة على یعتمد الیوم أصبح اضيالری للتسویق الحدیثة المفاهیم على الاعتماد و تطور
  .المنشودة الأهداف بتحقیق له تسمح اتصالیة أسالیب
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 :الریاضي التسویق –
 :الریاضیة إدارة الوظائف من وظیفة الریاضي التسویق  1

 في الاهتمام زاد حیث للمنظمة، الریاضیة الإداریة الوظائف من الریاضي التسویق یعتبر
 اختلاف على الریاضیة المنظمات معظم في التسویقیة المفاهیم تطبیق و بدراسة الأخیرة الآونة

 .أنواعها
 التسویقي المفهوم إلى فقط الخدمي و الإنتاجي المفهوم عن الإدارة تحول واضحا بات لقد و

 ، المقدمة الدراسات خلال من السوق بالبحوث الاهتمام في الجدید الاتجاه هذا تبلور و  أیضا
 الدفاع تتولى لكي تسویق إدارات إنشاء في المنشآت بدأت كما و ، منها دینالمستفی دراسة و

 أساسیة وظیفة التسویق أصبح بذلك و به تحتذي و للتسویق الحدید المفهوم عن

 )85 ص ، 2004 ، آخرون و المقصود عبد محمود إبراهیم(.للإدارة
 :الریاضي التسویق تعریف  2-

 تصمیم عملیة: بتعریفه بأنه  " (pitts – stotlor )من كل قام  الریاضي التسویق تعریف
 الریاضیة الخدمات أو المنتجات ع توزي و ترویج و تسعیر و بإنتاج الخاصة الأنشطة تنفیذ و

 السعدني ، درویش كمال (أوالمنشأة الهیئة أهداف لتحقیق المشاركین أو المستهلكین لإرضاء
 ) 163  ص ، 2006 السعدني، الخلیل

 .المستهلكین  رغبات نحو الموجهة الأنشطة جمیع یحوي انه على لریاضيا التسویق
  :الریاضي التسویق إدارة - 3  

 بوظائف یضطلع الذي بالمنظمة المنوط الإداري الجهاز ذلك الریاضي التسویق بإدارة یقصد
 بانسیاب المرتبطة التسویقیة الأنشطة أوجه كل رقابة و التوجیه و التنظیم و التخطیط

 أو منها، المستفید أو المستهلك إلى وصولها لین توفیرها أو تواجدها أماكن نتجاتالم
 .النهائي المستخدم

 : الریاضي التسویق إدارة توضیح یمكن
 المنتج ) عملیة في ورقابة توجیه و تنظیم و تخطیط من الإدارة عملیات تطبیق عن بأنه عبارة

 أو المستثمرین من لكل ایجابیة متبادلة علاقة لتحقیق ( التوزیع � – الترویج – التسعیر –
 .)الریاضیة و البدنیة التربیة مجال في المستفیدین و الریاضیة المؤسسات أو الشركات

  )  79 ص ، 2006 ، الشافعي حسن (
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  : الریاضي التسویق فلسفة  -4- 
 تحدید یشمل و الریاضیة المنظمة أهداف لتحقیق المفتاح هو الریاضي التسویق

 كفاءة و بفعالیة المرغوب الرضا على الحصول و المستهدفة للسوق الرغبات و لاحتیاجاتا
 :وهي مفهومه تحدد عوامل الریاضي للتسویق و ,المنافسین من أكثر
  : السوق على التركیز -1-

 .الاحتیاجات لتلبیة أفضل تركیز اجل من السوق خصائص تجدید ذلك یشمل و

 :المتلقي نحو التوجه -2-
     الریاضي للتسویق الناجحة فلسفة في علیه التركیز الواجب الأساسي المفتاح هو

 لمعرفة وقتا خدمة تقدم التي الریاضیة المنظمة تستثمر بان یعني المتلقي نحو التوجه و
 فریق ابه قام التي اقتصادیة دراسة أجریت الصدد هذا في و , المتلقین رغبات و احتیاجات

 بین الراحة لفترة إضافیة دقائق 5 زیادة بان نتائجها أوضحت حیث القدم لكرة الألماني بریمن
 النادي یحقق فوائد النادي یحقق أخرى جهة ومن , جهة من الجمهور الرضا یحقق الشوطین

 كما للنادي التابعة التجاریة المحلات مبیعات ارتفاع سنویا بحكم یورو 300000 قدره فوائد
 .إلیه للوصول التكنولوجي الدور و الریاضي المتلقي اختیارات معرفة إلى تطرقت الدراسة أن

  :المتناسق التسویق -3-
 التنظیمیة الدوائر كافة تشمل أن یجب التسویقیة هوداتلمجا و الأفكار بان یعني و

 فلسفة تطبیق ونجاحها  لضمان العلیا الإدارة مستویات من الكامل بالدعم یحظى أن یجب و ,
 تحفیز و التدریب و المكافئة یعني الذي و الداخلي التسویق هذا یشمل و قيالمتل نحو التوجه

 .المتلقي لخدمة معا للعمل المواطنین

  :الربحیة -4-
 تلبیة إلى النظر خلال من الربحیة على التركیز الریاضیة المنظمة على یجب

     لمتلقینا على المحافظة ذلك یضمن حیث, المنافسین من أفضل بشكل المتلقین احتیاجات
 للنوادي الریاضیة الأقمصة مبیعات سوق في حالیا یحدث ما هو و , جدد متلقین استقطاب و

 جوفنتوس یلیه ملیون ثم 17 ب مدخول اكبر لدیه البیارن فریق أن نجد حیث , مثلا الكبرى
 عابدین محمد دعاء(.أورو  ملیون 12 یقارب مدرید ریال أن الحین في اورو ملیون 13.5ب 

  ) 29 . ص ، 2012 محمد،
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  :الریاضي التسویق أسالیب -5-
 مع في الأول المسار یتمثل و التسویق لمفهوم الواسع الإطار داخا متمیزان مساران هنالك

 .الریاضة في التسویق الثاني المسار و الریاضة

  : الریاضة مع التسویق 1-
 الریاضة تكون هنا. ریاضي تجمن تنتج لا التي للمؤسسة وسیلة أداة الریاضي التسویق یكون و

 . التجاریة المؤسسة أهداف لتحقیق وسیلة
 :ذلك أمثلة و
 .الراعي  و للمؤسسة المتبادلة المنفعة على تقوم التي الریاضیة الرعایة -
  .الخ...... بیبسي ، كوكاكولا مثل الشركة شعارات باستخدام التصاریح -
 .التجاریة  الشركة إعلانات استخدام -
  الریاضیة قاماتالإ -

  :الریاضة في التسویق - 2
 :مثل الاقتصادیة المؤسسات في التسویق إدارة أسالیب الریاضیة المؤسسات استخدام هو

  . الریاضیة  الأنشطة و المنتجات و للخدمات التسویق
 و أجهزة تسویق -  المباریات و والبطولات المسابقات و الفرق و للاعبین بتسویق -

 المنعم عبد علیة (السیاحیة و الطبیة الخدمات و الریاضیة الملابس و أدوات
 ) 24 ص ، 2009ي الشافع احمد حسن حجازي،

 إلى التسویق مزیج متغیرات استخدام إلى یشیر المسار هنالك إن نلاحظ فإننا هذا خلال من و
 النهائي الهدف یمثل و ، المتوقعین و المحتملین الزبائن إلى الریاضیة المشاركة فوائد إیصال

 مثل هو أخر المسار و ، التغیر متواصلة بیئیة ظروف في للریاضة المتواصل البقاء في
 والهیئات المؤسسات و الشركات هذه تستخدم حیث ، الریاضیة لفعالیات الشركات الرعایة

 . اتهمنتجا عن الإعلان و للترویج كأداة الریاضیة الفعالیات

 :الریاضي الترویج* 
 أو المنشآت و الأفراد بلاغ لا الساعي التسویقي الاتصال نشاط هو :جالتروی تعریف – 

 لإعادة إما عنها البحث ثم الفكرة و الخدمة أو الساعة لقبول علیهم التأثیر و لحثهم تذكیرهم

  ) 14  ص ، 2009، حافظ ، عبده محمد ( "واستخدمها أو بیعها
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 :  الریاضي الترویج تعریف  -
 

 :الأول التعریف
 الاهتمام لتحفیز الموجهة الأنشطة من مجموعة یشمل الترویج مصطلح الریاضي سویقالت في

 ,Rebert E.Baker and Cray Esherick).الریاضي المنتج شراء و الوعي 
2013, p120) 

 :الثاني التعریف
 حول تذكیرهم و إقناع لإبلاغ، العملاء، مع التواصل الریاضي المسوق بإمكانیة" تعریفه یمكن
 ,AARON C.T.SMITH and all (.الریاضیة الخدمات و المنتجات الفوائد و اتالمیز 

2015, P 196 ( 
 :الثالث التعریف

 للمستهلك الریاضیة الخدمة أو المنتج حول المعلومات ، الاتصالیة الإجراءات " تعریفة یمكن
.ERIC C.SCHWAEZ, and all, 2013, P 23)   ( 

 :إجرائي تعریف
 عملیات على یحوي ، الریاضي التسویقي المزیج عناصر من رعنص" انه على یعرف

 الخدمة أو المنتج نحو وجذب إقناع بغرض الحالین والمرتقبین للعملاء هادفة الاتصالیة
 . " الریاضیة الهیئة أهداف تحقیق علیه و ، الریاضیة

 : یلي ما استنتاج یمكن السابقة التعریفات خلال من
 .هادف  إقناعي اتصالي ةعملی یمثل الریاضي الترویح -
 .للمستهلك الإدراكي و الذهني التأثیر أسالیب على یعتمد الریاضي الترویج -
  الریاضیة للمنظمة محددة غایات تحقیق هدفها عملیة عن عبارة الریاضي الترویج -

Marketing -   - التسویق 
ً " یعرف    وتفهمها تفیدینالمس أو المستهلكین ورغبات حاجات یتضمن : (بأنه التسویق "هوارد
 في

 المنتج تشكیل یمكن حتى والحاجات الرغبات بتلك المختص تعریف ثم المؤسسة طاقات ضوء

  .)أخرى مرة المستفید أو المستهلك على توصیلها ثم لها وفقا والخدمة
 :التسویق سمات *-

 .الناس ورغبات حاجات دراسات على یقوم 1-
 والسیاسات الاستراتیجیات وضع قبل یطةالمح والمتغیرات الظروف دراسة على یقوم 2-
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 .المناسبة التسویقیة
 وأهداف والمستهلك الخدمة أو المنتج هما رئیسیین طرفین بین للمواءمة جادة محاولة انه 3-
 .العامة بالمصلحة رر ا الإض دون منهما كل
ثناء قبل مستمرة وظیفة التسویق 4- ٕ  .والبیع الإنتاج وبعد وا

 
 :التسویق مفهوم ورمراحل تتط تحلیل *-

 الوقت لغایة و الثانیة العالمیة الحرب منذ مر التسویقي المفهوم أن المعروف من
 زمنیة فترة كل یتضمنها التي الأبعاد و للمفهوم الفكریة الرؤیة ناحیة من مختلفة حلابمر  الحالي

 ناحیة من ىر  الأخ عن تتمیز منها مرحلة كل أن ذلك .اللاحقة الزمنیة الفترة مع بالمقارنة
 عناصر من عنصر لكل النسبیة الأهمیة و جهة من المؤثرة البیئیة العوامل و الخصائص

 ). 22 ص ، 2001 حداد، الضمور، عبیدات،(أخرى جهة من مرحلة لكل التسویقي المزیج
 :التالیة التسویقیة التوجیهات مناقشة خلال من المراحل أو التطورات  تلك إجمال یمكن عموما

 : الإنتاجي  فهومالم  1-
 على یزید السلع على الطلب كان و الحرف، صناعة تسود كانت البدایة في

 على الطلب و محدودا، إنتاجه فان ر ا ماه كان مهما الحرفي الرجل لان المعروض منها
 ینتج كان ما لأن للتسویق حاجة هناك یكن لم بالتالي و منها المعروض یزید على دائما السلع
 ) الطلب لتلبیة ممكن قدر بأقصى الإنتاج زیادة هي المرحلة تلك في الهدف وكان بسهولة یباع

 الذي للمنتج ایجابیا المستهلك یستجیب أن یفترض تسییري توجه هو فالإنتاج
 رقم على للحصول المهمة التسویقیة جهودها تركیز المؤسسة على لذلك تعرضه المؤسسة،

 الطلب لأن السلع من ممكن قدر أكبر إنتاج على التوجه هذا یقوم .مرضیة و فوائد أعمال
 على منصبا كان التوجه هذا وفق المنتجین اهتمام أن كما .العرض من السلعة أكثر على

 هو المهم كان بل إنتاجه، یتم ما لنوعیة أهمیة أي إعطاء دون فعلا هو مطلوب ما مقابلة
 ذوي من المستهلكین حاجة ضوء في كبیرة أهمیة للسعر یكن فلم بالتالي فقط و السلعة توفیر

 المطلوب باعتبار مشكلة تمثل تكن فلم التوزیع لقضایا بالنسبة و القدرات الشرائیة  الضعیفة،
 أهمیة ذات تكن فلم الترویج قضایا أما الأوقات، اغلب في منها من المعروض أكثر السلع من

 ما كل نقل علیها التي الأداة هاكون الهامة الترویجیة الأداة كانت التي كلمة الفم عدا تذكر
  .آنذاك السلعة حول أو مواقف اراء من نقله یمكن

  



 

 

23 

 :السلعي المفهوم 2-
سیقومون بشراء  المستهلكین إن تقول التي الأساسیة الفرضیة على التوجه هذا یقوم

 الشركات و المؤسسات التوجه هذا دفع قد و فعال، أداء و جیدة بنوعیة تتصف التي السلعة
  .السلع نوعیة على التركیز إلى أدى الذي الأمر المنتجة السلع نوعیة تحسین إلى تاجیةالإن

الوجه  على تلخیصها فیمكن التوجه، هذا ضمن التسویقي المزیج عناصر لأهمیة أما بالنسبة 
 :التالي

 .النوعیة ناحیة من بالسلعة كبیرة عنایة  -
 للمستهلكین للقدرات الشرائیة مطابقتها مدى ناحیة من التسعیر بقضایا ترتبط كبیرة مشكلة  -

 لا؟ أم المستهدفین
 السلع هذه من المعروض كون تتفاقم التوزیع مشاكل بدأت التوجه هذا ظل في و

 و تهمقدرا تؤخذ لم الذین المستهلكین قبل من منها المطلوب عن یزید الجیدة ذات النوعیات
 من تتم كانت والتي السلع تلك جودة مستوى أو نوعیة تحدید عند الاعتبار في أذواقهم الشرائیة

 .وحدهم قبل المنتجین
 المبیعات تنشیط وسائل مثل أخرى ترویج أدوات تطویر تم فقد للترویج بالنسبة أما

 .النوعیه  هذه من السلع هذه رء ا ش بأهمیة المستهدفین المستهلكین لإقناع وغیرها و الإعلان

 :ألبیعي  المفهوم 3-
 :إلى یهدف تسییري نظام نحو موجه التسویق إن
 .البیع مناطق أو البیع لنقاط المراكز أفضل اختیار -
 .منتج لكل البیع بیانات تحدید -
  الوسطاء و البیع فرق تنشیط -

من ارادات   صادرة مركزیة قرارات على بناء إنتاجه تم ما بیع على التوجه هذا ویرتكز
في  التوزیع منافذ في التوسع) التوزیع عنصري على التركیز خلال من و الإنتاجیة المؤسسات

باستخدام  أكبر مبالغ تخصیص) والترویج (خارجیا و محلیا رفیة ا الجغ المناطق مختلف
لما  كبیرة أهمیة التوجه ظل في البیع لمندوبي كان كما .(التوجه هذا ضمن المتاحة الوسائل

یمنح  الذي الحد إلى وصلت المركزیة رةالإدا قبل من إلیهم تفویضها تم مسؤولیات من لدیهم
من  معینة قطاعات لحفز الهادفة السعریه التخفیضات أو الخصومات المبیعات مندوبي

  .إمكاناتهم الشرائیة  و لأذواقهم اعتبار دون المؤسسات تطرحها سلع على للإقبال المستهلكین
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  : خاتمة 

 الایجابي اثره له تسویقیة،ال الاستراتیجیات ووضع الریاضي بالتسویق الاهتمام ان
 بد لا اذ مواردها، وتحسین وزیادة نشاطها، وتحسین الریاضیة المؤسسات عمل اداء تطویر في
 من فلسفة ووضع التسویق، في الجدیدة العالمیة والأوضاع والتطورات المستجدات مواكبة من
 وتأهیل العامة، ةالریاضی والاتحادات المؤسسات في الریاضي التسویق باتجاه الوزارة قبل

 والعمل الریاضي، الوسط في التسویق بأهمیة لتوعیةاو  الریاضي،  التسویق مجال في الكوادر
 الاتحادات واعتماد الریاضة، وازدهار تقدم اجل من للریاضة التسویق فرص زیادة على

 ویقالتس استغلال طریق عن الحكومي التمویل من بدلا الذاتي التمویل على العامة الریاضیة
 المؤسسات في الریاضي التسویق بتفعیل الریاضة تطویر بالإمكان حیث الریاضي،
 للنشاطات المطلوبة المستلزمات في نقص هناك أن وبما العامة، الریاضیة والاتحادات
 الإیرادات لزیادة الریاضي التسویق استغلال فبالإمكان الاتحادات، لدى المختلفة الریاضیة

  لبرامجها بالنسبة كاملة الاتحادات خطط وتطبیق المطلوبة اتالمستلزم كافة وتوفیر
 الریاضیة الاتحادات بین تنافسیة بیئة خلق على الریاضي التسویق یعمل حیث ونشاطها،

 اعتماد من الاستفادة وبالإمكان الریاضیة، الفرق مستوى تحسین إلى یؤدي مما العامة
 السوق لان منتجاتها، لترویج اضيالری التسویق على الخاصة الاقتصادیة المؤسسات
 القطاع مع شراكة خلق اجل من وذلك التجاریة الماركة وشعبیة صورة یرسخ الریاضي

 المستوى بزیادة والاهتمام التجاریة، المؤسسات یجذب الجید الإعلان أن الخاص، باعتبار
 كذلك الرعایة، حقوق خلال من الأمثل التسویق لىعیساعد حتى الریاضیة للفرق الفني

 على بد ولا مستقبلا، اللاعبین تسویق اجل من بالأندیة الریاضیة الألعاب بمدارس الاهتمام
 الخدمة بتسویق خاصة ودراسات بحوث بإجراء تهتم ان الریاضیة والاتحادات المؤسسات
 تشكیل مع لاع أو فریق لتبني الرعاة الأعمال رجال و الشركات بجذب والاهتمام الریاضیة،

 الاستعانة وضرورة والحوادث، الإصابات ضد التامین مع اللاعبین لاحتراف صةمخت لجنة
 مع لتنسیقاو  للاتحاد، التسویق خطط ووضع واحترافهم اللاعبین تسویق في بالمختصین

 على الاتحادات تعمل أن و المجال، هذا في المتخصصة والإعلان التسویق وكالات
 ولابد الطرق، بأفضل الخدمات ووسائل المنتجات ىعل وشعاراتها علاماتها باستخدام الترخیص

 التسویق اجل من )الریاضي النشاط المنشآت، الإعلام،( بین التنسیق ضرورة من ایضا
 نسبة زیادة اجل من لبطولاتها الجیدة الإعلامیة بالدعایة الاتحادات تقوم وأن الریاضي،
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 وتسویق للدعایة، كوسیلة رسمي فیلم وجود مراعاة مع دخلها تنمیة اجل ومن المشاهدة
 واستغلال والإعلان للدعایة تسویقیة بطریقة اللاعبین أفضل واستغلال جید، بشكل البطولات
 والتسویقي، الإعلاني للغرض منها الاستفادة اجل من بمنشاته الاتحاد وأماكن مساحات
شراك الریاضیة، الاتحادات انجازات أهم عن صحفیة مؤتمرات بعمل والاهتمام ٕ  القطاع وا
 الشركات وتزوید الاتحاد موارد تنمیة لزیادة السنویة وخططه الاتحاد برامج ضمن الخاص

 من الاقتصادیة المؤسسات وبرامج خطط وضع قبل الرعایة ببرنامج الاقتصادیة والمؤسسات
  .وبرامجها خططها ضمن ادخالها اجل
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