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  دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير الخدمات المصرفية بالبنوك الجزائرية
The role of IT in the development of banking services in Algerian banks 
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هضفذ هظه الىعكت البدثُت الى الخهغف نلى مفهىم جىىىلىحُا االإهلىماث، والخهغف نلى ؤهم االإؼاًا  :ملخص

ت، بالإغافت الى الخهغف  تالؤؾتراجُجُ التي جخدلم مً زلاٌ اؾخسضام الخىىىلىحُا االإطغفُت في البىىن الجؼائغٍ

وع جىىىلىحُا االإهلىماث في جؿىٍغ الخضماث نلى ؤهم كىىاث الطيرفت الالىتروهُت ووؾائل الضفو الخضًثت وببغاػ ص

ت.  االإطغفُت بالبىىن الجؼائغٍ

ت        غ الخضماث االإطغفُت في البىىن الجؼائغٍ ض مً جؿىٍ مً زلاٌ جىضلذ الضعاؾت الى ؤن جىىىلىحُا االإهلىماث جؼٍ

ت جىضمج في الاكخطاص الغ  كمي مً زلاٌ جىؾُو كانضة الهملاء وجىفير الجهض والىكذ والخيلفت والبىىن الجؼائغٍ

جؿىع نضص ؤحهؼة الطغاف الالي، هما ؤن ماشغاث شبىت الاهترهِذ ونضص مؿخسضمي الاهترهِذ في جؿىع مؿخمغ وهى 

 ما ًضنم البيُت الخدخُت للطيرفت الالىتروهُت.

ت البىىن: االإفحاحية الكلمات  االإطغفُت الخضماث ، االإهلىماث جىىىلىحُا ، االإطغفُت الخضماث ، الجؼائغٍ

 .الؤلىتروهُت

 JEL: E42 ،C58ثصييف 
Abstract:  this research paper aimed to identify the concept of IT and identify the most 

important strategic advantages that are achieved through the use of banking technology in 

Algerian banks in addition   to identifying the most Important electronic banking channels 

and modern means payment and highlighting the role of IT in the development of 

banking services in Algerian banks. 

The study concluded that IT plays an essential role in the development of the banking 

services in Algerian banks by   expanding the customer base, saving and time, and 

reducing costs. Continuous development, which support the infrastructure of electronic 

banking. 
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 مقذّمة: 

و في جىىىلىحُا االإهلىماث نلى االإاؾؿاث ومجها االإطاعف نلى غغوعة  للض فغع الخؿىع الهلمي الؿغَ

مخؿىعة، حؿمذ لها الؿعي الإىاهبت هظه االإؿخجضاث والخطىٌ نلى ؤخضر ما جىضل له الهلم مً جلىُاث 

بمىاهبت حضًض الاكخطاص االإهغفي، لظلً ؤضبذ اللؿام االإطغفي الجؼائغي ًىاحه جدضًا هبيرا الإىاحهت 

للهمل االإطغفي وطلً مً زلاٌ الاعجلاء بالىكام االإطغفي هيل وجدضًث ؤهكمت  غكميمؿخجضاث الخدىٌ ال

فؿُت والخضماث االإلضمت نبر شبىت الضفو وهظا ول الخضماث االإطغفُت االإلضمت مً جىفير ميزاث جىا

 ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخالُت:والبىىن الالىتروهُت وغيرها الاهترهِذ 

  :إشكالية الذراسة  

 ما هى دور ثكىىلىجيا االإعلىمات في ثطىير الخذمات االإصرفية في البىىك الجزائرية؟ -

  :الغئِؿُت جم جلؿُمها بلى ؤؾئلت فغنُت:مً ؤحل الؤحابت نلى الؤشيالُت الأسئلة الفرعية 

 ما هى مفهىم جىىىلىحُا االإهلىماث وماهي ؤهم االإؼاًا الؤؾتراجُجُت التي جدللها؟ -

 ماهي البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث؟ -

 ماهي ؤهم كىىاث الطيرفت الالىتروهُت؟ -

غ الخضماث االإطغفُت؟ -  ما هى صوع جىىىلىحُا االإهلىماث في جؿىٍ

 اهؿلاكا مً الأؾئلت الؿابلت ًمىً ضُاغت الفغغُاث الخالُت:الذراسة فرضيات : 

 ؛جىىىلىحُا االإهلىماث هي الخلىُاث الخضًثت االإهخمضة نلى ؤحهؼة الخاؾب الالىترووي -

 ؛البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث مخمثلت في الأحهؼة واالإهضاث -

 ؛شبىت الاهترهِذ والطيرفت نبر الهاجفؤهم كىىاث الطيرفت الالىتروهُت هي الطيرفت نبر  -

 ؛حهغف جىىىلىحُا االإهلىماث والطيرفت الالىتروهُت في الجؼائغ جإزغا وؿبُا -

  :الضعاؾت الى الخهغف نلى ؤهم االإفاهُم الأؾاؾُت االإخهللت  هظه زلاٌ مً هضفىاأهذاف الذراسة

لىُاث الخضًثت والطيرفت بخىىىلىحُا االإهلىماث والخهغف نلى االإبرعاث الأؾاؾُت لاؾخسضام الخ

الالىتروهُت في الجؼائغ وببغاػ صوعها في جلضًم زضماث مطغفُت خضًثت ومهغفت واكو جىىىلىحُا 

 االإهلىماث والطيرفت الالىتروهُت في الجؼائغ.

  :هظه نلى الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي في جلضًم االإاصة  في انخمضهامىهج الذراسة

مهؿُاجه للفدظ والخدلُل وطلً للإحابت نلى الؤشيالُت والاالإام  الهلمُت للبدث وبزػام

 بجىاهب االإىغىم.

I.الؤطار االإفاهيمي لحكىىلىجيا االإعلىمات 

بغػ مطؿلح جىىىلىحُا االإهلىماث بضاًت الخمؿِىاث بشاعة بلى اؾخسضام خاؾباث الىتروهُت في مُضان 

ىكغ بلحها بإنها مجمىنت الأصواث التي حؿانض بالهمل مو االإهلىماث في اهجاػ االإهام  الأنماٌ الخيىمُت؛ وٍ
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الطلت بالخاؾىب، والخؿبُلاث طاث طاث الأصواث جخػمً االإفغصاث  االإخهللت بمهالجت االإهلىماث وهظه

الأوؾاؽ االإخهضصة التي حؿانض في عئٍت وؾمام وكغاءة مىغىناث مسخلفت، والاهترهِذ التي حؿانض في بًجاص 

ً في ول ميان.االإهلىماث نبر الهالم،   والاجطاٌ بالآزغٍ

I-1- مفاهيم ثكىىلىجيا االإعلىمات 

I-1-1- :في اللغت الفلؿفُت اللضًمت الؤنلام هى بنؿاء الطُغت للماصة ؤما االإهلىمت جىضح  جعريف االإعلىمة

هت وجامت وواضخت في االإىغىم الظي ؾغح فُه الؿااٌ   لت ؾغَ ، 2012)مهؿي ، بًطاٌ الأزباع بؿغٍ

  .(4ضفدت 

ٌهض مفهىم االإهلىماث مً االإفاهُم االإثيرة للجضٌ ؾىاء في الاؾخسضام الُىمي ؤو في الأصبُاث االإسخطت، بط 

( وطلً خؿب ازخلاف Information( واالإهلىماث )Dataؤن هىان نضم وغىح في الخمُيز بين البُاهاث )

 .(26)سخىىن، ضفدت وحهاث الىكغ والجهاث االإخللُت 

خم زؼنها في وزائم االإاؾؿت  ومىخجاتها مً زلاٌ ما ؾبم فان االإهلىماث حسجل في ؤطهان الأفغاص وٍ

وبىاء نلى الخهامل مو االإهلىماث ًخىضل ؤصخاب االإاؾؿت بلى االإهغفت التي  وممخلياتها وهكمها ونملُاتها

ًمىً ؤن جيىن اخخُاحا ؤو كغاعا ؤو خلُلت، واالإهغفت خالت طهىُت جخهلم بمُضان زاص مً االإهلىماث خُث 

الى ؤن االإهغفت ؤمغ ًلىص بلى فهل، وهفاءة بصاعة االإهغفت جاصي بلى جسفُؼ الؼمً اللاػم لإهجاػ االإهماث و 

جفاصي مػانفت الأنماٌ والجهض، ونلُه فاالإهغفت هي االإهلىماث االإخفانلت مو الخىىىلىحُا التي ًؼصاص جإزيرها 

 .(18، ضفدت 2007)الطاوي، جإزيرا هبيرا نىض جلاؾمها 

I-1-2-  :ًلىم مفهىم جىىىلىحُا االإهلىماث نلى فىغة مىىىت اؾخسضام جعريف ثكىىلىجيا االإعلىمات

جها واؾترحانها وبعؾالها ومهالجتها وؾبانتها، هما قهغ  الخاؾب الآلي في جىاوٌ االإهلىماث مً خُث جسؼٍ

اؾخسضام مطؿلح جىىىلىحُا االإهلىماث لِشمل زغوة اللغن الخالي في جلضم مجاٌ الخىاؾِب وؤجممت هكم 

)سخىىن، ضفدت ومً هظا االإىؿلم حهضصث الخهاعٍف والتي ًمىً ؤن هظهغ مجها (2012)مهؿي ، االإهلىماث 

28): 

" هي مسخلف ؤهىام الاهدشافاث واالإؿخجضاث والازتراناث التي حهاملذ وجخهامل مو البُاهاث واالإهلىماث 

لت االإىاؾبت  و واالإىاؾب ، وبالؿغٍ مً خُث حمهها وجدلُلها وجىكُمها وزؼنها واؾترحانها في الىكذ الؿغَ

ثمغها الؤوؿان ، وزاضت االإضعاء واالإخاخت وجىىىلىحُا االإهلىماث هي واخضة مً الأصواث الغئِؿُت التي ٌؿد

خهاشىا   مهها، بل واؾدثماعها  في الشغواث واالإاؾؿاث ليي ًىاحهىا الخغيراث والخؿىعاث االإدُؿت بهم، وٍ

ؼ كضعاث ؾبُل ( نلى " ؤنها Daftفي جدؿين الأصاء "، بط ٌشير )  اؾتراجُجي ًمىً ؤن ٌؿانض في بىاء وحهؼٍ

ؤفػل البُاهاث  واالإهلىماث صازلها وزاعحها وبما ًىؾض نلاكت  االإىكمت الؤؾتراجُجُت مً زلاٌ جىفير

ً والؼبائً واالإىكماث الأزغي "  .االإىكمت باالإجهؼٍ

هي الأحهؼة والبرمجُاث والأصواث والىؾائل والؿغق وهكم البرمجت التي جدخاحها االإىكمت لخدلُم ؤهضافها -

ً، مهالجت، اؾخسضام، واؾترحام االإهلىماث التي حؿخسضم مً كبل  ً، حسجُل   جسؼٍ وحؿانضها في جضوٍ
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الهملُاث للمؿخفُض  هكم االإهلىماث، ؾىاء واهذ مغئُت ؤو ؾمهُت ؤو مىخىبت، والتي حهمل نلى حؿهُل

 .(268، ضفدت 2019)بً ضالح، ؾىاء واهىا ؤفغاص ؤو ماؾؿاث  

I-1-3-  :سخىىن، جخميز جىىىلىحُا االإهلىماث بالخطائظ الخالُت خصائص ثكىىلىجيا االإعلىمات(

 :(48ضفدت 

  االإهغفي؛الخلضم والاهفجاع 

 الاهدشاع نً بهض؛ 

 ؾهىلت الخطىٌ نلى االإهلىماث؛ 

 جباًً الخىاػن؛ 

 جىىىلىحُا االإهلىماث ؤؾاؾا لغيرها؛ 

I-2-  مبررات ومذاخل ثطىير ثكىىلىجيا االإعلىمات في االإصارف وأهم جرائم االإعلىماثية 

I-2- 1    :مبررات ثطبيق الحكىىلىجيا االإصرفية والحقىيات الحذًثة 

لا ًمىً لأخض بهياع مؼاًا اؾخسضام الخىىىلىحُاث والخلىُاث الخضًثت في شتى مجالاث الخُاة وللض ؤصي 

 :(269، ضفدت 2012)جىبين، اؾخسضام هظه الخلىُاث في البىىن الغغبُت بلى جدلُم ؤعبهت ؤهضاف عئِؿُت 

 الخضًثت البىىن مً حؿُير الهضص الهائل مً الخؿاباث : كض مىىذ الخلىُاث الأداء في لفاءة

اصة نضص االإىقفين مو جدلُم الؿغنت في اهجاػ االإهاملاث  ؛البىىُت لؼبائجها صون الخاحت بلى ػٍ

 ل وؤوامغ الضفو والشُياث ثخفيض الحكلفة : ؤصي بصزاٌ الخلىُاث في الخهامل مو ؤوامغ الخدىٍ

ت االإضفىناث نلب الخغب الهاالإُت الثاهُت الى التي اػصاص حجم الخهامل بها واؾخسضامه ا في حؿىٍ

زفؼ جيلفت بعؾاٌ الشُياث مً فغم بلى آزغ ومً بىً بلى آزغ وجيلفت الهمالت االإغجبؿت بفغػ 

ا  ؛وكغاءة وكُض هظه الشُياث ًضوٍ

 بهض بصزاٌ الخلىُت في الهمل البىيي ؤضبذ بالإميان الخهامل موالححرر مً قيىد الزمان واالإكان : 

البىىن وبحغاء االإهاملاث وجللي الخضماث مً ؤي ميان زاعج ملغاتها وفي ؤي وكذ زاعج ؤوكاث 

 الهمل الغؾمُت.

 ؤصي جؿبُم الخلىُاث الخضًثت بلى جمىين البىىن مً جلضًم زضماث ثقذًم خذمات جذًذة :

حضًضة لم جىً مهغوفت مً كبل هما ؤجاخذ للؼبائً الاؾخفاصة مً فغص ؤفػل لخىقُف 

لهم، بط ؤنهم ؤضبدىا ؤهثر وعي وصعاًت بما ًجغي في مسخلف الأؾىاق الىلضًت واالإالُت وؤضبذ ؤمىا

 .بالإميان الىكىف بؿغنت نلى الأؾهاع االإهغوغت في ؤماهً ؤزغي بؿبب جىىىلىحُا االإهلىماث

I-2- 2 غ جىىىلىحُا االإهلىماث  جدضًاث انثطىير ثكىىلىجيا االإعلىمات في االإصارف:  مذاخل مً جؿىٍ

كبل االإطاعف التي حؿعى الى جدؿين الهمل االإطغفي، ًخؿلب مضازل مسخلفت جغهؼ نلى الهمل هفؿه 

مىً جلخُظ هظه االإغاخل هما ًلي  :(37، ضفدت 2014)ؾامي الخؿُب،  وجغجبـ بخىىىلىحُا االإهلىماث وٍ

 :لخؿبُم غمً مهؿُاث وقغوف االإطغف؛ؤن جيىن جىىىلىحُا االإهلىماث كابلت ل ثطبيقي 
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  :جيىن هىان بمياهُت للُاؽ الىخائج بشيل همي بدُث حهؿي ماشغا للإصاعة الهلُا نً  ؤنلمي

 ؤصاة جىىىلىحُا االإهلىماث؛

  :الهامت لإنؿاء االإطغف اللضعة نلى جدضًث جىىىلىحُا االإهلىماث هى وحىص  الأمىع  مًمحكامل

 الهمل هفؿه لخطل الى ؤصق الخفاضُل؛بُهت ؾجيامل فُما بُجها وبين 

 :كض لا ًإحي الخفانل مً الخؿىة الأولى بل كض جدخاج الى وكذ هما ًدخاج نضة مداولاث  محفاعل

ج؛  جخم بهىاًت وبالخضعٍ

 :ان اؾخسضام االإهضاث االإهلضة كض حشيل مهىكا للمطغف لظا فان الخاحت  سهىلة الاسحخذام

هلىماث ليي جمىً الافغاص مً حمو االإهلىماث االإىحُا حؿخضعي ؤن ًخم انخماص اؾخسضام جىىىل

 وجدلُلها وجضاولها بؿهىلت صون حهلُض.

 والجضوٌ الخالي ًىضح االإؼاًا الؤؾتراجُجُت االإخدللت مً اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث:

  : االإزاًا الؤستراثيجية لاسحخذام ثكىىلىجيا االإعلىمات 01الجذول رقم

صوع الطيرفت الالىتروهُت في جدلُم االإيزة الخىافؿُت " صعاؾت مُضاهُت للمطاعف الهاملت في ؾىعٍت محمد ؾامي الخؿُب،  تبؿم االإصذر:

 .37ص ،2014كؿم بصاعة الأنماٌ، ولُت الاكخطاص، حامهت صمشم، ؾىعٍت،  )ؤؾغوخت صهخىعاه غير ميشىعة(."

I-2- 3  :هدُجت احؿام عكهت الخهاملاث باؾخسضام الخىىىلىحُا جرائم االإعلىماثية في القطاع االإصرفي

الخضًثت قهغث ؤزؿاع باؾخهماٌ جىىىلىحُا مخؿىعة مً ؤحل الخإزير نلى نمل البىىن ؤو الؿغكت مً 

 :(49، 48، 47، ضفدت 2012)ؾلام ، ؤمىاٌ البىً وجكهغ في الجغائم الخالُت 

 مجالاتها الؤؾتراجُجُت الغكم

 لخسفُؼ الخيالُف. ITاؾخسضام   الخيلفت االإىسفػت 01

  اؾخسضامIT .ًلخسفُؼ الأؾهاع مً االإىعص لغاًت االإؿتهل 

غ زطائظ حضًضة مً زلاٌ  الخميز 02  لخدلُم الخميز في الخضماث.IT جؿىٍ

  ًغ زطائظ حضًضة م لخسفُؼ فغص الخميز ITزلاٌ جؿىٍ

 للمىافؿين.

  ًغ زطائظ حضًضة م لترهيز الخضماث في االإىكو ITزلاٌ جؿىٍ

 الؿىقي الظي جم ازخُاعه.

 .IT بًجاص ؾلو وزضماث حضًضة جدخىي نلى ميىهاث  الخدؿين االإؿخمغ 03

 ضة بمؿانضة ضة او ؤحؼاء مً الؿىق فغٍ  IT بًجاص ؤؾىاق فغٍ

  ت في الهملُاث مً شإنها جسفُؼ الخيالُف اخضار حغيراث حظعٍ

ؼ   الفانلُت وعغا الهمُل.وجدؿً الجىصة، وحهؼٍ

 لإصاعة الخىؾو الؤكلُمي والهالمي.ITاؾخسضام   الىمى 04

  اؾخسضامIT.لخدلُم الخىىم والخيامل فُما بين الؿلو والخضماث 

غ اجداصاث 05 غ شبياث اجطاٌ لضنم الهلاكاث الؤؾتراجُجُت مو الهملاء   جؿىٍ جؿىٍ

 واالإطاعف الأزغي.
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  :ٌهغف الاخخُاٌ االإهلىماحي بإهه ؾلىن اخخُالي مغجبـ بالىمبُىجغ جريمة الاححيال االإعلىماجي

يهضف شخظ بىاؾؿخه بلى هؿب فائضة ؤو مطلخت مالُت، خُث ؤن االإجغم ًمىً ؤن ًيىن 

مت مً زلاٌ الخلانب في  مىقفا ؤو مً الخلىين االإسخطين في هظه الخىىىلىحُا وجخم هظه الجغٍ

 اث االإضزلت، الخلانب في البرامج، الخلانب في االإهؿُاث نً بهض.البُاه

  :مت الخهغع لؿلامت وؤمً  حؿتهضفجريمة إثلاف برامج لمبيىثر البىك وبياهاثه هظه الجغٍ

و الظي ًلخم بها وجدبو  ت البُاهاث التي جخػمجها مً زلاٌ الخلف الؿغَ الأهكمت االإهلىماجُت وؾغٍ

ي الخضماث االإالُت نبر الاهترهِذ ؤؾالُب وجلىُاث مهلىماجُت البىىن وزطىضا التي جخهاؾى ف

جبلي بمىحبها ؤهكمتها وهمبُىجغاتها بمىإي نً جلً التي جخطل مباشغة بشبىت الاهترهِذ ومً 

مت بجلاف بغامج الىمبُىجغ الفيروؽ االإهلىماحي واللىبلت  الأؾالُب الخلىُت االإهخمضة في اعجياب حغٍ

 االإهلىماجُت.

  وهى نباعة نً بغهامج مهلىماحي ًمخاػ بلضعجه نلى الخىلل نبر  رة االإعلىماثية:جريمة الذو

ش نلحها مً زلاٌ شل كضعتها نلى الخباصٌ.  الشبياث االإهلىماجُت بهضف بناكت نملها والدشىَ

I-3- الأساسية لحكىىلىجيا االإعلىمات  البيية 

جخمثل في الخاؾىب وشبياث الاجطاٌ  جخيىن البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث مً زلازت نىاضغ

ومهغفت هُف، في خين خضصها آزغون بإعبهت نىاضغ هي االإيىهاث االإاصًت والبرمجُاث وكىانض البُاهاث 

ت والخؿبُلاث وكض  والاجطالاث اللاؾلىُت وؤشاع آزغون بإنها الأحهؼة االإهضاث والبرمجُاث واالإىاعص البشغٍ

ت واالإيىهاث االإاصًت )الأحهؼة واالإهضاث(، خضصث بسمؿت نىاضغ مً كبل باخثين آزغ  ًٍ هي االإىاعص البشغٍ

 .(38،39،40)سخىىن، ضفدت  والبرمجُاث وكىانض البُاهاث وشبياث الاجطاٌ

I-3-1 لخىىىلىحُا االإهلىماث حهخبر ؤحهؼة الخاؾىب الأؾاؽ االإاصي للبيُت الخدخُت واالإعذات:  الأجهزة

فالخاؾىب هى ؤي حهاػ الىترووي ًىحه للبىٌ البُاهاث واالإهلىماث ومهالجتها وزؼنها ونغغها وجىحض نضة 

 ؤهىام للخىاؾِب مجها الخىاؾِب االإاهغوٍت، خىاؾِب مخىؾؿت االإضي، والخىاؾِب فائلت اللضعة.

واالإؿخسضمت في بصزاٌ ومهالجت  الىكام ت فيبن االإيىهاث االإاصًت جخػمً وافت االإيىهاث والأحهؼة االإلمىؾ

ت،  البُاهاث وبزغاج االإهلىماث وهي نباعة نً زمـ ميىهاث هي وؾائل الؤصزاٌ، وخضة االإهالجت االإغهؼٍ

 وؾائل الخؼن، وؾائل الؤزغاج ووؾائل الاجطاٌ لغبـ الخىاؾِب ًبهػها البهؼ.

I-3-2    : برمجت ومفطلت بهضف الؿُؿغة والخيؿُم جخإلف بغمجُاث الخاؾىب مً حهلُماث مالبرمجيات

نلى ميىهاث الأحهؼة االإاصًت في هكام االإهلىماث ، والبرمجُاث هي التي جدىم نمل االإيىهاث االإاصًت وجخىلى 

مهام جؿبُلاث مسخلفت  وكض ؤضبدذ مً الخىىىلىحُا االإهمت ، بط جطمم البرمجُاث في كغاءة االإضزلاث 

لها بلى ؤشياٌ مفهىمت ومفُضة وزؼن البُاهاث واؾترحانها وجدضًث وحهض الهلماء مىظ مؿلو  ،ها وجدىٍ

غ بغمجُاث جمخلً اللضعة نلى مداواة الخفىير البشغي والتي حهغف بىكم الظواء  الثماهِىاث لخؿىٍ
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الاضؿىاعي ؛ وحهض البرمجُاث حهلُماث مىخىبت بلغت زاضت ًفهمها الخاؾىب وهي جدخاج بلى ملياث فىُت 

 طمُم الأهكمت وبغمجتها والبرمجُاث نلى هىنين :ماهلت  لخدلُل وج

  برمجيات الىظام(System Software:)  وهي بغامج نامت جضًغ مىاعص الخاؾىب مثل بغمجُاث

ؿاهض نملُاث هكام الخاؾىب.  هكام الدشغُل والظي ًضًغ وَ

  برمجيات الحطبيق(Application Software) :باالإهالجت جلىم التي البرامج نً نباعة وهي 

الصخص ي بىاؾؿت االإؿخسضم الجهائي مثل بغهامج الغواجب وبغهامج  لأحل الاؾخسضام االإباشغة

مهالجت اليلماث وبغهامج الخطيُو بىاؾؿت الخاؾىب وبغامج ؤزغي مثل بغامج الخطمُم 

 (.CADبىاؾؿت الخاؾىب )

I-3-3  : ىماث وجللحها بط جخإلف مً وهي الىؾُلت االإؿخسضمت لإعؾاٌ البُاهاث واالإهلشبكات الاثصال

مجمىنت مً االإدؿاث جخىاحض في مىاكو مسخلفت ومغجبؿت مو بهػها البهؼ بىؾائـ جدُذ للمؿخسضمين 

بحغاء نملُاث الؤعؾاٌ والخللي وحهض شبياث الاجطاٌ مجمىنت هائلت مً وزائم الىظ االإترابؿت مو بهػها 

ب الهاالإ هىص ؾبب حؿمُتها بشبىت الىٍ ُت ؤو الشبىت الهىىبىجُت بلى جضازل الغوابـ نلى الاهترهِذ، وَ

الهضًضة بين الىزائم التي حشيل مىاكو هظه الشبىت االإىدشغة نبر الهالم حشبه زُىؽ الهىىبىث وحهض 

شبياث الاجطاٌ زغوة مً االإىخجاث والخضماث للمىكماث ووؿخؿُو الخميز بين الاهترهِذ  والاهتراهذ 

 .والاهؿتراهذ

. I-3-4  :هي نىاضغ في الخلُلت ماػالذ جفخلغ بلى االإهنى الهام كض جيىن في شيل ؤعكامقاعذة البياهات، 

ضىع، عمىػ، لا نلاكت بين بهػها البهؼ، بنها كُاؾاث بضون مدخىي ؤو مدخىي، فهي ماصة ؤولُت زام التي 

 جضزل واالإضزلاث ًخم مهالجتها لخهؿي مهلىماث نلى شيل مسغحاث.

. I-3-5  :ت ؤزمً ما جملىه االإاؾؿت ولِؿذ الكفاءات البشرية وأهميتها بالبىىك بن الىفاءاث البشغٍ

الأضىٌ االإاصًت، وبالخالي ؤضبدذ جىمُتها عهىا ؤؾاؾُا لىجاح زؿـ الخىمُت في مسخلف االإجخمهاث والضوٌ 

 الىامُت واالإخلضمت نلى خض ؾىاء.

مىً حهغٍف بؾتراجُجُت جىمُت الىفاءاث البش    ت نلى ؤنها مجمىنت اليشاؾاث الخهلُمُت التي جاصي وٍ غٍ

اصة االإغصوصًت الخالُت واالإؿخلبلُت للإفغاص وعفو كضعاتهم الخاضت بةهجاػ االإهام االإىولت بلحهم وطلً نً  بلى ػٍ

م جدؿين مهاعفهم واؾخهضاصاتهم واججاهاتهم  . Simon Delean) ) ؾغٍ

خهماٌ االإهاعاث واالإهاعف في وغهُاث حضًغة غمً خلل بن الىفاءة مفهىم نام ٌشمل اللضعة نلى اؾ   

مهني فهي حشمل الخىكُم والخسؿُـ والخجضًض واللضعة نلى الخىُف مو اليشاؾاث الجضًضة وبهظه 

، ضفدت 2019)بً ضالح،  االإفاهُم فان اهدؿاب الىفاءاث ٌشيل جدضًا ؤهبر مً اهدؿاب واالإهاعف فلـ

268). 

ت االإميزة مً الىاخُت الىفاة ، فهظا الهىطغ هى االإىفظ  لا حؿخغني البىىن الىاجخت نً اللىة البشغٍ

لإؾتراجُجُت الؤصاعة والاهخمام بهظا الهىطغ الاؾتراجُجي غغوعة خخمُت هكغا لخإزيره نلى هجاح جؿبُم 
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غ حمُو ؤهىام  اث الؤؾتراجُجُت البىىُت ونلُه وحب نلى الؤصاعة جؿىٍ الىفاءاث الهاملت نلى وافت االإؿخىٍ

ت ومً حهت ؤزغي كض شهضث البىىن جىؾها هبيرا في اؾخسضام الخىىىلىحُا مما ؤصي بلى الخىؾو في  الؤصاعٍ

لت لإحغاء الهملُاث االإطغفُت  الخهامل الالىترووي للهملاء مو البىىن والبىً الالىترووي نباعة نً ؾغٍ

 رهِذ .بشيل الىترووي بىاؾؿت شبىت الاهت

وعؤؽ االإاٌ الفىغي في الىكام ًخيىن مً االإخسططين مً مدللين ومطممي الىكم ومسخطى حشغُل 

ىن ٌشاعوىن في بصاعة الىكام مً  الأحهؼة وضُاهتها واالإخسططىن في جلىُاث الاجطالاث ؤما الؤصاعٍ

 مداؾبين، عحاٌ بُو، مهىضؾين، مضعاء ...الخ.

II- ك الجزائريةالخذمات االإصرفية في البىى  ثحذًث 

II- 1 ماهية الخذمات االإصرفية 

II- 1-1 ؤو  جطغفاث نً نباعة بإنها نامت بطىعة الخضماث حهغٍف ًمىً :مفهىم الخذمات االإصرفية

ؤوشؿت ؤو ؤصاء ًلضم مً ؾغف بلى ؾغف آزغ وهظه الأوشؿت حهخبر غير ملمىؾت ولا ًترجب نلحها هلل ملىُت 

 .(253)بغَش ، ضفدت ؤي ش يء هما ؤن جلضًم الخضمت كض ًيىن مغجبـ ؤو غير مغجبـ بمىخج ماصي ملمىؽ 

بإنها ؤوشؿت ؤو مىافو ؤو اشباناث ًلضمها ؾغف )البائو ( لؿغف   Kotler&Amstrongهما ٌهغفها ول مً    

آزغ)االإشتري(  وهي بؿبُهتها غير ملمىؾت ولا ًترجب نلى بُهها هلل ملىُت ش يء وكض ًغجبـ ؤو لا ًغجبـ 

 بهخاحها وجلضًمها بمىخج ماصي ملمىؽ.

II- 1-2  :(254-253)بغَش ، الطفداث  الخضماث االإطغفُت ب جخميزخصائص الخذمة االإصرفية: 

 جها؛  الخضماث االإطغفُت لِؿذ ماصًت مجؿمت وبالخالي فهي غير كابلت للخلف ولا ًمىً جسؼٍ

 الخضماث االإطغفُت غير كابلت للخجؼئت ؤو الخلؿُم ؤو الاهفطاٌ نىض جلضًمها؛ 

  زضمت حضًضة ًىحضها بىً ما ًمىً لبىً الخضماث االإطغفُت لِؿذ مدمُت ببراءة ازترام وول

 آزغ جلضًمها؛

 الخضماث االإطغفُت غير كابلت للخجؼئت ؤو الخلؿُم ؤو الاهفطاٌ نىض جلضًمها؛ 

  م الصخص ي بضعحت هبيرة خُث حهخمض في جلضًمها نلى حهخمض الخضماث االإطغفُت نلى الدؿىٍ

 الاجطاٌ الصخص ي بين ملضم الخضمت والهمُل؛

 جها فهي جيخج وجلضم في هفـ اللخكت التي ًخم  لا ًمىً ضىو الخضمت االإطغفُت ملضما ؤو جسؼٍ

 جلضًمها للؼبىن؛

  ًلا ًمىً الإىقف البىً بهخاج نُىاث مً الخضمت وبعؾالها للؼبىن للخطىٌ نلى مىافلخه ن

 حىصتها كبل الشغاء؛

  ؤو نُىب الخضماث االإطغفُت غير كابلت للاؾخضناء مغ ؤزغي في خالت وحىص ؤزؿاء في بهخاحها

 نىض جلضًمها فان الانخظاع وجغغُت الهمُل هما البضًل الىخُض ؤمام مىقف البىً؛
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 حىصة الخضمت االإطغفُت غير كابلت للفدظ بىاؾؿت مىقف البىً كبل جلضًمها للؼبائً؛ 

  لت جلضًم الخضمت مً ػبىن لآزغ خؿب ؤن جلضًم الخضمت االإطغفُت غير همؿي وجسخلف ؾغٍ

 البىً والهمُل؛  صعحت الخفانل بين مىقف

II- 1-3  العىامل الذاخلية والخارجية االإؤثرة على عملية ثطىير الخذمات االإصرفية 

  :غ الخضماث االإطغفُت خُث العىامل الذاخلية كُاؽ الهىامل الضازلُت االإازغة نلى نملُت جؿىٍ

 :(24، ضفدت 2006نضون، )مهغاج و جم جلؿُم هظه االإجمىنت الى ؤعبهت نىامل 

 غ للمطغف؛  حهىص البدث والخؿىٍ

 الأهكمت واللىاهين الخيىمُت االإىكمت لليشاؽ االإطغفي؛ 

 االإىار الخىكُمي والؤصاعي للمطغف؛ 

 .حهىص جدفيز الابخياع صازل االإطغف 

  :غ الخضماث  الخاعحُت الهىامل كُاؽ جمالعىامل الخارجية االإازغة نلى نملُت جؿىٍ

 نلى الىدى الخالي:االإطغفُت 

 الخغير في الخاحاث والغغباث االإالُت والائخماهُت للؼبائً؛ 

 االإىافؿت بين االإطاعف واالإاؾؿاث االإالُت؛ 

 .مؿخىي الخؿىع الخىىىلىجي الؿائض في الضولت وزاعحها 

II- 2 – قىىات الصيرفة الالكتروهية 

 : (84،85، ضفدت 2012)مهؿي ،  جخجؿض الطيرفت الالىتروهُت نبر اللىىاث الخالُت 

II- 2 – 1 : للض ؾانضث الخيلفت االإىسفػت لشبىت الاهترهِذ بصاعة االإطاعف الصيرفة عبر شبكة الاهترهيت

مً جبني جلضًم زضماث مطغفُت نبر هظه الشبىت وكض ؾانض هظا الأمغ الهملاء مً جلبل الخضماث 

و زاضت في الضوٌ االإخلضمت الأمغ الظي ؾانض نلى جؿىع االإلضمت  والخإكلم مهها  وهى ما ؤصي بلى همىها الؿغَ

فىغة بكامت مطغف وامل نبر شبىت الاهترهِذ بما ٌهغف باؾم االإطغف الطىعي ؤو االإطغف الانخباعي 

(Bank virtuel  ًٍدخاج جلضًم هظا الىىم مً الخضماث بلى جىفغ شبياث صازلُت نغ ، )  ػتWide Aria 

Network WAN)  نلى الأكل وعبؿها بالشبىت الهاالإُت " الاهترهِذ " هما ؤنها جخؿلب مً الهمُل مهغفت  )

همل هداحؼ  Browserباؾخسضام بغهامج الخطفذ نلى الشبىت  مثل الأمً الهاحـ الأهبر للهملاء وَ وٍ

 .هفس ي لاهدشاع الخضمت

II- 2 – 2 ىن الخساؾبي  عبر الحيلفزيىن: الصيرفة ىن ؤو شبىت الخلفؼٍ ؤضبدذ االإطاعف حؿخسضم الخلفؼٍ

، بانخباعه ؤهثر الىؾائل الىاجخت  لخلضًم زضماث مطغفُت لهملائها وزاضت وؤهه اخخل مياهخه في االإىاػٌ

للإنلام الجماهيري وبضا ًدخل مىكهه في الضوٌ االإخلضمت وبضؤث الهضًض مىت الشغواث في الخدىٌ لخلضًم 

ىن لىلل االإهلىماث نبر الطىعة هظه الخضم دُدها الخلفؼٍ ت بمشاعهت ماؾؿاث مالُت لخىضُل الخضمت وٍ

 جفىق التي ًمىً هللها نبر جغاؾل البُاهاث الخللُضًت بدىالي ؾخت ؤغهاف.
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II- 2 –3  :حهخمض هظه الخضمت هظلً نلى وحىص شبىت جغبـ فغوم البىً الىاخض الصيرفة عبر الهاثف

االإىىؽ به جلضًم الخضمت الهاجفُت مً الىضىٌ لبُاهاث الهمُل مباشغة مً ؤي فغم هيل وجمىً االإىقف 

مً فغوم البىً خُث ًلىم الهمُل بالاجطاٌ بغكم مىخض للخطىٌ نلى زضمت مدضصة مً مطغفه، 

بضؤ بخىحُه  ٌؿخؿُو االإىقف الظي ًلىم بالغص نلى الهمُل الىضىٌ مً الىضىٌ بلى بُاهاث الهمُل وٍ

خه وؤزغ مهاملت كام بها ؤو االإبلغ الظي كام بةًضانه ...الخ.ؤؾئلت مدضصة   مً هىٍ

II- 2 –4  بن الاججاه الهام في الهالم الآن هى اهدشاع اؾخسضام الهاجف عبر الهاثف الجىال: الصيرفة

غ اؾخسضام الهاجف الجىاٌ لأغغاع مخهضصة، فلض بضؤ اؾخسضامه في  الجىاٌ، ًدبو هظا الاججاه جؿىٍ

ض الالىترووي، جطفذ الىلىج  للشبىت الهاالإُت الاهترهِذ واؾخسضامه في الخؿبُلاث االإخهللت بها هلغاءة البرً

االإىخجاث االإهغوغت نلى الشبىت ن الشغوم في شغاء بهؼ هظه االإىخجاث ...الخ ًمىً جلضًم الهضًض مً 

 الخضماث للهمُل نبر هاجفه.

II- 2 – 5  :ٌؿمذ الطغاف الآلي للهمُل باؾخسضام بؿاكت مطغفُت الىتروهُت الصيرفة عبر الصراف الآلي

للخطىٌ نلى مبالغ هلضًت ؤو هشف خؿاب مً آلت الطغاف الآلي االإغجبـ باالإطغف وآلت الطغاف الآلي هي 

لت مهُىت حؿخؿُو الخهغف نلى بؿاكت الهمُل مً زلاٌ بصزالها في  ماهُىت مبرمجت جدفل فحها الىلىص بؿغٍ

زم الػغـ نلى الغكم الؿغي االإدضص مً بصاعة االإطغف الخاص بيل بؿاكت، وجدضًض  ميان مسطظ لها

ضها الهمُل.   الهملُت التي ًغٍ

II- 2 - 6   شبكة سىيفت للححىيل الآليSWIFT  : هي نباعة نً شبىت ناالإُت جغبـ االإطاعف الهاالإُت

اء الهملُاث االإطغفُت بين جلً ببهػها البهؼ ، واؾخلباٌ الغؾائل االإالُت وغير االإالُت حؿهُلا لإحغ 

بىيا  239بىاؾؿت مجمىنت مً  1973االإطاعف في بؾاع هكام الىترووي مخؿىع ، وجإؾؿذ الشبىت في ماي  

لو مغهؼها في بغوهؿل وجسػو لللاهىن البلجُيي ؛ وهي ماؾؿت لا تهضف بلى  يا وهىضا وٍ مً ؤوعوبا وؤمغٍ

تها نل بلغ نضص البىىن الأنػاء خىالي الغبذ بىضفها ماؾؿت حهاوهُت جلخطغ نػىٍ ى البىىن وخضها وٍ

فذ في االإلام الأوٌ جؼوٍض  90بىً وماؾؿت مالُت جيخمي بلى ؤهثر مً  4000 صولت ، حؿتهضف شبىت ؾىٍ

لاث  ؤنػاءها مً البىىن واالإاؾؿاث االإالُت بشبىت صولُت للاجطالاث لخدلُم الؿغنت االإؿلىبت للخدىٍ

فذ لِؿذ هكاما للمضفىناث في خض طاتها بمهنى ؤنها لا جلىم الىلضًت الضولُت بين البىىن وش بىت ؾىٍ

اث بين خؿاباث البىىن ومغاؾلحها وبهما جلخطغ مهمتها نلى مجغص هلل الخهلُماث مً بىً لأزغ  بهمل حؿىٍ

  .بؿغنت فائلت

II-3 وسائل الذفع الالكتروهية 

لت e. paiementٌهغف البىً االإغهؼي الأوعبي الضفو الالىترووي ) ( ؤهه ول نملُت صفو ضضعث ونىلجذ بؿغٍ

لاث الالىتروهُت التي جطضعها البىىن وماؾؿاث الائخمان،  الىتروهُت وهي مجمىنت الأصواث والخدىٍ

وبؿبب جىىم هظه الىؾائل وازخلاف ؾبُهتها ؤضبذ مً الطهب جلضًم حهغٍف مىخض للىلض الالىترووي 
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الىلىص الالىتروهُت، الشُياث الالىتروهُت، البؿاكاث  وؾىف ًخم الخؿغق بلى ول مً بؿاكاث الائخمان،

 :(75-65، الطفداث 2006)بلىافي، الظهُت 

II-3 -1  :ًؿلم نلى بؿاكت الائخمان مؿمُاث نضًضة مجها: بؿاكت الانخماص، بؿاكت الضفو بطاقة الائحمان

الدؿمُت الأهثر شُىنا هي بؿاكت الائخمان وجلىم هظه البؿاكت نلى مبضؤ البلاؾدُىُت ؤو الضائيُت ولىً 

ً الىلض، ؤي ؤنها بمثابت خافكت هلض prépaiementالضفو االإؿبم ) ( وبالخالي هي نباعة نً وؾُلت لخسؼٍ

 الىتروهُت.

II-3 -2 حهغف الىلىص الالىتروهُت بمجمىنت مً البروجىوىلاث والخىاكُو الغكمُت التي  الالكتروهية الىقىد :

جدُذ للغؾالت الالىتروهُت ؤن جدل فهلُا مدل جباصٌ الهملاث الخللُضًت التي مً االإهخاص جضاولها وجيىن 

هُت الشُياث الىلىص الالىتروهُت نلى نضة ؤشياٌ مجها : الىلىص الالىتروهُت االإبرمجت ، االإدفكت الالىترو

الالىتروهُت والبؿاكاث االإطغفُت ، ًمىً ؤن ًخجؿض الىلض الالىترووي في ضىعجين خامل الىلض الالىترووي 

اث الطغيرة مً اخخُاؾي هلضي مهه ؾلفا مجؿض في بؿاكت ،  والظي ٌؿمذ بةحغاء الضفو  زاضت في االإشترً

بةحغاء الضفو نبر شبياث مفخىخت مثل ( حؿمذ logicielsوالىلض الافتراض ي والظي ًخمثل في بغامج ) 

الاهترهِذ وهىا ًيىن الاخخُاؾي الىلضي االإهض ؾلفا مسؼن في الىمبُىجغ صون ؤن ًيىن مجؿض في خامل ما 

هما ؤن هىان خامل هلض افتراض ي ًمىً بناصة شخىه مً الىمبُىجغ وجخميز الىلىص الالىتروهُت باهسفاع 

 .وؾهلت الاؾخسضام جيلفت جضاولها، لا جسػو للخضوص ،بؿُؿت

II-3 -3 :مىً حهغٍف الشًُ الالىترووي نلى ؤهه نباعة نً" بُاهاث ًغؾلها االإشتري  الشيك الالكترووي وٍ

ض الالىترووي االإامً وجخػمً هظه البُاهاث التي جدخىيها الشًُ الالىترووي مً  م البرً بلى البائو نً ؾغٍ

الشًُ وجىكُهه بمىحب عمىػ زاضت "، وهى "عؾالت جدضًض مبلغ الشًُ واؾم االإؿخفُض واؾم مً ؤضضع 

لضمه للبىً الظي ٌهمل نبر الؤهترهذ ".  مىزلت ومامىت ًغؾلها مطضع الشًُ بلى مؿخلم الشًُ لُهخمضه وٍ

خم الخإهض مً صخت الشًُ الىتروهُا وىهه ًخ مً ملفا الىتروهُا آمىا ًدخىي نلى مهلىماث زاضت ػوٍ

ش ضغف الشًُ واالإؿخفُض بمدغع الشًُ و حهت ضغف هظا الش ًُ بالإغافت بلى مهلىماث ؤزغي هخاعٍ

، وهى عؾالت الىتروهُت مىزلت ومامىت ًغؾلها (488)مىلفغنىت، ضفدت مىه وعكم خؿاب االإدمىٌ الُه 

لضمه للبىً الظي ٌهمل نبر  الاهترهذ لُلىم البىً مطضع الشًُ بلى مؿخلم الشًُ ؤي خامله لُهخمضه وٍ

ل كُمت الشًُ االإالُت بلى خؿاب خامل الشًُ وبهض طلً ًلىم بةلغاء الشًُ وبناصجه الىتروهُا  ؤولا بخدىٍ

مىً الإؿخلم الشًُ ؤن ًخإهض  بلى مؿخلم الطً خامله لُيىن صلُلا نلى ؤهه كض جم ضغف الشًُ فهلا . وٍ

ل االإبلغ لخؿا هخبر ؤمغا بالضفو مً الؿاخب بلى االإسخىب نلُه الىتروهُا مً ؤهه كض جم بالفهل جدىٍ به. وَ

لضفو مبلغ بلى االإؿخفُض ؤو خامله، وهى مثل الشًُ الخللُضي غير ؤهه ًسخلف نىه في ؤهه ًغؾل الىتروهُا 

ٍل االإبلغ لفائضجه ، فبهض اؾخلام االإؿخفُض الشًُ ًغؾله لُخم جدى (1)نبض الغػاق ، ضفدت  نبر الاهترهِذ

ل وهى وزُلت الىتروهُت جدخىي نلى عكم الشًُ اؾم الضافو  زم ٌهُضه للمؿخفُض ماهضا له نملُت الخدىٍ

ش  وعكم الخؿاب واؾم االإطغف واؾم االإؿخفُض واللُمت التي ؾخضفو ووخضة الهملت االإؿخهملت وجاعٍ
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 .ً للمؿخفُضالطلاخُت والخىكُو الالىترووي للضفو والخكهير الالىترووي للبى

. III - واقع ثكىىلىجيا االإعلىمات والاثصالات والصيرفة الالكتروهية في الجزائر 

. III – 1-1 ثطىر عذد مسحخذمي الاهترهيت في الجزائر 

باصعث الجؼائغ الى الاؾخفاصة مً زضماث شبىت الؤهترهذ والخلىُاث االإغجبؿت بها، مً زلاٌ اعجباؾها بشبىت 

م مغهؼ البدث والانلام الهلمي والخلني" 1994ماعؽ الاهترهِذ في شهغ   CERIST"Centre Deنً ؾغٍ

recherche Sur Scientifique Et Technique L’information) مً كبل وػاعة  1986، الظي ؤوشإ في ماعؽ

نغفذ الجؼائغ جلضما ملخىقا في مجاٌ الاهخمام  1994الخهلُم الهالي والبدث الهلمي ومىظ ؾىت 

م بًؿالُا، وواهذ جلضع ؾغنت الاعجباؽ ب)والاشترا ( وهي ؾغنت 9.6koن والخهامل مو الاهترهِذ نً ؾغٍ

غ شبىت الاهترهِذ مً زلاٌ اصزاٌ جلىُت  )الجُل الثالث(  3Gحض غهُفت ، وبهضها كامذ الجؼائغ بخؿىٍ

ت ؾىت  4Gوبهضها الجُل الغابو  اؾخسضام ، وفُما ًلي نغع جؿىع في 2017وضىلا الى الألُاف البطغٍ

 :(2021)شُلم ،  2021الى  2016الاهترهِذ في الجؼائغ زلاٌ الخمـ ؾىىاث الأزيرة مً ؾىت 

 :2021-2016: عذد مسحخذمي الاهترهيت في الجزائر خلال الفترة 02جذول رقم

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الؿىت

نضص 

مؿخسضمي 

 الاهترهِذ

15.000.000 18.580.000 21.000.000 24.480.000 25.428.159 26.350.000 

نضص 

 الؿيان

40.263.711 41.063.753 41.660.000 42.340.000 43.851.044 44.211.40944 

اليؿبت 

ت  االإئىٍ

3743% 45,2% 50.00% 57481% 57.91% 59.60% 

االإصذر:
 

مجلت بصاعة الأنماٌ والضعاؾاث عابذ شُلم، "وؾائل الضفو الالىتروهُت هألُت للخض مً ؤػمت الؿُىلت الغاهىت في الجؼائغ"، 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-.واالإىكو الالىترووي 456-441،ص ص 01،م07(، مجلض2021)حامهت الجلفت، الأكخطاصًت،

algeriaش  .23.00نلى ؾا 01/11/2021الاؾلام: جاعٍ

 2016مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلاه هلاخل ؤن هىان جؿىع مؿغص في نضص مؿخسضمي الاهترهِذ زلاٌ الؿىىاث    

لترجفو  2017ؾىت  %4542مً نضص الؿيان لترجفو الى  %37.3خُث بلغ نضص االإؿخسضمين 2021الى غاًت 

 .2020في ؾىت  %57.91لخىاضل الاعجفام في نضص مؿخسضمي الاهترهِذ لُطل الى  2018ؾـىت  %50الى 

ملُىن مؿخسضم للإهترهِذ  26.35ما كُمخه:  2021هما بلغ نضص مؿخسضمي الؤهترهِذ في الجؼائغ في ًىاًغ    

في خين بلغ مهضٌ  2020ملُىن مؿخسضم ملاعهت بؿىت  3.6خُث اعجفو نضص مؿخسضمي الاهترهِذ بملضاع 

 .(Digital in Algiria ،2021) 2021في حاهفي  %59.60اهدشاع الاهترهِذ في الجؼائغ ب

غ شبىت الاجطالاث في الجؼائغ بالإغافت الى  ت نلى جؿىٍ بن هظه الخؿىعاث جضٌ نلى نؼم الؿلؿاث الجؼائغٍ

وعي الأفغاص بإهمُت اؾخسضام الاهترهِذ في مسخلف الأوشؿت الاكخطاصًت والاحخمانُت والتي حهخبر البىىن 

 التي حؿخسضم الاهترهِذ في ؤوشؿتها االإسخلفت.  الجؼائغهإخض ماؾؿاث اللؿام االإطغفي في 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeriaتاريخ
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeriaتاريخ
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeriaتاريخ
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. III – 1- 2  2017- 2012مؤشرات شبكة الاهترهيت في الجزائر خلال السىىات  

)وػاعة   2017-2012ًكهغ لىا الجضوٌ الخالي جؿىع ماشغاث شبىت الاهترهِذ في الجؼائغ زلاٌ الؿىىاث 

ض واالإىاضلاث   :(2022الؿلىُت واللاؾلىُت، البرً

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 االإاشغاث

ؾىٌ الالُاف 

ت)هم(  البطغٍ

46231 50800 61556 70700 76.514.56 81872 

نغع هؿاق الاهترهِذ 

الىؾىُت 

 )مُغاباًذ/زاهُت

000130 021172 000348 000390 / 801000 

نغع هؿاق الاهترهِذ 

 الضولُت)مُغاباًذ/زاهُت(

448104 000166 000278 155485 150630 810155 

نضص البلضًاث االإىضىلت 

ت  بالألُاف البطغٍ

0001 0811 2291 3211 4771 1541 

ض واالإىاضلاث الؿلىُت واللاؾلىُت نلى االإىكو الالىترووي:االإصذر  : وػاعة البرً

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/%D9%85%D8%A:ش  .33:00، ؾا23/01/2022. بخاعٍ

ت  2012مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلاه هلاخل ؤهه في ؾىت  واهذ لضًىا بلضًت واخضة مىضىلت بالألُاف البطغٍ

ت.   وبهضها ؤضبذ هىان جؿىع مؿخمغ في نضص البلضًاث االإىضىلت بشبىت الالُاف البطغٍ

ت ففي ؾىت وهظا في بؾاع نطغهت البيُت الخدخُت والخضماث جخىاضل نملُاث ال  2017غبـ بالألُاف البطغٍ

ين  ت مً ؤحل جلبُت خاحُاث مؿخسضمي الاهترهِذ الجؼائغٍ جم عبـ ول البلضًاث بشبىت الالُاف البطغٍ

خىالي  2017وهظا جلضًم زضمت طاث هىنُت ولم ًخىكف الىؿاق الضولي نً الخؿىع خُث بلغ في ؤوازغ 

 حُجاباًذ في الثاهُت. 810155

. III – 2  عذد أجهزة  ثطىرATM 2019-2004في الجزائر خلال الفترة 

( بالغ في الجؼائغ زلاٌ الفترة 100000ًىضح الجضوٌ الخالي جؿىع نضص ماهُىاث الطغاف الالي ليل )

 ؛ بغَش (2022)بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ(،  (2004-2009)
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 (2019-2004بالغ( خلال الفترة ) 100.000الصراف الآلي لكل ): ماليىات 03الجذول رقم 
 2008 2007 2006 2005 2004 الؿىت

نضص ؤحهؼة الطغاف الالي 

 بالغ100.000ليل

12.27 1.50 2.39 3.72 4.20 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الؿىت

نضص ؤحهؼة الطغاف الالي 

 100.000ليل

5.33 5.92 6.10 6.21 6.51 7.61 8.35 8.57 9.13 9.54 9.64 

 : بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ( نلى االإىكو الالىترووي:االإصذر

start=2004&view=charthttps://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&،

ش  12.00نلى ؾانت: 30/01/2022الاؾلام جاعٍ

مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلاه هلاخل ؤن نضص ؤحهؼة الطغاف في جؿىع مؿخمغ وهى جؿىع مىحب وهى ًىحي 

ت هدى نطغهت حهاػها االإطغفي الجؼائغي وجلبل الاكخطاص الجضًض والاهضماج فُه.   بؿعي الؿلؿاث الجؼائغٍ

. III –3 2019 -2004بالغ( في الجزائر خلال الفترة  100.000د فروع البىىك الحجارية لكل )طىر عذث 

ت في الجؼائغ زلاٌ الفترة ًىض )بُاهاث البىً  2019-2004ح الجضوٌ الخالي جؿىع نضص فغوم البىىن الخجاعٍ

 :(2022الضولي، 

 -2004خلال الفترة  بالغ( في الجزائر 100.000الحجارية لكل )ثطىر عذد فروع البىىك -04الجذول رقم 

2019 

 2008 2007 2006 2005 2004 الؿىت

نضص فغوم البىىن 

ت  الخجاعٍ

 بالغ100.000ليل

4.73. 4.72 4.95 5.06 .5.24 

 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الؿىت

نضص فغوم البىىن 

ت  الخجاعٍ

 بالغ100.000ليل

5.17 5.06 5.18 5.23 5.22 5.21 5.26 5.25 5.22 5.22 5.22 

 : بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ( نلى االإىكو الالىترووياالإصذر

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&start=200

4&view=chart  ش  12.00نلى ؾانت: 30/01/2022الاؾلام ،جاعٍ

ت ليل مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلاه هلاخل ؤن نضص فغوم البىىن الجؼا   جي ولىً  100.000ئغٍ بالغ في جؿىع جضعٍ

، وهظا ًغحو الى الخيلفت الىبيرة لفخذ فغم بىيي مً هاخُت 2019الى غاًت ؾىت  2004ببـء، مً ؾىت 

الأضىٌ الثابخت والخجهيزاث واالإىقفين وغيرها مً الخيالُف االإغجبؿت بالخىؾو في الفغوم البىىُت، بالإغافت 

الؿيان، وهى ما ًجهل الخىحه هدى البىىن الالىتروهُت الخل الأخؿً لجظب نملاء الى الىمى االإتزاًض لهضص 

 .حضص وجىؾُو كانضتهم والخفاف نلى الهملاء الخالُين للبىً

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&start=2004&view=chart،تاريخ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&start=2004&view=chart،تاريخ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&start=2004&view=chart،تاريخ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&start=2004&view=chart،تاريخ
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IV - صعاؾدىا الإىغىم صوع جىىىلىحُا االإهلىماث في جؿىع الخضماث االإطغفُت  زلاٌ مً ومىاقشتها : الىحائج

ت جىضلىا الى الىخائج   :الخالُت في البىىن الجؼائغٍ

ض مً حجم  جىىىلىحُا االإهلىماث في االإطاعف جللل الخيالُف وجدؿً حىصة الخضماث االإطغفُت وجؼٍ

مضاع الؿانت وهى ما ٌؿهم في جللُل  االإهاملاث هما ؤن زضماث الطيرفت الالىتروهُت جلضم زضماث نلى

الجهض والىكذ والخيلفت، وبالخالي فان جؿىع البىىن والخضماث االإطغفُت مغجبـ بخؿىع كانضة جىىىلىحُا 

االإهلىماث، بالإغافت الى الخجضًض االإؿخمغ في الخجهيزاث وكانضة البُاهاث والاهخمام بإمً الشبياث، 

ت في جىىىلىحُا  ً ووحىص بيُت جدخُت كىٍ ب االإؿخمغ والخيىٍ االإهلىماث والاجطاٌ بما فحها الاهترهِذ والخضعٍ

لللىي الهاملت في البىىن، ول هظا مغجبـ بالبيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث، جدطل 

االإطاعف نلى االإىفهت االإغحىة مً جىىىلىحُا االإهلىماث ولىً ًجب نلى الؤصاعة الهلُا في البىً الاهخمام 

م اؾخسضام شبىت الاهترهِذبإمً   .االإهلىماث بهضف نضم زغق الأهكمت الهاملت لضيها نً ؾغٍ

V-  ًمىً الخهبير نً جىىىلىحُا االإهلىماث نلى ؤنها لأحهؼة والبرمجُاث والأصواث والىؾائل :  خاثمة

 ،ً ً، حسجُل   جسؼٍ والؿغق وهكم البرمجت التي جدخاحها االإىكمت لخدلُم ؤهضافها وحؿانضها في جضوٍ

ؤو  مهالجت، اؾخسضام، واؾترحام االإهلىماث التي حؿخسضم مً كبل هكم االإهلىماث، ؾىاء واهذ مغئُت

ؾمهُت ؤو مىخىبت، والتي حهمل نلى حؿهُل الهملُاث للمؿخفُض ؾىاء واهىا ؤفغاص ؤو ماؾؿاث، وحهخبر 

الخضماث االإطغفُت الالىتروهُت مً الىؾائل االإخؿىعة التي جمىً البىً مً جلضًم الخضماث االإطغفُت 

ت الى  صنم الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ الىتروهُا وبلىىاث مسخلفت ومجها الاهترهِذ ، حؿعى الؿلؿاث الجؼائغٍ

غ االإؿخمغ لشبىت الاجطالاث وػٍاصة نضص الطغافاث الالُت وفغوم البىىن وغيرها  .الخؿىٍ

 قائمة االإراجع:
1. Digital in Algiria( .2021 ش الاؾترصاص شhttps://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria( 21، مً )2021هىفمبر،  01(. جاعٍ  جاعٍ

(. صوع الطيرفت الالىتروهُت في جدلُم االإيزة الخىافؿُت صعاؾت مُضاهُت للمطاعف الهاملت في ؾىعٍت )ؤهغوخت 2014بؿمت محمد ؾامي الخؿُب. ) .2

 صمشم، كؿم اصاعة الأنماٌ ، ولُت الاكخطاص، حامهت صمشم.-صهخىعاه غير ميشىعة(. ؾىعٍت

:االإطضع: بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ( نلى االإىكو الالىترووي: doi(. 2022حاهفي،  30. )بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ( .3

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&

start=2004&view=chartش الاؾلام  12.00نلى ؾانت: 30/01/2022،جاعٍ

ش الاؾترصاص 2022حاهفي ،  2022. )هاث البىً الضوليبُا .4 ، مً بُاهاث البىً الضولي: االإطضع: بُاهاث البىً الضولي )الجؼائغ( نلى 2022(. جاعٍ

االإىكو الالىترووي 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?end=2019&locations=DZ&most_recent_value_desc=false&

start=2004&view=chart ش الاؾلام  12.00نلى ؾانت: 30/01/2022،جاعٍ

ش(.  .5 ت والبىىن الفغوؿُت زالض سخىىن. )بلا جاعٍ -جإزير جىىىلىحُا االإهلىماث نلى مغصوصًت البىىن صعاؾت خالت: ملاعهت بين البىىن الجؼائغٍ

 جلمؿان: ولُت الهلىم الاكخطاصًت حامهت جلمؿان. .-ؤؾغوخت صهخىعاه 

. مطغ: حامهت الاػهغطهغي محمد .6 ش(. الىكام اللاهىوي للبىىن الالىتروهُت االإؼاًا والخدضًاث والافاق الجؼء الاوٌ  اللاهغة. - نبض الغػاق . )بلا جاعٍ

مهت مجلت اصاعة الانماٌ والضعاؾاث الاكخطاصًت )حا(. وؾائل الضفو الاهتروهُت هألُت للخض مً مً ؤػمت الؿُىلت الغاهىت. 2021عابذ شُلم . ) .7

 .456-441(، الطفداث 01)07الجلفت(، 

ت)صعاؾت جدلُلُت اؾخبُاهُت خالت (. 2012ؾُض ؤخمض مهؿي . ) .8 واكو وجإزير الخىىىلىحُا الجضًضة للانلام والاجطاٌ نلى ؤوشؿت البىىن الجؼائغٍ

 جلمؿان.-جلمؿان: حامهت ؤبى بىغ بللاًض  بىىن ؾهُضة(، عؾالت ماحؿخير في اصاعة الافغاص وخىهمت الشغواث.
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ؤؾغوخت صهخىعاه . ولُت الهلىم -(. اللؿام االإطغفي الجؼائغي في قل الهىالإت جلُُم الأصاء ومخؿلباث الاضلاح2012نبض الغػاق ؾلام . ) .9

ت ونلىم الدؿُير، فغم الىلىص واالإالُت  ، الجؼائغ.3حامهت الجؼائغ -الاكخطاصًت والخجاعٍ

ش(. حىصة الخضما .10 ش . )بلا جاعٍ اصة اللضعة الخىافؿُت للبىىن. نبض اللاصع بغَ لُا نضص ث االإطغفُت همضزل لؼٍ  .03مجلت اكخطاصًاث شماٌ افغٍ

غ الخضماث االإطغفُت. 2012نلي جىبين. )ماي،  .11  .مجلت الاكخطاص الجضًض(. صوع الخىىىلىحُا االإطغفُت في قل جدغٍ

مت بً ضالح. ) .12 ت ، صعاؾت مُضاهُت ؤزغ انخماص جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ نلى جىم(. 2019هغٍ ت بالبىىن الجؼائغٍ ُت الىفاءاث البشغٍ

 (. مجلت البشائغ الاكخطاصًت.05)االإجلض  بالبىىن الهمىمُت بمضًىت كاالإت

حامهت -. ولُت الهلىم الاكخطاصًت -عؾالت ماخؿخير  -(. مضي اؾخسضلم جىىىلىحُا االإهلىماث في الىكام االإطغفي الجؼائغي 2006محمد بلىافي. ) .13

 الجؼائغ. -بىغ بللاًض جلمؿانابي 

ش(. اخلاٌ وؾائل الضفو االإطغفُت الخللُضًت بالالىتروهُت.  .14  (.06)مجلت البدىر في الخلىق والهلىم الؿُاؾُتوهُمت مىلفغنىت. )بلا جاعٍ

غ الخضماث االإطغفُت في االإطاعف الجؼائغ2006ٍهىاعي مهغاج ، و هاضغ صاصي نضون. ) .15  Revue desت. (. االإازغاث الغئِؿُت نلى جؿىٍ

Reformes Economiques et Integration en Economie mondiale. 

ض واالإىاضلاث الؿلىُت واللاؾلىُت .16 ش الاؾترصاص 2022. )وػاعة البرً ، مً 2022حاهفي،  23(. جاعٍ

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/%D9%85%D8%A:ش  .33:00، ؾا23/01/2022. بخاعٍ

 (. مطغ: صاع السخاب لليشغ والخىػَو.1)االإجلض ؽ اعة االإهغفت وجىىىلىحُا االإهلىماثاص(. 2007ًاؾغ الطاوي. ) .17

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


