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 ملخص: 

هذفذ الذساظت الى البدث ًِ ظبل لخدعحن الخذمت الّمىمُت خاـت ؤجها حّاوي مً الّذًذ مً             

االإؽاول ِبر مٍّم دوٌ الّالم الثالث ظىاء ما حّلم بالجاهب الخىٍُمي ؤو الخلني ، ؤو ما حّلم باالإىسد 

ش و جد عحن الخذمت الّمىمُت االإلذمت ، البؽشي ؤو االإّىىي ، وهىا واهذ الاداسة الاخلاكُت العبُل بخىىٍ

فالأخلاكُاث حعمذ بخىحُه العلىن هدى الخفشف العىي هما جدذد اوحه الخىإ في ؤفّاٌ اللاثمحن ِلى 

ولْ ؤو جىفُز العُاظاث الّامت ، وكذ ِالجذ هزه الذساظت الخذمت الّمىمُت مً الجاهب االإفاهُمي ؤًً 

ؤهذافها وهزا ؤهم االإّاًحر الاخلاكُت في الاداسة وهُفُت جم الخّشف ِلى مٍّم االإؽاول التي حُّم جدلُم 

 جفُّل الالتزام بها بغُت جدلُم االإفلحت الّامت لجمُْ مىاوني الذولت الىاخذة.

 الخذمت الّمىمُت ؛ الأخلاكُاث ؛ الاداسة الاخلاكُت ؛ الؽفافُت ؛ االإفلحت الّامت.الكلمات المفحاخية :  

  JEL: P47ثصييف 
Abstract: 
     This study aimed to search for ways to improve the public service, especially as it 

suffers from many problems across most of the third world countries, whether related to 

the organizational or technical aspect, or what is related to the human or moral resource, 

and here the moral management was the way to develop and improve the public service 

provided, so ethics It allows directing behavior towards proper behavior and identifies 

 aspects of error in the actions of those responsible for developing or implementing public 

policies.  

         This study examined public service from the conceptual side where most of the 

problems that hinder the achievement of its goals were identified as well as the most 

important ethical standards in management and methods to activate it and stick to  in 

order to achieve the public interest of all citizens of one state. 

Key words: Public Service; Ethics; Ethical Management; Transparency; Public Interest. 

Jel Classification Codes: P47. 
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 ملدمة: .1

بت معخمشة               حؽهذ الاداسة الّمىمُت مىذ اللذم خالت مً الخّلُذ الأمش الزي حّل االإىاوىحن في سٍ

ادة  ظىاء ما حّلم بعهىلت الاحشاءاث مً ِذمها ؤو ما حّلم بخللي الخذمت الّمىمُت ؤو ِذمها ، ومْ صٍ

فحن في حغلُب االإفلحت الصخفُت ِلى االإفلحت الّامت الامش جىلّاث االإىاوً صادث باالإ لابل جىلّاث االإىٌ

 الزي ًدىٌ دون ؤهذاف االإشفم الّام.

هىا وفي اواس جدلُم مبذؤ الغاًت جبرس الىظُلت ، بشص في هزا الىىُ مً الاداساث هىُ مً الخجاوص              

الاخلاقي خُث ًخم جهب االإاٌ الّام بىشق غحر ؤخلاكُت حّىد بالمشس ِلى الفالح الّام ، و هعبُل لللماء 

ادة و عبت زلت االإىاوىت في الاداسة ِلى هىزا ججاوصاث واهذ الاداسة الاخلاكُت الحل لخدلُم الؽفافُت و صٍ

ممً الخدلُم العىي ليل الاهذاف  الّامت ، فالالتزام الاخلاقي في الاداسة ًىفي ول ؤهىاُ الخجاوصاث وٍ

االإعىشة ، ظىاء بخلم سوح االإعاولُت ؤو بةفؽاء الخّاون و جبادٌ الخبراث و جدلُم الجزاهت والؽفافُت ول 

 و جىحهه هدى جدلُم الأهذاف االإعىشة.   هزا في ٌل االإعاءلت التي حّذٌ العلىن 

 مشكلة الدراسة:

ت مً الخدذًاث التي حّشكل جدلُم ؤهذاف االإشفم               حّاوي مٍّم دوٌ الّالم الثالث مً مجمىِ

الّام و جلذًم الخذماث الّمىمُت ، ولّل ؤخىش جدذي ًىاحه هزا الىىُ مً االإاظعاث هى اهدؽاس 

ش هزه الٍاهشة و اللماء ِلى هىزا مُّلاث  الفعاد و جفش ي ٌاهشة االإدعىبُت و الشؼىة ، وبغُت جىىٍ

وحب جبني مبادت ؤخلاكُاث الاداسة مً احل جىحُه العلىن الاوعاوي هدى العلىن العىي الزي ٌّىد 

كيف يؤدي ثبني بالىفْ الّام دون االإىفّت الصخفُت ،وهىا وحب وشح الدعائٌ الشثِس ي الخالي : 

 دارة داخل المؤسسات العامة اى  ثدسين الخدمات العمومية الملدمة أخلاكيات الا 

ُت الخالُت :  وبغُت جدذًذ بحابت دكُلت جم وشح الاظئلت الفشِ

 ما االإلفىد بالخذمت الّمىمُت و ما هي ؤهىاِها ؟ 

 ما هي الخدذًاث التي حُّم جلذًم الخذمت الّمىمُت ِلى ؤهمل وحه ؟ 

  ؟ و ما هي مبادئها ؟مارا وّني بإخلاكُاث الؤداسة 

 هُف جدلم الاداسة الاخلاكُاث ؤهذاف الخذمت الّمىمُت ؟ 

 فزضيات الدراسة:

جلىم هزه الذساظت ِلى فشلُت ؤظاظُت مفادها ؤن الالتزام بإخلاكُاث الاداسة في االإاظعاث            

 والؤداساث الّامت ًادي الى جدعحن الخذماث الّمىمُت.
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 أهمية الدراسة:

 هذفذ هزه الذساظت الى :           

 الخّشف ِلى مفهىم الخذمت الّمىمُت و ؤهىاِها؛ 

 الخىشق الى ؤهم االإؽاول التي حُّم جدلُم ؤهذاف الخذمت الّمىمُت؛ 

  الخّشف ِلى ملاسبت الاخلاكُاث في الؤداسة ، مً خلاٌ الخىشق الى مخخلف االإّاًحر و االإبادت

 داسة ؛الأخلاكُت الىاحب جبىيها في الؤ 

 .مداولت جدذًذ ظبل جدعحن الاداسة الّامت مً خلاٌ جفُّل دوس الاداسة الاخلاكُت 

 أهمية الدراسة:

حعخمذ هزه الذساظت ؤهمُتها مً ؤهمُت الخذمت الّمىمُت باِخباسها اخذي زماس االإشفم الّام ، هزا               

الاخحر الزي ًمثل اخذ ؤهم سمىص العُادة الىوىُت التي جممً جدلُم االإفلحت الّامت للمىاوىحن ، هما 

الالتزام بالبّذ الأخلاقي  جمىً ؤهمُت هزه الذساظت في الخّشف ِلى مبادت اخلاكُاث الاداسة ِلى اِخباس ان

ش الامم ولمان وؽش الآداب الاداب الّامت بل و اهثر مً رلً لمان جلذًم  مً ؤهم العبل لخىىٍ

 الخذماث الّمىمُت ِلى ؤهمل وحه ان جم جبني الاخلاكُاث في االإاظعاث الّامت. 

 مىهج الدراسة: 

في الخدلُلي ، وحمْ االإّلىماث مً ؤحل جدلُم ؤهذاف الذساظت  جم اظخخذام االإ             ىج  الىـ

ُت. لت ِلمُت ومىلىِ لُت مْ مّالجتها بىشٍ  والبُاهاث مً مفادسها اـلأ

 .عموميات خول الخدمة العمومية:2

ظىداوٌ في هزا االإبدث الخّشف ِلى مفهىم الخذمت الّمىمُت وؤهمُتها باِخباسها سهحزة الخذماث              

 ّامت للذولت و مذي جدلُلها للمفلحت الّامت للمىاوىحن.التي جلذمها االإاظعاث ال

 .ماهية الخدمة العمومية:1.2

ؼباُ الحاحاث الّامت الإىاوني ؤي دولت وبالخالي ةحّخبر الخذمت الّمىمُت اليؽاه الزي ٌعمذ ب              

في ٌل االإفادس جذخل لمً اللشاساث و العُاظاث الّامت للذولت راث الأبّاد اللاهىهُت و الخىٍُمُت 

 االإالُت لخدلُم ؤهذافها.

 .جعزيف الخدمة العمومية:1.1.2

ُفت ًيىن ؤدائها مممىها و ممبىوا و مشاكبا مً كبل                حّشف الخذمت الّمىمُت ِلى ؤجها "ول وٌ

ُفت ؤمش لشوسي لخدلُم و جىمُت الترابي الاحخماعي )هىي، بىدوؼً، و  الحاهمحن لأن جإدًت هزه الىٌ
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خُث ٌؽحر هزا الخّشٍف الى لشوسة جىٍُم هزه الخذمت مً كبل الذولت هعبُل  (132غشبي، ـفدت 

ت لحفَ خُاة الاوعان  لخدلُم و لمان الّذالت الاحخماُِت ، هما حّشف ِلى "ؤجها الحاحاث المشوسٍ

الأفشاد والالتزام في مىج  جىفحرها ِلى ؤن جيىن مفلحت  وجإمحن سفاهُخه والتي ًجب جىفحرها باليعبت لغالبُت

الغالبُت مً االإجخمْ هي االإدشن الأظاس ي ليل ظُاظت في ؼاون الخذماث بهذف سفْ معخىًى االإِّؽت 

 خُث ٌؽحر هزا الخّشٍف الى الهذف االإشحى مً (428، ـفدت 2017)وبِؾ و مجذوب،  للمىاوً"

اتها.  الخذمت الّمىمُت والتي حّخبر االإفلحت الّامت لمً اولىٍ

مىما ًمىً اللىٌ ان الخذمت الّمىمُت هي مداولت الذولت جلبُت الحاحاث الّامت الإىاوىيها مً               وِ

 خلاٌ جىٍُم كاهىوي ًىفش الّذالت الاحخماُِت و ًممً سفْ االإعخىي االإِّش ي الّام للمىاوً. 

 الخدمة العمومية: .أهواع2.1.2

جمم الخذمت الّمىمُت الّذًذ مً الأهىاُ ، ورلً مً مىىلم اليؽاواث الاحخماُِت التي جلىم بها              

ان مً االإّاًحر لخىفُف الخذمت  ُت الخذماث االإلذمت ، و هىا همحز هىِ الذولت ومً مىىلم خفىـ

 :(12-11، الففداث 2018)لالْ،  الّمىمُت

اث سثِعُت والآحي: 3همحز مً خيث طبيعة وشاط الخدمة:     مجمىِ

  :هي الخذماث التي جلذمها الاداساث الّمىمُت ؤو االإشافم الّمىمُت الخدمات الادارية

ت ظىاء ِلى االإعخىي االإدلي ؤو االإعخىي االإشهضي مثل خذماث مشفم الحالت االإذهُت  ؛ الاداسٍ

 جخمثل في الخذماث التي جىفشها االإاظعاث الّمىمُت لخدمات الصىاعية و الحجارية: ا

ت مثلا خذمت ماظعت االإُاه و الىهشباء و الغاص؛  الفىاُِت و الخجاسٍ

  : جخمثل في الخذماث التي جلذمها االإاظعاث الّمىمُت الخدمات الاجحماعية و الثلافية

 مت الخّلُم الالضامي و الخذماث الصحُت.راث الىابْ الاحخماعي و الثلافي مثل : خذ

ان مً الخذماث والآحي:مً خيث طبيعة الخدمة الملدمة:    همحز هىِ

  :جخمثل في الخذماث التي ًدفل ِليها الفشد دون اسجباوه بجماِت، خُث خدمات فزدية

 ًلىم بىلب جىفحرها ؤو ٌّمل للحفىٌ ِليها؛

  :الأفشاد في بواس حماِت دون ؤن ًلىم هي الخذماث التي ًدفل ِليها خدمات جماعية

 بىلب جىفحرها مثل: الؤهاسة الّمىمُت.
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لُه هجذ ؤن الخذمت الّمىمُت لامعذ حمُْ اللىاِاث الا             ؤهثر كخفادًت منها والاحخماُِت ، بل و وِ

ليل  مً رلً واهذ في بواس جدلُم خاحاث الافشاد اما خعب االإىفّت الجماُِت ؤو خعب الحاحت الفشدًت

 مىاوً.

 .خصائص الخدمة العمومية:2.2

جخمحز الخذمت الّمىمُت بجملت مً الخفاثق و لّل ابشصها ما حّلم بمىىم االإفلحت الّامت و             

 : (132)هىي، بىدوؼً، و غشبي، ـفدت  الاظخللالُت ججاه العىق خُث ًمىً ؼشح هزه الخفاثق والخالي

: ليي ًاهل وؽاه الخذمت الّمىمُت الإعخىي االإفلحت الّمىمُت ًجب مىطم المصلحة العامة  

ُت:   ؤن ًخمْ لثلار كىاِذ مىلىِ

  : فئت معخّملت للخذمت الّمىمُت و فئت غحر معخّملت للخذمت مبدأ المساواة أمام فئحين

 الّمىمُت لىً لا ِلاكت لها بها؛

  : ت الخذمت الّمىمُت بفىسة مىخٍمت و بذون الزي ٌّني مبدأ الاسحمزارية لمان اظخمشاسٍ

 اهلىاُ مهما واهذ الٍشوف؛

  : الزي ٌّني لشوسة جىُف و اوسجام الخذمت مْ سغباث الجمهىس؛مبدأ الملائمة 

  : خباس فلي االإفلحت مبدأ الحيادية الزي ٌّني ؤن حؽغل االإفلحت الّمىمُت بالأخز بّحن اِلا

 شي؛الّامت دون ؤي اِخباساث ؤخ

  : والزي ٌّني ؤن حؽغل االإفلحت الّمىمُت دون ملابل.مبدأ المجاهية 

ّىلها الاسحللالية ثجاه السوق :   بن الاظخللالُت ججاه العىق في الخذماث الّمىمُت ًلابلها وَ

ً  ؤهثر وظّا ، خُث هجذ ؤجهاأو  في حاهب ملابل مشاكبت ِمىمُت ؤكل جىبثم ِلى ِىفشٍ

   اظاظُحن:

  وهىا همحز ؤن الخذماث الّمىمُت راث الىابْ الاداسي ًِ الخذماث ق : غياب مىطم السو

الّمىمُت راث الىابْ الفىاعي و الخجاسي ، فالخذماث راث الىابْ الاداسي في الحلُلت لِغ لها 

ت في ؤي خاٌ مً الأخىاٌ لِغ كشاس ؼشاء؛  ظىق ، لزا فان كشاس الخّامل مْ الخذمت الاداسٍ

  ادة واسجفاُ في : خضور المزاكبة العمومية بن مدذودًت ظلىت العىق هي مّىلت مً وشف صٍ

ت  ظلىت العلىاث الّمىمُت و ًمىً ؤن هدذد مىكْ الخذمت الّمىمُت مً خلاٌ مجمىِ

مخجاوعت مً الىلاه التي جمخذ ابخذاءا مً جبُّت هبري ججاه العىق و مً ؼبت اظخللالُت ججاه 

 العلىاث الّمىمُت.
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 ية :.أهمية الخدمة العموم3.2

حّذ الخذمت الّامت ؤظاط االإجخمْ الّادٌ و االإخدمش ، فالذولت ِليها ؤن جلتزم بدماًت مىاوىيها               

ختى ًخمىىىا مً جلبُت اخخُاحاتهم االإعخلبلُت ، فمً غحر االإّلىٌ ؤن ًيؽإ الفشد لُدلم الاخخُاحاث 

ت دون ؤن ًيىن هىان اواس مدذد ًىٍم خُاجه ، وهىا جى مً ؤهمُت الخذمت الّامت في جدذًذ المشوسٍ

الاواس الخىٍُمي و اللاهىوي و االإالي الإعاهذة االإىاوىحن ِلى جدلُم ما ًدخاحه كبل الخىشق الى جخفُق 

 مدذد لحُاتهم،و ًمىً جلخُق ؤهمُت الخذماث الّامت في الىلاه الخالُت :

 ُت خُاة ول فشد؛ حّمل الخذماث الّامت ِلى جىظُْ الفشؿ وخماًت االإعخمّفحن  و جدعحن هىِ

 ت للخىمُت الاكخفادًت واصدهاسها خُث جلىي الّلاكاث بحن الافشاد وجشبي همجخمْ؛  بجها لشوسٍ

 معاِذة الأفشاد في الأوكاث الفّبت ودِم الؤظيان؛ 

 ُف؛  االإعاِذة في االإىالبت باالإضاًا واظدؽاساث الخىٌ

  ُت لا ابت باالإشك الّللي حعخجُب الخذماث الاحخماُِت واالإىٍماث الخىىِ سجفاُ مّذٌ اـلؤ

 واجهُاس الّلاكاث والدؽشد؛

 ًاًت الىبُت والخّلُمُت؛ جمم  خم الفشد في الحفىٌ ِلى الشِ

  ا للحذ دِم الاهخّاػ الاكخفادي خُث ًمثل الؤهفاق االإعخمش ِلى الخذماث الّامت ؤمشًا لشوسًٍ

اث الّمالت والىلب في  .الاكخفاد مً الاهىماػ مً خلاٌ الحفاً ِلى معخىٍ

 .مشاكل و ثدديات الخدمة العمومية :4.2

حؽترن الذوٌ الىامُت في حملت مً االإؽاول التي جدىٌ دون جدلُم ؤهذاف الخذمت الّمىمُت ،              

خاـت في ٌل الخدىٌ االإّشفي و الشكمي الزي لامغ اللىاُ الاكخفادي ؤًً ـاسث الخىىىلىحُا اللاثم 

ماٌ ، و الشثِس ي بالّذًذ مً الّ ملُاث و الخذماث ، مما ظهل الىثحر مً الخجاوصاث و اِاق الىثحر مً اِلأ

ضق،  ظىداوٌ جلخُق هزه االإؽاول والآحي  :(2018)مشٍ

 خُث ًلاخَ افخلاد الؤداساث الّامت بؽيل ِام بلى هج  والحخطيط  السياسات رسم مجال في :

 الخخىُي الاظتراجُجي 
ً
اللاثم ِلى سئٍت واضحت االإّالم وخىي بُّذة ومخىظىت االإذي مىبثلت

 ِنها؛

 ت مفشوت في الخىٍُم  الحىظيمية الهياكل وبىاء الحىظيم مجالات في ت بداسٍ : خُث ًلاخَ مشهضٍ

ذم جدذًث الهُيل الخىٍُمي الّام للإداسة الّامت والهُاول الخىٍُمُت للىصاساث  الؤداسي وِ

 واالإاظعاث الّامت؛
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 هجذ: : وهىا البشزية الموارد إدارة و خاصة وعىاصزه الحىفيذ مجال في 

  جىفحر الخذماث للمىاوىحن والخىاـل والخّامل مّهم ، خُث ًلاخَ اظخمشاس وحىد ؤهٍمت وبحشاءاث

ُت مً الؤهخاحُت ، جخلاصم مْ ؤظالُب ووظاثل ِمل جللُذًت 
ّ
اث مخذه مّلّذة ًىجم ِنها معخىٍ

غُاب مياجب لاظخلباٌ االإىاوىحن ، ؤو ؼبّان مىخذ ًلذم الؤًماخاث واالإّلىماث وبحروكشاوُت في ٌل 

 الذكُلت خىٌ الؤحشاءاث الّاثذة للمّاملاث ، وحعهم في بهجاص مّاملاث الجمهىس؛

 ت ت مْ  فُما ًخّلم بؽاون االإىاسد البؽشٍ : ًلاخَ غُاب الؤواس الخىٍُمي الحذًث لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ت ِالُت الىفاءة ومذسّبت؛هلق ملحىً في االإ  ىاسد البؽشٍ

 خُث ًلاخَ افخلاس وخذاث الإلكتروهية  والمعاملات المعلومات ثكىولوجيا مجال في :

ذد مً الؤداساث الّامت ، بلى الّىفش  االإّلىماجُت التي حشي بخذاثها في ِذد مً هُئاث الشكابت وِ

الإّلىماجُت ، بلافت بلى غُاب الأوش البؽشي الىفء واالإاهل ، بلافت بلى الخجهحزاث والبرامج ا

ُّت والىفىؿ الخىبُلُت الّاثذة لخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث  ؛الدؽشَ

 الملائم  الإداري  البىاء ثوفز مجال في 
ً
: خُث ًلاخَ ِذم مشاِاة الأبيُت االإعخإحشة ، وهي غالبا

 للإداساث الش 
ً
ُفي االإفمم خفُفا  ؛ظمُتؤبيُت ظىىُت ، مىاـفاث البىاء الىٌ

 خُث ًلاخَ ِذم جىفش التزام  و الحطويز : الإصلاح لعمليات الكافي الدعم ثوفز مجال في

لاخََ وحىد ِذم ججاوب ؤو  ًُ ش الؤداسي ، وفي هثحر مً الأخُان  ظُاس ي كىي وفاِل بلمُت الخىىٍ

ش بؽيل ِام؛ ْ الخىىٍ  بيء في بكشاس مؽاسَ

 لت  :والحلييم  المزاكبة مجال في خُث ًلاخَ ِذم جىبُم الشكابت واالإعاءلت واالإداظبت بىشٍ

الت ومجذًت في الؤداسة الّامت. ّّ  ف

ضق،  هذا الاخير أدى اى   :(2018)مشٍ

 ظىء جلذًم الخذمت الّمىمُت؛ 

 الخمُحز في ؤداء الخذمت بعبب جفش ي ٌاهشة الىاظىت؛ 

 فحن ِلى اظخخذامها  اهدؽاس في الخذمت الّمىمُت وبكباٌ بّن االإىٌ الشؼىة بحن الىثحر مً مىٌ

 .في الحفىٌ ِلى الخذمت ؤو الاكخىاُ بإن الحفىٌ ِلى الخذمت لا ًمىً ؤن ًخم بذون سؼىة

و لّل ؤهم ظبب لخفش ي هزه الٍىاهش هى ِذم الالتزام بإخلاكُاث الاداسة هبّذ ؤخلاقي ًدذد              

ممً جدلُم الأهذاف االإيؽىدة و ظىداوٌ في االإبدث االإىالي الخّشف ِلى وشق جىشَغ ظ ف وٍ لىن االإىٌ

 الاخلاكُاث في الاداساث الّمىمُت هألُت لخدعحن الخذمت الّمىمُت
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 .أخلاكيات الإدارة و ثدديات ثدسين الخدمة العمومية:3

ّت الاظلامُت التي حّخبر الاخلاق ظببا وحيها               ٌّذ جبني ؤخلاكُاث الاداسة امخذاد لخىبُم مبادت الؽشَ

للُام الحماساث و جىىس الامم ، و بالإظلاه ِلى الىاكْ الاكخفادي واهذ الاخلاق هي الاخشي العبُل 

ش حمُْ اليؽاواث الاكخفادًت ظىاء ما حّلم باللىاُ الّام ؤو الخاؿ ،  ش جبىيها لخٍهش لخىىٍ ؤًً جم جىىٍ

ملاسبت الاخلاكُاث االإهىُت في مخخلف االإُادًً ممثلت بزلً الخىحه الحذًث لخىبُم مبذؤ االإعاولُت 

 الاحخماُِت داخل ؤي جىٍُم. 

 .مفهوم أخلاكيات الادارة:1.3

ش مفهىم الاخلاق و سبىه بالإداسة مً ؤحل جدلم اكص ى اظخفادة في الّمل ، فاالإذًش ؛               جم جىىٍ

ف والضبىن بن لم ًيىهىا ِلى كذس مً الخدلي بمبادت اخلاكُت جىحه العلىن هدى الخفشفاث  االإىٌ

الاداسة  الصحُدت لً جيىن هىان هخاثج ِملُت جدعم بالجزاهت و االإعاولُت ، وبهزا ٌهش مفهىم ؤخلاكُاث

ماٌ و في مخخلف الاداساث.  ش و جدعحن مخخلف اِلا  لخىىٍ

 .جعزيف أخلاكيات الادارة: 1.1.3

ت حّشف ؤخلاكُاث الاداسة ِلى ؤجها"             ليي الؤداسي تهُمً ِلى العلىن  التي واالإبادت االإّاًحر مً مجمىِ

  جمثل هما خىإ ، ؤو صحُذ هى ما جدذد
ً
ً جىحيهُت خىىوا  وآزاس هخاثج واهذ فيلما اللشاس ، ـىْ في للمذًشٍ

 وممخاص حُذ الأخلاقي الخُاس بإن هدىم ؤو خعً ظلىن اخخُاس ِلى هزا دٌ ـاثبت ؤو بًجابُت اللشاس هزا

خُث ٌؽحر هزا الخّشٍف الى ؤن ؤخلاكُاث الاداسة هي ما  (2017)خاهم و لخمش،  فُه" االإشغىب ؤهه ؤو

فحن هدى الخفشف الصحُذ بُّذا ًِ الخجاوصاث داخل الّمل ، هما حّشف ِلى ؤجها "ؤجها ًىحه ظلىن االإىٌ

اًت ؤِمالهم "  مّاًحر العلىن ؤو الحىم الاخلاقي التي ٌعخخذمها مذًشو االإاظعاث في سِ

(Wisdomjobs.com ،2019)  اي اجها الاداة التي ًخبىاها االإذًشون لشفْ وعبت جدلُم و جىفُز كشاساتهم

فيلما واهذ الخفشفاث مدذدة في اواس جىٍُمي مً كبل الاداسة الّلُا ولما واهذ وعبت الخىبُم مشجفّت 

 والّىغ صحُذ.

الاحشاءاث التي ًجب ان ًمّها االإذساء  و ِمىما ًمىً اللىٌ ؤن ؤخلاكُاث الاداسة هي مجمىُ             

فحن هدى العلىن العىي مً ؤحل جدلُم الأهذاف االإعىشة.  لخىحُه ظلىهُاث االإىٌ

 .معايير أخلاكيات الادارة:2.1.3

جمثل مّاًحر اخلاكُاث الاداسة مجمىُ الخفاثق التي ًجب ؤن ًخفف و ًلتزم بها الفشد داخل الاداسة 

مىً رهش هزه االإّاًحر والآحي: والتي جدعم بالبّذ الاخلاقي   الزي ًلىد العلىن دوما هدى الفّل االإدبز ، وٍ
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  والؤخلاؿ؛ والفذق بالأماهت االإخّللت اللُم مً مىٍىمت هيالنزاهة 

  الاخخيان خلاٌ مً مهما دوسا الخّاون  االإؽاسهت:  والاخترام الحعاون ً  الخبراث هلل في بالآخشٍ

ُت؛ الؤوعاهُت للىشامت مدترما الفشد ًيىن  واالإّاسف وؤن  والخفىـ

 ف ِلى والالتزام الاهضباط دترم الشظمي الذوام وكذ في بّمله ًلىم ؤن االإىٌ  الؤحشاءاث وٍ

 الىاحبت؛  واللىاهحن

 ماٌ بهجاص ًِ االإعاولُت جدمل بمّنىالمسؤولية  ثدمل  وجدلُم حُذة ؤو ظِئت واهذ ظىاء اِلأ

 .(250، ـفدت 2017)خاهم و لخمش،  ـّبت مىاكف مً رلً واحه مهما الأهذاف

ول هزه االإّاًحر لً ججذ الالتزام الفّلي ان لم جىً في ٌل الخدلي بجملت مً االإبادت الاخلاكُت و              

 :(250-249، الففداث 2017لخمش، )خاهم و  التي ًمىً جلعُمها ِلى الىدى الخالي

 وهي االإبادت التي ًجب ؤن جيىن مخإـلت في ول مىٍمت مً االإىٍىس الأخلاقي المىظمات :  مبادئ

مىً جلخُفها في الىلاه الخالُت:  وٍ

 الأخلاكُت·االإبادسة ٌّضص  ما وهزا ِلُه الشظمي والؤولُا ؤخلاكُت مذوهت مىٍمت ول جمْ ؤن 

فت؛ واالإىافعت  الؽشٍ

 اللماًا االإدحرة  في الأخلاقي والبدث الأخلاكُت االإيؽىساث لخلذًم االإىٍمت في الأخلاق لجىت حعمُت

 ؛

 حن اهخلاء  االإذِمت للخفشفاث الحىافض وولْ الىفاءة مّاًحر حاهب بلى مّاًحر ؤخلاكُت وفم االإذسٍ

 للمىٍمت؛ الأخلاكُت للعمّت

 االإىٍمت. ِمل ًِ الىاحمت االإدملت والألشاس باالإخاوش وغحرهم والضباثً للّاملحن االإّشفت خم 

 وهي مجمىُ االإبادت التي مً االإفشوك ان ًامً بها ول مذًش في ؤي اداسة مهما المديزيً  مبادئ :

ها مً مىىلم ؤن الأخلاق هي العمت الشثِعُت للعلىن العىي ، و ًمىً جلخُفها في  وان هىِ

 الىلاه الخالُت:

 ت كُمت راث الأخلاكُت االإّاًحر اِخباس  الشبذ؛ بخٍُّم االإخّللت االإادًت للمّاًحر مىاصٍ

 ش  بمىحبها؛ والّمل الأخلاكُت للمذوهت االإعخمش الخىىٍ

 اث وفم الّمل  االإفلحت زمت ومً االإجخمْ ؤولا و مفلحت االإىٍمت زاهُا ، مفلحت ؤولىٍ

 الصخفُت؛

 مّه؛ والّاملحن لإداسجه الأخلاقي للمعخىي  الذوسي الخلُُم  
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  ٌ  مْ الخّامل في الأخلاكُت باالإّاًحر والالتزام االإذًش ًىاحهها التي االإىاكف ول في الحلُلت كى

ً ً. االإذًشٍ   الآخشٍ

 ِلى االإىٍمت ؤن جخّامل مْ الّملاء روي االإبادت الأخلاكُت الثابخت ، خُث وحب :  العملاء مبادئ

 ؤن جخممً هزه االإبادت ما ًلي:

 ظلّها الىاحمت ًِ والألشاس االإخاوش ِلى الضباثً وبولُا الؽفافُت بمبذؤ االإىٍماث مىالبت 

 وخذماتها؛

 ت مً الحذ ومبذؤ الأخلاكُت االإىاوىت بمبذؤ الخدلي  الاظتهلاهُت. الجزِ

 فحن ؤهم ما في الاداسة ، مً مىىلم ؤن الخىفُز الفّلي :  الموظفين مبادئ وحّذ مبادت االإىٌ

اوص الأخلاقي خشحذ االإهام ًِ اواسها لللشاساث ًخم بىاظىتها فان واهذ االإبادت ٌؽىبها الخج

العىي لخدبْ اما االإىفّت الصخفُت ؤو المشس بمفالح الّامت ، وبالخالي مً ؤحل الخدلُم 

فحن ؤن ًخدلىا باالإبادت الخالُت :  الفّلي للمهام االإىول ِليهم ِلى االإىٌ

 اث وفم الّمل ًجب  الخاـت؛ ِلى الّامت االإفلحت وجفمُل ؤولىٍ

 للمىٍمت؛ الأخلاكُت االإذوهت مْ الخّاسك ِىذ الأوامشبواِت  ِذم 

 الضملاء و االإشئوظحن؛ و االإذساء مْ الخّامل في الأخلاكُت باالإّاًحر الالتزام 

 التي تهم و جمش الجمهىس و راث الّلاكت بّمله. االإىاكف في الحلُلت بفؽاء 

لُه ًمىً اللىٌ ؤن الخدلي بمّاًحر و مبادت اخلاكُاث الاداسة ظُادي بالمشوسة الى حّل                وِ

 و ان واهذ وعبُت ، ؤو ما ًىلم ِليها بالإداسة الأخلاكُت.       بالأمثلتالاداسة جدعم 

 .الادارة الأخلاكية:2.3

حّذ الاداسة الاخلاكُت هخاج الخدلي بمبادت و مّاًحر اخلاكُاث الاداسة ظىاء مً كبل الّملاء او             

فحن ؤو مً كبل االإىٍماث في خذ راتها.    االإذساء ؤو االإىٌ

 .مميزات الادارة الاخلاكية الفعالة: 1.2.3

لىن االإهني ، خُث هجذ ؤن الاداسة الاخلاكُت جخمحز الاداسة الاخلاكُاث بةجباِها الابّاد الاخلاكُت للع             

 :(1048، ـفدت 2019)خاهم و الهضام،  الفّالت هي التي جىبم و ججُذ

 التي جاهذ ِلى االإض ي كذما في العحر هدى جدلُم الأهذاف  فهم الثلافة الأخلاكية الحالية :

ماٌ بىفاءة وفّالُت؛ ادة معخىي الىعي الأخلاقي لذي الّاملحن في ؤداء اِلأ  الثلافُت مً خلاٌ صٍ
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  التي جشي ؤهه مً المشوسي االإىاصهت بحن ما جىلبه االإىٍمت معزفة أهمية المعايير الأخلاكية :

ه مً االإّاًحر الأخلاكُت التي جدىم ؤهجاص الّمل؛واخخُاحاث الأفشاد وبالخال  ي وحب وحىد مجمىِ

 ورلً مً خلاٌ الأماهت و الفذق و الخفاوي في اهجاص الّمل  ثزويج أخلاكيات الليادة العليا :

 ودِم اللُادة للاهجاص مذِما بالخمعً باالإّاًحر الأخلاكُت.

 .أهمية الادارة الأخلاكية:2.2.3

االإاظعت لِعذ مهمت ظهلت فلذ ًىاحه االإذًشون الّذًذ مً اللماًا وبالخالي ًخّحن ِليهم  ان بداسة            

ت ًمىً  اجخار كشاساث ـّبت ؤزىاء مداولت البلاء في مىٍمت مىزىق فيها ، في الّذًذ مً االإىاكف الؤداسٍ

سي لِغ فلي اِخباس الحفاً ِلى الأخلاكُاث االإىاظبت في االإاظعت ؤمشًا مّلذًا ومْ رلً فمً المشو 

ت راث العمّت الىُبت مْ  ججىب الاهتهاواث اللاهىهُت ولىً ؤًمًا الحفاً ِلى بِئت ِمل وظمّتها الخجاسٍ

الخخىُي الإىاكؽت مخخلف الّلباث والخُاساث التي كذ ًىاحهها االإذًشون ؤزىاء كُادة ؼشهت ؤخلاكُت في 

ماٌ ً وحّلهم في ماظعت راث بدا ِالم اِلأ  سة ؤخلاكُت.مً ؤحل هجاح االإذًشٍ

االإىزىكُت ، و بالخالي لمان  و جىمً ؤهمُت الاداسة الاخلاكُت في حّل الجى الّمل ًدعم باالإفذاكُت و           

فحن ،  فحن باالإذساء و االإذساء باالإىٌ زلت الّمُل باالإاظعت هزا مً حهت ، ومً حهت ؤخشي لمان زلت االإىٌ

عت ظىاء واهىا هُئاث كاهىهُت ؤو بُئُت ؤو ممىلحن ، و ول هزا ظُممً زلت االإخّاملحن الخاسحُحن باالإاظ

بالخالي ِليها دوما ؤن جمْ في الحعبان الّلاب لأداة ـاسمت الإّاكبت الخجاوصاث الاخلاكُت و باالإثل حصجُْ 

 اللاثمحن ِلى اسظاثه.

 .ثفعيل الخدمة العمومية بواسطة الادارة الأخلاكية:3.3

مما ظبم رهشه هجذ ؤن الخذمت الّمىمُت حّشف الّذًذ مً االإؽاول و الخدذًاث التي جدىٌ دون            

، ومً ؤحل جخىي و ججاوص هزه االإؽاول واهذ الاداسة الأخلاكُت العبُل لخفادي هزه  جدلُم ؤهذافها

 االإّىكاث و الخللُل مً خذتها ورلً ًٍهش حلُا مً خلاٌ:

 الخّاون : حّمل الاداسة الاخلاكُت ِلى اسظاء مبذؤ والحخطيط  السياسات رسم مجال في

 والاخترام وجبادٌ الخبراث الامش الزي ظُممً جدذًذ مّالم الاظتراجُجُاث.

 حّمل الاداسة الاخلاكُت ِلى : الحىفيذ مجال في : 

 ف و بالخالي  جدلُم مبذؤ الاهمباه والالتزام بأحاٌ جىفُز االإهام االإىولت الى ول مىٌ

 ٌ  االإىاوً ِلى الخذمت الّمىمُت في الىكذ االإىاظب و ِىذ ولبها؛ خفى
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 االإعاولُت في خالت الخفشفاث  هما ًادي الخدلي بمبادت الاداسة الاخلاكُت الى جدمل

 الخاوئت منها او الفاثبت و ِذم الخحج  بىثرة االإهام ؤو اللاء اللىم ِلى االإىاوً.

 ًىفش جبني الاداسة الاخلاكُت الى مىْ الإلكتروهية  والمعاملات المعلومات ثكىولوجيا مجال في :

الخجاوصاث الغحر اخلاكُت االإشجبىت بالخىىس الخىىىلىجي و الالىترووي ، وبالخالي خماًت االإىاوً 

االإعتهلً و االإعخفُذ مً الخذمت الّمىمُت ، خاـت مْ جذاُِاث الجشاثم الالىتروهُت التي جذفْ 

لت ؤو ؤخشي الى خُث لشوسة  ُّت والىفىؿ الخىبُلُت الّاثذة بىشٍ ش الاوش الدؽشَ جىىٍ

 ؛لخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث 

 حّمل الاداسة الأخلاكُت ِلى اللماء  : و الحطويز الإصلاح لعمليات الكافي الدعم ثوفز مجال في

ِلى حمُْ ؤهىاُ الفعاد الاداسي و وشق و اظالُب الىاظىت و االإدعىبُت الامش الزي ظُممً 

ش بؽيل ِام؛ جىفش ْ الخىىٍ  التزام ظُاس ي كىي ًخجاوب مْ بكشاس مؽاسَ

 ًادي جبني مبادت الاداسة الاخلاكُت الى جدلُم مبذؤ الّلاب مً و الحلييم  المزاكبة مجال في :

الت ومجذًت في الؤداسة  ّّ لت ف وبُّت الّمل خُث ٌعمذ بخىبُم الشكابت واالإعاءلت واالإداظبت بىشٍ

 ّىغ اًجابا ِلى جدعحن الخذمت الّمىمُت.الّامت الامش الزي ظِى

 ول هزا ظُادي الى:

  فالالتزام الاخلاقي ًمىْ ِلى اللاثم بخلذًم الخذمت الّمىمُت بخمُحز ثدليم مبدأ المساواة :

 ، هخمُحز ؤكاسبه كبل مً ظبلىهم في الىلب ِلى خفىلها: مىاوً ًِ ؤخش

  الاخلاق بّذم اًلاف ؤو حّىُل الخذمت : خُث ًممً الالتزام ثدليم مبدأ الاسحمزارية

ت بغُت اللُام بإِماٌ شخفُت ، فالخدلي  والخدلم بغُاب الاهترهِذ ؤو غُاب الاوساق الاداسٍ

ت ًمىْ جدلُم االإىفّت الصخفُت كبل الّامت؛  بالأخلاق الاداسٍ

  ثدليم اللاعدة الىفعية، ً  : خُث جمىْ الاداسة الاخلاكُت اهخفاُ اشخاؿ ِلى خعاب آخشٍ

 ظىاء بالىشق غحر الشبدُت ؤو الشبدُت والحفىٌ ِلى سؼىة؛

  ؤًً جىفش الاداسة الاخلاكُت خفَ هشامت الاوعان و حمُْ خلىكه مً اخترام الحلوق المعىوية :

 خلاٌ لمان جدلُم الجزاهت؛

  : (194-193، الففداث 2013، )بىمذًً و ؤوحامْ مً خلاٌجعشيش مبدأ المساءلة الاجحماعية: 

 خُث حعمذ بىلىح بحشاءاث جلذًم الخذماث الّمىمُت و بجاخت وافت االإّلىماث  الشفافية :

 خىلها للجمهىس مً خلاٌ:
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o  الاففاح ًِ االإّلىماث ، وهزا ٌّني دسحت ؼفافُت الهُئاث الحيىمُت فُما ًخّلم

 و الاهفاق الحيىمي؛ االإّلىماث خاـت ما حّلم باالإحزاهُت ؛ بشامج الخىمُت

o  جبعُي االإّلىماث بةصالت الغمىك ِنها و الشفْ مً معخىي وعي االإىاوىحن وفهمهم

 لللىاهحن؛

o  ت ّاث جىفل خشٍ وؽش االإّلىماث ِلى هىاق واظْ ٌؽمل حمُْ االإىاوىحن ، مْ ظً حؽشَ

 جذاوٌ االإّلىماث.

 وحّني ؤن ًيىن للمىاوىحن جإزحر ِلى اللشاساث و العُاظاث و االإحزاهُاث و الأوؽىت  : المشاركة

الحيىمُت التي حّىيهم ، مما ٌعاهم في جدعحن جلذًم الخذماث الّمىمُت ، و ًيبغي ؤن جيىن 

ُت مً حهت ، ،و ؤن جلتزم الذولت و الجماِاث االإدلُت بةِلاء ـىث  االإؽاسهت حادة و راث هىِ

 ظخجابت لآساثه.االإىاوً و الا 

  وهي التزام االإعاولحن الحيىمُحن بالخمىُ للمعاءلت ، وجدمل االإعاولُت ًِ ؤفّالهمالمساءلة :  ،

مىً ؤن حؽمل االإعاءلت ما ًلي :  ش الأفّاٌ التي ًلىمىن بها، وٍ  خُث ًجب ِليهم جفعحر ؤو جبرً

o الخىٍُماث االإّمىٌ بها مْ خذ الخّعف في اظخّماٌ العلىت ؛ 

o عاولحن : وهي معاءلت حؽمل الىفاءة و الفّالُت و الجزاهت في جلذًم الخذمت ؤداء االإ

 الّمىمُت.

وبهزا هجذ ؤن جبني الاداسة الاخلاكُت ؤو الاخلاكُاث في الاداسة ظُادي بؽتى الىشق الى جدعحن             

 حمُْ االإاظعاث الّامت.الخذمت الّمىمُت االإلذمت و هزا مىْ حمُْ الخجاوصاث الاخلاكُت و االإخذاولت ِبر 

 . الخاثمة:4

مما ظبم رهشه ًمىً اللىٌ ؤن الخذمت الّمىمُت هي الّمىمُت هي مداولت الذولت جلبُت الحاحاث              

الّامت الإىاوىيها مً خلاٌ جىٍُم كاهىوي ًىفش الّذالت الاحخماُِت و ًممً سفْ االإعخىي االإِّش ي الّام 

ت ؛  للمىاوً خُث جخمحز بّذة ؤهىاُ ُت الخذمت االإلذمت خُث همحز خذماث اداسٍ ظىاء ما حّلم بىىِ

ان  ت ؛ خذماث احخماُِت و زلافُت ؤو ما حّلم بىبُّت الخذمت االإلذمت وهىا هيىن اما هىِ ـىاُِت و ججاسٍ

اًت  لا زالث لهما الخذمت الّمىمُت الفشدًت و الخذمت الّمىمُت الجماُِت ، و بهزا حعخىُْ الذوٌ سِ

ه مً االإبادت همبذؤ مً مىاوىيها  مىىلم مىىم االإفلحت الّامت الزي لً ًخإحى بلا مً خلاٌ جبني مجمىِ

ت في جلذًم الخذمت دون اهلىاُ ، و هزا في ٌل مبذؤ االإلاثمت همداولت للخىُف مْ  االإعاواة والاظخمشاسٍ

حت الّامت كبل اي سغباث الجمهىس و الٍشوف االإدُىت ، في اواس الّمل ِلى جدلُم مبذؤ الحُادًت فاالإفل
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مفلحت اخشي و ول هزا لً ًيىن بلا في ٌشوف مجاهُت ليافت افشاد الىوً الىاخذ ، هما اجها جيىن مً 

مىىلم الاظخللالُت فالخذمت الّامت مً حهت غاثبت ًِ مىىم العىق و بالخالي جيىن بُّذة ول البّذ ًِ 

ىمُت الامش الزي ًادي الى جدلُلها كشاساث الؽشاء ، و مً حهت اخشي جخمْ للشكابت العلىاث الّم

لت جىٍُمُت و كاهىهُت و بىشق مجاهُت  . بىشٍ

ُت خُاة االإىاوً ،             و بهزا حعخمذ الخذمت الّمىمُت اهمُتها مً اهمُت كذستها ِلى جدعحن هىِ

اًت الصحُت ، دون ان  ومعاِذتهم في الاوكاث الفّبت ، جممً خفىلهم ِلى خلهم في الخّلم و الشِ

 .شة الاهىماػهيس ى دِمها للاهخّاػ الاكخفادي مً خلاٌ الُت الاهفاق الّام الزي ًدىٌ دون ٌاه

لىً ول هزه الاهمُت جخفاوث وعبتها مْ اسجفاُ االإؽاول الىاججت ًِ جىىس الاكخفاد و جبىيها لخىحهاث 

الشكمُت واالإّشفُت ؤًً حّاوي الاداساث الّامت للذوٌ الىامُت مً مؽاول فىُت همّف الخخىُي 

ت ؛ مؽ ت الاداسٍ اول جىفُزًت خاـت ما اجشبي منها الاظتراجُجي ؛ مؽاول جىٍُمُت هخلً االإخّللت باالإشهضٍ

ت الىفاة و االإذسبت بملابل الاحشاءاث  بالجاهب البؽشي ؤًً حّاوي الاداساث مً غُاب االإىاسد البؽشٍ

هما ان الخىىس الخىىىلىجي مفلىد في الاداساث الّامت اًً لا ًخم معاًشة الخىىس ؛  واالإّاملاث االإّلذة

 ًفادف ِشاكُل في هُفُت الخّامل مّه. الالىترووي للإداسة و ان جم جبيُه فةهه

لىً ما ٌؽذ اهدباهىا في االإؽاول االإؽترهت بحن دوٌ الّالم الثالث هي ما اسجبي بمجاٌ االإشاكبت            

والخلُُم ؤًً جىامذ مّذلاث الفعاد و الشؼىة و االإدعىبُت الأمش الزي ٌعخذعي جبني وشق مشاكبت ؤهثر 

ً احل الخللُل مً هىزا آفاث جدىٌ دون جلذًم الخذماث الّمىمُت ِلى ؤهمل وم فّالُت في الاداسة الّامت

ه مً الاحشاءاث التي ًجب ِلى  وحه وحب جبني مبادت ؤخلاكُاث الاداسة ، هزه الاخحرة التي جمثل مجمىِ

فحن هدى العلىن العىي الزي ًخذم  اللاثمحن بّملُت ـىْ اللشاس ولّها بغُت جىحُه ظلىهُاث االإىٌ

الخّاون و الاخترام و ني االإّاًحر االإشجبىت بالجزاهت و و حمُْ الاوشاف االإعخفُذة ،ورلً مً خلاٌ جب الاداسة

جبادٌ الخبراث و هزا الخدلي بالاهمباه في الّمل و الالتزام باالإىاُِذ و االإهام االإدذدة لخلذًم هىزا 

ي بمبادت اخلاكُت بدخت بما خذماث ، ول هزا في ٌل جدمل معاولُت االإهىت وهىاججها و بهزا وحب الخدل

ً ، او الّملاء اًً ًمثل االإىاوً هىا الّمُل الىفي الىاحب اخترام خلىكه  ِلى ـُّذ االإىٍماث ، او االإذًشٍ

فحن باِخباسهم مىاوىحن ملذمحن و معتهلىحن للخذمت ، خُث ًادي جبني هزه االإبادت الى كُام  ، و هزا االإىٌ

الاخلاكُت الفّالت ؛ جلذط اهمُت االإّاًحر الأخلاكُت ؛ و جلىم بتروٍج اداسة اخلاكُت فّالت جخفهم الثلافت 

فىن بؽيل زابث وبالخالي ِلى االإاظعاث الّامت ان جدبنى مبادت  اخلاكُاث اللُادة الّلُا وي ًخبىاها االإىٌ

 : الاداسة الاخلاكُت مً ؤحل
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 جدلُم مبذؤ االإعاواة؛ 

  ت؛  جدلُم مبذؤ الاظخمشاسٍ

 ُّت؛جدلُم اللاِذة الىف 

 ت؛  اخترام الحلىق االإّىىٍ

 .ض مبذؤ االإعاءلت الاحخماُِت  حّضٍ

ول هزا ظُادي الى جفُّل االإفلحت الّامت كبل الصخفُت ؛ الاظخمشاس في جلذًم الخذماث             

الّمىمُت دون جىكُف احشاءاتها ؛ جدلُم االإىفّت التي ظخّىد بالىفْ ِلى الاكخفاد الىوني للذوٌ ؛ لمان 

ادة الحعً الاحخماعي لذي ال لاثمحن بإداء مهام خماًت خلىق الفشد  دون االإعاط بىشامخه  دون ان هيس ى صٍ

 جلذًم الخذمت الّمىمُت مْ جىحيهها اما للثىاء ؤو االإعاءلت في خالت الالتزام مً ِذمه.

 . المزاجع :5

 .المزاجع باللغة العزبية:1.5

 ( .ؤزش ؤخلاكُاث الاداسة في جشؼُذ ظلىن بداسة االإىاسد 2019اظماء خاهم، و اخمذ الهضام .)

ت مْ الاؼاس  (، 01) 05،  مجلت البؽاثش الاكخفادًتة الى ؼشهت هفىاٌ لىلاًت بؽاس. البؽشٍ

 .1060-1043الففداث 

  ،(. معاهمت ؤخلاكُاث الؤداسة في سفْ معخىي الأداء 2017ؤظماء خاهم، و دولي لخمش. )حىان

ُفي داخل االإىٍمت مْ الؤؼاسة الى حامّت واهشي محمد ببؽاس.   03،  مجلت البؽاثش الاكخفادًتالىٌ

 .261-245(، الففداث 02)

  ،ض كُم الجزاهت و الؽفافُت و -(. 2013خعحن بىمذًً، و ببشاهُم ؤوحامْ. )دٌعمبر ، حّضٍ

ت للمالُت االإعاءلت و مؽاسهت االإىاوىحن مً ؤحل جدعحن الخذماث الّامت االإدلُت.  االإجلت الجضاثشٍ

 .198-187(، الففداث 01) 03،  الّامت

 ْت –حن الخذمت الّمىمُت في الجضاثش آلُاث جدع .(2018) .ب ,لال دساظت االإفلحت البُىمترً

حامّت الذهخىسس  :الجضاثش ,كعم الّلىم العُاظُت ,ظُّذة .-،مزهشة ماظتر-لبلذًت اولاد ابشاهُم

 .مىلاي الىاهش

  خ(. ، دوس جىىىلىحُا وه خعحن هىي، ًاكىجت بىدوؼً، و ٌعحن س ي لاخمش غشبي. )بلا جاسٍ

الحيىمت الزهُت في الاماساث الّشبُت –في جدعحن حىدة الخذمت الّمىمُت  االإّلىماث و الاجفاٌ

 .147-130(، الففداث 05) 03،  مجلت الذساظاث الاكخفادًت االإّاـشةاالإخدذة همىرحا. 
  ضق  Consulté le 12 22, 2019, sur .مؽىلاث الخذمت الّمىمُت .(2018) .ُ ,مشٍ

http://joussourdz.com/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-
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%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D9%82 

 ( .دو 2017مُلىد وبِؾ، و فاًضة مجذوب .) س الؤداسة الالىتروهُت في جشؼُذ الخذمت الّمىمُت

ت ، مذاخلت ملذمت لمً الّذد الثالث -كشاءة في االإفهىم و آلُاث الخىبُم -باالإاظعت الجضاثشٍ

ت ، ِذد خاؿ  لفّالُاث االإاجمش الذولي: االإاظعت بحن الخذمت الّمىمُت و بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .435-426(، الففداث 03) 01ت ، الخىمُت و بداسة االإىاسد البؽشٍِلى م. 

 

 .المزاجع باللغة الأجىبية:2.5

 Wisdomjobs.com. (2019). types of management Ethics. Consulté le 12 26, 2019, sur 

https://www.wisdomjobs.com/e-university/principles-of-management-and-organisational-behaviour-

tutorial-366/types-of-management-ethics-12846.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


