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 ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز جهود الدولة الجزائرية للنهوض بالقطاع السياحي وجعلو بديلا لقطاع المحروقات من خلاؿ اعتماد 

 لرموعة من الدداخل، ولضن في ىاتو الدراسة ركزنا على إستًاتيجية كمدخل لتفعيل أداء الدنشآت السياحية في الجزائر.
 سياح الأجانب لكن الواقع عكس ذلكلى إمكانيات ومقومات ىامة لشا لغعلها قبلة للخلصت الدراسة إلى أف بلادنا تزخر ع

فالقطاع يتخبط في جملة من الدشاكل ىذا ما جعل الدولة تبحث عن  إلغاد حلوؿ لذلك، ويعد تدريب العنصر البشري أحد تلك 
 الحلوؿ التي لا لغب أف تغفل عنها.

لجهود والتًكيز على ضرورة التعاوف بتُ الددارس العليا للسياحة والفندقة بالجزائر ولستلف أوصت الدراسة إلى ضرورة بذؿ الدزيد من ا
 الدنشآت السياحية لتأىيل الدوارد البشرية وبرستُ آدائها.

 السياحة، التدريب، الجزائر، الدنشآت السياحية.    الكلمات المفاتيح:
      JEL:M12 ،Z30تصنيف 

 
Abstract  

This study aims to showing the efforts of the Algerian state to promote the tourism sector and make it 

an alternative to the hydrocarbon sector by adopting a group of approaches, and in this study we 

focused on a strategy as an entry point to activate the performance of tourism facilities in Algeria. 

The study concluded that our country is rich in capabilities and important components, which makes it 

a destination for foreign tourists, but the reality is the opposite. The sector is floundering in a number 

of problems, this is what made the state looking for solutions to that, and training the human element 

is one of those solutions that should not be  overlooked. 

The study recommended the necessity of exerting more efforts and focusing on the necessity of 

cooperation between the Higher Schools of Tourism and Hotel in Algeria and the various tourism 

establishments to qualify human resources and improve their performance. 

Key words: tourism, training, Algeria, tourist facilities. 
 Jel Classification Codes : Z30, M12 
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 )مقدّمة(:  توطئة -
وذج جديد للعلاقات بتُ الشعو  لظا عنصر أساسي من حرية اإننساف و تقوـ فلسفة السياحة على أنه        

السياسي و احلاؿ التفاىم والصداقة بتُ الأشخاص، كما تشكل فة الدتبادلة و التقار  الفكري و الحضارات، لتحقيق الدعر و 
ات والثقافات وىي ركيزة من ركائز اإننتاج الوطتٍ، ولراؿ استثماري باعتباره تواصلا ثقافيا من خلاؿ الاطلاع على الحضار 

نشاط إنتاجي تنموي، من ىنا تظهر لنا أسبا  الاىتماـ الدتزايد بالقطاع السياحي في لستلف دوؿ العالم، إلا أنو في الجزائر 
اإنمكانيات و الدواقع السياحية الذامة التي بروز  لم يرقى بعد إلى الدستوى الذي يكفل بلوغ الأىداؼ الدرجوة منو، و ىذا رغم

عليها البلاد، فالجزائر بسلك أجمل صحراء في العالم و ىذا حسب ما جاء في أحد الدواقع الكندية الدتخصصة في دراسة الدواقع 
أحواؿ الطقس والدناخ، السياحية و الجغرافية لدختلف دوؿ العالم، كما تزخر بلادنا بتنوع طبيعي خلا  و رائع، و اعتداؿ في 

إضافة إلى التنوع الثقافي و الحضاري، كل ىذه العوامل لرتمعة لؽكن أف بذعل من الجزائر القبلة الدفضلة للسياح الأجانب، 
النقائص ألعها سوء التسيتَ في بلاد يتخبط في جملة من الدشاكل و إلا أف الواقع لا يشتَ لذلك، فالقطاع السياحي في ال

حية و كذا ضعف مستوى الخدمات الدقدمة لزبائن القطاع، ىذا ما دفع الدولة الجزائرية إلى إعادة النظر في الدنشآت السيا
 لستلف الاستًاتيجيات الدطبقة والبحث عن لستلف الحلوؿ للنهوض بو، وجعلو بديلا لقطاع المحروقات.

السلوكية للعنصر البشري الدوظف بالقطاع، باعتباره والدهارية و  حتى يتحقق ذلك لغب أولا إعادة النظر في التًكيبة الدعرفيةو   
أىم مورد في أي منشأة كانت، لذا عملت الجزائر على اعتماد لستلف استًاتيجيات التطوير والتدريب لو بغية برستُ أداءه 

 لتالي:عليو تكمن إشكالية دراستنا في السؤاؿ الرئيس الى مستوى الخدمات التي يقدمها، و وينعكس ذلك ع
 ما ىي الإستراتيجية التدريبية المتبعة من طرف الدولة الجزائرية للنهوض بالقطاع السياحي في الجزائر؟

 و ينبثق عن السؤاؿ الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:   
 ما مدى مسالعة القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ الجزائري؟-
 السياحي في الجزائر؟ ما ىي النقائص و الدشاكل التي تكبل القطاع-
 ما الدقصود بالتدريب السياحي و ما ألعيتو؟ -
  ما ىي آليات و أساليب التدريب في الدنشآت السياحية؟ -

 أىداف البحث.
جعلو زائرية للنهوض بالقطاع السياحي و الدولة الج إستًاتيجيةإف الذدؼ الأساسي لذذه الورقة البحثية يتمثل في معرفة     
ذلك باعتماد تدريب العنصر البشري كآلية لتحقيق ذلك، كما سنتطرؽ من خلاؿ الاقتصاد الوطتٍ، و  سالعا في لظوم

إلى الأسبا  التي جعلت من مسالعتو ضئيلة في الاقتصاد شاكل  التي يعاني منها القطاع، و دراستنا ىاتو إلى لستلف الد
سيكوف تركيزنا حوؿ تلك الدشاكل التي يكوف للعنصر الجزائر، و تي تزخر بها السياحية الذائلة ال اإنمكانياتالوطتٍ رغم 

 البشري دورا في حدوثها.
 أهمية البحث.

التي تعوؿ  اإنستًاتيجيةبات لزاما اعتباره أحد القطاعات ت الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ، و يعتبر القطاع السياحي من القطاعا
حتى اخيل الدولة من العملة الصعبة، و وقات وبالتالي يساىم في زيادة مدعليها الجزائر مستقبلا لكي يكوف بديلا لقطاع المحر 
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فية تتحقق فعالية القطاع لغب تركيز الاىتماـ على الدوارد البشرية من خلاؿ الاىتماـ بتطويرىا، تنميتها و تدريبها على كي
الخاص في راكات بتُ القطاع العاـ و إحداث شوفقا لدا يطمح لو الزبوف، مع ضرورة أداء العمل السياحي بكفاءة وفعالية و 

 لراؿ التدريب السياحي.
I- الإطار المفاىيمي للسياحة: 

قطاعا  أصبحت السياحة برظى باىتماـ كبتَ من طرؼ الحكومات، رجاؿ الأعماؿ و الباحثتُ، كونها بسثل بسثل       
اقتصاديا يعمل على العملات الصعبة و جذ  الاستثمارات الأجنبية، ويوفر فرص العمل بشكل مباشر أو غتَ مباشر، 
فالسياحة مورد اقتصادي و اجتماعي لا يستهاف بو، إذ لم تعد لررد نزىة أو ترفيو، بل أصبحت صناعة تصديرية تضع 

 على أساسها بعض الدوؿ استًاتيجياتها التنموية.
I-1- :مفهوم السياحة 

تعددت التعاريف التي قدمت للسياحة باختلاؼ زاوية الاىتماـ، فمن الدختصتُ لصد من تناوؿ الدفهوـ من الناحية 
الاقتصادية بينما ركز البعض على الجوانب الاجتماعية، الثقافية ، السياسية والتعليمية للسياحة و البعض الآخر ركز على 

 أدى إلى تعدد التعاريف باختلاؼ وجهات النظر و لصد منها:الناحية البيئية، لشا 
حيث اعتبر السياحة ظاىرة  1905عاـ  Guyer Freulerأولى لزاولات تعريف السياحة جاءت من طرؼ الألداني 

من ظواىر العصر التي تنبثق من الحاجة الدتزايدة للحصوؿ على الراحة والاستجماـ و اإنحساس بجماؿ الطبيعة، و الشعور 
و قد اىتم الباحث ىنا (23، صفحة 1992)صلاح الدين،  بالبهجة و الدتعة من اإنقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة
 بالجوانب النفسية والدعنوية للسياحة و ألعل باقي الجوانب.

السياحة على أنها نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد من الوسط  WTOكما تعرؼ الدنظمة العالدية للسياحة  
الذي يقيم فيو و لددة لا تتجاوز السنة متواصلة، لغرض التًفيو والاستمتاع أو غتَىا على ألا تكوف مرتبطة بدمارسة نشاط 

 (73، صفحة 2013)ىاني،  بهدؼ الحصوؿ على دخل.
لدفهوـ السياحة من زوايا لستلفة على النحو  (2012)غرايبية،  بينما نظر  خليف مصطفى غرايبة في كتابو السياحة البيئية

 التالي:
من منظور اقتصادي ىي قطاع إنتاجي يلعب دورا مهما في زيادة الدخل القومي وبرستُ ميزاف الددفوعات و  السياحة 

 مصدرا للعملات الصعبة و فرصة لتشغيل الأيدي العاملة، و ىدفا لتحقيق برامج التنمية.
ضارية للإنساف بدعتٌ أنها رسالة أما من الدنظور اإنجتماعي والحضاري فهي حركة ديناميكية ترتبط بالجوانب الثقافية والح

حضارية وجسر للتواصل بتُ الثقافات والدعارؼ اإننسانية للأمم والشعو  ولزصلة طبيعية لتطور المجمعات السياحية 
 وارتفاع مستوى معيشة الفرد.

لطبيعية الدختلفة و أما على الصعيد البيئي فالسياحة تعتبر عاملا جاذبا للسياح و اشباع رغباتهم من حيث زيادة الأماكن ا
 التعرؼ على نباتاتها و الحياة الفطرية باإنضافة إلى زيارة المجمعات المحلية للتعرؼ على عاداتها و تقاليدىا.

 
 

I-2- :تصنيف السياحة 
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لقد حاولت العديد من الدراسات تصنيف السياحة إلى ألظاط لستلفة إما جغرافيا أو وفق الخصائص الاقتصادية أو      
الاجتماعية أو طبقا للموسم السياحي و موقعو من فصوؿ السنة أو بالنظر لددة إقامة السائح التي يقضيها أو وفق الغرض 

، 2012)معيزي و مراكشي،  و بناءا على ما تقد لصد التصنيفات التالية:(2، صفحة 2012)العابد،  من السياحة
 (3، صفحة 2012؛ مريعي، 20، صفحة 2008؛ العبوي، 164صفحة 

I-1-1-:لصد: حسب النطاق الجغرافي 
 *السياحة الداخلية: ىذا النوع من السياحة يكوف من قبل مواطتٍ دولة معينة داخل حدود دولتهم.

خارجية: يكوف ىذا النوع من قبل مواطنتُ أجانب داخل حدود دولة أخرى و في جميع الحالات يتم اجتياز  *سياحة
 وفقا لأسبا  و أغراض السياحة: لصد:-حدود الدولة و صرؼ العملة الأجنبية. 

 سياحة ترفيهية، سياحة علمية، سياحة صحية، سياحة الأعماؿ، سياحة دينية و غتَىا.
I-1-2- :لصد:وفقا لوجهة السائح 

 سياحة مائية، سياحة جبلية، سياحة قروية و سياحة صحراوية.
I-1-3-و تتمثل الأصناؼ ىنا في:حسب الكيفية التي يقضي بها السائح وقتو : 

 سياحة إقامة: و ىي خاصة بالسياح الذين يقضوف عطلة تزيد مدتها عن شهر في مكاف واحد.
 عتُ.*سياحة موسمية: تقع في موسم م

*سياحة التنقل: في ىذا النوع ينتقل السائح طيلة الددة التي يقضيها إلى عدة أماكن دوف أف لؽكث في كل منها لأكثر من 
 خمس ليالي.

I-1-4-:سياحة الشبا ، سياحة الأطفاؿ، سياحة الدتقاعدين و غتَىا. حسب معيار العمر 
I-1-5-لصد: حسب عدد الأشخاص المسافرين 

 وـ بها فرد أو اثناف أو عائلة واحدة.*سياحة فردية يق
 *سياحة جماعية: مثل الرحلات التي تنظمها وكالات السفر و غتَىا.

I-1-6-:لصد سياحة الطائرات، القطارات، الدركبات، الدراجات الذوائية و التي تنتشر  وفقا لوسيلة النقل المستعملة
بصفة خاصة في الدوؿ الأوروبية، و كذا سياحة القوار  و التي تستعمل للسياحة عبر الأنهار، الشلالات و في البحار 

 بغرض النزىة و الرياضة وحتى في لراؿ الاىتماـ العلمي.
I-2-لاجتماعية للسياحة.الأهمية الاقتصادية و ا 

 تعود أسبا  الاىتماـ بقطاع السياحة إلى تعدد الأثار الالغابية لو سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية إذ لصد:      
I-2-1-:تتمثل في: الأثار الاقتصادية 

مناصب عمل: فالقطاع السياحي يرتبط مع العديد من القطاعات الأخرى و ىذا يعتٍ إمكانية السياحة في توليد  *خلق
 فرص العمل بحيث تفوؽ حدود القطاع السياحي و بستد لتصل حدود القطاعات الأخرى التي بذهزه بدستلزمات اإننتاج.

دفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية الناتج عن الددفوعات السياحية *تدفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية: يساىم القطاع السياحي في ت
 التي برصل عليها الدولة مقابل:
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 منح التأشتَات للدخوؿ للبلاد. -
 فروؽ برويل العملة. -
على الطلب على السلع اإننتاجية  اإننفاؽاإننفاؽ اليومي للسائحتُ مقابل الخدمات السياحية، باإنضافة إلى  -
 قتصادية أخرى.الخدمات لقطاعات او 

*برستُ ميزاف الددفوعات: يكوف ذلك نتيجة تدفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية الدستثمرة في الدشروعات السياحية، اإنيرادات 
السياحية التي تقوـ الدولة بتحصيلها من جمهور السائحتُ وخلق استخدامات جديدة للموارد الطبيعية، و الدنافع الدمكن 

 بتُ القطاع السياحي و القطاعات الأخرى. برقيقها نتيجة خلق علاقات
I-2-2-:الأهمية الاجتماعية 

تظهر ألعية القطاع السياحي من خلاؿ مسالعتو في الحد من ظاىرة البطالة وبرستُ الدستوى الدعيشي للمواطنتُ، إضافة 
 لنشاطو. اإننسافإلى أنها مطلب اجتماعي و نفسي ىاـ من أجل استعادة 

في الدوؿ السياحية، حيث تتاح الفرص أماـ أفراد المجتمع للتعرؼ  الاجتماعيكما تعتبر السياحة أحد أىم أسبا  التطور 
على الأفكار و الاىتمامات و الثقافات الأجنبية الدختلفة من خلاؿ تعاملهم و مشاىدتهم و اتصالذم الدباشر مع السياح 

  (17، صفحة 2011)كواش،  لخارجي.و ىو ما يساىم في انفتاحهم على العالم ا
للسياحة ىناؾ لرموعة من الأثار لا تقل عنها ألعية كالأثار الثقافية،  الاجتماعيةو باإنضافة للأثار الاقتصادية و 

 السياسية، البيئية و غتَىا.
II- :واقع مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري 

على الرغم من الدميزات الطبيعية، الجغرافية، الثقافية والتارلؼية التي تسخر بها الجزائر إلأا أف مسالعة القطاع السياحي       
 في برقيق فعالية الاقتصاد الوطتٍ لا يعكس حجم تلك اإنمكانات، إذ تشتَ إحصائيات وزارة السياحة  إلى مايلي:

 السياحة ()إحصائيات 
سائح بدا فيهم  2301373مقدرا بػ 2014بالنسبة للمعطيات الدتعلقة بدخوؿ السواح عبر الحدود الجزائرية كاف سنة  -

، على اعتبار أف 2013بسنة  % مقارنة15.78الأجانب و الجزائريوف الدقيموف في الخارج، حيث سجل الطفاض بنسبة 
 سائح. 2039444إلى  2016لينخفض سنة  2732731كاف   2013لرموع الوافدين سنة 

أجنبي مقارنة بػ  940125مقدرا بػ  2014وتشتَ اإنحصائيات كذلك أف لرموع الأجانب الوافدين كاف سنة       
 1322712إلى  2016رتفع سنة % لكن الرقم ا2.49أي بنسبة تراجع قدرت بػ  2013سائح سنة  964153

 وافد أجنبي و يرجع ذلك إلى زيادة الاىتماـ بالقطاع السياحي مقارنة بسنوات مضت. 
أين   2013مليوف دولار، مسجلة الطفاضا مقارنة بسنة  347بػ  2014أما بالنسبة للإيرادات السياحية فقدرت سنة  -

 و يرجع سبب ذلك طبعا لتًاجع عدد السياح.مليوف دولار،  367كانت اإنيرادات السياحية مقدرة بػ 
% لتصل سنة 4مقدرة بػ  2014أما بالنسبة للمسالعة الدباشرة للسياحة في إجمالي الناتج المحلي اإنجمالي فكانت سنة  -

% إلا أف إحصائيات ذلك على موقع وزارة السياحة تشتَ إلى أف مسالعة القطاع السياحي في الناتج المحلي 5إلى  2015
 %.5جمالي لم تتعدى اإن
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 الآتي: 1فهي ملحقة في الجدوؿ رقم  2017أما بالنسبة لدشاريع الاستثمار السياحي نهاية سنة  -
 مشاريع الاستثمار السياحي.( :01جدول رقم )

 مناصب الشغل عدد عدد الأسرة لرموع الدشاريع 
 44840 101772 764 مشاريع في طور الالصاز

 6978 16985 147 مشاريع متوقفة
 47812 129641 928 مشاريع غتَ منطلقة
 4476 10162 107 مشاريع تم الصازىا

 104106 258560 1946 المجموع
 http://www.mta.gov.dz/index.php/ar ،  متوفر على الموقع الالكتروني:2117المصدر: إحصائيات السياحة سنة 

يتبتُ لنا من الجدوؿ أعلاه مدى مسالعة مشاريع الاستثمار السياحي في توفتَ مناصب الشغل إذ قدر عدد  وعليو      
 منصب عمل. 104106مشروع و التي من الدفتًض أف تساىم في خلق  1946بػ  2017الدشاريع اإنجمالية سنة 

في القطاع في تطور مستمر، حيث وصل أف عدد العاملتُ   2015وفي ىذا الصدد تشتَ إحصائيات التشغيل لسنة      
 ألف عامل. 604.4التي سجلت لضو  2014% عن سنة 3.9، بزيادة قدرىا 2015ألف موظف سنة  628.3إلى 

 – (74، صفحة 2016)مولاي لخضر و بورحلي، 
نشاط لينخفض  36443بػ  2016للأنشطة سنة  أما فيما لؼص لراؿ الصناعة التقليدية فقد تطور اإننشاء السنوي

مقارنة بسنة  2017و يرجح أف يرجع سبب ىذا التًاجع إلى تراجع عدد السياح لسنة  24434إلى  2017سنة 
2016. 

لتكوف الحصيلة  2017منصب شغل نهاية سنة  62730كما ساىم قطاع الصناعات التقليدية في استحداث     
 .2017موظف إلى غاية نهاية سنة  897748اعات التقليدية ىو الاجمالية لدوظفي قطاع الصن

أىم الدؤشرات اإنحصائية خاصة بالقطاع السياحة والصناعة  ذاتو  اإنلكتًوني وقعالدبسثل اإنحصاءات الدعروضة على 
 :، والتي تبتُ مدى تطور القطاع. ومن ألعها2022التقليدية لسنة 

  سرير 132 266مؤسسة إيواء، بطاقة إستعا  إجمالية قدرىا  1 502الحضتَة الفندقية التي تضم. 
  فرع  716وكالة سياحية أـ و 3 648وكالة معتمدة من بينها  4 267وكالات السياحة والاسفار بدجموع

 .منصب شغل 11 506توفر 
  2585عدد الدشاريع السياحية طور اإنلصاز 
 200يتُ عدد الدرشدين السياح 
 
لا تشتَ  اإنحصاءاتوما لؽكن قولو حوؿ ىاتو الدؤشرات أنو رغم الدقومات السياحية التي تزخر بها الجزائر إلا أف ىاتو     

إلى فعالية مسالعة القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ، ذلك لأف ىذا القطاع لم لػظى بالألعية اللازمة، و ذلك لأف 
 الجزائر تشوبو جملة من العوائق التي تقف حاجزا أماـ تطويره.قطاع السياحة الداخلية في 
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إلا أف ىذه اإنحصاءات لا تعكس أو لا تشتَ إلى فعالية مسالعة القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ، ذلك لأف     
الطبيعية والتارلؼية والحضارية الدادية والبشرية للجزائر،  اإنمكانياتىذا القطاع لم لػظى بالألعية اللازمة، وقصد استغلاؿ 

توفتَ الظروؼ الدلائمة لذلك، ضمن استًاتيجيات جادة وىادفة لضماف برقيق نتائج الغابية على مستوى ىذا القطاع، 
شارة إليو والذي بستد نتائجو لتمس قطاعات أخرى اقتصادية واجتماعية، ولضن ومن خلاؿ ىاتو الدراسة وكما سبقت اإن

سنركز على الدورد البشري الذي يعد الأساس والمحرؾ لذذا القطاع لذا وجب الاستثمار فيو من خلاؿ برامج التدريب و 
 التطوير الدختلفة.

III -  .إستراتيجية التدريب على العمل السياحي في الجزائر 
لقطاع السياحي، إلا أنها ألعلت أىم مورد والذي صحيح أف الدولة الجزائرية وفرت الدوارد الدادية اللازمة للنهوض با    

تبقى حركية باقي الدوارد رىينة حركيتو ألا و ىو العنصر البشري و الذي يعد كذلك المحرؾ الرئيسي لدختلف البرامج 
في الاقتصادية لذا وجب ضرورة التوجو لضو الاستثمار في برامج التدريب و التكوين الدختلفة بهدؼ برقيق لظو و تطور 

 برامج القطاع السياحي.
III -  1-  .التدريب السياحي: المفهوم، الأهمية و الأىداف 
من أىم المجالات التي لؽكن للمؤسسة السياحية أف برقق من خلالذا التميز ىي مواردىا البشرية، لكن ىذا يستلزـ     

و الدعرفية و تطوير قدراتها الأدائية، و يتطلب مثل ىذا التطوير تركيز الدنشآت  إعادة النظر في تركيبة ىذه الأختَة الدهارية
السياحية و إضافة إلى أنشطة الاختيار و التعيتُ، الاستقباؿ و التوجيو و الدتابعة للموارد البشرية، على تدريبها بصفة 

 و سلوكيات تتناسب و متطلبات الوظيفة. مستمرة بقصد تطوير مهاراتها، معارفها، أو إكسابها مهارات و معارؼ جديدة
فالتدريب ىو عبارة عن عملية لسططة و منظمة و مستمرة تهدؼ إلى تنمية مهارات وقدرات الفرد وزيادة معلوماتو    

 (19، صفحة 2008)السكارنة،  .وبرستُ سلوكو وابذاىاتو، لضو ما لؽكنو من أداء وظيفتو بكفاءة و فعالية
والتدريب على العمل السياحي ىو تزويد الفرد بالأساليب و الخبرات و الابذاىات العلمية والعملية اللازـ استخدامها 

 لتقديم أفضل أداء لشكن في لراؿ العمل السياحي.
كما يعرؼ أيضا بأنو لرموعة العمليات التي يتم من خلالذا رفع مستوى الدواىب لدى الأفراد من أجل جعلهم أكثر 

 .Obissi, 2011, pp) سرعة في التعامل مع احتياجات الدنشآت السياحية و الفندقية و التكيف مع بيئاتهاونة و مرو 
82-83) 

 يشمل التدريب السياحي الأبعاد التالية:و      
علوماتو أو تنمية خبرات موجودة وتطويرىا خبرات جديدة أو تنمية ميهدؼ إلى إكسا  الفرد معلومات و  بعد نظري: و

 ىذا فيما لؼص العمل السياحي.و 
 بعد عملي: ويرمي إلى تعليم الفرد مهارات جديدة أو طرؽ عمل حديثة أكثر فعالية وإنتاجية.

بلورة ابذاىاتو الفكرية بدا لغعلو من عادات العمل غتَ الدرغوبة  و  بعد سلوكي: يرمي إلى تطوير سلوؾ الفرد و برريره
 متماشيا مع الابذاىات الدرغوبة في الدنشآت السياحية.
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ؿ البشري، والتدريب ىو وسيلة وليس غاية في حد ذاتو، من ىنا تتجلى ألعية ألعيتو، فهو استثمار في رأس الدا      
بهدؼ إعطاء الفرصة الكاملة للأفراد لتأدية العمل الدطلو  منهم بكفاءة و فعالية و من ثم ىو وسيلة لتنمية قدرات الفرد 

 التي تفيده في الحصوؿ على أكبر نفع لشخصو و للمؤسسة التي يعمل بها و للعملاء الذين يتعاملوف معو.
وؿ دور التدريب في إعداد الدوارد البشرية السياحية الدتخصصة وتأثتَه على وحسب دراسة قاـ بها عبد الأمتَ كاظم  ح   

مستوى تقديم الخدمات، فهو يرى أف الألعية التي بذنيها الدنشآت السياحية من التدريب تتمثل في إشباع رغبات و 
لبية عند تقديم الخدمات حاجات الضيوؼ لديها لذؤلاء من قدرة حسية و نفسية واضحة لتمييز الجوانب اإنلغابية و الس

لذم، فتتولد لديهم قناعة بأف ىؤلاء العاملتُ على قدر كاؼ من القدرة و الكفاءة الدهنية أو العكس، و بذلك يكوف 
السياحية لزملائهم عن طبيعة الخدمات في ىذا الدرفق أو ذاؾ، كما يؤدي  الدعايةللضيوؼ دورا مهما في نشر اإنعلاف و 

فاعل الحقيقي عند إبداء الآراء ابط العلاقات اإننسانية بتُ اإندارة و العاملتُ من خلاؿ النمو و التالتدريب إلى تعميق رو 
من خلاؿ الدلاحظات في الحلقات التدريبية القائمة فاإندارات السياحية الحديثة تولي الاىتماـ الكبتَ لعملية التدريب و 

 البشرية الدتخصصة.بزصيص الدوارد الدالية و 
ديث عن أىداؼ التدريب السياحي فهو لا لؼتلف عن تلك الأىداؼ في باقي القطاعات، فتدريب الأفراد وبالح    

ن برقيق نتائج يهدؼ إلى بسكينهم من مواجهة الدواقف الجديدة و مواجهة الدشكلات الدختلفة ومن خلاؿ التدريب لؽك
من خلاؿ برامج التدريب  الدختلفة لؽكن معالجة ية و  خدمة عملاء الدنشآت السياحفي واإنبداعالتجديد تتسم بالابتكار  و 

الدشكلات الناجمة عن الالضرافات في الأداء، ومن خلالو لؽكن الاستمرار في اإنلصاز والتغلب على الصعوبات التي تصادؼ 
 العمل.

III -  2- :مراحل العملية التدريبية في المنشآت السياحية 
النتائج الدتوخاة منو، يستوجب الأمر القياـ بالتحليل والدراسة الدقيقة لكافة لغرض لصاح وظيفة التدريب و برقيق    

الجوانب الدتعلقة بالتدريب وكافة الدراحل التي بسر بها العملية بدءا من برديد الاحتياجات التدريبية وتصميمها، تنفيذىا ة 
 ئجو إلا إذا بست إدارتو بدقة.تقييم نتائجها، ىذا يعتٍ أف التدريب نظاـ متكامل لا لؽكن أف يؤدي نتا

III -  2- 1-:تحديد الإحتياجات التدريبية 
الاحتياجات التدريبية على أنها حجم الفجوة ما بتُ الأداء الفعلي من قبل فرد معتُ وما بتُ ما لغب أف يكوف  تعرؼ    

)الطائي، الفضل، و العبادي،  عليو الأداء الدطلو  أو الدستهدؼ وفقا للمعايتَ و الدقاييس و الأىداؼ والخطط الدعتمدة.
  (298، صفحة 2006

 (59، صفحة 2017-2016)زروخي،  و يتم برديد الاحتياجات التدريبية من خلاؿ:     
 *برليل احتياجات الدنشأة السياحية:

ذلك في وذلك من خلاؿ برديد الأىداؼ الاستًاتيجية التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقها خلاؿ الفتًات القادمة، و يكوف 
 ضوء لرموعة من الدؤشرات منها:

 الأنشطة السياحية الجديدة التي لؽكن لؽكن تضاؼ إلأى الأنشطة الحالية.-
 الأنشطة التي لؽكن الاستغناء عنها.-
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 الوظائف التي لؽكن تطويرىا في الدستقبل.-
 *برليل احتياجات الوظيفة:

الدعلومات عن الوظائف التي تؤدى داخل الدنشأة السياحية يهدؼ برليل الوظائف إلى الحصوؿ على قدر مناسب من      
 بغرض برديد لزتويات التدريب الذي سوؼ يوجو للعاملتُ.

 *برليل احتياجات الفرد:
ويتم ذلك من خلاؿ تقييم الطريقة التي يؤدي بها الفرد الخدمة لتحديد نواحي القصور في الدهارات والدعلومات و السلوؾ 

 .اللازـ لأداء الخدمة
III -  2- 2-:تصميم البرنامج التدريبي و تنفيذه  

 في ىذه الدرحلة يتم:
 برديد الأىداؼ التدريبية وذلك بتحديد حجم الدعلومات، مستوى الدهارات، ألظاط السلوؾ الدراد بلوغو من وراء العملية.-
الأساليب التدريبية: تعبر عن تلك الوسائل، الطرؽ التي يتم استخدامها من أجل إيصاؿ و توضيح الدفاىيم و  برديد-

الأفكار و الدهارات للعاملتُ ومن أىم الأساليب التدريبية الشائعة في الدنشآت السياحية لصد: أسلو  المحاضرة، الدؤبسرات 
 أسلو  لعب الأدوار.والندوات، التدريب الدباشر، أسلو  الدناقشة، 

برديد الدساعدات التدريبية وىي الوسائل التي تساعد في نقل الدعلومة و الدهارة إلى الدتدربتُ مثل: الوسائل السمعية، -
 السمعية البصرية، الدوريات، الكتب و غتَىا.

 اختيار الددربتُ و الدتدربتُ.-
 برديد مكاف و زماف التدريب.-
 وضع ميزانية التدريب.-
 فيذ البرنامج التدريبي.تن-

III -  2- 3-:و الذدؼ الأساسي من التقييم ىو الوقوؼ على مدى برقيق الأىداؼ التدريبية والدتمثلة في  التقييم
 تعزيز التعلم، نقل أثره إلى الوظيفة أو العمل.

III -  3- :أسباب الحاجة إلى التدريب السياحي بالجزائر 
والاقتصادية الذائلة وبزصيص أغلفة مالية سنوية لبناء فنادؽ جديدة أو تطوير منشآت قائمة رغم اإنمكانيات الدالية     

إلا أف مستوى الخدمات الدقدمة تبقى دوف الدستوى الدأموؿ سواء تلك التي يقدمها القطاع العمومي أو الخاص، و ذلك 
ف من حيث نوعية الخدمات مثل نوعية الأطعمة بسبب جملة من الدمارسات والسلوكيات السلبية كعدـ تلبية متطلبات الزبو 

الدقدمة للزبوف، عدـ تواجد فنادؽ قريبة من الدعالم السياحية، و كذا الغلاء الفاحش في الدستوى السعري للإقامة والتي 
دج لليلة الواحدة في الفنادؽ الدتوسطة الخدمة، فيما قد ترتفع ىذه التكلفة  5000إلى  2000لؽكن أف تتًاوح بتُ 
ملايتُ سنتيم في الفنادؽ الفخمة وذلك في أوقات الذروة السياحية، و كذا نوعية الغرؼ التي لا  3لتصل إلى أكثر من 

 تراعي أبسط شروط النظافة.
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ومن بتُ الدشاكل التي يعاني منها القطاع السياحي في الجزائر كذلك تلك الدمارسات لبعض العاملتُ ابذاه الزبائن       
 .ينفروف من زيارة الدعالم السياحية التي تزخر بها البلاد وترسيخ انطباع سيئ عن قطاع السياحة في الجزائر ككلوالتي بذعلهم 

 (2017)نقائص ومشاكل بالجملة تكبّل القطاع الفندقي في الجزائر، 
 إضافة إلى ذلك لصد الدؤشرات التالية:

الأجانب و ذلك نظرا لعدـ قدرة الدنتج السياحي على تلبية متطلبات السياح، وضعف الطفاض عدد السياح وخاصة -
 (21، صفحة 2011)كواش،  مستوى الخدمات السياحية.

 غيا  الثقافة السياحية لدى الدواطنتُ وحتى الدوظفتُ في القطاع. -
 ناجحة، و غيا  و قلة الدهارات الددربة في القطاع السياحي.افتقار الجزائر إلى سياسة تسويقية  -
 إضافة إلى مشاكل و شكاوي العاملتُ. -
 غيابات و ارتفاع معدؿ دوراف العمل. -

ىذه الدشاكل و أخرى استوجبت ضرورة إعادة النظر في مستوى الدعارؼ و الدهارات والسلوكيات التي بسيز الدوظف في      
من خلاؿ تلك النقائص تظهر الحاجة إلى ضرورة تطوير و تدريب العنصر البشري على كيفية أداء  الدنشأة السياحية، و

 العمل السياحي و بالدستوى الذي يأملو الزبوف.
III -  4- .تدريب متكامل لتطوير قطاع السياحة بالجزائر 
حسن مرموري، أف الوزارة قد وافقت  أعلن وزير السياحة و الصناعة التقليدية السيد 2017سبتمبر من سنة  27في      
سرير إلى  140000طلبا لفنادؽ جديدة و من الدتوقع أف يضيف ىذا الخط من أنابيب الدشاريع الجديدة  1812على 

 فرصة عمل. 99000سريرو يولد  100000الدعروض الحالي الذي يبلغ 
مليوف دينار جزائري ىناؾ  1.2قدرة قيمتها بػ وحسب تصريح الوزير كذلك فإنو و من بتُ الدشاريع الدوافق عليها و الد

ألف فرصة عمل مباشرة، و مع توقع إنشاء  36سرير و بزلق حوالي  75300مشروع قيد الالصاز حيث سيضيف  582
آلاؼ الوظائف نتيجة للتطورات الجديدة في البنية التحتية، تعمل الحكومة على تشجيع السياحة كقطاع يتمتع بإمكانات  

ق فرص العمل، و بهذا أصبح التدريب لرالا من لرلات التًكيز لذذه الصناعة، و حسب السيد لزىر بونافع كبتَة لخل
الرئيس التنفيذي لمجمع السياحة و الفندقة فإنو يرى ضرورة توسيع الشراكات التدريبية و التعليمية بتُ القطاعتُ العاـ و 

 ير عمليات الفنادؽ و برستُ الانتاجية و الأداء.الخاص، و ذلك من أجل انتاج قوة عاملة قادرة على تطو 
وفي استطلاع لأراء الرؤساء التنفيذيتُ الجزائريتُ حوؿ ألعية تدريب العنصر البشري في القطاع ظهرت النتائج أف     
% 30% من رجاؿ الأعماؿ الذين استطلعت أراءىم قالو أف القيادة ىي الدهارة الأكثر حاجة للتدريب في حتُ أف 35

ن  أخرين يروف أف برستُ الدهارات و رفعها خصوصا في اإندارة ىي في أعلى القائمة. )الجزائر تُعزِّز البنية التحتية وبُرسِّّ
 (2017الدهارات لتطوير قطاع السياحة، 

مستمرة مثل التدر  على أساليب وطرؽ لكن الصحيح ىو أف كل الدوارد البشرية بالقطاع ىي بحاجة إلى تدريب و بصفة 
 خدمة الغرؼ، الدطاعم، الاستقباؿ واإندارة مع ضرورة برستُ الطرؽ و الأساليب الدستخدمة في التدريب السياحي.
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 27وللإشارة كذلك فإنو وفي إطار الصالوف الدولي للتجهيزات و الخدمات الفندقية واإنطعاـ الدزمع عقده ابتداءا من     
عارض وطتٍ و دولي من فرنسا، البرتغاؿ، تركيا، تونس، اسبانيا و غتَىا  100بدشاركة  2018جانفي  30إلى غاية 

)أكثر من  ستكوف ىناؾ ورشات خاصة بتكوين الدوارد البشرية و يشرؼ عليها لشثلي الددرسة العليا للفندقة و الاطعاـ.
 (2017سرير في الجزائر،  240.000الفندقية بسعة أكثر من مشروع للبنية التحتية  1800

 ىذه الدبادرة توحي بألعية التدريب السياحي لدى القائمتُ على القطاع.     
و للعلم كذلك فإف استًاتيجية التدريب لا يعتٌ بها فقط الدوظفوف في المجاؿ السياحي بل حتى طلبة و خرلغي الددارس 

 العليا للسياحة.
و حسب ما جاء في موقع وزارة السياحة والصناعات التقليدية فإنو وحتى يلعب القطاع دوره الاقتصادي كما لغب،     

 )وزارة السياحة والصنعات التقليدية( عليو أف يتخذ لرموعة من التدابتَ ألعها:
 على برستُ الدستوى وإعادة التأىيل خاصة ما تعلق منها بالتحكم في التقنيات الحديثة للتسيتَ. السهر-
 تنمية الشراكة بتُ الددارس العليا للسياحة مؤسسات السياحية.-
 اقتناء أجهزة خاصة لتعليم اللغات.-
 تعليم اللغات الأجنبية الأكثر استعمالا في العالم.-
 العاـ و الخاص. في لراؿ التكوين.تكوين شراكة بتُ القطاع -
تنفيذ برامج التدريب لدستخدمي الدؤسسات السياحية ) فنادؽ، حمامات معدنية، وكالات الساحة و الأسفار، الدطاعم -

 الدصنفة( و التي اندلرت ضمن لسطط الجودة السياحية.
 الفندقة في الخارج.تنمية عمليات التبادؿ والتوأمة مع الدؤسسات التكوينية في لراؿ السياحة و -
تنمية الدساعدة التقنية مع الدنظمة العالدية للسياحة من أجل تصديق التكوين العالي الدقدـ من طرؼ الددرسة الوطنية -

 العليا للسياحة.
IV -  خاتمة :  
 يلي: خلاؿ ما تم عرضو في ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج و التوصيات لؽكن حصر ألعها فيما من 

 نتائج الدراسة: 
تارلؼية ىامة، إلا أف مسالعة القطاع السياحي على الدستوى ة،ثقافية و بروز الجزائر على مؤىلات طبيعية، جغرافي -

 لك الدؤىلات.الاقتصادي و الاجتماعي لا تعكس حجم ت
مستوى الخدمات الدقدمة لزبائن الدنشآت السياحية تبقى دوف الدستوى الدأموؿ، سواء في لراؿ اإنطعاـ أو الغرؼ في  -

 الفنادؽ و كذا الدمارسات السلبية لبعض الدواطنتُ ابذاه الزبائن.
 غيا  الثقافة السياحية  لدى الدواطنتُ و حتى لدى بعض موظفي القطاع. -
 تدريب العنصر البشري بالدؤسسات السياحية ضرورة حتمية للنهوض بالقطاع.أصبح  -
 ابزاذ الدولة اجراءات وتدابتَ ىامة لتحستُ الدستوى الدعرفي، الدهاري والسلوكي لدوظفي القطاع. -
 اعتماد الدولة على مشاركة القطاع الخاص في تدريب موظفي الدنشآت السياحية. -
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 تعتمد عليها الدولة للنهوض بالقطاع السياحي حتى يكوف بديلا لقطاع المحروقات. إستًاتيجيةأصبح التدريب  -
 بناءا على النتائج المتوصل إليها نقترح التوصيات التالية:

ضرورة اعتماد خطة متكاملة للتدريب السياحي ولكل لرالات السياحة وأيضا دورات لكل القطاعات الأخرى التي  -
 عالية القطاع السياحي.تسهم في برقيق ف

الاستفادة من بذار  الدوؿ الناجحة في لراؿ احية التي تتوفر عليها الجزائر و ضرورة الاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات السي -
 السياحة.

الفندقة في تنظيم دورات تدريبية و بصفة مستمرة سواء ياحية والددارس العليا للسياحة و ضرورة التعاوف بتُ الدنشآت الس -
 وظفي القطاع أو لطلبة تلك الددارس.لد
 أماـ الدستثمرين لتحفيزىم على ذلك. اإنجراءاتضرورة توفتَ الدناخ الدلائم للاستثمار السياحي، وذلك بتبسيط  -
 مسالعة وسائل اإنعلاـ في غرس ثقافة سياحية لدى الدواطن الجزائري. -
 السياحة.إعطاء ألعية لتعليم اللغات العالدية لدوظفي قطاع  -
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