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دراسة ميداهية في  –ثقاهات هظام الحصنيع الذكي ودورها في جعزيز الجودة المسحدامة 

 الشزكة العامة لصناعة السيارات والمعدات في الاسكندرية
Intelligent manufacturing system technologies and their role in 

enhancing sustainable quality - a field study at the General Company 

for Automotive and Equipment Manufacturing in Alexandria 
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 : ملخص
ايزبعع ن  إلىوتسع وهة   نتاع جسععع  ن اهةع  ايب عل ع ع  نظا  نع  عع  ياعةعك زةدة  هوع  اإ إلىعهع ل ايوع م تسعى  نظمهع ت اأ

في براوعك الجع دة الدسعادان ، ونع   عذا  يلإسعة ميعذ   باي قت المحدد والج دة الدب  ب ، الانع ايذي دفىةع  لضع  تبقوعك تاظوع ت ايا عظو  ا
الدظب ك ف ن  دف ايدراسع  ايعيوسع  ةنهع  في اينعع  عع  دور تاع صت ايا عظو  ايعذ   في تىزةعز الجع دة الدسعادان  نع   ع ل دراسع  

رت ايدراسع  تسع ؤلا نع    ع قع  نودانتوع  في ايععع   ايى نع  ي عظ ع  ايسعو رات، ونع   ع ل ايعزةرات الدودانتوع  ي ععع   عوظع  ايدراسع ، اا
ع    ذا اياس ؤل تم ت هوم اساه رة اساقو ن وت زةىة  ع    ويلإه ب بتُ ايا ظو  ايذ   والج دة الدسادان  في ايعع  ،  ثعالارتق ط واأ

 ,SPSS, Amos)( ع نل في ايعع   لجه  ايقو صت، وبظ ء ع   اه بات ايى ن تُ تم بر ول ايظا يج باساخدام 022عوظ  نادار   )
V. 25  جم   ن  الاساظا ه ت والداتًح ت ايتي تا يم وياقوى  ايدراس . إلى(، وفي ض ء نتا يج اياح ول ت ص ت ايدراس 

 ايا ظو  ايذ  ، اياحنم ايذ  ، الج دة الدسادان . الكلمات الدفتاحية:
Abstract:  

Business organizations today seek to quickly meet the demand for their products by increasing 

the quantity of production and delivering them to the customer on time and with the required 

quality, which has pushed them towards applying smart manufacturing techniques to contribute to 

achieving sustainable quality. From this standpoint, the main goal of the study is to reveal the role 

of technologies Smart manufacturing in enhancing sustainable quality through a field study in the 

General Company for the Automotive Manufacturing Company, and through field visits to the 

study company, the study raised a question: What is the correlation and impact between smart 

manufacturing and sustainable quality in the company? To answer this question, a questionnaire 

was designed and distributed to a sample. (200) workers in the company to collect data, and based 

on the workers’ answers, the results were analyzed using (SPSS, Amos, V. 25). In light of the 

results of the analysis, the study reached a number of conclusions and proposals that fit the nature 

of the study. 

Keywords: Intelligent manufacturing, Intelligent control, Sustainable quality. 
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  الدقدمة: -1
ت اهه نظمه ت الاعه ل ح يوً  نظ فس  ق ة  في ايس ق ايى لدو  وبردةت في بوئ  أعه لذ ، يذا لغل ع   

ع  ناظ ع  ن  الدظا  ت بعنل فى ل يا قو  ت قى ت ايزباي  في قب ع ت لسا ف  ن  لره   إنتا جت ك الدظمه ت 
تقتٍ تا صت ايذ  ء اي ظ ع ، حوث ه ء نتم م ايا ظو  ايذ   في   إلىايس ق،  ذا الانع دف  نظمه ت الاعه ل 

ره في برستُ عه و  نادن  ت ك اياا صت لد  لذ  ن  دور فى ل في بوئ  ايا ظو  الداغتَة ن  ه نتل، فض  ع  دو 
 ع، آوبرستُ ه دة الدظاج ن  ه نتل  نتا جن    ل تا ول تن ف  الدظاج وتا ول الدة   ايزنظو  في اإ نتا جاإ

ذيك ةىابر نتم م ايا ظو  ايذ   اس س نةم يدعم ت هة ت الدظمه ت لض  براوك اياظهو  الدسادان   إلى باإض ف 
    ف  انت اع الذدر بهدف براوك ناب ق ت الج دة الدسادان  ن  اهل بن ف  اشن لذ ، وبد  ةظىنس في اياض ء ع 

 اربى  المح ور: إلىت قو  ح ه ت ايزب ن بعنل نسادام، ون   ذا الدظب ك تظاسم ايدراس  الح يو  
 : نظة و  ايدراس ولالمح ر اأ

 المح ر ايث ني: الج نتل ايظمعي
 المح ر ايث يث: الج نتل الدوداني

 لاساظا ه ت والداتًح تالمح ر ايعاب : ا
 :منهجية الدراسة 2
  مشكلة الدراسة: 2-1

إلى أنتمه  ايا ظو  ايا ظو  اياا ودة   أنتمه إلى الانتاا ل ن  دى أ ر ايانظ ي ه  الح صل في ايى لم ن ايابإ
نزةد ن  اين   ذ ةتًتل ع   ذيك إن م نظمه ت الاعه ل، أبردي  قتَ ن  ذا الانتاا ل لؽثل أايذ و ، حوث 

ى ا  باظفوذ ، فض  ع  يا ل ايفتًة ايزنظو  الدانتمه ايذ و  وتدرةل ايى ن تُ ع   ت ك اأ نتمه لداى ا  بععاء اأا
ن اعاه د نتم م ايا ظو  ايذ   سوس عد إ  وع   ايعغم ن  ت ك اياحدةت، فرض اي اقأاأنتمه  ايذ و  ع   

ي ب ق ت ع يو  اياظ ع، والاساة ك اأنثل  الدظمه ت ع   ن اهة   ذه اياحدةت ن    ل الاسا  ب  سعةى 
، و ذيك نتا جالدى  ن ت ياىزةز قدرات اإ أنتمه ي ب ق ،  ه  لذ  دور في براوك تن نل تاظو ت ايا ظو  الحدةث  و 

نظاج ع لي الج دة بعنل  نتا جايىه ي  وايب ق  والد اد إ أداءبرستُ ايادرة اياظ فسو  يا ة   الددى ن    ل برستُ 
 م،  وع   اس س ذيك ف ن ايعع   الدقح ث  تى ني ن  ذات اياحدةت والداهث  :نسادا
ايا ظو  ايذ و  لش  ةؤثع س ق  ع   بر ل   ف  انتعب  الدىهل بابذ ه  نتمه ضى  اياخ وص الد لي أ -1

 ايذ  ء الاصبظ ع .
و  اياب ع ت لزدودة   برة ايى ن تُ في تبقوك ناب ق ت نتم م ايا ظو  ايذ   و ذا صتج ع  بز   جم -0

 ع  ن ض ع  ايدراس .
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وه د  بط تظه ة  غتَ واضح  في ايعع   عوظ  ايدراس  لش  ةظىنس بعنل س بي ع   اياظهو  الدسادان   -3
ن  هة ، و ذيك ةؤثع ع   تبقوك ناب ق ت الج دة الدسادان  ن  هة  ا عى. ولدى لج  ت ك الدعن ت 

 ت الاتو :في الدىهل عوظ  ايدراس  اارت ايدراس  اياس ؤلا
    ا اه م ايعع   الدقح ث باا صت نتم م ايا ظو  ايذ  ؟ ن  -
 الج دة الدسادان  في   ف  اهزاي ؟ أبى دن    ت هة ت ايعع   عوظ  ايدراس  ابذ ه تبقوك  -
 يظم م ايا ظو  ايذ   في الج دة الدسادان  بايعع   عوظ  ايدراس ؟ أثع ل  ظ ك ع ق  ارتق ط و  -

ايدراس  ن    ل نس عدة ايعع   عوظ  ايدراس  ع   تبقوك ناب ق ت ناغتَي  ألعو تنه   الدراسة: أهمية 2-2
 ايدراس  ن    ل الاتي:

  ايا ظو  ايذ و  في   أنتمه نس عدة ايعع   ع   الاسا  ب  سعةى  ي اق ة  في يا ق ت ايس ق عبر تبقوك
   ف  عه و ت ايعع   يان ن ا ثع نعونت  وابسا .

  فى ل ع   تب ةع ت  نوم نظا  ته ببعةا  نقانعة بالاعاه د ع   ايى ن تُ يان ن نس عدة ايعع   بعنل
 ايعع   ن ههه ون ظى  ذاتو .

 ايعع   بخ  ص تبقوك ناب ق ت نتم م الج دة في   ف  انتعب  يان ن ا ثع دلؽ ن  بد   دارةتاديم الدع رة إ
 لؽنظه ن  تاديم نظا  ت ت بي ح ه  ايزب ن ع   الددى ايقىود.

ياا صت نتم م ايا ظو  ايذ   في براوك  ثعع ق  اأ بإلغ دةاهثل  دف ايدراس  ايعيوس   هدف الدراسة: 2-3
الج دة الدسادان  عبر دراس  نودانتو  في ايعع   ايى ن  ي ظ ع  ايسو رات والدىدات في الاسنظدرة ، وفي ض ء ذيك 

 ايفععو  الاتو :  دافالذدف لضدد اأ
تاظو ت نتم م ايا ظو  ايذ   في ايعع   عوظ  ايدراس  وبر و ة  ونى لجاة  نىعف  اسق ب عدم تبقوك  -1

 اعاه دا ع   ه نتبي دراس  ايظمعي والدوداني.
بعنل صحوح  9221اياىعف ع   ا م اياحدةت ايتي بر ل دون تبقوك ناب ق ت نتم م الج دة الاةزو  -0

 ع  ياعةك تب ةع  بط الج دة يان ن ا ثع اسادان .
نظاج ةاب بك ن  ت ك  إلىدة ايا هوم باعاق ر   الخب ة ايتي تتًهم ح ه ت ايزب ن اعاه د نق دئ ه   -3

 الح ه ت لش  ةظىنس الغ بو  ع   براوك دلؽ ن  رض  ايزب ن.
 تا ق  ايدراس  ع   فعضواتُ ريوسواتُ لع : فرضيات الدراسة: 2-4

 م ايا ظو  ايذ   والج دة الدسادان .: وه د ع ق  ارتق ط نىظ ة  ذات دلاي  اح  يو  بتُ نتم ولىايفعضو  اأ
 نىظ ة  ذات دلاي  اح  يو  يظم م ايا ظو  ايذ   في الج دة الدسادان .  أثعايفعضو  ايث نتو : وه د ع ق  
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 يل تم تغبو  الج نتل ايظمعي ن    ل الد  در ايىعبو  والاهظقو ، والداهث   بايعس :اساليب جمع البيانات 2-5
والايا رةح واينال وايقح ث ودورةت والدؤبسعات، ان  الج نتل الدوداني فاد اساظد ع   بر ول ايقو صت ايتي تم جمىة  

(، اذ تم ت هوم الاساق نت  وفك ناو س يونعت الخه س ، SPPSعبر اساه رة الاساقو ن وقو سة  ب اسب  ايبرصنج )
 انتو  ي يا ع ع   واق  ايعع  .(، فض  ع  ايزةرات الدود3وب سط فعض  قدره )

اعاهدت ايدراس  ع   الدظةج اي صف  اياح و  ، ان  حدود ايدراس  فاد بسث ت  :منهج وحدود الدراسة 2-6
بالحدود الدن نتو  وايتي ا ا عت حدود   ع   ايعع   ايى ن  ي ظ ع  ايسو رات في الاسنظدرة ، في حتُ اقا عت 

لحدود الد ض عو  ع   نتم م ايا ظو  ايذ   والج دة الدسادان ،  ه  تضهظت حدود ايدراس  ايقععة  ع   عوظ  ا
 ق دة  ن  ايى ن تُ في ايعع   عوظ  ايدراس ، بوظه  انادت حدود ايدراس  ايزن نتو  ن  تارةخ 

 theoretical sideالجانب النظري  -3
عه ل س ف ةسةم باخفوض اي قت ن  ققل نظمه ت اأايا ظو  ايذ    نتمه ن ايابقوك ايظ هح أإ

ايزب ن، فض  ع  دوره اينقتَ في دعم تبقوك نى ةتَ الج دة الدسادان ، ون   ذا  إلىوالجةد واين ف  في اي ص ل 
 ن  ايفاعات ايا يو :المح ر  ذا الدظب ك ةان ن 

قتًاح نتم م ايا ظو  تم ا :intelligent manufacturing systemنظام التصنيع الذكي  3-1
ن  ققل ة شون وا ن  ه نى  يا  و ، و ذا الاقتًاح ظةع ن   1989ايذ   في ايىدةد ن  ايدول ايغعبو  في ع م 

تب ةع وبرستُ تنظ ي هو  الدى  ن ت، وتم تبقوك نتم م ايا ظو  ايذ   في اي تُ بعنل ن ح ظ، ون  بىد   تم 
لسا   اي ظ ع ت وة ىل دوراً بارزاً بعنل نازاةد با هوم تبقوك نتم م ايا ظو  ايذ   ع   نتب ق واس  في 

 الدظا  ت في نظمه ت الاعه ل، وةعهل الخب ات الاتو :
 :Intelligent Manufacturing System Conceptمفهوم نظام التصنيع الذكي  3-2

ثع قدرة ع   ن اهة  ذ و  يان ن ا  نتا جاإ أنتمه تم تىعةفه ع   انه  نتم م ةساخدم الح سق  بعنل نازاةد لجىل 
ناب ق ت ايزباي  الدخا ف  بدعونت  ع يو ، فض  ع  دور   في نس عدة الدظمه  ع   اساخدام الد ارد بنف ءة وت هوم 

(، وةعى Waibela, et. al,  2017,  731الدظاج بسة ي  وايادرة ع   دنج ايزب ن في عه و  إنتع ء اياوه  )
(Han, 2017, 213ايظم م ايذي ةعهل    )  واياظموم وايا رةد والدقوى ت وإع دة  نتا جايا هوم واإ أنتمه

ايادوةع وغتَ   ن  اأنتعب  الدخا ف  يا ال دورة حو ة الدظاج بأ ه ة  عبر براوك ايان نل بتُ اإنتس ن والآي ، لش  
 ,Ninaةس عد ع   اظة ر نهج نعن ونان نل ي غ ة  في  ل ه نتل ن  ه انتل عه و  ايا ظو ، وةعتَ )

( بانته نتم م ةاها  بادرة نساا   ع   ايانو  ن  اياغوتَات غتَ الدا قى ، نثل تغوتَ يا ق ت ايس ق، 42 ,2007
ذيك، ن    ل اياف عل الدعن ن  الد اق  الدخا ف  في  إلىواياغتَات ايانظ ي هو ، والاحاو ه ت الاهاه عو  ون  

دعم ابز ذ اياعار  أنتمه  م ايذي لغه  بتُ قدرة ( بانته ايظمRajput, et. al, 2012, 2، وةعى )نتا جعه و  اإ
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 .Zhou, et، وةقتُ )نتا جي ح  ل ع   الدىعف  واياى م وايانو  ن  ايقوئ  الداغتَة وايتًتول ايفى   لدن صت اإ
al, 2010, 8و  ن    ل تظموم الج نتل ايفنعي الداضه  في ايا ظو ، نتا ه(    نتم م ةىهل ع   برستُ اإ
وص لا  نتا جلمجه ع    ن   ن  اأنتعب  دا ل الدظمه  وايتي تقدأ ن  ح ز ايب ق ت نعورا بايا هوم واإوايدنج الدعن 

 ,Mazlan, et. al, 2021اياس ةك، ن  أهل تىزةز ايى ق  الدث   بتُ ايى نل والآي  ايذ و ، وةعتَ ) إلى
  وايى نل والد اد والدظا  ت و ب ط انته ايظم م ايذي ةىهل أس س إلانتع ء واهة ت ع   الح س ب يلآي إلى( 604

ايا ظو  وايىه و ت دا ل و  رج عه و ت الدظمه ، لش  ةظاج عظه نت ع هدةد ن  س س   اياوه  ايذ و  الدان ن   
 وايعشوا .

: intelligent manufacturing system Objectives نظام التصنيع الذكي أهداف 3-3
ي هظمه ت ايتي تبقك نن صته ع   لض  صهح، ون  ا م   دافألػاك تبقوك نتم م ايا ظو  ايذ   جم   ن  ا

 (:Nina, 2007, 42( )Rajput, et. al, 2012, 4)  دافت ك اأ
 و .نتا هزةدة  ف ءة عه و  ايا ظو ، وتا تَ وقت ايدورة اإ - أ
 . نتا جاياخفوض في تن يو  اإ - ب
نتع ط ايى نل في نتم م ايا ظو  ع   ، اذ ةاا ع نتا جن ن عبر اساقى د اإنتس ن ع  عه و  اإبراوك اأ - ت

 اياحنم في تعغول اينهقو تع فاط.
 ن  اي نظاج، فض  ع  ايدق  والج دة ايى يو  ي هظا  ت الد ظى . نتا جتنو  نتم م اإ - ث
 ايفععو  وايانظ ي هو . نتمه سة ي  تن نل ايىه و ت واأ - ج
 ايس بي ي هظاج.ايقوئ   ثعياا ول اأ نتا جالحد ن  ايظف ةت ايتي تبعحة  عه و  اإ - ح
 إع دة ايا هوم بعنل سعة  ن    ل ايانو  ن  اأحداث الدا قى  وغتَ الدا قى . - خ

 
 Intelligent Manufacturing Systemالذكي  نتا مكونات نظام الإ 3-4

Components: ن تبقوك تاظو ت ايذ  ء الاصبظ ع  الآلي ةاب ل ت افع ايىدةد ن  اياا صت إ
و  ا ثع نعونت ، الانع ايذي لؽن  الدظمه  ن  إنتا هبزف  الجةد ايقععي وتادم  ب ط  الاس سو  ايتي ن  ش نه 

 .Liang, et( و )Zhou, et. al, 2010ذ حدد  ل ن  )إالدخا ف  ي زباي ،    ن  ايب ق تايانو
al, 2018ايذ   بالاتي:  نتا ج( نن صت نتم م اإ 

في الدىدات ح ع ايزاوة  في ت ظو   ةىد اياحنم ايذ   :intelligent controlالتحكم الذكي  - أ
اأبسا  وايذ  ء،  ه  ان اياحنم ايذ      ايذي ةاضه  تاظو ت اياحنم ايتي تاقتٌ نظة و ت ناظ ع  بذه  بتُ 
نتمعة  اياحنم اياا ودة  وتاظو ت ايذ  ء الاصبظ ع  ايظ شئ ، حوث ةام اساخدام ايىدةد ن  أس يول اياحنم 
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ايعقن  ايى قو  ي احنم في ايىه و ت، فون ن اياحنم ايضق بي سةل اإنتع ء ويه ايذ   نثل اياحنم ايضق بي و 
نا نت  ق ة ، ان  ايعقن  ايى قو  ي احنم نتسافود نظة  في رسم الخعايط غتَ الخبو ، واياى م ايذاتي، وايانو ، 

ذيك  ةام دنج  إلىف  ونى لج  الدى  ن ت الدا ازة ، وايذا عة ايتًاببو ، واياى نل ايا م ن  اأ ب ء، باإض 
بابذ ه ناب ر ي احنم ايذ    داءاأس يول ايذ و  ن  بىضة  ايقىض لجى ة  تاها  بادرة ع   تب ةع وتظموم اأ

(Zhou, et. al, 2010, 6.) 
ان  :Virtual Reality and Augmented Realityالواقع الافتراضي والواقع الدعزز  - ب

    ل بو  ناب رة تاضه  لز   ة وتف ع ت في اي قت ايفى   ناي اق  الافتًاض     واهة  نساخدم ح س  
: اياف عل أولان ي  اق  الافتًاض  ايىدةد ن  ايسه ت الجذاب  ي ا ظو  و  : إقظ ات حسو  ناىددة، يذا ف

ايبقوى  ناىدد اي س يط )نفود في ت هوم الدفة م وتدرةل الد ظفتُ(، وانتو : الدعونت  )نفودة لدعاهى ت ايا هوم 
ع   دفى ت صغتَة(، ايث : اي ص ل الدعتًك ع  بىُد )نفود في اياح ول، والد افا  ع   الدظاج،  نتا جواإ

ايتي بسزج الدى  ن ت الد يدة  نتمه وايادرةل، واياس ةك(، بوظه  ةساخدم ن ب ح اي اق  الدىزز ي ص  اأ
اس وقد ةعهل برستُ اي  رة ن  اياى وا ت بالح س ب ن  ايقوئ  الحاواو ، ولؽن  أن ةن ن  ذا الدزةج ناىدد الح  

ايا ضوحو  الافتًاضو ، وا تَا لؽن  اساخدام اي اق  الافتًاض  في الدعح   الدقنعة ن  دورة حو ة ايا هو ، 
 (.Zhou, et. al, 2010, 7وةساخدم اي اق  الدىزز في ايغ يل في نعح   اياحنم واي و نت  )

ت ىل بذعب  الدساخدم دوراً لا غتٌ  :Intelligent Product Designتصميم الدنتج الذكي  - ت
عظه في ت هوم الدظاج ايذ  ، حوث إن بظ ء نتم م أبح ث الدساخدم، والح  ل ع   نى  ن ت نق شعة ن  

ح  ل ت هوهوه ق ب   ي احاوك    نفا ح الابان ر، وفي ض ء ذيك ةا م فعةك  إلىالدساخدنتُ وبر ةل ايعؤى 
 إلىالخ ك اإلغ بي ياح ةل ناب ق ت ايزب ن ايتي ةام جمىة  في بحث الدساخدم  اساخدام نتمعة  إلىايا هوم 

ناب ق ت وظوفو  ق ب   ي احاوك عبر ت هوم الدظاج ببعةا  ذ و  باساخدام ياعق ايا هوم ايذ   ياحستُ بذعب  
ةا ل ن  اي قت والجةد الدساخدم اإجم يو ، وبايا لي ف ن ايا هوم ايذ   ةاسم بالدعونت  ايى يو  وسة ي  اياىدةل و 

 (.Wang, et. al, 2020, 2واين ف   )
تا م عه و ت اياخبوط  :Intelligent Operations Planningتخطيط العمليات الذكي  - ث

بعنل أفضل ن    ل اعاه د تنظ ي هو  الدى  ن ت باعاق ر   تاظو  ايدعم  نتا جوتظسوك أنتعب  اإ دارةايذ   بإ
: براوك الذدف: في  ذا أولايىه و ت ايذ و  ةىاهد ع   ابذ  تُ ريوسوتُ لع : ايعيوسو ، ف ن لص ح بزبوط ا
و ، ولره ع  ن  اإهعاءات الدهنظ ، والذدف ايذي ةاىتُ براواه، فف   ذه الح ي  أويايظه ذج ةام إعب ء ح ي  

الد ق  اأ تَ،  إلى وليةان ن اياخبوط ن  إلغ د س س   ن  اإهعاءات ايتي ن  شأنه  أن تؤدي ن  الد ق  اأ
 إلىانتو : شقن  الدة م الذعنو : وفك  ذه ايعقن  ةساهع اياخبوط ع  ياعةك بردةد نةه  غتَ بدايو ، وتاسوهة  
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نة م فععو  باساخدام ياعق اياح ول الدا ح ، ون  ثم ا اع ف وحل اياى رض ت ن  الدة م اأ عى، فاانعر  ذه 
لسبط لذ ، وةىابر لظ ذج شقن  الدة م الذعنو  ألا ثع  ف ءة أنته ةسهح ايىه و  حتى لا تقا  أي نة م تعغو و  غتَ 

 Das andي هساخدم باحدةد نس ح  ايقحث ن    ل ت هوه الدخبط لض  ح  ل ناق ي  )
Truszkowski, 2001, 38.) 

ن     أبىد ن  الد  ظ  واأبسا   إلى: ةذ ل ايا هو  ايذ   Intelligent assembly التجميع الذكي - ج
دنج فعق ايىهل  إلىاا ودة  لاساغ ل اياى ون ايفى ل بتُ اإنتس ن والآي  في الذظدس  وايىه و ت، بل ةذ ل اي

ناىددة اياخ   ت ذات الدة رات ايى يو  ن  عه و ت بذهو  ذاتو  ايان نل وايانو ، فة  ة حد الدى  ن ت 
 ، والدة   ايزنظو ، وايعش ق ، والج دة، فة  ونتا ه"الافتًاضو " و "اي قت ايفى  " ياحاوك برسوظ ت  قتَة في اإ

ةساظد ع   رؤة  براك ايا ازن اأنثل يلأفعاد واأبسا  ايتي تاف عل بعنل فى ل وآن ، اذ ةام تقسوط ت هوم 
عه و ت ايا هو  ايذ و  ن  نظم ر الدىدات واأدوات ن    ل اعاه د نن صت بذهو  نىو رة  وناىددة 

يتي برا ي ع   لره ع  لزددة أو لراهى  ن  اي ظ ي  ايتي لؽن  رببة  بسة ي  اي ظ ي ، أي الدن صت ا
بالدععوع أو ف  ة ، لش  ة فع ف ايد ه  عة  وابا  تاى ك بج دة الدظا  ت وايىه و ت وفى يواة  و ف ءن  

(Durao, et. al, 2017, 6.) 
اتُ يضه ن الج دة ايذ و  :  ظ ك ياعةاintelligent quality management الجودة الذكية إدارة - ح

ذ تعهل اأدوات اياف ع و   بط أ ذ ايىوظ ت، إاف ع   وضه ن الج دة الاساق ق ،   : ضه ن الج دة اي
ذيك،  ه  تاب ل الاستًاتو و  الاساق قو  ايتً وز  إلىوبردةد قق ل ايدفى ، وبر ول الخعدة أو إع دة ايىهل ون  

الج دة ايذ و  ع   انه  عه و  اياحنم  إدارة ول الدخ ياع، وبايا لي تىد ع   نىعف  ايسقل وايظاو   الد دة ، وبر
نظاج  إنتا جاإح  ي  ايا يه  ع   اساخدام ايقو صت ايا رلؼو  وبر و ة  بااظو ت ايذ  ء الاصبظ ع  بغعض نظ  
ت الدودانتو  نىول في الدسااقل وتسةول عه و  الابان ر في س سل اياوه  ن    ل تىموم اساخدام الدى  ن 

(Meziane, et. al, 2000, 6.) 
: ةىد نتم م Intelligent monitoring and diagnosisالدراقبة والتشخيص الذكي  - خ

الدعاقق  واياعخوص ايذ   نتم نً  تاظوً  ةدنج بس س  تنظ ي هو  ايا ظو  وايانظ ي هو  ايذ و  وتنظ ي هو  شقن ت 
  ن ت ونتا ة  ونى لجاة  واساخدانة ، و نتمعاً ين ن نتم م الدعاقق  الات  لات، والذدف ن  ذيك الح  ل ع   الدى

واياعخوص ايذ   الدان نل ع  بىُد ةان ن ن  لره ع  ناظ ع  ن  نىدات ايعقن  الد زع  في ن اق  لسا ف  وايتي 
زع ، تعتقط بأنت اع لسا ف  ن  ايعقن ت، لغل اساخدام تاظو ت ربط ايعقن  ياحاوك ايا اصل بتُ الدىدات الد  

و ذا ةاحاك عبر بظ ء نتم م الدعاقق  واياعخوص ايذ   الحدةث ع   أس س شقن  الات  لات عبر تب ةع 
ايانظ ي هو  الددلر  ياىزةز اياب ر ايسعة  يااظو ت ايتًابط والات  ل ايعقن ، وايتي ن  شأنه  أن براك  دف 
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 .Zude, etعاقق  واياعخوص ايذ   ع  بىد )ايتًابط بتُ ايعقن ت غتَ الدا  نتس  والدىدات ايقىودة وبراوك الد
al, 2011, 1500.) 

: ةان ن لظ ذج ي و نت  ايذ و  ن  عدة نة م، ايظه ذج Intelligent maintenance الصيانة الذكية - د
يعابى  ن  أهل بر ةل ايىه و ت، الدساةدف، الح ي  اياعغو و ، وايانظ ي هو  ايتي بسن  تاظو ت ث رة اي ظ ع  ا

نه  الاسا  ب  ايسعةى  واياظقؤة  ينع  الاعب ل ايفظو  ايتي لؽن  ان ت ق  أة  اي و نت  ايذ و  ع   لؽن  تىع و 
الد  ظ  في الدسااقل باعاق ر   تاظو  بسنوظو  ياىزةز الح ي  اياعغو و  ي هن ي ، ن    ل اياحنم الدع زي بىه و  جم  

  Kimتنظ ي هو  الدى  ن ت ) أنتمه و ة  ن    ل ايقو صت والدى  ن ت ع  الح ي  اياعغو و  ي هن ي  وبر 
and Lee, 2021, 8.) 

: ه ءت الجدوي  ايذ و  لد اهة  اياحدةت الداى ا  Intelligent Scheduling الجدولة الذكية - ذ
ع   الددى ايا تَ ع  ياعةك ايسه ح ي هعغل باياحنم  نتا جباخ وص الد ارد باعاق ر   أداة تف ع و  لجدوي  اإ

 ع   في إنتع ء الجدوي  ورؤة  اياأثتَ ع   الدى ه  ايعيوسو ، بد  ةا افك ن  اياو د الدفعوض  ن  بوئ ت بعنل تف
نتم م  إلىيا حوحه اساظ دا  دارةاإ إلى، وإذا لم ةن  اأنع  ذيك، ةام بردةد سقل اياى رض وتادلؽه نتا جاإ

ياأ تَات غتَ الدا قى ، اذ ت ىل تاظو ت ايعقن  ق عدة الدىعف  يون ن ق در ع   الاسا  ب  بفى يو  يلأحداث أو ا
 (.Meziane, et. al, 2000, 7ايى قو  دوراً في إص ح الجدول ايزنتٍ لض  هدول نث لي )

 :Advantages of intelligent manufacturing مزايا التصنيع الذكي 3-5
 (:Zhou, et. al, 2010, 9لػاك ايا ظو  ايذ   جم   ن  الدظ ف  لدظمه ت الاعه ل    )      

الدى  ن ت،  إدارةةىابر اياظموم ايذاتي والدعونت  ن  الخ  يص الذ ن  واأس سو  يظم م  التنظيم الذاتي والدرونة: - أ
ايفععو  اي ظوفو  الدساا   ياعنول  نتمه ايا ظو  ع   تظموم اأ أنتمه حوث لؽن  أن تس عد  ذه ايسه ت 

بسنتُ نتم م  إلىوايىهل دون أي تد ل   ره ، باإض ف    ونل قود اياعغول اسا  ب  يمعوف ايس ق الجدةدة
 و  ووظ يفه بسعع .نتا هايا ظو  ن  تىدةل قدرته اإ

لػاك ايا ظو  ايذ   واهة ت تن نل بتُ اإنتس ن والآي ، ن    ل اعاه د  :أنظمةتكامل الإنسان والآلة  - ب
 ايقعع والآلات ايذ و .  وظ  تاهوز ببقوى  تن نل الآي  ايقععة  عبر اياظسوك بتُ  أنتمه 

الانتضق ط ايذاتي: تس عد   صو  الانتضق ط ايذاتي نتم م ايا ظو  بأ ه ه ع   نا ون  ايادا ل، وايانو  ن   - ت
 ايقوئ ت، وايادرة ع   اياى نل ن  ايانعار.

إن  ذه اياى م ايذاتي واي و نت  ايذاتو  لع  سما ن نةها ن ي ا ظو  ايذ  ، ف التعلم الذاتي والصيانة الذاتية:  - ث
 ايسه ت بسظح ايا ظو  ايذ   ق ة اياحستُ ايذاتي بحوث ةن ن نانوفً  ن  ايقوئ ت الداغتَة دةظ نونوً .
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ايفععو  الدخا ف ، بد   نتمه الدى  ن ت ي ا ظو  ايذ   ن  ايىدةد ن  اأ إدارةةان ن نتم م  التكامل الذكي:   - ج
، وبذهو  ايا ظو ، وضه ن الج دة، واياس ةك، نتا ج، وايععاء، وت هوم الدظاج، وبزبوط اإدارةفي ذيك قعار اإ
ايفععو  ايفعدة  سون ن  نتمه أبسا  بأ ه ة  ن    ل ايان نل ايفى ل يلأ إلىبرا ج  نتمه وغتَ  ، و ذه اأ

 الذدف الدسااق   لدس ع  اياب ةع.
 :  Intelligent manufacturing challenges تحديات التصنيع الذكي 3-5

 ك ايىدةد ن  اياحدةت ايتي تا   ايد ايتي لػااة  ايا ظو  ايذ   لدظمه ت الاعه ل، الان ان  ظايف رغم
 (:Waibela, et. al,  2017,  735في ت ك الدظمه ت ) هن م تبقواأ

عدم وه د شقن  بو صت  إلىايا ظو   بعاً ع   الدظمه ، باإض ف   نتمه ةىابر اي ه د غتَ اين نل أ - أ
 ناظا   ش ن  . 

نتاص الدىعف  بانظ ي هو  الدى  ن ت بتُ الد ظفتُ، اذ لػا ج ايى ن  ن في  ل لر ل ن  لر لات الد ظ   - ب
 نة رات تاظو  ونى  ن ت ق ة .  إلىايذ   
ايذ و ، ولؽن  أن  نتا جاإ أنتمه الاساثه رات اينقتَة ايتي ةاىتُ اياو م به  في  ثتَ ن  اأحو ن ياظفوذ  - ت

 ن  الدقوى ت نا سب  اأهل ايتي لؽن  إنتع ؤ   ن    ل اياحسوظ ت.  ةن ن ح م الاساثه رات أع  
ايذ و ،  نتا جاإ أنتمه الا ب ر الداى ا  بأن  الدى  ن ت و ذه ن  أ م الد ض ع ت الداى ا  باحدةت  - ث

 و ذا ةاب ل ن  ايعع  ت تب ةع تاظو ت هدةدة لحه ة  ايقو صت ايسعة  بعنل أفضل ن  أي وقت نض .
  :sustainable qualityالدستدامة  الجودة  -4

الدسععاهع والداهوز ن  اهل تاديم نظا  ت و دن ت بان ف  أقل ن   داءةا م  ذا الاسع  ب ع   ف سععف  اأ
يذا لغل دنج الج دة في  ل ه نتل ن  (، 12، 0219الخ   ن  ايىو ب وإرضعععععع ء جمو  زباي  الدظمه  )الجعاح، 

دن ت يضه ن ت قو  احاو ه ت ايس ق وايزباي ، اذ ةاظقأ ق نت ن الانتتًوبو  ايبقوى  ه انتل ت هوم الدظا  ت أو الخ
فاط  نتمه وايادرة، يذيك لا برا ج اأ ءداالطف ض اأ إلىو  سااد  ر بدعور اي قت، لش  ةؤدي ويبأن ايا  نوم اأ

اساهعار قدرن  ع   ايىهل،  ايا هوم بج دة نىوظ  فاط، وين  لغل الحف ظ ع وة  في ح ياة  الدها زة يضه ن إلى
فو ل الا اه م بايا هوم و الج دة لدظ  فادان اياوه  الاقا  دة  والذدر، وفي ض ء ذيك أصقح  ايا هوم والج دة 
احدى الداب ق ت ايعيوسو  ي   دة الدسادان ، حوث تىهل الج دة الدسادان  ع   نتال الج دة ن  نظة و  تناونو  

نهج استًاتو   ةعبط بتُ تأثتَات ت ك ايظا يج ع   المجاه  واي  لح ايى م  إلىو  دن ت لزددة نعتقب  بدظا  ت أ
ن الج دة إ(،  ون   ذا الدظب ك فWatson, 2015, 19) ع   حد س اء في اي قت الح لي و الدسااقل

 الدسادان  برا ي ع   الاتي:
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  :Sustainable Quality Conceptمفهوم الجودة الدستدامة  1 -4
( بانه  نتم م تب ةع الدظاج أو الخدن  يا يود ايادرات ايدةظ نونو  Lewis, et. al, 2017, 3عى )ة

اي زن  لحل نع  ل تظفوذ عه و  ايا هوم ببعةا  تا ل ن  الذدر ن    ل دنج بعانج الاسادان  ن  الج دة ن  
دان  ن  الد اد ع يو  الج دة ن  هة ، و تب ةع شعا  ت ن ث ق  يا ة   اأهل ن  ن ردةة  يضه ن إندادات نسا

اساغ ل الدىعف  الح يو  وا اع ف نىعف   إلىانه  الح ه   إلى( Silva, et. al, 2021, 3هة  ا عى،  وةعتَ )
هدةدة ن  أهل براوك الاسادان  يا ة   اأهل ي هظمه ، ن    ل براوك ايا ازن بتُ ياقوى  قعارات اياخبوط 

ت اياخبوط يا ة   اأهل، بد  ةظىنس ع   ايا هه لض  ح  ل نعن ت ايزباي  ع   الددى ايا تَ نا بل قعارا
 دارةالح يوتُ والدسااق وتُ، وبد  ةظس م ن  الدق دئ ايى لدو  الداى ا  بتًشوك الد ارد نا بل الاسااعار فوه  ةاى ك بإ

 ايىه و .
 : sustainable quality Componentمكونات الجودة الدستدامة  4-2

 :( Kutty, et. al, 2021, 2747) م الج دة الدسادان  ن  عدة عه و ت   ةان ن نتم 
الج دة الدسادان  وايتي تعهل نعاقق  ايقو صت، ونى ةتَ تد  ر الج دة،  إدارةتاهثل بىظ صع  الددخلات: -أ

الج دة، ونى  ن ت الد در، وتدابتَ واستًاتو و ت نعاقق  الج دة، والدى ةتَ وايبروت   لات ايدويو ، ونا ةوس 
الدععوع، وس ل أصح ب  إدارة، و ب  داءوس ل الدخ ياع، وأص ل ايىه و ت اياظموهو ، وبو صت اأ

 إدارةالد  ح ، وايىوظ ت اإح  يو ، وايى انل ايقوئو  وس  ت اياغوتَ و ب  برستُ ايىه و  و ب  
 الات  لات.

بعانج   ص  لذذا الانع، ن  اهل تاضه  نى لج   ل ن ورد في الدد  ت ن    ل اعاه د العمليات:  -ب
 الح  ل ع   الدخعه ت الدعغ ب .

الج دة ايع ن  ، واسادان  ايظم م باين نل، وتا ول الدخ ياع،  إدارةنسا ةت الج دة الدىو رة ، و  الدخرجات: -ت
 دارةاإن  نتم م  دارة، وإدراج الآف ق الاهاه عو  والاقا  دة  يلإدارةوالدخ ياع والآار ايس قو  ع   نتم م اإ

 ايقوئو  الح لي.
  :sustainable quality dimensionsالجودة الدستدامة  أبعاد 4-3

 ريوسو    : أبى دى ل ي   دة الدسادان  ع   ث ث  ةىاهد ايابقوك ايف
ةاب ل بزبوط الج دة الدسادان  دعم وايازام اياو دة بابقوك ناب ق ت الج دة  :planningالتخطيط  - أ

تاديم دراس  هدوى يقو ن ندى قدرة الدظمه  ع   تبقوك الج دة الدسادان  ع     ف  الدسادان ، فض  ع  
إشعاك جمو  ايى ن تُ عظد وض   بط الج دة الدسادان  ياسةول عه و  اياظفوذ،  ه   إلى باإض ف عه و ن ، 

ىعف  نتا يج تبقوك   ك نزةج هود ن  ايانظ ي هو  والدة رات،  ه  لغل وض  ناو س دقوك لد إلىلػا ج اياخبوط 
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الج دة بعنل واضح ون هز، ن  الا اه م بابز ذ قعارات اياحستُ في ض ء ايظا يج، والاساهعار في نا بى  ايىه و  
 (.Williamson, et. al, 2014, 6يااووم   ب  اياظفوذ  )

هاه عو  وفاً  يظةج الاسادان  لابد ن  الا ذ بظمع الاعاق ر ايع  يز ايقوئو  والا :designالتصميم  - ب
هظل  إلىوالاقا  دة  والح  ه  الخ ص  بالاسادان  عظد ت هوم الدظاج، اذ ةا م ايا هوم الدسادام بايىهل هظقً  

 دارةاإ أنتمه ، بااووم الح  ل بظ ءً ع   الدعن ت ايتي بست ن حماة  في دارةن   بط الج دة ايتي وضىاة  اإ
ظمه  ن  ا او ر الدى ةتَ ايتي تس عد في ت هوم الج دة الدسادان ، الح يو  وع   أس س  ذا ايااووم، سااهن  الد

، ونتم م  ISO 14001 EMSو  ISO 9000فض  ع  ايتً وز ع   عظ صع الج دة، والداهث   بس س   
اي ح   OHSAS 18001و  ISO 19011و نسؤويو  ايعع  ت،  ISO 26000الدخ ياع،  إدارة

ابر  أس س أثظ ء تب ةع وت هوم الدظاج، وبايا لي ف ن الاناث ل لذذه ةى نتمه وايس ن ، ف ن اساخدام ت ك أأ
وايغ ةت الدسادان ،  ه  عظد ت هوم الدظاج ان تعاع  الدظمه  الدعاحل اأرب    دافسوحاوك اأ نتمه الدى ةتَ واأ

ف  ه ران نا افا  ن  الج دة ايع ن  : اياخبوط واياظفوذ والدعاقق  واياحستُ، بظ ء ع   ف س إدارةايعيوسو  لدظةج 
 .( Kutty, et. al, 2021, 2747 )"ن يه  الاساخدام" 

ان تاووم إهعاءات الاسادان  الداخذة في ه نتل اياحستُ واياب ةع  :Developmentالتطوير  - ت
 داءالدسادام، ةاب ل ن  الدظمه ت ان تساخدم نؤشعات لسا ف  ي هس عدة في بردةد الجة د الدقذوي  ياحستُ أأ

دام وبراوك الج دة الدسادان ، فض  ع  ربط اعاه د ياعةا  نظة و  يدنج ه انتل الاسادان  في ت هوم الدسا
الدظاج والخدن ، ياحاوك الذدف الدظع د و   تب ةع الدظاج والخدن  ببعةا  تن ن أ ثع اسادان ، وتف  بداب ق ت 

دنج الاسادان  في إيا راً الابان ر ياب ةع ذيك لؽن   إلىايزباي ، ونظ سق  ن  حوث ايان ف  والج دة، بالاض ف  
نظا  ت وبأفن ر هدةدة بظ ءً ع   ه انتل الج دة الدسادان ،  ه  تدرك الدظمه ت أن عه و  تب ةع الدظا  ت 

، تعهل عه و ت اياب ةع ايتي تع ز ع   برستُ الدظا  ت الح يو  و ذيك بى دالجدةدة    ظ  عة ناىددة اأ
(، و ذه الدظا  ت لغل ان تن ن Maletic, 2013, 57ت يود نظا  ت هدةدة ) ايىه و ت ايتي تع ز ع   

يان ن ذات ت عة  أقل ن  الدخ ف ت واساخدام الد ارد بعنل ق ول  نتا جصدةا  ي قوئ  عبر تب ةع أدوات اإ
 .(.126، 0216)زعوتً وعقدالله، 

 Theoretical relationship between theالعلاقة النظرية بين متغيري الدراسة  -5
study variables:  

ت اهعععه نظمهععع ت الاعهععع ل ضعععغ يا ت ادارةععع  و ظدسعععو  في لرععع ل عه ةععع ، نتاو ععع  الدظ فسععع  ايععععدةدة، ونتعععدرة 
الد ارد، وايزباي  اأ ثع إيا عً  وتب قً ، واياادم ايانظ ي ه ، وضغط الد ردة ، و ذا ةفعض ع   نظمه ت الاعه ل 

 إنتاعع جاخدام تاظوعع ت ايععذ  ء اي ععظ ع  باعاق ر عع  أفاًعع  لؽنعع  الدظمهعع ت نعع  اعاهعع د سععوظ رة  هدةععد ةا قعع  ع عع  اسعع
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نظا  ت ت بي ح ه ت ايزباي  بسعع  ودق ، وق درة ع   ايانو  نع  الداب قع ت الداغعتَة في الدسعااقل نتاو ع  نعونتاةع  
الخ ع ص في  ايى يو ، فض  عع  قعدرن  ع ع  دنعج شععوط الاسعادان  في   فع  نف صع ة  عه نع ، والجع دة ع ع  وهعه

الددى ايب ةل بد  ةظىنس ع   براوك نتا يج اقا  دة  وبوئو  واهاه عو ، ن  نعاع ة الاحاو هع ت الح يوع  والدسعااق و  
 أصح ب الد  ح .

 field sideالجانب الديداني  -6
  نبذة عن الشركة عينة الدراسة: 6-1

لاسنظدرة  بدح فم  بابل، وبعأس ن ل في صحو  ا 1976تأسست ايعع   ايى ن  ي ظ ع  ايسو رات في ع م 
سوسة     صظ ع  وبذهو     خمس ن دولظ ، و  ن ايغعض ن  تأن و ن دةظ ر ععاق ، وع   نس ح  قدر  102

لسا   انت اع ايسو رات، اي  ي ن وايق ص ت وسو رات الحهل ايع حظ ت وايس حق ت، وايسو رات، ايسو رات 
صظ ع  اهزاء ونسا زن ت ونن صت لسا    ، فض  ع   ف، وغتَ  ايىسنعة ، سو رات الاياف ء، سو رات الاسى

تم دنج ايعع   ن  ايعع   ايى ن  ي  ظ ع ت الدون نتونو , ايعع   ايى ن  ي ظ ع   0216انت اع ايسو رات، وفي ع م 
دسو  ح يو  في اي ظ ع ت الذظ والداخ    وزارة اي ظ ع  والدى دن إلىايقب رةت  و   احدى ايعع  ت ايا بى  

  .بدىمم نتع يا ن  اي ظ عو  وايزراعو 
و    اأربى و  نتا هالد  نت  اإ وقدرات فظو  وتاظو  هودة ن    ل بإنن نتو ت ه  تاها  ايعع   

 إلى باإض ف ، ) )ايسو رات وايى  ت اياخ  و , اي ظ ع ت الدون نتونو , الابدان والدىدات ايثاو  , ايقب رةت
 (، ان  لاقس م ايفظو  ايس نتدة ) ايفظو , ايقحث واياب ةع, اياخبوط، ايسوبعة ايظ عواانا ك ايعع   يىدد ن  

ع ه  ان ايعع   تظا ج نظا  ت ) الاقس م الادارة  و   ) الادارة , الد يو , ايا نت نتو , ايا  رة , ايعق بو , اياس ةك
ع م  9221دة الج دة الاةزو وذيك بدلاي  ح  ل ايعع   ع   شة   ع يو  الج دة وبد اصف ت ع لدو  رصوظ

 ، و ذا سوهنظظ  ن  اياىعف ع   ندى قدرن  في تبقوك ناغتَي ايدراس .0213

  الدؤشر العام لوصف وتشخيص اجابات الدبحوثين حول تقانات التصنيع الذكي: 6-2

باا صت  ( والداى ا x1 – x35ن اه بات الافعاد عوظ  ايدراس  ع   ايفاعات )أ إلى( 1تعتَ نتا يج الجدول )
%( ن  الافعاد نا افاتُ ن  حوث قدرة ايعع   تبقوك تا صت ايا ظو  ايذ   72.4ايا ظو  ايذ  ، حوث ان )

(، بوظه    نتت نتسق  الافعاد المح ةدة  او 2.821( والضعاف نىو ري )3.828في   ف  انتعباة ، وب سط حس بي )
الا ثع  بى د%(، اذ ان اأ16.0عدم الاتف ق )%(، في حتُ شن ت نتسق  13.4غتَ الددر تُ ي ا ظو  ايذ   )

ايتي عززت نتسق  الاتف ق    )ايا هوم ايذ  ، ايا هو  ايذ  ، الج دة ايذ و ، الدعاقق  ايذ و (، لش  ةىتٍ ان ايعع   
 تىزةز بد  ةاظ سل وياقوى  ايذ  ء اي ظ ع .  إلىنا فعة فوة  بىض ن  تاظ ت ايا ظو  ايذ  ، وينظة  برا ج 
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 الدؤشر العام للنسب الدئوية والاوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية لتقانات التصنيع الذكي :(1ول )الجد

 فاعات الاساق نت  ايا ظو  ايذ   أبى د
اي سط  الدؤشع ايى م ياو س الاسا  ب 

 الحس بي
الالضعاف 
 لااتفك  لز ةد  اتفك  الدىو ري

 X1 – X3 63.6 11.1 05.3 3.467 2.865 اياحنم ايذ  

 X4 – X7 59.8 18.8 01.4 3.001 2.931 اي اق  الافتًاض 

 X8 – X11 79.8 8.7 11.5 4.175 2.718 ايا هوم ايذ  

 X12 – X15 65.4 17.3 17.3 3.46 2.867 اياخبوط ايذ  

 X16 – X19 82.3 9.6 12.1 4.503 2.663 ايا هو  ايذ  

 X20 – X23 82.8 8 11.0 4.645 2.645 الج دة ايذ و 

 X24 – X27 79.3 12.1 12.6 4.240 2.740 الدعاقق  ايذ و 

 X28 – X31 62.4 02.0 19.4 3.40 2.877 اي و نت  ايذ و 

 X32 – X35 64.9 16.9 18.0 3.301 2.9233 الجدوي  ايذ و 

 2.821 3.828 16.0 13.4 72.4 الدعدل

 

  الجودة الدستدامة: الدؤشر العام لوصف وتشخيص اجابات الدبحوثين حول 6-3

( ان نتسق  الافعاد الدقح ثتُ الدافاتُ ع   ا اه م ايعع   بالج دة الدسادان     0تقتُ نتا يج الجدول )
(، و ذا ةدل ع   ان ايعع   تأ ذ بظمع 2.838( والضعاف نىو ري )4.514%(، وب سط حس بي )88.7)

  ل ح  لذ  ع   شة دة الج دة وايتي تىابر  الاعاق ر ه انتل الاسادان  لجزء  قتَ ن  عه و ن ، وذيك ن 
%(، بوظه  ب غت 5.7 لض  الج دة الدسادان ، فض  ع  ذيك فةظ ك افعاد لز ةدة  ب غت نتسقاةم )ولىالخب ة اأ

ا اه م  إلى%(، في حتُ بىد اياخبوط الدسادام حاك اع   نتسق  اتف ق لش  ةعتَ ذيك 5.6نتسق  عدم الاتف ق )
 ادان .ايعع   بالخبط الدس
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 الجودة الدستدامة بعاد( الدؤشر العام للنسب الدئوية والاوساط الحسابية والانحرافات الدعيارية لأ2الجدول )

 فاعات الاساق نت  الج دة الدسادان  أبى د
اي سط  الدؤشع ايى م ياو س الاسا  ب 

 الحس بي
الالضعاف 
 لااتفك  لز ةد  اتفك  الدىو ري

 X36 – X39 90.2 4.5 3.5 4.787 2.765 اياخبوط الدسادام

 X40 – X43 89.4 6.1 4.5 4.501 2.831 ايا هوم الدسادام

 X44 – X47 84.8 6.4 8.8 4.035 2.918 اياب ةع الدسادام

 2.838 4.514 5.6 5.7 88.7 الدىدل

 

  اختبار فرضيات الدراسة: 6-4

 .SPSS, AMOS, Vعه ت بعصلر  )تاى ك  ذه ايفاعة با اق ر فعضوتي ايدراس  بالاعاه د ع   لس
 (، بهدف قق لذ  ن  عدنه، و ه  نقتُ في الاتي:25

( ان  ظ ك ع ق  ارتق ط نىظ ة  بتُ ايا ظو  ايذ   3تعتَ نتا يج الجدول ) :وىاختبار الفرضية الأ -1
(، و ذا 2.21%( عظد نسا ى نىظ ة  )78.7والج دة الدسادان  )اجم لا(، اذ ب غت نتسق  الارتق ط )

تٍ ان   ه  ا اهت ايعع   عوظ  ايدراس  بابقوك تا صت ايا ظو  ايذ   انتىنس ذيك ع   براوك ةى
 الج دة الدسادان .

 ( علاقة الارتباط بين تقانات التصنيع الذكي والجودة الدستدامة )اجمالا(3الجدول )

 الا اق رات الداغتَ ايا ب  الداغتَات

 Pearson الج دة الدسادان  الداغتَ الدساال
correlation 

Sig. (2-tailed) N P 

 2.21 026 2.222 **787 ايا ظو  ايذ  
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( الالظ ذج الذون   ي دراس  ةقتُ الداغتَ الدساال )تا صت ايا ظو  1ا اق ر ايفعضو  ايث نتو : ان ايعنل ) -0
الداغتَ  إلىالدساال اي احد ن  الداغتَ  هسةم ذات الابذ ن  اأأغتَ ايا ب  )الج دة الدسادان (، ايذ  ( والدا

نى نل ايافستَ )نى نل  إلىع   الداغتَ تعتَ أن اياوه  الدقوظ  أ، في حتُ اياأثتَايا ب  فا ضح ع ق  
(، وايتي ت ضح ان ناغتَ R2اياحدةد( ايتي تسه  بالدى ن ت الدىو رة  )تساخدم الا اق ر ايفعضو ت( )

%( ن  اياغتَات ايتي تبعأ ع   ناغتَ الج دة 62نتسقاه ) تا صت ايا ظو  ايذ   ق در ع   تفستَ ن 
%( فاىزى 38الدسادان  في ايعع   ايى ن  ي ظ ع  ايسو رات في بابل، بوظه  ايظسق  الداقاو  وايق يغ  )

 لدس لع ت ناغتَات ا عى غتَ دا    في الظ ذج ايدراس .
 الدعادلة الذيكلية( الدسار الانحداري الخاص بالفرضية الثانية وفق اسلوب نمذجة 1الشكل )

 
( βان قوه  نى نل الدول الحدي )ذ ةاقتُ إبر ول نتا يج الالظ ذج الذون  ،  ( ن خص4ة ضح الجدول )        
زةدة نسا ى  إلىن زةدة نسا ى تا صت ايا ظو  ايذ   بدادار وحدة واحدة سوؤدي أ%( لش  ةىتٍ 60ايق يغ )

( ي ى ق  بتُ ايا ظو  ايذ   والج دة C.Rه  )%(،  ه  ب غت اياوه  الحع 60الج دة الدسادان  بظسق  )
(، وبظ ء 2.21( عظد نسا ى نىظ ة  )1.964( و   ا بر ن  قوهاة  الجدويو  )13.05الدسادان  )اجم لا( )

ع   ت ك الدخعه ت ف ن الالظ ذج الذون   ةقتُ بان  ظ ك ع ق  تاثتَ نىظ ة  ي هاغتَ الدساال في الداغتَ ايا ب  
 ايفعضو  ايعيوس  ايث نتو .وبايا لي تاقل 
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ه، و ذيك وه د ع ق ت أبى د ه  ة ضح الجدول  ظ ك ع ق ت نىظ ة  بتُ ايا ظو  ايذ   وجمو  
 -% 556( وايتي الض عت قوهة  بتُ )S. R. W  ، بدلاي  قوم )أبى دنىظ ة  بتُ الج دة الدسادان  وجمو  

نه  ( و   نىظ ة  أ02.205 – 7.641)( وايتي الض عت ن بتُ C.R%(، فض  ع  قوم ا اق ر )926
 ( وبذيك براك ايععط الدب  ب.2.21( برت نسا ى نىظ ة  )1.964 بر ن  اياوه  )أ

تقديرات انموذ  التاثير لتقانات التصنيع الذكي في الجودة الدستدامة )اجمالا وانفرادا( :(4الجدول )  

 

 Conclusions and Suggestionsوالدقترحات الاستنتاجات  -7
 ايىدةد ن  الاساظا ه ت العة : إلىت ص ت ايدراس  : Conclusionsالاستنتاجات  7-1

نهه  ةىززان ت هه الدظمه  لض  ايذ  ء ا ظو  ايذ   والج دة الدسادان  بأت ضح ايى ق  ايظمعة  بتُ اي -1
   باياظهو  الدسادان .اي ظ ع  بد  ةظس م ن  ايا هة ت ايى لدو  الداى ا

تقتُ نتا يج اي ص  واياعخوص الخ ص  باا صت ايا ظو  ايذ   بان ايعع   نبقا  لجزء نا اض  ن   -0
  ذه اياا صت والداهث   )بايا هوم ايذ  ، وايا هو  ايذ  ، الج دة ايذ و ، الدعاقق  ايذ و (.

م ايذ  ، فض  ع  صى ب  ت ص ت ايدراس  بان ايعع   تى ني ن  ضى  تبقوك اياخبوط واياحن -3
 تدرةل ع لي الدسا ى. إلىتبقوك ناب ق ت اي و نت  والجدوي  ايذ و ، وذيك يضى  اياه ةل، والح ه  

الفرعية بعادالأ الدسار متغيري الدراسة  
S. R. 

W Esitmate S. E C.R P 
 *** 13.05 2.250 2.689 2.615 ه دة الدسادان  --->  ايا ظو  ايذ  
 *** 11.358 2.267 2.761 2.617 اياحنم ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 9.626 2.266 2.634 2.627 اي اق  ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 9.303 2.268 2.634 2.61 ايا هوم ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 8.880 2.268 2.624 2.59 اياخبوط --->  ايا ظو  ايذ 
 *** 9.169 2.271 2.651 2.615 ايا هو  ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 9.119 2.267 2.611 2.569 الج دة ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 8.4066 2.275 2.630 2.601 الدعاقق  ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 8.562 2.266 2.565 2.556 اي و نت  ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 7.641 2.278 2.596 2.593 الجدوي  ---> ايا ظو  ايذ  
 *** 15.005 2.271 1.281 2.926 بزبوط ---> الج دة الدسادان 
 *** 02.205 2.24 2.821 2.764 تب ةع ---> الج دة الدسادان 
 *** 7.324 2.108 2.915 2.836 ت هوم ---> الج دة الدسادان 
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ن أذ إك ناب ق ت الج دة الدسادان ، ن ايعع   نةاه  بعنل  قتَ لض  تبقوأ عفت نتا يج ايدراس   -4
ان ، وة وة  عظ عي ايا هوم واياب ةع بظمع الاعاق ر ع نل الاساد تأ ذغ ل  بط الج دة في ايعع   أ

 الدسادانتُ.
ظو  ايذ   والج دة الدسادان ، وه د ع ق  نىظ ة  ذات دلاي  اح  يو  بتُ ايا  إلىتعتَ نتا يج الارتق ط  -5

 .ولىنع ايذي بابذ ه قق ل ايفعضو  ايعيوسو  اأاأ
ظ ة  ذات دلاي  اح  يو  ي ا ظو  ثتَ نىوه د ع ق  تأ إلىتدل نتا يج الذونل ايقظ ي  لالظ ذج ايدراس   -6

 قق ل ايفعضو  ايعيوسو  ايث نتو . إلىايذ   في الج دة الدسادان ، لش  ادى ذيك 
  :Suggestionsالدقترحات  7-2

 تي:بظ ء ع   الاساظا ه ت نتاتًح الآ
 ضعورة تبقوك تا صت ايا ظو  ايذ   في   ف  عه و ت ايعع   يضه ن برستُ  ف ءة وف ع و  ايىه و ت -1

 و  باقل وقت وهةد لشن .نتا هاإ
ايىهل ع   تبقوك ناب ق ت الج دة الدسادان  في جمو  انتعب  ايعع   لد  لذ  ن  دور فى ل في زةدة قدرة  -0

ن  هة ، وتف  بداب ق ت ايزباي   9221ايعع   ع   تاديم نظا  ت نا افا  ن  شعوط الد اصف  
 باساهعار ن  هة  ا عى.

و  ن  نتا هالداى ا  بععاء تاظو ت ايا ظو  ايذ   ياح ةل عه و ت ايعع   اإ زةدة اياخ و  ت الد يو  -3
نظاج ع لي الج دة، يوظىنس ذيك ع    إنتا ج، و نتا جعه و ت ذ و  بسنظة  ن  زةدة  هو  اإ إلىتا ودة  

 بزفوض اين ف  واي قت والجةد الدقذول، ولػاك رض  ايزب ن. 
   ياظهو  نة رانم يون نت ا ا ثع قدرة ع   اياى نل ن  ايااظو ت اق ن  بعانج تدرةقو  ي ى ن تُ في ايعع  -4
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