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Abstract:  

This study aims to shed light on the importance of electronic administration in the advancement of 

public service in the local administration, and its role in enhancing it, and this is due to the technological 

revolution brought about a radical change in various institutions, and in many fields and sectors, which led to 

the inevitability of re-engineering traditional management patterns to keep pace with development In the 

external environment, these institutions are able to use modern technologies to facilitate administrative work 

and improve administrative services of all kinds. For this purpose, we designed a questionnaire for the 

purpose of knowing the opinions and attitudes of the sample members (staff of the municipality of Ruwaisat, 

Ouargla) about the reality of using electronic administration and its role in enhancing public service 

performance, and to obtain the data of the study, which was treated with a set of statistical methods, using the 

Statistical Packages Program for Social Sciences in Its twentieth edition is SPSS V.20.  

The applied study concluded that the electronic administration contributes to enhancing the 

performance of the public service among the workers of the municipality of  Rouissat in the Wilaya of 

Ouargla.  
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 :مكدمة .1

 فرضيات الدراسة: 2.1
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أهمية وأهداف الدراسة 3.1

 

 :لدراسةالإطار الهظري ل .2
 

  الالكترونية: الإدارة1.2
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 الخدمة العمومية:تعريف  2.2

 فوائد الإدارة الالكترونية: 3.2
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 الالكترونية: الإدارةخصائص  4.2

 خصائص ومميزات الخدمة العمومية: 5.2



 

 الإدارة المحليةفي  لحعزيز الخدمة العمومية الالكتروهية اشحخدام الإدارة
 

13 

:الالكترونية في تحشين نجاعة الخدمة العمومية الإدارةدور  6.2

 :للدراسة المههجي الإطار. 3
 الطريكة والأدوات: 1.3

مههج الدراسة:  1.1.3

الدراسة: وعيهة مجتمع 2.1.3

أداة الدراسة:  3.1.3
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الاستبانة:مكياس الإجابة على عبارات  4.1.3

 الإدارة الالكترونية: ،لأداة الأولىل الخصائص الشيكومترية 5.1.3

استخدام الإدارة الالكترونية لتعزيز أداء الخدمة العمومية ،الثانية لأداةل الخصائص الشيكومترية 6.1.3

حشاب صدق أداتي الدراسة:  7.1.3 

 
 :واختبار الفرضيات نتائج الدراسةمهاقشة  2.3

:ةاختبار الفرضية الرئيشي 1.2.3
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المحوشطات الحصابية والاهحرافات المعيارية لاشحجابات أفراد العينة الأشاشية على مقياس الإدارة  :(01جدول رقم )

 .الالكتروهية

الاهحراف 

 المعياري 

المحوشط 

 الحصابي

محوشط 

 المقياس
 الأبعاد المدى

 مدى اشحخدام أجهزة الحاشوب 4 -1 12.5 12413 4448

 المصحخدمةمدى ملاءمة البرامج  4 -1 12.5 8.53 3415

 مدى ثوفر الشبكات 3 -1 10 6.63 3444

 مدى ثوفر قواعد البياهات 3 -1 10 11454 3495

 المجموع 14 – 1 42 38.73 12.96

 .SPSSالباحثان ثبعا لنحائج  إعدادالمصدر: من 
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الإدارة الالكتروهية في ثرقية ( المحوشط الحصابي والاهحراف المعياري لاشحجابات العينة لمقياس دور 02جدول رقم )

 .الأداء

القرار 

 الإحصائي

مصحوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

الاهحراف 

 المعياري 

المحوشط 

 الحصابي

المحوشط 

 الفرض ي

 48 54425 17436 39 0.02 دالة

 .SPSSالباحثان ثبعا لنحائج  إعدادالمصدر: من 

الأولى: الفرعية الفرضية اختبار 2.2.3
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( لدلالة الفروق في اشحخدام الإدارة الالكتروهية لحعزيز أداء الخدمة T testهحائج اخحبار ): (03جدول رقم )

 .لدى موظفي بلدًة الرويصات بولاًة ورقلة جعزى للجنض العمومية

القرار 

 الإحصائي

 مصحوى 

 الدلالة

درجة 

 الحرية

ت 

 المحصوبة

الاهحراف 

 المعياري 

المحوشط 

 الحصابي

الوضعية 

 الاجحماعية

 7477- 38 0.44 غير دال
 ركر 51415 21477

 أنثى 55474 55474

 .SPSSالباحثان ثبعا لنحائج  إعدادالمصدر: من 

الثانية: الفرعية الفرضية اختبار 3.2.3
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 هحائج ثحليل الحباًن لدلالة الفروق في اشحخدام الإدارة الالكتروهية لحعزيز أداء الخدمة العمومية: (04جدول رقم )

 .الرويصات بولاًة ورقلة جعزى للمصحوى  لدى موظفي بلدًة

القرار 

 الإحصائي

 مصحوى 

 الدلالة

قيمة 

 )ف(

محوشط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر الحباًن

 7497 7441 غير دال

 بين المجموعات 8854662 36 2954221

3714947 36 178694838 
 داخل المجموعات

 

 المجموع 117554577 39 

 .SPSSالباحثان ثبعا لنحائج  إعدادالمصدر: من 

الثالثة:الفرعية الفرضية  اختبار 4.2.3

 لحعزيز أداء الخدمة العمومية هحائج ثحليل الحباًن لدلالة الفروق في اشحخدام الإدارة الالكتروهية: (5جدول رقم )

 الرويصات بولاًة ورقلة جعزى  لمحغير الخبرة المهنية. لدى موظفي بلدًة

القرار 

 الإحصائي

 مصحوى 

 الدلالة

قيمة 

 )ف(

محوشط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 مصدر الحباًن

 بين المجموعات 1934473 3 644491 74271 7489 غير دال
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 داخل المجموعات 115624727 36 3214167

 المجموع 117554577 39 

 .SPSSالباحثان ثبعا لنحائج  إعدادالمصدر: من 

  :امة. الخ4
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