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Strategies to reduce the perceived risk of consumers when making a 
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    ملخص:

التعرف على مدى يهدف هذا البحث إلى 

على نية المستهلك لشراء �ثير المخاطرة المدركة 

جديدة والتعرف على الطرق التي  سياحيةسيارة 

يتبناها هذا الأخير من أجل تقليل هذا المخاطرة. 

ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة استقصائية 

مستجو� من ولاية  134على عينة متكونة من 

  قسنطينة.

توصلت الدراسة إلى أن المخاطرة المدركة 

ده الستة تؤثر سلبا على نية الإجمالية وأبعا

المستهلك لشراء سيارة جديدة، ويتبنى المشتري 

جملة من الطرق لتقليل المخاطرة أهمها شراء العلامة 

 المعروفة والمشهورة، بلد صنع السيارة، الكلمة

  المنقولة والبحث عن المعلومات.

طرق تقليل  ،ةالمدرك المخاطرةالكلمات المفتاحية: 

  الشراء. نيةلمستهلك، سلوك ا المخاطرة،

 
Abstract: 

The consumer continuously 

makes decisions related to the 
purchase of goods and services. 

This research aims to investigate 
the impact of the perceived risk 

on the consumer's intention to 

purchase a car, and to identify the 
methods adopted (by the 

consumer) in order to reduce this 
risk.  In this regard, we have 

conducted a survey study on a 
sample, including 134 individuals 

from the city of Constantine. 
We found as results that the 

overall perceived risk and its six 

dimensions affect the consumer's 
intention to purchase a car. 

Moreover, the buyer adopts a set 
of ways to minimize the risk, such 

as: the purchase of well-known 
brand, country of origin, word of 

mouth, and the search for 
information. 

Key Words: Perceived risk, risk 

relievers, consumer behavior, 
purchase Intention. 
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  :مقدمة

يتردد المستهلك أحيا� في اتخاذ قرار الشراء ويجد صعوبة في عملية الاختيار لأن نتيجة اختياره 

ونشير في  ،التأكد أو المخاطرة لا تتحدد إلا في المستقبل، أي أنه مجبر على التعامل مع حالة عدم

 تلك تسواء كان ا يدركهتيطر الاخلشرائي للمستهلك يتأثر �لمأن السلوك ا إلىا ا�ال ذه

 فعلا. ةموجود تحتى وان كان ا لا يدركهتيطر الاخفعلا أم لا. بينما لا يتأثر �لم ةطر موجوداخالم

المستهلك لما ينتج عن ذلك من توتر الشراء لدى له أهمية �لغة في سلوك  خاطرةالمأن إدراك كما 

التي يدركها  خاطرةالمتطوير استراتيجياته الفردية الخاصة به لتخفيض درجة  إلىفعانه وقلق يد

  ولز�دة درجة ثقته في عملية اتخاذ قراراته الشرائية.

التي تمثل �نواعها  ةالمدرك خاطرةالم�ختلاف حجم يختلف سلوك المستهلك عند الشراء  إن

شرائي للمستهلك، وعلى ذلك فان فهم هذه المخاطر المختلفة بعدا تحليليا هاما لتفسير السلوك ال

  والتعرف على العوامل المؤثرة في تكوينها يساعد على اقتراح استراتيجيات تخفيضها والحد منها.

على نية  ةالمدرك خاطرةمدى �ثير المما  وعليه جاءت هذه الورقة البحثية لطرح التساؤل الأتي:

وما هي الاستراتيجيات التي يتبناها المستهلك  ؟جديدةسياحية  شراء المستهلك لسيارة

  .واتخاذ قرار الشراء خاطرةالم هلتخفيض هذ

  أهمية البحث:-

 �تي: ماتكمن أهمية هذا البحث في

  (المدركة) وليس الفرد هو المخاطر التي يشعر �ا ، لأن ما يحركةالمدرك خاطرةالمأهمية مفهوم

 خاطرةالمكما أن لمفهوم  قدرة على تفسير السلوك الشرائي أكثر ةالمدرك خاطرةفالم ،المخاطر الحقيقية

 معاني إستراتيجية كبيرة يستدعي الوقوف عندها والبحث فيها.

  الحسي لدى رجال التسويق، فما يدركه الأفراد حول الأشياء من سلع وخدمات  الإدراكأهمية

 يبنى عليها رجال التسويق لا يزال الشغل الشاغل لرجال التسويق �عتباره القاعدة الأساسية التي

والعوامل المفسرة لها  ةالمدرك خاطرةالمالتسويق لأنواع  مسئولاستراتيجيا�م التسويقية، كما أن معرفة 

  يعطي الفرصة لوضع الاستراتيجيات المناسبة لتخفيضه.    

 تلم بجميع لم�للغة العربية أن أدبيات التسويق  إلا ةعلى الرغم من أهمية موضوع المخاطرة المدرك 

، فالبحوث التي تناولت هذا المفهوم قليلة على مستوى الدول العربية عامة، وعلى مستوى جوانبه

 الجزائر خاصة.
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  أهداف البحث: -

  منها:�تي هذا البحث لتحقيق جملة من الأهداف نذكر 

 ومعرفة جديدةسياحية  شراء سيارة ما يخصفيدراكات العامة للمستهلك القسنطيني فهم الإ 

 .اوأنواعه مخاطرةلل إدراكهمدى التعرف على العوامل المؤثرة على قراراته الشرائية و 

 خاطرةالم، ةالوظيفي خاطرةالم ةالمالي خاطرةالم( وأنواعها الإجمالية ةالمدرك خاطرةقياس أثر الم 

لمستهلك ا نية) على ةالاجتماعي خاطرةالمالوقت،  إضاعة مخاطرة، ةالنفسي خاطرة، المةالجسدي

  .جديدة سيارةشراء ل القسنطيني

 إلىما يؤدي به  خاطرةالم هالاستراتيجيات التي يتبناها المستهلك لتخفيض هذ التعرف على 

 اتخاذ قرارا الشراء.

  فرضيات الدراسة -

  )Ho( فيما يلي عرض لفرضيات الدراسة مصاغة بصيغة النفي

 عند سيارة جديدةشراء ل سنطينيالق لمستهلكا نيةعلى  الإجمالية ةالمدرك خاطرةؤثر المتلا  .1

 ؛α≤0.05  دلالة مستوى

 مستوى عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نيةعلى  ةالمالي ةالمدرك خاطرةؤثر المتلا  .2

 ؛α≤0.05 دلالة

 عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نيةعلى  ةالوظيفي ةالمدرك خاطرةؤثر المتلا  .3

 ؛α≤0.05 دلالة مستوى

 عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نيةعلى  ةالنفسي ةالمدرك خاطرةؤثر المت لا .4

 ؛α≤0.05 دلالة مستوى

 عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نيةعلى  ةالجسدي ةالمدرك خاطرةؤثر المتلا  .5

  ؛α≤0.05 دلالة مستوى

 عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نية على ةالاجتماعي ةالمدرك خاطرةؤثر المتلا  .6

 ؛α≤0.05 دلالة مستوى

 مستوى عند سيارة جديدةشراء ل القسنطيني لمستهلكا نية الوقت على إضاعة مخاطرةؤثر تلا  .7

  ؛α≤0.05 دلالة

 ؛قبل اتخاذ قرار الشراء خاطرةطرق تخفيض المبالمستهلك  يتأثرلا  .8
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   ةالمدرك مخاطرةللالمفاهيمي  الإطار -1

لا  إلا أنهفي سلوك المستهلك،  ةالمدرك للمخاطرةالرغم من تعدد وتنوع البحوث المخصصة على 

على ما يكوّن الباحثين اتفاق بسبب عدم نه أفضل تعريف أيوجد تعريف واحد متفق عليه على 

1المذكور لدى  )Fishoff )1985 هذا المفهوم، وكتب �ذا الصدد
Brunel:  إذا كان عليك قراءة"

 قصف بعشرة طر و تالمخاطرة فلا يجب أن تتفاجأ برؤية  المخاطرةلات مختلفة عن عشرة مقا

واستراتيجيات  مكو��ا وأبعادها تبيانو  تعريف المخاطرةيبدو من الضروري، وعليه  .مختلفة"

  .تخفيضها

  :ةالمدرك خاطرةالمتعريف  1-1

2قدم 
Bauer Raymond أبحاث على  �عتماده- 1960 سنةKnight -  مخاطرةلليف أول تعر 

في الأبحاث الخاصة بسلوك المستهلك، في مقالته الشهيرة: "إن السلوك الشرائي للمستهلك  ةالمدرك

ما بصورة مؤكدة وأن  نتجلأنه لا يستطيع أن يتنبأ بنتائج قراره الشرائي لم خاطرةالميتضمن نوعا من 

  ".سارةبعض هذه النتائج قد تكون غير 

Ross Ivan حسب
هما  ةالمدرك خاطرةلمالضوء على بعدين مرتبطين � Bauerتعريف يلقي  3 

أن  Bauer وأكد ،ةالمدرك خاطرةالمالتأكد والنتائج، وهذين البعدين تم استخدامهما كثيرا في قياس 

ستعدادية للمستهلك قبل صول على المعلومات والتصرفات الالا تتعلق فقط �لح ةالمدرك خاطرةالم

 dissonance(بعد القرار أيضا، ومن هنا يصف نظرية الصراع  قرار الشراء لكن إجراءات ما

theory( "هم الشرائي، بعد اتخاذ قرارا ةالمدرك خاطرةالم�تم بـــالأساليب التي يقلل �ا الأفراد  ��ا

 4حيث يبحث الأفراد عن المعلومات التي تؤكد حكمتهم في اتخاذ القرارات ".

  على عاملين:  ةالمدرك خاطرةالممقدار يتوقف  Cox  5 وفقا لأبحاث

 ؛غير المواتية المقدار الذي سوف يخسره الفرد إذا كانت الآ�ر المترتبة عن التصرف (قرار الشراء)-

 مشاعر الفرد الذاتية من اليقين أن العواقب ستكون غير مواتية.-

  وعدم التأكد:  ةالمدرك خاطرةالم 1-2

بطريقة متساوية لأنه حسب هذا الباحث،  ةخاطر الم) عدم التأكد و Taylor )1974استخدم 

رتبط �لنتيجة الم: عدم التأكد مخاطرةمهما كانت وضعية الاختيار فإ�ا تتضمن جانبين لل

)résultat ( �لعواقبرتبط الم) وعدم التأكدconséquence(،  المؤلفون الذين يعتبرون ر ويبر

" أن عدم التأكد هو الذي يدفع الفاعلين  وعدم التأكد متساويين رأيهم بـ ةالمدرك خاطرةالممفهوم 

   6".خاطرةالم تالاختيارية وليس سلوكيا�متعديل  إلى
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وعدم التأكد  خاطرةالم"غالبا ما يتم التفرقة بين )Grønhaug)1993 و Stoneحسب 

(uncertainty) كون فيها عدد الأحداث المحتملة يتجاوز يلتي الحالة ا ا�� خاطرةالمعرف تحيث

في حين �لمقارنة، يعرف  .الات التي ستحدث فعلا، وقياس الاحتمال الذي يرتبط �اعدد الح

عليه يبدو    7 عدم التأكد �نه عندما لا توجد احتمالات يمكن أن ترتبط بكل نتيجة متوقعة ".

مفهومين مختلفين بوضوح، فالأول هو مكون للثاني،  ةالمدرك خاطرةالمأن عدم التأكد و 

وعدم التأكد، فدور  ةالمدرك خاطرةالم"من المخطئ افتراض تساوي بين  2003سنة  Ayadiذكرت

يوضح الجدول الأتي الفرق بين  8".ةالمدرك مخاطرةهذا الأخير يجب أن ينحصر في انه مكون لل

 .- )Ayadi )2003بحاثانطلاقا من أ-ةالمدرك خاطرةالمعدم التأكد و 

  ير مؤكدة: الفرق بين وضعية خطرة ووضعية غ)1دول رقم (الج

 Situation risquée وضعية خطرة  Situation incertaine وضعية غير مؤكدة

مجموع النتائج معروفة، لكن الاحتمالات الموضوعية 

  غير معروفة حيث هنالك تكوين لاحتمالات ذاتية.

واحتمالا�ا  كلا من النتائج المحتملة

  .معروفة

Source : Paul Emmanuel Pichon, Les comportements  du consommateur face 

aux produits alimentaires: Du risque perçu à la confiance, Editions 

universitaires européennes, Allemagne, 2010, p :43. 

  . ةالمدرك خاطرةالممكو�ت  1-3

ا �� خاطرةالم، تم تصور 1960 سنة Bauerطرففي الأصل، انطلاقا من التعريف المقدم من 

 أن" 9 1964 سنة ichRو Cox تركيب من بعدين يتمثلان في عدم التأكد والنتائج، كتب كلا من

دالة بعاملين رئسيين: أهمية ا�ازفة أو الهدف الناتج عن قرار  هيلدى المشتري  ةالمدرك خاطرةالم

  . " منه أو جزءمن مبتغاه الشراء والشعور الذاتي بيقين أن المستهلك سوف يخسر كل 

  عدم التأكد :  1-3-1

عدم التأكد �نه " شيء أو وضعية يكون فيها شك " ويعرف الشك �نه  Larousse 10يعرف 

مكون عدم التأكد  Mallet )2002 (11 لــــ�لنسبة  نقص أو فقدان الثقة أثناء تحقيق شيء ما.

ي قام به يمكن أن يفهم من خلال حقيقة أن الفرد لا يمكنه تقدير مجموع عواقب الاختيار الذ

، Taylor  1974(اختياراته ، فلا يمكنه إذا سوى تقدير احتمالات حدوثمنتجبيقين أثناء شراء 

Peter  وTarpy 1975 عدم التأكد يمكن أن يقوم على مراحل متعددة لعملية تقييم النتائج ،(– 

  ).Stone  1992و  Yatesالمرتبطة ببدائل الاختيار ( –المحتمل ان تكون سلبية 
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 : النتائج السلبية 1-3-2

ـــــ  ) تتضمن Cox)1967 12يسمى هذا المكون كذلك الخسارة أو" أهمية الخسارة "، �لنسبة ل

الخسائر المحتملة الأهداف المقصودة أو المسطرة لكن لم يتم بلوغها، كما تتضمن العقو�ت المحتملة 

في الشراء مثل  ستخدمةالمالمفروضة على المستهلك من بيئته وخسارة الوسائل أو الإمكانيات 

) مكون Arndt  )1968قدم  المال، الوقت وأخيرا كل المضايقات أو الأضرار المرتبطة �لشراء.

�لث هو مفهوم الأهمية الذي يسمح بتحديد مستوى الاهتمام الذي يمنحه المستهلك للنتائج 

  . السلبية

  : ةالمدرك خاطرةالمأبعاد  1-4

 خاطرةالمفي مجملها، في حين يعتقد مؤلفون آخرون أن  ةالمدرك رةخاطالمينظر بعض المؤلفين إلى 

بطريقة تدرك  خاطرةالم) أن Volle )1995يدركها المستهلكون من خلال عدة أبعاد، فيعتقد 

الإجمالية إلى أبعاد متعددة  خاطرةالمالنموذج المؤيد لتفكيك  يسمىو متجزئة �لنسبة لكل بعد، 

 Murphyو  Dunnأثبت كلا من بينما .«multi-attributs»نموذج متعدد الصفات �ل

إلى أبعاد مختلفة يسمح بتقديم تصور أكثر  ةالمدرك خاطرةالمأن تجزئة أو تحليل  ) "Skelly )1986و

اعتمادا على دراسات  2000سنة  Cases حدد و  13".خاطرةالموضوحا للتركيبة الأساسية لمكون 

 : 14هي ةالمدرك مخاطرةلل أبعادسابقة ستة 

 ؛نتج: ترتبط بخسارة المال في حالة وجود عيب في المةالمالي خاطرةالم  

 ؛(استهلاك يضر �لصحة أو البيئة) : ترتبط �لسلامة والأمانة/الماديةالجسدي خاطرةالم  

 ؛منتج: يرتبط �لجوانب الوظيفية للالأداء مخاطرة  

 أو الوقت به عيب  منتجخسارة الوقت: يرتبط �لوقت المستغرق في حالة  مخاطرة

  ؛يعوضه منتجالمستغرق في شراء 

 ؛تقديره لذاتهالسلبي على نفسية الفرد و  التأثير: تعبر عن ةالنفسي خاطرةالم  

 تعبر عن حرج الفرد اتجاه ما يحيط به: ةالاجتماعي خاطرةالم. 

  خاطرةطرق تخفيض الم -1-5

كبير على فإ�م يعتمدون بشكل   خاطرةعندما يدرك المستهلكون مستوى مرتفع من الم

المستهلك الذي لديه نية  أن 1971سنة  Roselius بينّ . خاطرةالماستراتيجيات فعالة لتخفيض 

فانه ينوي البحث عن أساليب  خاطرةقوية لشراء منتج ويتبنى مستوى منخفض للعزوف من الم

التعامل و  خاطرة. وعندما يدرك المستهلك ز�رة محل بيع محدد فانه يقوم �دارة المخاطرةتخفيض الم
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نموذجا بثلاث مراحل لعملية  Hughes)(1985و Ingene اقترح الباحثانو   15مع عدم التأكد.

. خاطرةالموإدارة  خاطرةالم، تخفيض خاطرةالمفي اتخاذ المستهلك للقرار هي: إدراك  خاطرةالمإدارة 

بجمع المعلومات المستهلك أي يبدأ  خاطرةالمفانه سيتم تنفيذ تخفيض  ةداخلي مخاطرةفإذا تم إدراك 

فانه يعتقد أن  خاطرةالممن  عامستوى مرتف هذا الأخيرواعتماد بعض الضما�ت، وعندما يدرك 

يقتضي البدء أو الشروع  خاطرةالموأشار الباحثان إلى أن " إدراك  استراتيجيات تخفيضها مهمة.

 خاطرةالم هلمستهلك هذيقيم ا ةكبير   ةكامن  مخاطرة، فإذا كان هناك خاطرةالمبعدها في عملية تخفيض 

 خاطرةالممن خلال تقدير قدرة العلامة على إرضائه. ويتحقق الشراء إذا كان المستهلك يتحمل 

  16"اتفي تماما لكن المشتري يقبلهتخلا  خاطرةالم، فةالكامن

��ا إستراتيجية يضعها المستهلك انطلاقا  خاطرة) ''إستراتيجية تخفيض المCases)2001 عرف

إلى عتبة  خاطرةالتي من المحتمل أن تقلل مستوى الم خاطرةتيار أساليب تخفيض الممنها يتم اخ

 لحجموا خاطرةهذا الاختيار يرتبط �بعاد الم 17.تعتبر مقبولة حتى يقرر المستهلك شراء المنتج''

  .لهاالكلي 

  السيارات في الجزائرسلوك المستهلك والتغيرات الحاصلة في سوق  -1-6

حيث تتصف السيارة �رتفاع سعرها  شراء سيارة من القرارات الصعبة التي نتخذهايعتبر اتخاذ قرار 

نسبيا وتشترى عبر فترات زمنية طويلة ويقوم المستهلك بجمع أكبر قدر من المعلومات عنها لعمل 

اتخاذ عن  ةمعمر  سلعة�عتبارها  اتخاذ قرار شراء سيارةالمقار�ت السلعية المتعمقة بينها. ويختلف 

العادية التي يتم استهلاكها في فترة زمنية واحدة من حيث طبيعة المتغيرات  السلعر شراء قرا

 كما يختلف حجم المخاطرة عند شراءها  شراءها،التفسيرية حيث يبرز دور وأهمية عوامل معينة في

  .ةبسيط سلعةمقارنة بحجمها عند شراء 

. لعل آخر لم تعهدها من قبلبيرة في الجزائر تحد�ت ك السيارات تواجه سوقمن جهة أخرى، 

هذه التحد�ت القرار الذي اتخذته الوزارة �لتنسيق مع وزارة المالية لتسقيف عملية الاستيراد  

تتّجه الجزائر لأن تكون من أكبر و  التي جاءت في دفتر الشروط الجديد، للإجراءاتكتكملة 

ت محليا، ما سيسمح بتخفيض أكبر المصنّعين للسيارات في إفريقيا، حيث تسعى لتصنيع السيارا

أثرت كل هذه  ،وفتح آفاق جديدة للتصدير خارج قطاع المحروقات لفاتورة استيراد السيارات

المستهلك الجزائري وحجم المخاطرة المدركة لديه حيث لوحظ  التغيرات بشكل أو �خر على سلوك

 حد غير إلىفاض المبيعات مؤخرا حالة من العزوف عن شراء السيارات الجديدة والقديمة وانخ

 مسبوق.
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المستهلك الجزائري في الآونة الأخيرة  سلوكياتيوضح هذا العنصر بعض الأرقام التي تؤكد تغير 

تطور مبيعات  إلىوتفضيلهم للعلامة الفرنسية على حساب العلامات الأخرى من خلال التطرق 

  .2015سنة  العلامات حسبمبيعات السيارات وترتيب  السيارات في الجزائر

  تطور مبيعات السيارات في الجزائر. 1-6-1

-2005عرفت مبيعات السيارات السياحية والنفعية في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين سنتي 

  :الآتيتغيرات كبيرة يتوجب الوقوف عندها ولتوضيح هذه التغيرات نستعين �لجدول  2015

  2015-2005ية والنفعية) في الجزائر (السياح مبيعات السيارات:تطور )2( دول رقمالج

  السيارات النفعية  السيارات السياحية  كل السيارات  السنوات

2005 99 422 71 046 28 376 

2006 109 578 81 803 27 775 

2007 127 030 97 239 29 791 

2008 146 892 111 753 35 139 

2009 176 773  131 259 45 514 

2010 133 406 97 765 35 641 

2011 227 925 165 415 62 510 

2012 255 167 188 990 66 177 

2013 854 304 222 710 82 144 

2014 400 246 178 200 68 200 

2015  400 181 134 100 47 300 

، أنظر الموقع  OICA/ المنظمة العالمية لصناعة السياراتاعتمادا على: إحصائيات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

  /http://www.oica.net/category/sales-statistics  )05/06/2016(وني: الالكتر 

في  ،2009حتى سنة  2005من الجدول نلاحظ ارتفاع مبيعات السيارات في الجزائر منذ سنة 

سنة  ترتفعمباعة ولكنها سرعان ما اسيارة  133406 إلىلتصل  2010انخفضت سنة حين 

سيارة مباعة  246400 إلى 2014سنة  رة أخرىثم انخفضت م .2013سنة غاية  إلى 2011

تراجعت و  .%26.38بنسبة  2015في الانخفاض سنة  تواصلو  %19.17 أي بنسبة

جراء الإجراءات الحكومية المتعلقة بمنع البنوك من تقديم القروض  2010مبيعات السيارات سنة 

ات السيارات من سنة يرجع سبب تراجع مبيعبينما . 2009 سنةالاستهلاكية الخاصة �قتنائها 
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جديد لتنظيم  قانونل، 2014وزارة الصناعة الجزائرية في  تنفيذ إلى 2016سنة  حتى 2014

سوق السيارات في البلاد، تضمن جملة من الشروط لمنع دخول المركبات التي لا تتوفر على معايير 

أو التركيب مقابل  مطلوبة للسلامة والأمن، واشترط على الوكلاء مباشرة استثمار محلي للتصنيع

  .مواصلة النشاط

   في الجزائرالسيارات  علاماتمبيعات ترتيب  1-6-2

العلامات الفرنسية  قيتب 2014 مقارنة بــ 2015السيارات سنة رغم انخفاض حجم مبيعات 

اقتصادية  لأ�ااء هذه السيارات شر  هؤلاءيفضل و  ،من طرف المستهلكين الجزائريين إقبالاالأكثر 

سهولة بيعها حيث تحظى �قبال تتميز بطول عمر قطع غيارها و تهلاكها المحدود للوقود و اسبسبب 

كبير، فضلا عن احتفاظها بقيمتها حيث لا يتراجع سعرها كثيرا بعد فترة من استعمالها على 

 كما قد يستغرق بيعها فترات أطول. ها بمجرد استعمالها،تلكثير من قيمعكس أنواع أخرى تفقد ا

ما ب وهذا نماذج جديدة من السيارات تجمع بين الجودة والسعر المناسالشركات  طرحت هذه

بشكل متزايد على هذا النوع من السيارات.  الإقبال شجع الشريحة ذات الدخل المتوسط على

 ـبـ Loganهو سيارة  2015تم بيعه سنة  أكثر طراز سيارة أنهذا ما تؤكده الأرقام حيث و 

في المرتبة الثانية حيث بلغ حجم مبيعا�ا  Symbolت سيارة جاءسيارة مباعة و  22026

وفي المرتبة الثالثة الطراز المصنوع في كور� . رونوعلامة  مبيعاتمن  ٪50رب منا، ما يق21616

  .Accent طراز الجنوبية وهو

  :  في الجزائر أهم علامات السيارات مبيعاتحجم الشكل الأتي يوضح  

 2015ت أهم علامات السيارات في الجزائر سنة حجم مبيعا :)1( شكل رقمال

 
Source : Le mensuel de l’automobile, Bilan du marché 2015 : Le groupe Renault toujours 

dominateur, voire le site web: 

http://www.mensuelautomobile.com/marche/bilan_du_marche_2015.html (10/06/2016) 

http://www.mensuelautomobile.com/marche/bilan_du_marche_2015.html
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انخفاضا كبيرا في  2015حسب الأرقام التي ذكرت من قبل الجمعية وكلاء السيارات، شهد عام 

 .2014سيارة سنة  338537سيارة بدل  247671حجم السوق كل العلامات حيث بلغ 

وحدة مباعة.  49494بيعات مع ما لا يقل عن المترتيب  قمة الهرم نوو ر وتبقى العلامة التجارية 

رض حجم ، التي تمكنت من عداسيا مة التجارية الفرنسية الرومانية�تي العلا المرتبة الثانيةفي 

هذا  وكان المركز الثالث في. 2014وحدة مقارنة مع عام  947 وحدة، بز�دة قدرها 40688

سيارة.  36323التي استطاعت بيع حجم  بيجو من نصيب سيارة 2015السوق في عام 

 5479شهدت انخفاضا بنسبة لا تقل عن  بيجو، العلامة التجارية 2014و�لمقارنة مع عام 

في ترتيب  المرتبة الرابعة . داسياالمركز الثاني لصالح  بيجووحدة. و�ذه النتيجة، فقدت علامة 

. بعد 31306غ حجم المبيعات حيث بل هيوندايكانت لشركة من كور� الجنوبية وهي   2015

المركز  إلى كياتراجعت و . 19627في المركز الخامس مع حجم المبيعات  تويو��تي  هيونداي

  .وحدة مباعة 15099السادس برصيد 

المستهلكين في الجزائر  سلوكياتبعد العرض الموجز لواقع سوق السيارات في الجزائر تبين لنا تغير 

من خلال انخفاض المبيعات بين سنتي  استنتجتاه وهذاديدة �نخفاض طلبهم للسيارات الج

 ،هي السيارة الفرنسية رونو كما تبين أن العلامة الرائدة في السوق الجزائرية. 2016و 2014

المخاطرة المدركة في هذه  أنحيث يفترض  في الدراسة الميدانيةالعلامة وهذا يفسر اختيار� لهذه 

بحكم كثاني علامة  شيريكما تم اختيار سيارة   لأكبر المبيعات. العلامة منخفضة بحكم تسجيلها

خاصة بعد المعلومات ة، المخاطرة المدركة اتجاه هذه العلامة مرتفع أنوافتراض مبيعا�ا منخفضة أن 

 وإستراتيجيةقسم استطلاع الرأي IFOP(*1(في فرنسا من طرف أنجزتدراسة  إليهاالتي توصلت 

اختلاف في تصورات وادراكات  وجودهذه الدراسة  تثبتحيث أ. 2011المؤسسة سنة 

السؤال طرح من خلال  وذلك ،ت حسب بلد هذه العلاماتاالمستهلكين اتجاه علامات السيار 

، مريحة( على المستجوبين: ما هي جنسية علامات السيارات التي تربطها �لأوصاف التالية؟الأتي 

الإجابة على هذا  كانتو  ).فاخرة ،رخيصة ،�ا غير موثوق ،ر�ضية ،قوية ،ايكولوجية ،حديثة

وغير موثوق �ا بنسبة  %25يلي: رخيصة الثمن بنسبة  سيارات الصينية كمالالسؤال �لنسبة ل

 ،ر�ضية ،قوية ،ايكولوجية ،حديثة ،مريحةفي حين تراوحت نسب الصفات الجيدة ( ،36%

  18.فقط %2و%1) بين فاخرة

                                                           
1 * Institut français d'opinion publique.  
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  البحث هجيةومن الإبستمولوجية الخيارات -2

مولوجي للبحث الذي يساعده على اختيار الطرق ييتعين على الباحث تحديد التوجه الابست

أحد  إتباعالمناسبة، حيث تتوقف مراحل البحث التي يقوم �ا الباحث على  الإحصائيةوالأدوات 

 ية والمقاربة البناءة.مولوجية التالية: المقاربة الوضعية أو الواقعية، المقاربة التفسير يالمقار�ت الابست

المقاربة  نستخدم أسئلتها على والإجابة سابقا إليه المشار الدراسة من الهدف لتحقيقو 

جمع  الوضعية/الايجابية وذلك �عتماد المنهج الوصفي والتحليلي �ستخدام تقنية البحث الكمي في

 ا�تمع من أفراد على الموزعو  المعد الاستبيان أداة البحث المتمثلة في طريق عن الأولية لبيا�تا

  . قسنطينة بولاية المدروس

  مجتمع وعينة الدراسة: 2-1

سياحية سيارة وينوون شراء  قسنطينة بولايةالأفراد الذين يقطنون يتكون مجتمع البحث من  

ينوون  تحديد وبدقة عدد الأفراد الذين إمكانيةعدم لونظرا  ،خلال اثني عشرة شهرا المقبلة جديدة

خدام عينة تحكمية (قصدية) فقد تم است خلال اثني عشرة شهرا المقبلة جديدةسياحية سيارة شراء 

بعد مراجعة الاستبيا�ت الموزعة فقد تم استبعاد دا ممن يقطنون بولاية قسنطينة، و فر  150 ــتقدر ب

 134وبذلك فقد اعتمد� على  استبيا� نظرا لعدم اكتمالها أو لتناقض البيا�ت فيها، 16

   . من إجمالي الاستبيا�ت الموزعة%89.3 استبيا� وهو ما يمثل نسبة

  أداة جمع البيا�ت: 2-2

إلى ثلاثة  سمقحيث  كأداة لجمع البيا�ت الأوليةتم خلال هذه الدراسة الاعتماد على الاستبيان  

ذ قرار العوامل التي تؤثر على المستهلك عند اتخاأجزاء، خصص الجزء الأول لجمع البيا�ت حول 

بواسطة ثلاث  ةالإجمالي مخاطرةالمستجوب لل إدراكقياس مدى و ، جديدةسياحية سيارة شراء 

التي يشعر �ا  خاطرةأنواع المقياس تم و  الخماسي ليكرتقيست �ستخدام مقياس عبارات 

 ،الوقت إضاعة مخاطرة، ةالنفسي خاطرة، المخاطرة الجسديةالم، الأداء مخاطرة ،ةالمالي خاطرةالم(

 uneمقياس تفاضل المعاني( قيست �ستخدامبواسطة ستة عبارات  )ةالاجتماعي خاطرةالم

échelle différentielle sémantique( � لاعتماد على دراسةوذلك )Christophe 

Sempels/200519(  تناول الثاني ، أما الجزء وأبعادها الإجماليةكة در المخاطرة الم�لنسبة لعبارات

المتبناة من طرف المستهلك ومدى  خاطرةاستراتيجيات تقليل الم أهملمعرفة  تسعة عشرة عبارة

 ةعبارات فقد تم الاعتماد على دراسأما فيما يخص نص ال �ثيرها عليه قبل اتخاذ قرار الشراء.
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)2014 a T and Ramesh  MhSunit(20 . والأخير فقد تناول بيا�ت خاصة الثالث أما الجزء

  والدخل.، العمر المتمثلة في الجنساسة �فراد عينة الدر 

  الأدوات الإحصائية المستخدمة:-2-3

، حيث SPSSمن أجل تحليل البيا�ت التي تم جمعها عن طريق الاستبيان تم استخدام بر�مج 

 الخصائص لوصف المئوية والنسب التكرارات اعتمد� من خلاله على الأساليب الإحصائية التالية:

نية الشراء على  ةالإجمالي ةالمدرك خاطرةالم ديد أثرلتح الانحدار البسيط، راسةالد لعينة الديمغرافية

، ةالجسدي خاطرةالم، الأداء مخاطرة ،ةالمالي خاطرةالم( ةالمدرك خاطرةكل نوع من أنواع الم  أثروتحديد 

 باتالث معامل، و نية الشراءعلى  )ةالاجتماعي خاطرةالمالوقت،  إضاعة مخاطرة، ةالنفسي خاطرةالم

  آلفا. كرونباخ معيار

  :البحث أداة ثبات-2-4

داة تم التأكد من ثبات أداة الدراسة والذي يقصد به درجة الاتساق الداخلي بين مفردات الأ

لجميع  إحصائيا 21القيمة المقبولة % 60، حيث فاقت قيمته �ستخدام معامل كرونباخ آلفا

تمارة على مجموعة من الأساتذة المختصين )، كما تم عرض الاس3متغيرات الدراسة (الجدول رقم 

  في التسويق وإجراء التعديلات اللازمة.

  : قيم كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة)3(الجدول رقم 

 عدد  متغيرات الدراسة

  لعباراتا

  آلفا كرونباخ معامل

   Renault سيارة

  معامل كرونباخ آلفا

    Cheryسيارة 

  0.807 0.860  3  الإجمالية ةالمدرك خاطرةالم

  0.875  0.911  6   ةالمدرك خاطرةأبعاد الم

  0.842  0.624  2  نية الشراء

  0.824  19  خاطرةاستراتيجيات تخفيض الم

    نتائج الاستبياناعتمادا على  ينالباحثالمصدر: من إعداد 

  الدراسة ونموذج متغيرات -2-5

  نية الشراء. فهوالمتغير التابع ، أما اوأبعاده ةالإجمالي ةالمدرك خاطرةتتمثل المتغيرات المستقلة في الم

  يمكن تمثيل نموذج الدراسة في الشكل الأتي:و 
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 : نموذج الدراسة)2(الشكل رقم

 

 

 

 

   

 

 

  ينالباحثمن إعداد  :المصدر

  :نتائج الاستبيانتحليل -3

 إضافة، ستبيانقبل اختبار الفرضيات نقوم أولا �لتعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المشاركين في الا

العوامل المؤثرة  بيا�ت حوللل الإحصائية المعالجة خلال من إليها توصلنا التي النتائج وتحليل إلى عرض

أبعادها الستة ونيتهم المستجوبين للمخاطرة المدركة و  وإدراكعلى قرار شراء سيارة سياحية جديدة 

  .هالشرائ

 :المبحوثين من خلال هذا الجدولائص يمكن عرض وتحليل خص وصف خصائص عينة الدراسة:-3-1

  : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة)4(دول رقم الج

  النسبة (%)  التكرار  الفئة  المتغير  

  60  81  ذكر  الجنس

  40  53  أنثى

  45.5  61  سنة    30أقل من  - سنة  18من   العمر

  47.8  64  سنة    45أقل من  - سنة  30من 

  6.7  9  سنة وأكبر 45من 

  3  4  دج  18000أقل من   الدخل

  38.8  52  دج54000وأقل من  دج18000ن م

  51.5  69  دج108000وأقل من  دج54000ن م

  6.7  9  دج وأكثر  108000من 

    نتائج الاستبياناعتمادا على  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

  أبعاد  المخاطرة:

   ةالمالي ةالمخاطرة المدرك

ة المخاطرة المدرك

  الوظيفية

ة المخاطرة المدرك

 النفسية

 :المتغير المستقل
 ةالمخاطرة المدرك

الإجمالية
 :المتغير التابع

  نية شراء سيارة
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لدراسـة مـن عينـة ا %40و )%60(الـذكور  نسبة كبـيرة مـن عينـة الدراسـة هـم مـننلاحظ أن 

ــــة الشــــباب، حيــــث أن كمــــا  ،مــــن الإ�ث نلاحــــظ أن النســــبة الأكــــبر مــــن عينــــة الدراســــة مــــن فئ

من العينة تتراوح أعمـارهم  %48، وسنة 29و سنة 18 بينأعمارهم  تتراوحمن العينة  45.5%

يشير الجدول أعلاه إلى كما . سنة44من العينة تزيد أعمارهم عن  %6.7سنة، و 44و 30 بين

مــن العينــة يــتراوح  %39و، دج18000نــة يقــل متوســط دخلهــم الشــهري عــن عيمــن ال %3أن 

اوح دخلهــــــــــــــــم بــــــــــــــــين مــــــــــــــــن العينــــــــــــــــة يــــــــــــــــتر  %51و دج 54000و18000 دخلهــــــــــــــــم بــــــــــــــــين

  .  دج108000دخلهم عن  يزيدمن العينة  %6.7و دج108000و54000

   جديدة سياحيةسيارة العوامل المؤثرة على قرار شراء  3-2

 على المؤثرة لعواملالمتعلقة � الدراسة عينة لبيا�ت الوصفي حصاءنتائج الإالأتي  دولالجيوضح 

  :جديدةسيارة  شراء قرار

  سيارة جديدةمل المؤثرة على قرار شراء العوا ):5(دول رقمالج

  نتائج الاستبياناعتمادا على  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

 سيارة شراء قرار اتخاذ في المستهلك عليها يعتمد التي العوامل مجموعة أهمية إلىأعلاه  الجدول يشير

جدا عند اتخاذ سعر الشراء عاملا مهما يعتبر  إذ مهمة كانت العوامل هذه أغلب أن إذ ،جديدة

قروا بذلك. ويعتبر توفر قطع الغيار والاقتصاد أالمستجوبين  الأفرادمن  %73 أنقرار الشراء حيث 

  على التوالي.  %49.3و %65جدا بنسبة  عاملين مهمينفي استهلاك الوقود كذلك 

  

  

  (%)النسبة المئوية   الفقرة
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  غير مهم 

  على الإطلاق

  مهم جدا  مهم  محايد  غير مهم

  0.75  4.63  73.1  22.4  0.7  2.2  1.5  سعر الشراء-1

  0.72  4.38  49.3  44  3  3.7  0  استهلاك الوقود-2

  0.71  4.56  65  30.6  1.5  2.2  0.7  توفر قطع الغيار -3

  0.87  4.18  40.3  44  10.4  3.7  1.5  بلد المنشأ-4

  1.1  3.73  27.6  39.6  15.7  13.4  3.7 صورة العلامة-5

  1.04  3.94  35  39.6  12  12  1.5  البيع إعادةقيمة -6
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  .مخاطرةالمستهلك لل إدراكمدى  3-3

أجرينا مقارنة بين سيارتين  جديدة سياحية ارةسيعند شراء  مخاطرةالمستهلك لل إدراكلمعرفة مدى 

أي تستحوذ على أكبر حصة سوقية  )رونو سيارة( الأولى فرنسية وتعتبر الرائد في السوق الجزائرية

إدراك المستهلك تم قياس  .)شيري سيارة( والثانية صينية وحجم مبيعا�ا منخفض نوعا ما

غير موافق تماما يشير إلى  1الرقم بخمس نقاط (�ستخدام ثلاث فقرات بسلم  ةالإجمالي مخاطرةلل

 نتائج إجا�ت أفراد العينة: الآتيويبين الجدول  .)موافق تماما إلىيشير  5والرقم 

  ةالإجمالي مخاطرةإدراك المستهلك للقياس : )6(الجدول رقم

    Cheryسيارة      Renault سيارة  الفقرة

 الوسط

   الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  لحسابيا

الانحراف 

  المعياري

عموما أعتقد أنني سأعاني بعض الأخطار المحتملة إذا  -

  شهر المقبلة 12اشتريت السيارة خلال 

2.39 
1.23  3.63  

1.211  

  1.16  3.89  1.07 2.08  عموما أعتقد أنني سأرتكب خطأ إذا اشتريت هذه السيارة -

  1.15  3.8  1.08 2.16  أشعر حقا أن هذا الشراء سوف يسبب لي المتاعب.-

  1.00  3.78  1.00  2.22  الإجماليالمتوسط 

      نتائج الاستبيان اعتمادا  ينالباحث: من إعداد المصدر

 سيارة�لنسبة ل عدم الموافقة على الفقرات إلىمن خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العينة يميلون 

لى أن شعور وهذا يدل ع 2.16، 2.08، 2.39سطات الحسابية حيث بلغت المتو ،رونو

مقارنة �لعلامة الثانية  منخفض العلامة لمخاطرة �لنسبة لهذه ل الإجمالي إدراكهمأو المستجوبين 

الموافقة  إلىأفراد العينة  يميلحيث  شيرييدرك أفراد العينة مخاطرة مرتفعة �لنسبة لعلامة  حيث

 إدراكدل على ي ما ،3.89و 3.63 بين المتوسطات الحسابية تراوحتعلى الفقرات حيث 

  .رونو سيارةعند شراء  مخاطرةلل إدراكهأكثر من  شيري سيارةعند شراء  مخاطرةالمستهلك لل

 خاطرةالم لأبعادالمستهلك  إدراكدى م 3-4

لا أحس �ي يشير إلى  1الرقم بسلم بخمس نقاط  خاطرةالم لأبعادالمستهلك  إدراكتم قياس 

 .جدا ةكبير   خاطرةا أحس بمله إلىيشير  5والرقم  على الإطلاق مخاطرة
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  خاطرةلما لأبعادإدراك المستهلك قياس : )7( الجدول رقم

    Cheryسيارة      Renault سيارة  

الوسط   الأبعاد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الوسط الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  1.12  3.78  1.06 2.38  ةالمالي خاطرةالم

  1.03  3.92  1.06 2.34  الأداء مخاطرة

  1.15  3.65  1.06 2.21  ةنفسيال مخاطرة

  1.41  3.22  1.00 1.88  ةالاجتماعي خاطرةالم

  1.08  3.97  1.19 2.42  ةالجسدي خاطرةالم

  1.19  3.69  1.11 2.39  إضاعة الوقت  مخاطرة

      نتائج الاستبيان اعتمادا على  الباحثين: من إعداد المصدر

 طاتوذلـك لأن متوسـ رونـوعنـد شـراء سـيارة  ةضـعيف خاطرةأفراد العينة يشعرون بم نلاحظ أن

وأبــرز المخـــاطر الـــتي يـــدركها  2.38و 1.88وتـــتراوح بـــين  مـــن متوســط أداة القيـــاس أقـــلالحســابية 

 خـــاطرةهـــو الم إدراكـــاأقـــل  خـــاطرةالوقـــت والم إضـــاعة مخـــاطرةو  ةالجســـدي خـــاطرةالمســـتجوبون هـــو الم

عنــد شــرائها كبــير  مخــاطرةســتجوب للالم إدراكالــتي يلاحــظ أن  شــيري. عكــس ســيارة ةالاجتماعيــ

وأبـرز  ،3.92و 3.65وتتراوح بين  من متوسط أداة القياس أكبرالحسابية  طاتوذلك لأن متوس

 خـــاطرة. بينمــا يشــعرون بمةالجســدي خــاطرةالأداء والم مخـــاطرةالمخــاطر الــتي يــدركها المســتجوبون هــو 

  .ةمتوسط ةاجتماعي

 وإدراكه رونو سيارةعند شراء  مخاطرةتهلك للالمس إدراكاختلاف في  وجودمما سبق نثبت 

   شيري سيارةعند شراء  مخاطرةلل

  سيارة جديدةنية شراء  3-5

  كما �تي:  الإجا�تبعد مساءلة أفراد العينة عن نيتهم لشراء سيارة كانت 
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  سيارة جديدةشراء لالمستهلك نية قياس : )8( الجدول رقم

    Cheryسيارة      Renault سيارة  

الوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوسط 

  الحسابي
  الانحراف المعياري

  1.1  1.93  1.20 3.66  من المحتمل جدا أن أشتري هذه السيارة.-1

  1.18  2.1  1.16 3.67  أنصح الآخرين بشراء هذه السيارة.-2

  1.06  2.04  1.00  3.68  المتوسط الاجمالي

    على نتائج الاستبيان  اعتمادا الباحثين: من إعداد المصدر

الموافقة على الفقرات حيث بلغت  إلىأن أفراد العينة يميلون  من خلال الجدول نلاحظ

أما �لنسبة  .رونو سيارةشراء وجود ميل ليدل على  ما 3.66و 3.67لمتوسطات الحسابية ا

ت المتوسطات لغعدم الموافقة على الفقرات حيث ب إلىنلاحظ أن أفراد العينة يميلون  شيري سيارةل

 .شيري سيارةشراء عدم وجود ميل يدل على  ما 2.1و 1.93الحسابية 

  الفرضيات: اختبار-4

اختبار  منااستخد نية شراء سيارة جديدةعلى  وأبعادها ةالمدرك خاطرةالممن أجل اختبار أثر 

  للنتائج التالية: ناتوصلو فرضية �لنسبة لكل الانحدار البسيط 

  .نية شراء سيارةعلى  الإجمالية ةالمدرك خاطرةالم تؤثرلا  :الأولىالفرضية  4-1

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

  .نية شراء سيارةعلى  الإجمالية ة المخاطرة المدركيرث� :)9( الجدول رقم

 المتغير

 :التابع

نية 

  الشراء

معامل   المتغيرات المستقلة

    B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

مستوى   tقيمة 

  المعنوية

 الثابت

  لإجماليةا ةالمدرك خاطرةالم

4.85  

-0.525  

0.183  

0.75  

-0.521  26.47  

-6.993  

0.000  

0.000  

Adjusted R2= 0.266    R=0.521      R2=0.272    Sig=0.000   F=48.897 

      نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثين: من إعداد المصدر

 %5أقل مندلالة المستوى و =6.993t- قيمةو  F=48.897 أن ANOVA يظهر تحليل التباين 

 خاطرةالم تؤثرذا فإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. بناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة �و 

القيمة سالبة فهذا يدل على  أنوبما  =0.525Beta – نلاحظ أن على نية الشراء. الإجمالية ةالمدرك
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من التغير في  %27.2 ةالإجمالي ةالمدرك خاطرةالم تفسرو ية سالبة بين المتغيرين. وجود علاقة عكس

  نية الشراء.

  .سيارة جديدةنية شراء على  ةالمالي ةالمدرك خاطرةالم تؤثر: لا الثانيةالفرضية  4-2

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

   .نية شراء سيارةعلى  المالية ة المخاطرة المدركيرث�: )10( الجدول رقم

 :التابع المتغير

  نية الشراء

معامل   المتغيرات المستقلة

   B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

مستوى   tقيمة   Betaقيمة 

  المعنوية

  الثابت

  ةالمالي خاطرةالم

4.655  

-0.406  

0.197  

0.075  

-0.426   23.6  

-5.39  

0.000  

0.000  

Adjusted R2= 0.176     R=0.426       R2=0.182        Sig=0.000    F=29.11 

      نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثين: من إعداد المصدر

ذا �و  ،%5مندلالة أقل المستوى و  =t 5.39-و =F 29.11 أن ANOVA يظهر تحليل التباين

 خاطرةالم تؤثرفإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة 

القيمة سالبة فهذا يدل على  أنوبما =Beta 0.426 –نلاحظ أن على نية الشراء. ةالمالي ةالمدرك

من التغير في نية  %18.2 ةالمالي ةالمدرك خاطرةالم تفسرو وجود علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين. 

  الشراء.

  .جديدة سيارةنية شراء على  ةالمدرك الأداء مخاطرة تؤثر: لا الثالثةالفرضية  4-3

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

  .نية شراء سيارةعلى  ةالمدرك الأداء  مخاطرةيرث�: )11( الجدول رقم

      نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثين: من إعداد المصدر

 ،%5منأقل دلالة ومستوى الt  =4.947-و  F=24.47أن ANOVA يظهر تحليل التباين

  خاطرةالم تؤثربناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. و هذا  ذا فإن�و 

 المتغير

 التابع:

 نية

  الشراء

المتغيرات 

  المستقلة

معامل 

  Bالانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

  مستوى المعنوية  tقيمة 

 الثابت

   الأداء مخاطرة

4.568 

-0.377  

0.197 

0.076  

-

0.397  

23.223 

-4.947  

0.000 

0.000  

=0.157     Sig=0.000     F=24.472151      R=  0.397   R= 0.2Adjusted R  
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القيمة سالبة فهذا يدل  أنوبما  =0.397Beta–نلاحظ أن  على نية الشراء. ةالوظيفي ةالمدرك

من  %15.7 ةالوظيفي ةالمدرك خاطرةالم تفسرو على وجود علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين. 

  لتغير في نية الشراء.ا

  .سيارة جديدةنية شراء على  ةالنفسي ةالمدرك خاطرةالم تؤثر: لا الرابعةالفرضية  4-4

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

  . نية شراء سيارةعلى  النفسية ة المخاطرة المدركيرث�: )12( الجدول رقم

 المتغير

نية  :التابع

  الشراء

المتغيرات 

  المستقلة

معامل 

  B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

  مستوى المعنوية  tقيمة 

  الثابت

  ةالنفسي خاطرةالم

4.529  

-0.381  

0.187  

0.076  

-0.402  24.22  

-5.028  

0.000  

0.000  

Adjusted R2= 0.155       R= 0.402       R2=0.162   Sig=0.000        F=25.283 

      نتائج الاستبيان مادا اعت الباحثين: من إعداد المصدر

ذا �و  ،%5منأقل ومستوى الدلالة =t 5.028- و =25.283F أن ANOVA يظهر تحليل التباين

 خاطرةالم تؤثرفإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة 

قيمة سالبة فهذا يدل على ال أنوبما =Beta 0.402 –نلاحظ أن  على نية الشراء. ةالنفسي ةالمدرك

من التغير في نية  %16.2 ةالنفسي ةالمدرك خاطرةالم تفسرو وجود علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين. 

  .الشراء

  .سيارة جديدةنية شراء على  ةالاجتماعي خاطرةالم تؤثر: لا الخامسةالفرضية  4-5

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

 . نية شراء سيارةعلى  الاجتماعية ة المخاطرة المدركيرث� :)13( الجدول رقم

 المتغير

نية  التابع:

  الشراء

معامل   المتغيرات المستقلة

  B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

مستوى   tقيمة 

  المعنوية

  الثابت

  ةالاجتماعي خاطرةالم

4.273  

-0.313  

0.179  

0.084  

-0.311  23.883  

-3.746  

0.000  

0.000  

Adjusted R2= 0.09        R= 0.311         R2=0.097      Sig=0.000     F=14.030 

      نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ذا فإن هذا �و  %5منأقل ومستوى الدلالة =t 3.74-و=F 14.030 يظهر تحليل أن قيمة

 ةالمدرك خاطرةالم تؤثرل الفرضية القائلة النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناءاً عليه يتم قبو 
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القيمة سالبة فهذا يدل على وجود  أنوبما =Beta 0.311 –نلاحظ أن على نية الشراء. ةالاجتماعي

من التغير في نية  %9.7 ةالاجتماعي ةالمدرك خاطرةالم تفسرو علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين. 

  الشراء.

  .سيارة جديدةنية شراء على  ةالجسدي ةالمدرك خاطرةؤثر المت: لا السادسةالفرضية  6- 4 

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

  . نية شراء سيارةعلى  الجسدية ة المخاطرة المدركيرث�: )14( الجدول رقم

  نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثينن إعداد م: لمصدرا

ذا �و  ،%5منأقل  ومستوى الدلالة =5.262tو =27.68Fأن  ANOVA يظهر تحليل التباين

 ةالمدرك خاطرةالم تؤثرفإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة 

القيمة سالبة فهذا يدل على وجود  أنوبما =Beta 0.418 –نلاحظ أن  على نية الشراء. ةالجسدي

  من التغير في نية الشراء. %17.4 ةالجسدي ةالمدرك خاطرةالمتفسر و يرين. علاقة عكسية سالبة بين المتغ

  .سيارة جديدةنية شراء على  ةالمدرك إضاعة الوقت مخاطرةؤثر ت: لا السابعةالفرضية  4-7

  :يبين الجدول التالي نتائج اختبار الفرضية

  ارةنية شراء سيعلى المدركة  مخاطرة إضاعة الوقت يرث�: )15( الجدول رقم

 المتغير

نية  التابع:

  الشراء

معامل   المتغيرات المستقلة

  B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

مستوى   tقيمة 

  المعنوية

  الثابت

  إضاعة الوقت مخاطرة

4.520  

-0.349  

0.193  

0.073  

-0.386  23.400  

-4.787  

0.000  

0.000  

Adjusted R2=0.142        R=0.386      R2=0.149    Sig=0.000        F=22.911  

      نتائج الاستبيان اعتمادا  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 ،%5ومستوى الدلالة أقل من =4.787t-و  =F 22.911 أن قيمة ANOVA يظهر تحليل التباين

 مخاطرةؤثر تذا فإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناءاً عليه يتم قبول الفرضية القائلة �و 

القيمة سالبة فهذا يدل  أنبما  = 0.368Beta– نلاحظ أن على نية الشراء. المدركة لوقتإضاعة ا

 المتغير

نية  التابع:

  الشراء

معامل   المتغيرات المستقلة

   B الانحدار

الخطأ 

  المعياري

قيمة 

Beta  

مستوى   tقيمة 

  المعنوية

  الثابت

  المخاطرة الجسدية

4.538  

-0.352  

0.182  

0.067  

-0.418  25.004  

-5.262  

0.000  

0.000  

Adjusted R2= 0.168     R= 0.418        R2=0.174     Sig=0.000     F=27.689 
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من  %14.9 المدركة مخاطرة إضاعة الوقت تفسرو على وجود علاقة عكسية سالبة بين المتغيرين. 

  التغير في نية الشراء.

  رار الشراء.قبل اتخاذ ق خاطرةالمستهلك بطرق تخفيض الم يتأثرلا  الثامنة:الفرضية  4-8

عند التي يتبناها المستهلك القسنطيني  ةالمدرك خاطرةالمطرق تخفيض الجدول الأتي �ثير يوضح 

ليس لها �ثير على  إلىيشير  1الرقم تم قياس فعالية هذه الطرق بسلم بخمس نقاط (شراء سيارة 

 لها �ثير كبير جدا). إلىيشير  5والرقم  الإطلاق

  خاطرةلمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لطرق تخفيض الم: نتائج ا)16(دول رقمالج

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرة

 0,972 3,82  توفر محطات معتمدة لخدمات ما بعد البيع.-1

 0,886 4,30  شراء العلامة التجارية المعروفة والمشهورة.-2

 1,070 3,89  الولاء للعلامة. -3

 0,999 3,75  عمل جولات في السوق -4

 0,947 3,94  البحث المطول عن المعلومات -5

 1,002 4,04  لى شخص أكثر كفاءةإتفويض الاختيار  -6

 0,867 4,20  بلد المنشأ السيارة المختارة.-7

 0,934 3,79  تجريب سياقة السيارة قبل الشراء.-8

 0,804 4,20  رؤية وتفقد السيارة. -9

 1,101 3,62  لمعروفة.اشتري من الوكيل ذي السمعة ا-10

 0,894 4,16  .نقولةمة المالكل -11

 1,140 3,55  ضما�ت رجل البيع.-12

 0,919 4,10  نصائح متخصص أو ميكانيكي السيارات.-13

 1,063 2,14  تقليد/محاكاة المشاهير.-14

 1,235 2,44  تفضيل السيارة الأغلى سعرا.-15

 1,125 2,81  في ا�لات الخاصة �لسيارات الإشهار-16

 1,149 2,38  في وسائل الإعلام السمعية البصرية. الإشهار-17

 1,187 3,52  )الخ...(بيع �لتقسيط/تخفيض في الأسعارالتسهيلات  -18

 1,116 3,66  تصفح مواقع انترنيت مختصة في بيع السيارات -19

     .نتائج الاستبياناعتمادا  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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هي شراء العلامة  خاطرةالمالطرق التي يعتمدها المستهلك لتخفيض  أهم أن يتضح من الجدول

هذه الطرق  ،لسيارة قبل شرائهاالتجارية المعروفة والمشهورة، تليها بلد صنع السيارة ورؤية وتفقد ا

ونصائح  (نصائح الأهل والأصدقاء) نقولةكما تعتبر الكلمة الم  ،الها �ثير كبير جد ةالثلاث

لها �ثير   طرق لى شخص أكثر كفاءةإتفويض الاختيار يكانيكي في السيارات و متخصص أو م

تفضيل السيارة الأغلى  ،تقليد/محاكاة المشاهيرهي الطرق التي كان لها �ثير ضعيف  أماكبير. 

ات في ا�لات الخاصة �لسيار  للإشهاروكان  وسائل الإعلام السمعية البصرية.في  الإشهار ،سعرا

  .اطمتوس ا�ثير 

للمخاطرة المدركة �ثير عكسي  أن إلىالدراسة الميدانية وتحليل الاستبيان توصلنا  إجراءبعد 

على نية المستهلك القسنطيني لشراء سيارة، فعندما يشعر هذا الأخير �لمخاطرة في قرار الشراء أي 

هذا الشعور  فان ،عندما يكون غير متأكد من سلامة قراره أو غير متأكد من عواقب شراء المنتج

يؤثر سلبا على نيته فقد يؤجل الشراء أو يلغيه كما انه قد يجازف ويشتري. وتوصلت  الإدراكأو 

المخاطرة ، مخاطرة الأداء المخاطرة المالية،(لأبعاد المخاطرة المدركة  سلبيوجود أثر  إلىالدراسة 

لمستهلك ا نية) على ةيالاجتماعالمخاطرة الوقت،  إضاعةمخاطرة ، ةالنفسيالجسدية، المخاطرة 

المخاطرة  إدراكسيارة جديدة. كما توصلت الدراسة الى أن هناك اختلاف في شراء ل القسنطيني

في حين يدرك أفراد  ،رونو�لنسبة للعلامتين فأفراد العينة يدركون مخاطرة منخفضة �لنسبة للعلامة 

  .شيريالعينة مخاطرة مرتفعة �لنسبة لعلامة 

  ة:اتمخ

 2014ابتداء من سنة ف .لم تعهدها من قبلفي الجزائر تحد�ت كبيرة  السيارات تواجه سوق

من  هااتخذت الحكومة جملة من القرارات من أجل تطهير سوق السيارات وعقلنة عمليات استيراد

خلال إعداد دفتر الشروط متعلق بشروط وكيفيات ممارسة نشاط وكلاء السيارات الجديد، ودخول 

أثرت كل هذه التغيرات بشكل أو �خر  . 2016استيراد السيارات بداية رخص حيز التنفيذ 

المستهلك الجزائري وحجم المخاطرة المدركة لديه حيث لوحظ مؤخرا حالة من  سلوكياتعلى 

  مسبوق. حد غير إلىالعزوف عن شراء السيارات الجديدة والقديمة وانخفاض المبيعات 

ها قد يكون ذلك عائدا إلى ارتفاع سعر ا وصعبا معقدا قرار من جهة أخرى، يعتبر شراء سيارة 

 اتخاذ قرار شراء سيارةيختلف و  .المعلومات الكافيةيه دما لا تتوفر لد، خاصة عنللمستهلكتها وأهمي

السلع العادية من حيث طبيعة المتغيرات التفسيرية حيث اتخاذ قرار شراء �عتبارها سلعة معمرة عن 
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ة في شراء هذه السلعة كما يختلف حجم المخاطرة عند شراء سيارة يبرز دور وأهمية عوامل معين

  مقارنة بحجمها عند شراء سلعة بسيطة.

يقوم المستهلك �تخاذ قرارات تتعلق بشراء سلع وخدمات بشكل مستمر غير أن نتائج أو 

أي أنه مجبر على التعامل مع حالة عدم عواقب هذه القرارات تكون في الغالب غير مؤكدة، 

غالبا و ، أي قرار شراء لذلك يشعر المستهلك بدرجة من المخاطرة عند اتخاذ .أكد أو المخاطرةالت

قبل ما وز�دة اليقين في مرحلة ها تخفيض محاولة منه ةطر اخالم هذه عالجةمسارا لم تخدميسما 

مع  الشراء. فالأفراد وبسبب عدم قدر�م على تقييم كل عواقب أفعالهم و''عدم قدر�م على التوقع

يهدف البعض منها إلى توضيح  ةطر اخالمدرجة كبيرة من التأكد'' يعتمدون على أساليب تخفيض 

ان معرفة هذه الاستراتيجيات مهمة للمستهلك . يهدف البعض الآخر إلى تبسيطهو الاختيار 

بقدر أهميتها للمسوق لتصميم السياسات التسويقية التي يكون لها دور فعال في تخفيض درجة 

  رة المدركة لضمان نجاح تسويق السلع والخدمات.المخاط

  توصلت الدراسة الحالية للنتائج التالية:   

. ويعتبر توفر قطع الغيار سيارة جديدة شراءقرار  عامل يؤثر علىهم يعتبر سعر الشراء أ -

  .كذلك عوامل مهمة عند اتخاذ قرار الشراءوالاقتصاد في استهلاك الوقود  

عند  مخاطرةلل وإدراكه رونو سيارةعند شراء  مخاطرةالمستهلك لل اكإدر هناك اختلاف في  -

 إدراكهأكثر من  شيري سيارةعند شراء  مخاطرةالمستهلك لل إدراك أن حيث شيري سيارةشراء 

  .رونو سيارةعند شراء  مخاطرةلل

المخاطر وأبرز  �لنسبة للأبعاد الستة رونو سيارةعند شراء  ةضعيف خاطرةيشعر أفراد العينة بم -

هو  إدراكاأقل  خاطرةالوقت والم إضاعة مخاطرةو  ةالجسدي خاطرةالتي يدركها المستجوبون هو الم

عند شرائها   مخاطرةالمستجوب لل إدراكالتي يلاحظ أن  شيري. عكس سيارة ةالاجتماعي خاطرةالم

بينما يشعرون  ،ةالجسدي خاطرةالأداء والم مخاطرةكبير وأبرز المخاطر التي يدركها المستجوبون هو 

  .ةمتوسط ةاجتماعي خاطرةبم

ما يفسر ولو جزئيا الواقع وهذا  نية الشراء.على  الإجمالية ةالمدرك خاطرةالم لمتغير سلبيوجود أثر  -

حيث أكدت هذه الدراسة مخاطرة منخفضة  في الجزائر رونوحيث لوحظ مبيعات مرتفعة لسيارة 

  .اتجاه هذه العلامة
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، ةالجسدي خاطرةالم، الأداء مخاطرة ،ةالمالي خاطرةالم(اد المخاطرة المدركة لأبع سلبيوجود أثر  -

 سيارة جديدةشراء  نية) على ةالاجتماعي خاطرةالم، قتالو  إضاعة مخاطرة، ةالنفسي خاطرةالم

  القسنطيني.للمستهلك 

 على مجموعة من الوسائل والطرق منها شراء العلامة خاطرةيعتمد المستهلك لتخفيض الم -

 نقولةالتجارية المعروفة والمشهورة، بلد صنع السيارة ورؤية وتفقد السيارة قبل شرائها. الكلمة الم

لى إتفويض الاختيار أو ميكانيكي في السيارات و  متخصصونصائح  (نصائح الأهل والأصدقاء)

هي  اما الطرق التي كان لها �ثير ضعيف ...والولاء لعلامات تجارية معينة ،شخص أكثر كفاءة

  .الإشهار ،غالية الثمنتفضيل السيارة  ،تقليد/محاكاة المشاهير

  :التوصيات

بحوث ميدانية للتعرف على أنواع المخاطر التي يتعرض لها  إجراء منتجي السياراتيتوجب على  -

ومن تم خلق المزيج التسويقي المناسب وتقديم الضما�ت اللازمة  سيارةالمستهلك عند شراء 

وصي الدراسة على تكما   ن أثر المخاطرة المدركة على عملية اتخاذ قرار الشراء.للمشتري للحد م

وجوب تبني المؤسسات في الجزائر للتسويق والتوجه نحو الاهتمام أكثر �لمستهلك عن طريق 

  .الاستمرار في دراسة حاجاتـه ورغباتـه المتغيـرة �ستمرار

 تقليل المخاطرةالتي تساعد المشتري على ستراتيجيات وضع الا السيارات على منتجي يتوجب -

فعلى سبيل المثال  وعدم إضاعة الجهد والمال في استراتيجيات أو طرق غير مجدية، المدركة لديه،

العلامة الأغلى سعرا وطريقة الاعتماد على الإعلا�ت وطريقة تقليد المشاهير  شراء فان طريقة

 ،لها �ثير كبير في تقليل المخاطرة المدركة سوليأغلب المستجوبين  لدىطرق غير مفضلة  تعتبر

وهذا يقود� إلى القول بخطورة توجيه جهود المسوقين وتركيزهم على طرق غير فعالة لتقليل المخاطرة 

  التي يدركها المستهلكون في المنتج، حيث أ�ا تكون غير ذات أهمية وليس لها �ثير.

واستخدام المزيج  �مشاملة للنهوض بجودة منتجاوضع إستراتيجية  منتجي السياراتينبغي على  -

وتخفيض  علامتهم لما لذلك من �ثير كبير على تحسين صورةالتسويقي لإرضاء المستهلكين 

العمل على بناء علاقة مع الز�ئن وكسب وفائهم فالولاء من بين الطرق المهمة و  ،لديهمالمخاطرة 

  .خاطرةلتقليل الم

عن السيارة نظرا  الإعلان(العائلة والأصدقاء وزملاء العمل) عند  يةاستخدام المصادر غير الرسم -

لكون هذه المصادر المتمثلة في الجماعات المرجعية مهمة وتؤثر على قرارات المستهلك الشرائية 

  المخاطرة، تخفيضوعلى 
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العمل على تحديث المعلومات حول كل ما هو جديد �لنسبة للعلامة وتشكيلتها �دف تعزيز  -

لترويج على شبكة والاهتمام � .خاطرةثقة المشتري لان المعلومة لها �ثير كبير في تخفيض الم

وإ�رة اهتمامه �ا يارة مداد المستهلك �لمعلومات عن المزا� الخاصة �لسلإالإنترنت �لطريقة المثلى 

  .وإقناعه بمقدر�ا على إشباع احتياجاته

المشتري والعمل على  ملاحظات تظهر لدى أيةومتابعة التركيز على خدمات ما بعد البيع  -

  لأداء المنتج. ةالمدرك خاطرةقاط السلبية ما يخفض من حدة الممعالجة الن

تقديم تسهيلات للمستهلك �دف تحفيزه على شراء سيارة جديدة وتخفيض المخاطرة لديه مثل -

صيغة القرض الاستهلاكي  البيع �لتقسيط، تقديم خدمات مجانية أو عروض �مين. واستخدام

  المحلي �لنسبة للسيارات المركبة في الجزائر لتشجيع اقتنائها.
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