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Abstract:  

This paper aims to identify the 

operational risk management in banks, 

and its impact on banking safety 

according to the committee of Bâle 2, 

given the multiplicity of risks faced by 
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 :قدمةم

وفوسر البنوك  ،الاهتمام للمخاطر التشغيلية نتيجة لتطور الخدما  المالية البنكية يعتبر 
 إلى أدىلممارسة أنشطتها على المستوى الدولي، و يادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، هذا ما 

طر التشغيلية كتسبت المخاإولقد  البحث عل طبيعة وحدود المخاطر التي قد فتعرض  ا البنوك.
مل قبل ا يئا  الدولية، والبنوك والمؤسسا  المالية الدولية والسلطا   سريرأهمية كبعة و نحو 

السليمة للمخاطر خاصة  ةاادار مل معالم  معلما هاما، كما أصبحت إدارة فل  المخاطر االىرافية
 البنوكلمخاطر التشغيلية في ا معرفة كياية إدارةدف هذه الدراسة إلى ته في أسواق الما  العالمية.

 وإظهار أثرها على السلامة المصرفية.  والتخايف مل حدتها

التوجها  الدولية نحو البحث عل النماذج المثلى لتقدير مختلف كما فكمل أهمية الدراسة في 
 .المخاطر التشغيلية وللتالي فكميمها

 فيما يلي:فتلخص إلىكالية المقا   

حس  متطلبا   البنكيخاطر التشغيلية وتحقيق السلامة والاستقرار الم إدارةعملية فتم  كيف  
 ؟لدى  ن  سوسيتي  جنرا  2 فااقية ل  إ

للإجا ة على هذا التساؤ  فطل  منا طرح مجموعة مل ا،سئلة الارعية التالية، بحيث فكون و 
  ااجا ة عليها بمثا ة إجال  مرحلية على التساؤ  المركزذ: 

 البنكي؟ة إدارة المخاطر التشغيلية لتحقيق السلامة والاستقرار فيما فتمثل عملي  -1
 فتم عملية تحديد الخسائر المترفبة عل أنواط المخاطر التشغيلية؟كيف    -2
 وط والكم؟را  للمخاطر التشغيلية مل حيث النهتمام  ن  سوسيتي  جنما مدى إ  -3

 :الآفيةالار يا  على رفكز الدراسة وف

لتحقيق السلامة  2مل خلا  فطبيق متطلبا  ل    تشغيليةطر الالمخا إدارةفتم عملية   -1
  والاستقرار البنكي.

فتم عملية تحديد الخسائر المترفبة على أنواط المخاطر التشغيلية مل خلا  اعتماد النماذج  -2
 .2المقترحة مل طرف لجنة ل   
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المحتملة  سائرمواجهة تأثع الخيستخدم  ن  سوسيتي  جنرا  مقار ة ا،كثر فعبعا على  -3
 التشغيلية. للمخاطر

وصف للمخاطر في الدراسة على المنهج الوصاي التحليلي، مل خلا   ناعتمدإلقد  
 ن  سوسيتي  ثر هذا النوط مل المخاطر على أداع أفي فبيان المضمون  تحليلعتماد إالتشغيلية و 

 ، إ افة إلى منهج دراسة حالة.المالية السا قة ةل خلا  ا، مم جنرا 

ل الدراسا  سسا  المالية، وكذا الدارسين، وموقد لىكل هذا المو وط إنشغالا لدى البنوك والمؤ 
 السا قة  ذا المو وط نورد ما استطعنا الوصو  إلي  وهي:

المخاطر التشغيلية ومنهجية إدارتها لدى البنوك العاملة  ياد محمود فريحا   عنوان  دراسة -1
، وقد فوصلت الدراسة إلى فعرض 2004  سنة خلا ستبيانا مستخدال ،في ا،ردن

البنوك العاملة في ا،ردن إلى درجة مرفاعة  شكل كبع مل المخاطر القانونية وا،فراد، 
مخاطر قصور في دور الجها  الرقا ية، مخاطر العمليا  الداخلية وأنظمة المعلوما ، 

 والمخاطر الخارجية. 
المخاطر التشغيلية حس    عنوان يم نصر، مصطاى أ و صلاح،الكر  عبددراسة   -2

وذل   دراسة لطبيعة وسبل إدارتها في البنوك العاملة في فلسطين، 2ل   متطلبا  
 النتائج الآفية: إلى، وقد   التوصل 2007 خلا  سنة ستبيانا ستخدامل

للبنوك  للممارسا  السليمة ادارة المخاطر التشغيلية ا،ساسيةعدم فوافق المبادئ  -
 ية مر مقررا  ل  .الالسطين

كما فبين أن أهم المخاطر التشغيلية التي ،  ة مختصة بإدارة المخاطر المختلاةعدم وجود دائر  -
فواجهها البنوك العاملة في فلسطين هي: فنايذ وإدارة العمليا ، العنصر البشرذ، النظام 

 الآلي، الاحتيا  الخارجي والبيئة الخارجية.

ة، ثم عببببرض لماهببببوم وأنببببواط المخبببباطر التشببببغيلية في يتضببببمل محتببببوى الدراسببببة علببببى مقدمبببب
، مبر عبرض أمثلبة 2فااقيبة ل   إا،ساسية للسلامة المصبرفية وفبق  ،  عد ذل  فقديم المبادئالبنوك

، ثم 2المحباور ا،ساسبية افااقيبة ل    إلىكما   التطبرق ،  البنوك المحتملة فيعل المخاطر التشغيلية 
دراسبة حالبة  مبر فقبديم ،2ل   فااقيبة إواجهة المخباطر التشبغيلية وفبق كااية رأس الما  لم  متطلبا 

 .2015-2008خلا  سنوا    ن  سوسيتي  جنرا 
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  :البنوكفي  مفهوم وأنواع المخاطر التشغيليةالمحور الأول: 

 فتعرض ا،نشطة البنكية لعدة أنواط مل المخاطر، ولعل أهمها المخاطر التشغيلية. 

 :البنوكغيلية في مفهوم المخاطر التش  -1

حسبب  لجنببة ل   فبب ن المخبباطر التشببغيلية فعبببع لبب  معببان مختلاببة في النشببا  البنكببي، لببذل  
 الخاص للمخاطر التشغيلية وهي: افالبنوك و،غراض داخلية عليها الاعتماد على فعرياه

العمليا  الداخلية أو  إخااق" مخاطر التعرض للخسائر التي فنجم عل عدم كااية أو 
  .1أو التي فنجم عل أحداث خارجية" ا،نظمة وأ لىخاصا،

مل الصع  قياس  دقة الخسائر غع المتوقعة للمخاطر التشغيلية والناجمة عل  ياط أو  
خسارة ا،صو ، ا،نظمة أو ا،لىخاص، عقود الصاقا ، عدم ملائمة أنظمة ااعلام الآلي، 

   عف نظام الرقا ة الداخلية، ومسؤولية العملاع.

شمل هذا التعريف المخاطر القانونية ولكن  يستبعد المخاطر ااسترافيجية ومخاطر السمعة وي
  .2والمخاطر النظامية

 المخاطر التشغيلية: أنواع -2

حتما  إتي فنطوذ على يمكل فصنيف المخاطر التشغيلية المتعلقة بأحداث معينة وال
 حدوث خسارة كبعة، وفشمل ما يلي:

وط الذذ يهدف إلى الغش أو إساعة فل  ا،فعا  مل النوهي  حتيال الداخلي:الإ -
ستعما  الممتلكا  أو التحايل على القانون واللوائح التنظيمية، أو سياسة البن  مل إ

 طرف مسؤوليها أو العاملين فيها. 
: وهي أعما  يقوم بها طرف ثالث مل النوط الذذ يهدف إلى الغش حتيال الخارجيالإ -

 .3لكا  أو التحايل على القانونأو إساعة استعما  الممت
التي لا فتسق مر طبيعة : وهي ا،عما  ممارسات العمل والأمان في مكان العمل -

فااقيا  أو ا،عما  التي ينتج عنها إا  قوانين الصحة والسلامة أو أذ لىتراطإالوظياة و 
 لىخصية.دفر فعويضا  عل إصال  
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عمد أو ت: وهي ااخااق غع الملالممارسات المتعلقة بالعملاء والمنتجات والأعما -
بما في ذل  ما  المهنية تجاه عملاع محدديل )الناجم عل ااهما  في الوفاع للالتزا

 الىتراطا  الصلاحية والثقة( أو ااخااق الناجم عل طبيعة فصميم المنتج.
فلحق للموجودا  المادية  سب    التي: وهي الخسائر الأضرار في الموجودات المادية -

 .طبيعية أو أية أحداث أخرى كارثة
في ا،عما  وا،نشطة أو : وفظهر خاصة في فعطل توقف العمل والخلل في الأنظمة -

 .أجهزة الكمبيوفر أنظمةخلل في 
: وفظهر في ااخااق في فنايذ المعاملا  أو إدارة العمليا  التنفيذ وإدارة المعاملات -

 .4التجارية المقا لة والبائعين والعلاقا  مر ا،طراف

  :2تفاقية بازل إالأساسية للسلامة المصرفية وفق  المبادئالمحور الثاني: 

 : مل التصنيف الآتيهذه المبادئ وفتمثل 

 وتضم: دور مجلس الإدارة في الاهتمام بالمخاطر التشغيلية: 1 التصنيف    

 ر الخاص للمخاطر التشغيلية.دور مجلس اادارة مل حيث الالمام العام للمصادقة ومراجعة ااطا: المبدأ الأول
 دور مجلس اادارة لضمان خضوط إطار إدارة المخاطر التشغيلية للتدقيق الاعا .: المبدأ الثاني

  مسؤولية اادارة العليا في فنايذ إطار إدارة المخاطر التشغيلية وإيجاد المصادر اللا مة.المبدأ الثالث: 

 ة وتضم:عملية إدارة المخاطر التشغيلي :2 التصنيف

 فعريف وفقييم وقياس المخاطر التشغيلية. المبدأ الرابع:
متا عة المستوى المقدر للمخاطر التشغيلية والاحتمالا  المادية للتعرض للخسائر : المبدأ الخامس
 وعمل التقارير.
 .المخاطر التشغيليةفوفع طرق وإجراعا  للسيطرة على : المبدأ السادس
 طوارئ ومواصلة ا،نشطة.فوفع خطط : المبدأ السابع

 الإشراف والرقابة على المخاطر التشغيلية وتضم: :3 التصنيف

 دور الجها  االىراقية للمطالبة  توفع إطار فعا  للإدارة التشغيلية.الثامن: المبدأ 
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 دور الجها  االىراقية في فقييم سياسا  وإجراعا  البنوك. المبدأ التاسع:

 ليات ومنهجية إدارة المخاطر التشغيلية وتضم:الإفصاح عن العم :4 التصنيف

 .5المخاطر التشغيليةاافصاح العام عل طرق ومنهجية البن  في إدارة : المبدأ العاشر

 البنوك:في أمثلة عن المخاطر التشغيلية المحتملة المحور الثالث: 

م عن  التشغيلية  شكل كلي أو جزئي مما ينج أهم المخاطريمكل أن يتعرض البن  إلى   
 في:آثار على نشا  وهيكلة البن  مما يستلزم اتخاذ إجراعا  معينة، وفتلخص هذه المخاطر 

عدم ، فقادم النظم، مخاطر مقدمي الخدمة، التزوير مل طرف الموظاين، نظم البن  عمدا فإفلا
العملاع  اعتراض، عدم التزام العملاع لاجراعا  ا،منية، 6ملائمة خبرة الموظاين واادارة للتطور

عدم و وح القوانين والقواعد  ،خلل أمني كبع، قصور واسر في النظام، على عمليا  التنايذ
 .7غسيل ا،موا ، وعدم قا ليتها للتطبيق

الاشل في حماية خصوصية ، عدم اافصاح عل المعلوما  الكافية للعملاع لزيادة وعيهم
، لتعرض لمخاطر التشريعا  الخارجيةااانترنيت، مشكلا  في مواقر الر ط  شبكة ، العملاع

 .8مخاطر فوقير الشهادا 

، نذكر منها للمخاطر التشغيلية البنوكومل الناحية العملية فقد فعر ت مجموعة مل 
مليار  1.40إلى خسارة  قيمة  26/02/1995 ن  لرينجر البريطاني الذذ فعرض  تاريخ 

المصرح للنظام مل طرف موظف    غعوالدخو دولار،  سب  مخاطر مترفبة عل مقدمي الخدمة 
 .9(NICK LESSON)للبن  

مل خسائر فقدر  24/01/2008فعرض إلي   ن  سوسيتي  جنرا   تاريخ كذل  ما 
 سب  قصور واسر في  (Jérôme Kerviel)مليار دولار، مل طرف موظف للبن   7.10 بب

 10. النظام وخلل أمني كبع لا افة إلى عدم اافصاح عل المعلوما  الكاملة

ل   ثلاثة دعائم أساسية  فااقيةالقد فضمنت  :2بازل  تفاقيةلاالأساسية  المحاور الرابع: المحور
  والمتمثلة في:

http://fr.wikipedia.org/wiki/J%C3%A9r%C3%B4me_Kerviel
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ثة لحساب رأس الما  المرجح وتمثل طريقة مستحد الأدنى لمتطلبات رأس المال: الحد -1
ن متطلبا  مر العلم أمخاطر التشغيل ومخاطر الائتمان للمخاطر اللا م لمواجهة مخاطر السوق و 

الحد ا،دنى لرأس الما  فتكون مل تحديد رأس الما  الرقابي وقياس التعرض للمخاطرة، والقواعد 
اد الطرق الآفية لتحديد متطلبا  عتمإويمكل  المنظمة لحجم رأس الما  للنسبة لتل  المخاطر.
طريقة التصنيف  ،طريقة التصنيف الداخلي، الحد ا،دنى لرأس الما  وهي: الطريقة المعيارية

عتبار المنهج القائم على التقييم الداخلي أساسا إوللنسبة لبعض البنوك المتطورة، يمكل ، المتقدمة
 .11لغرض متطلبا  رأس الما  ا،دنى

وتهبببدف هببببذه الدعامبببة إلى تأكببببد السببببلطا    2فااقيببببة ل  الثانيببببة ا وهبببي فشببببكل الدعامبببة
الرقا يببة مببل أن و ببعية رأس المببا  في البنبب  وكاايتبب  متوافقببة مببر  يئببة وإسببترافيجية المخبباطر الكليببة الببتي 

حمل ، وكذل  لتمكين هذه السلطا  مل التدخل في الوقت المناس   كااعة وفاعلية وفستند عمليبة فت
أن فتبببوفر للبنبببوك عمليبببا  و  ،ممارسبببة البنبببوك لعملياتهبببا بمسبببتوى رأس مبببا  يابببوق الحبببد ا،دنى المتا عبببة إلى

أن فسببعى السببلطا  الرقا يببة للتببدخل في مرحلببة ، و خبباطرالملتقيببيم كاايببة رأس المببا  متمالىببية مببر هيكببل 
 .12دون انخااض رأس الما  مل دون سقف المعدلا  الوقائية، )Vigilance(جل التيقظ أمبكرة مل 

 السوق: انضباط -2

وفتضمل هذه الدعامة تحايز البنوك على ممارسة أنشطتها  شكل سليم وفعا ، فضلا عل 
لتعزيز قدراتها على مواجهة الخسائر المحتملة في المستقبل مل  تحايزها للحااظ على رأس الما  قوذ

وسلامة النظام السوق يشكل دعامة أساسية لتقوية أمان  انضبا ن  جراع فعر ها للمخاطر. وعلي  ف
البنكي، ويتطل  فوفر المعلوما  الدقيقة في فوقيتها الملائم والتي تمكل إدارة البن  مل إجراع التقنيا  
الصحيحة للمخاطر، وهذا يعني  يادة درجة إفصاح البنوك عل حجم رأسما ا ونوعية وهيكل المخاطر 

يل المخصصا ، وأيضا استرافيجيا  وفكو  ا،صو  والخصوم،والسياسا  المحاسبية المعتمدة لتقييم 
 .13البنوك للتعامل مر المخاطر ونظمها الداخلية لتقدير حجم رأس الما  المطلوب

كما هو الحا  في   %8قد أ قت على معد  كااية رأس الما   نسبة  2ل   فااقية إومر أن 
، فقد ، إلا أنها أدخلت  عض التعديلا  على مكونا  النسبة1988لسنة  1ل    فااقيةا

سمحت للبنوك بإصدار ديون قصعة ا،جل لتدخل  مل الشريحة الثالثة لرأس الما  وذل  لمواجهة 
الما   رأس)ا،ولى السوقية، وبهذا يصبح رأس الما  ااجمالي يتكون مل الشريحة  خاطرالمجزع مل 
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الثالثة + الشريحة د( المسان)رأس الما  الثانية + الشريحة المحتجزة( المدفوط+ الاحتياطيا + ا،رلح 
 )الديون قصعة ا،جل(.

 :2كفاية رأس المال لمواجهة المخاطر التشغيلية وفق اتفاقية بازل   المحور الخامس: متطلبات

، فقدير قيمة 2وفق إفااقية ل    كااية رأس الما  لمواجهة المخاطر التشغيلية  بمتطلبا يقصد 
عل وقوط خسائر مستقبلية،  تطبيق النموذج المعتمد لدى  رأس الما  اللا مة لتغطية الخسائر المترفبة

 البن ، ويتعلق ا،مر بمتغعا  مل  ينها الدخل ااجمالي، ومعامل ثا ت. 

 بمعرفبببة ا،صبببو فلتبببزم البنبببوك بحسببباب متطلببببا  رأسماليبببة لمواجهبببة المخببباطر التشبببغيلية، وذلببب  
 ببرب متطلبببا  رأس المببا  في  ، ويببتم( Risk-weighted exposure)المخبباطر المرجحببة بأو ان 

معامببببل معببببين، وحسبببب  لجنببببة ل   فببببان رأس المببببا  يقسببببم إلى لىببببريحتين همببببا رأس المببببا  ا،ساسببببي 
العامبة والقانونيبة وا،رلح المحتجبزة،  حتياطيبا والاالمعلنة  والاحتياطيا المتضمل حقوق المساهمين 

 واحتياطيبببا غبببع معلنببة  احتياطيببا  ي المتضببملرأس المببا  التكميلببب أمببا الشببريحة الثانيبببة فتتمثببل في
ل مبببل وطويبببل ا،جببب مواجهبببة ديبببون متعثبببرة وااقبببراض متوسبببط حتياطيبببا واإعبببادة فقيبببيم ا،صبببو  

 .14المساهمين وا،وراق المالية

 ،منهج المؤلىر ا،ساسي ثلاثة طرق لقياس متطلبا  رأس الما  وهي: 2ل   وفتضمل افااقية    
  .15تقدممنهج القياس الم ،المنهج المعيارذ

 منهج المؤشر الأساسي: -1

تحس  متطلبا  رأس الما   ناع على مؤلىر واحد وهو الدخل ااجمالي، ويمكل قياس  
  بحاصل  رب الدخل ااجمالي في نسبة ثا تة وهي ألاا وذل  حس  المعادلة التالية:

 .ألاا× متطلبا  رأس الما = متوسط الدخل ااجمالي للسنوا  الثلاث الما ية 
للإلىارة ف ن هذه الطريقة لا فلاعم البنوك ، 16كنسبة مئوية ثا تة  %15ن ألاا فساوذ حيث أ

  .17النالىطة على المستوى الدولي
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 المنهج المعياري: -2

التي فتراوح دخل كل نوط مل أنشطة البن  في نسبة معينة  يتا  يضرب الطريقةحس  هذه 
 عيارذ لا د مل فوفر لىرطين هما:المنهج الم استخدامفتمكل البنوك مل  ، ولكي%18و%12 ين 

ب و وجود إجراعا  وكذل  التحقق مل أن رأس الما  لمحس، و وجود إدارة مخاطر فعالة ورقا ة صارمة
     رأس الما  كما يلي: حتسابلادلة الريا ية ويمكل صياغة المعا يغطي المخاطر التشغيلية للاعل.

EIi×KTSA=∑Bi 
 18 أن:حيث 

 :KTSA  الما متطلبا  رأس، 
 :Bi  ل   وحس  قطاط ا،عما   مل النسبة المحددة. فااقيةامعامل  يتا وفق 

:EIi    أعما .يمثل الدخل ااجمالي حس  كل قطاط  

  منهج القياس المتقدم: -3
فسمح هذه الطريقة  تحديد متطلبا  رأس الما  اللا م لمواجهة المخاطر التشغيلية لدى 

النماذج الداخلية المعدة  صاة مرفبطة  لستخدام الصارمة البنوك التي يتوفر لديها  عض المعايع
منهج  ،الداخلي بخصوصيا  وطبيعة البن ، وفي هذا ااطار فوجد طرق منها: منهج القياس

 .طريقة  طاقا  النقا  ،فو ير الخسائر

  دراسة حالة بنك سوسيتيه جنرال:المحور السادس: 

والكيببف، حيبث الكبم  التشبغيلية مببللمخباطر البنب  نظبرا لاهتمامبب  ل هببذا ختيبارالقبد   
وصببيا  للاعتمبباد علببى الت ، وذلبب 2015-2008سببنوا  متتاليببة  لثمانيببة ااطببار الببزمني ل ببم

، وقببد   تجميببر البيببانا   نبباع علببى التقببارير السببنوية الصببادرة عببل 2ل   المقترحببة مببل طببرف لجنببة 
 .L’Autorité Des Marchés Financiers سلطا  ا،سواق المالية  

  :جنرالبنك سوسيتيه النشأة والتطور ل  -1

، مببل خببلا  المجمببر الصببناعي، 1864مبباذ  04 نبب  سوسببيتي  جنببرا   تبباريخ  سببستأ
لتحقيبق ماهوم البنبوك الشباملة جارية والصناعية في فرنسا، وقد إستخدم بهدف تمويل العمليا  الت

و ر أ عاد دولية انشباع فبروط  نمو قوذ، لذل  فقد فوسر على المستوى المحلي والدولي مل خلا 
 العالم.  لدانفي مختلف 
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، للنسببة لبباقي البنبوك مبل نابس للمرفببة ا،ولى احتلال  ن  سوسيتي  جنرا  هو ما يميز 
مليبار  59.0غ رأس المبا   لب االحديثبة، كمبفي الخدما  المالية مل خلا  المنتجبا  الماليبة ا،نشطة 

لببببببدى  2016مببببببارس 07في  وسببببببيتي  جنببببببرا لقببببببد صببببببنف  نبببببب  س .2015أورو خببببببلا  سببببببنة 
Moody’s  في الصببببنفA2،  ولببببدىFitch في الصببببنف A+ أمببببا ،Standard& Poor’s في 

لببغ    نبب  سوسببيتي  جنببرا  علببى الوفبباع للتزامافبب  في آجا ببا.ممببا يببد  علببى قببوة وقببدرة  ،Aالصببنف 
 عبر العالم.  لد 76يعملون في  2015في نهاية سنة  131715عدد الموظاين 

  لهيكل التنظيمي للجنة التنسيق والرقابة الداخلية:ا  -2

 يمثل الشكل الآتي ا يكل التنظيمي للجنة التنسيق والرقا ة الداخلية لبن  سوسيتي  جنرا .    
 للجنة التنسيق والرقابة الداخلية.الهيكل التنظيمي : (1)الشكل

Source : groupe société générale- document de référence. 31/12/2015.p99 [19] 
 التنظيمببي للجنببة التنسببيق والرقا ببة الداخليببة ا يكببلمببل خببلا  هببذا المخطببط نلاحببظ أن 

 المعلومببببا ، إدارةأنظمببببة مببببين المببببوارد البشببببرية، تأ إدارةفببببتلخص في  أساسببببية،خمسببببة إدارا   يضببببم
العامببببة الببببتي  اادارة إلىالرقا ببببة. وهببببي تخضببببر  ارةإد إلىالماليببببة والتطببببوير، لا ببببافة  إدارةالمخبببباطر، 

 بمساعدة المدير العام للتاويض. يشرف عليها الرئيس المدير العام

تهبببتم للرقا بببة الدوريبببة والرقا بببة الدائمبببة علبببى مختلبببف  لجنبببة التنسبببيق والرقا بببة الداخليبببةإن 
خذ لخدما  الرئيسية، مر ا،المديريا  وللتالي فهي فلع  دور فعا  يتمثل في الرقا ة على فقديم ا

إدارة الرقا ة الدورية 
)الماتشية العامة للم 

الية(
 

المفتش 
 العام

مديرية الموارد 
 البشرية

المخاطر البنيوية، الصرف، 
المعد ، الاائدة والسيولة

 

 قة مطا
سياسة 

ا،جور مر 
 قانون العمل

تأمين أنظمة
 

المعلوما
  

إدارة المالية 
 والتطوير

المعلوما  المحاسبية والمالية
 

 إدارة المخاطر

المدير العام 
 للتاويض

ا،مانة 
لعامةا  

لمطا قة ا
القانونية 
 والجبائية

لمخاطر ا
المالية، 

القرض، 
 السوق

 الرئيس المدير العام

المخاطر 
لتشغيلية ا

وتأمين أنظمة 
 المعلوما 

مديرية 
 موارد
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للاعتبار مبدأ الحيطة والحذر مل فسرل  المعلوما ، وكذل  التعرف على الز ون وحماية المودعين. 
سوسببيتي  جنببرا   تشببكيل إدارة خاصببة للمخبباطر التشببغيلية وتأمببين  اهتمببام  نبب ومببا يظهببر جليببا هببو 

 بمختلف أنشطة البن . باط وارفا ،همية هذا النوط مل المخاطر نظر  أنظمة المعلوما 

 المؤشرات الأساسية للأداء المالي:  -3

 لثمانيببةا  جنببرا ، خببلالبباداع المببالي في  نبب  سوسببيتي   ا،ساسببيةيمكببل فلخببيص المؤلىببرا         
 في الجدو  الآتي: 2015-2008سنوا  

 2015-2008خلال الخمس سنوات  لبنك سوسيتيه جنرال الأساسيةالمؤشرات : (1)الجدول 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 سنواتال
النتيجة الصافية 
البنكية لبنك 

سوسيتيه جنرال 
 )مليار أورو(

21.9 21.7 26.4 25.6 23.1 22.8 23.6 25.6 

حقوق الملكية 
للمجمع )مليار 

 أورو(
36.1 42.2 46.4 47.1 49.8 51.0 55.2 59.0 

النتيجة الصافية 
المتوسطة 

 للمجمع )مليار
 أورو(

2.0 0.7 3.9 2.4 0.8 2.2 2.7 4.0 

نسبة الملاءة 
 %الدولية 

11.6 13.0 12.1 11.9 12.7 14.7 14.3 16.3 

العائد على 
حقوق الملكية 
بعد الضرائب 

(ROE) % 

6.4 0.9 9.8 6.0 1.1 4.4 5.3 7.9 

Source : rapport annuel de la banque société générale 31/12/2015. P03 [20] 
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 الثمانيةذا الجدو  هو تحقيق نتيجة صافية  نكية موجبة خلا  خلا  همل ما يلاحظ 
مما يعطي مؤلىر  ن  سوسيتي  جنرا . ، وذل  على مستوى 2015-2008سنوا  المتتالية 

 لغت أعلى قيمة  ثوالخدما  التي يزاو ا  ن  سوسيتي  جنرا ، بحي ا،نشطةيجابي لمختلف إ
 مليار 21.7بمبلغ  2009في سنة  قل قيمةمليار أورو، وأ 26.4بمبلغ  2010خلا  سنة 

المالية  ا، مةوالمحافظة على رأس الما ، رغم  ا،صو مما يد  على التحكم الجيد في فسيع ورو، أ
 .2008التي حدثت خلا  سنة 

والبتي ، الثمانيبةفهبي في  يادة مسبتمرة عببر السبنوا   الملكيبة للمجمبرفيما يتعلبق حقبوق  
، ممبا يبد  2015ورو في سنة مليار أ59.0ومبلغ  2008مليار أورو في  36.1ما  ين فراوحت 

الخسببائر المتوقعببة فطبيقببا  المببا  لتاببادذ رأسالرفببر مببل قيمببة  والببدائم  ضببرورةعلببى الاهتمببام الاعلببي 
 .2ل   لتوصيا  لجنة 

 وروأ مليببار 0.7ذ ذ ببة وفببتراوح مببا  ببين فهببي مت أمببا النتيجببة الصببافية المتوسببطة للمجمببر
، وذلببب  مبببا يبببد  علبببى تحقيبببق 2015ورو خبببلا  سبببنة مليبببار أ 4.0ومبلبببغ  2009خبببلا  سبببنة 

 خسائر لدى  عض الوكالا .

 % 16.3نسببة أعلبى  فعتببر مقبولبة جبدا بحيبث  لغبتفي حين أن نسبة الملاعة الدوليبة 
وهذا ما يبد  علبى القبدرة الكببعة  2008خلا  سنة  %11.6وأقل نسبة ، 2015خلا  سنة 

 وسداد الديون على المستوى الدولي. للالتزاما ن  سوسيتي  جنرا  على الوفاع   لدى
بحيث فراوح  ،أخرى إلىأن معد  العائد على حقوق الملكية متذ ذب مل سنة كما 

يمكل فاسعه  ما وهذا .2010سنة  خلا  %9.8ونسبة  2009خلا  سنة % 0.9ما ين 
، لا افة إلى  يادة مقام العلاقة التي نتيجة الصافية عبر السنوا  الثمانيةللتذ ذب في قيمة ال

 فر ط حقوق الملكية المتزايدة  تحديد النسبة، وهو مؤلىر أكثر فعبعا على ا،داع.

و بعية الميزانيبة للتركيبز علبى  المحققبة،والجدو  الموالي يبين أهبم البيبانا  المتعلقبة للنتبائج  
 .2015-2008سنوا  المتتالية  موط الموارد البشرية، خلا  الثمانيةحقوق الملكية ومج
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الملكية ومجموع الموارد  قالبيانات المتعلقة بالنتائج المحققة، وضعية الميزانية، حقو : (2)الجدول
 2015-2008البشرية 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 البيان

 النتائج

مليون 

 أورو

النتيجة 

 البنكية

 الصافية

21866 21730 26418 25636 23110 22831 23561 25639 

نتيجة 

 الاستغلال
3683 116 5713 4270 2737 2380 4578 5681 

نتيجة 

 الاستغلال

 الاجمالية

4330 5964 9873 8600 6672 6432 7545 8746 

 النشاط

مليار 

 أورو

مجموع 

 الميزانية
1130 1023.7 1132.1 1181.4 1250.7 1235.3 1308.1 1334.4 

قروض 

 للزبائن
354.6 344.4 371.8 367.5 350.2 314 330 358 

الودائع 

من 

 الزبائن

282.5 300.1 337.4 340.2 337.2 320 328 360 

حقوق 

 الملكية

مليار 

 أورو

حقوق 

الملكية 

لكل 

 مجموعة

36.1 42.2 46.2 47.1 49.8 51.0 55.2 59.0 

حقوق 

الملكية 

 المدمجة

40.9 46.8 51.0 51.1 54.1 54.1 58.8 62.7 

 131715 136223 148324 154009 159616 155617 156681 163082 متوسط الموظفين

Source : groupe société générale- document de référence. 31/12/2015.p06 

[21]. 
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 ن   عامة لدىستنتاج  مل الجدو  هو تحقيق نتائج مر ية ومقبولة  صاة إ ما يمكل
، فقد تحققت أعلى نتيجة  نكية صافية في سنة 2008لسنة  المالية ا، مة، رغم تأثع سوسيتي  جنرا 

مليون أورو. وا،مر   21730مليون أورو، وأقل نتيجة  نكية صافية بمبلغ  46418بمبلغ  2010
 النتائج.والنتيجة الاجمالية مما ياسر العلاقة التناسبية  ين هذه   الاستغلاكذل  مرفبط  نتيجة 

 الثمانيةفزايد عبر السنوا   د أن مجموط الميزانية فيجأما فيما يتعلق بمؤلىرا  النشا  فن 
تأثعا   إلىوذل  راجر  ،أورومليار  1023.7 إلى 2009المسجل في سنة  الانخااضرغم 

عوامل  إلى لا افة في منحى متناوب للزيادة والنقصان، ا،خعةسياسا  منح القروض، هذه 
عكس فعبئة المدخرا  المتمثلة في الودائر التي لىهد   يادة  وأخرى متعلقة للسيولة، منيةأ

لوجود الثقة لدى المتعاملين، كما أن أعلى  سنوا  المتتالية وهو مؤلىر ايجابي الثمانيةمستمرة عبر 
 مليار أورو. 1334.4بمبلغ  2015قيمة للميزانية في سنة 

 314بمبلببغ  2013فقببد ظهببر  أقببل قيمببة في سببنة  مببنح القببروض يتعلببق  سياسببةفيمببا  
. وكذل  الحا  للنسبة للودائر مليار أورو 371.8بمبلغ  2015قيمة في سنة  ، وأعلىمليار أورو

، وأعلببى قيمببة خببلا  سببنة مليببار أورو 282.5بمبلببغ  2008الببتي ظهببر  بأقببل قيمببة خببلا  سببنة 
 .مليار أورو 360بمبلغ  2015

مليببار أورو خببلا   36.1فقببد فراوحببت  ببين  في  يادة مسببتمرة، ة فهببيأمببا عببل حقببوق الملكيبب
. وكبببذل  للنسببببة لحقبببوق الملكيبببة المدمجبببة البببتي 2015أورو خبببلا  سبببنة  مليبببار 59.0و 2008سبببنة 

وهبببو  ،2015أورو خبببلا  سبببنة  مليبببار 62.7و 2008مليبببار أورو خبببلا  سبببنة  40.9فراوحبببت  بببين 
 .2ل   جنرا  في تحقيق متطلبا  لجنة   ن  سوسيتي سترافيجيا  مؤلىر إيجابي يد  على إ

عبر السنوا   فناقصتمثلة في متوسط الموظاين فهو في يتعلق للموارد البشرية الم افيم
اسة الداخلية ستخدام التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في فقديم الخدما  والسيإ لتأثعوذل  راجر 

، وأقل 2008ة نفي س موظف 163082لبن  سوسيتي  جنرا ، بحيث  لغت أعلى متوسط  ب 
 .2015خلا  سنة  موظف 131715متوسط  بب 

 :نك سوسيتيه جنرالبالمخاطر التشغيلية في  إدارةالمحور السابع: 

مل خلا  فسيع هذا   ن  سوسيتي  جنرا للغة لدى  بأهميةتحظى المخاطر التشغيلية  
مير للمخاطر الداخلية، وتحليل النوط مل المخاطر، بماهوم التنظيم والحوكمة، وكذل  قياس وتج

 محار ة الغش والاحتيا . إلى لا افةالسيناريو 
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 Advanced)يستخدم الطريقة المتقدمة   ن  سوسيتي  جنرا فان  ااطار مل هذا 

measurment approech) حتساب المتطلبا  الدنيا لرأس الما .ا 

  التشغيلية:المخاطر تنظيم وحوكمة  -1
وفوفع الوسائل  ااجراعا  تطوير  ا،خعةخلا  السنوا   تي  جنرا  ن  سوسيقام  لقد 

 .المخاطر التشغيليةجل فدعيم مواجهة إدارة خاصة للمخاطر مل أاللا مة، مل خلا  تخصيص 
ان تحقيق الاستمرارية في النمو، ولج إطارفتعلق  و ر نظام للرقا ة الدائمة في  ااجراعا هذه 

لمخاطر لانواط المختلاة لديثة، مر التركيز على الرقا ة الاعالة   الحفعمل على متا عة المنتجا
الدفر، المخاطر القانونية، المخاطر  بأنظمة، والمتعلقة بأعما  الغش، المخاطر المرفبطة التشغيلية

 المعلوما ، والمخاطر الخارجية. أنظمةالمرفبطة بأمل 

 :المخاطر التشغيليةلمتابعة  الأساسيةالقواعد  -2
لمتا عببة المخبباطر التشببغيلية في القببوانين المتعلقببة  تخصببيص رأس  ا،ساسببيةتمثببل القواعببد ف 

ولعبل  .المخباطر التشبغيليةالما  الضبرورذ، وتحقيبق السبلامة البنكيبة مبل خبلا  عمليبة الرقا بة علبى 
 :المخاطر التشغيلية إدارةتي يثبت قواعد الشكل الآ

 بنك سوسيتيه جنراللدى  المخاطر التشغيلية إدارة: قواعد (2)الشكل 
  Source : www.rse. Société générale.com .31/12/2012 [22] 

المؤلىرا  ا،ساسية 
 لحدوث المخاطر

احتساب رأس 
الما  لمواجهة 

خاطر الم
 .التشغيلية

 تخصيص رأس الما .

مؤلىرا  
kriالمخاطر)

) 

الرقا ة 
الدائمة

الخسائر  
الداخلية

ا،حداث  
الخارجية

البطاقة الآلية  
لمخاطر ل

 التشغيلية

التقييم التلقائي للمخاطر 
 والرقا ة الداخلية

 أسس الخسائر الداخلية تحليل السيناريو

 ة.تحليل التعرض للمخاطر التشغيلي
  ناع نموذج للمخاطر ومخطط العمل

 خلا :فنايذ مخطط العمل مل 
 و ر قواعد جديدة للاحتيا  والرقا ة لكي فسمح للوقاية مل عوامل أخرى. -
 تحيين قواعد القياس للمخاطر التشغيلية. -
 لكي لا يتم التعرض  ا. رالتلخيص التاريخي للخسائ -
 التلخيص الشامل لتحليل السيناريو. -
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على عدة عناصر  ديعتم التشغيليةالمخاطر مل خلا  هذا الشكل نستنتج أن قياس وفقييم 
حصرها مل خلا  تجمير والعوامل الداخلية والخارجية، وللتالي  رورة  ل،نشطةمرفبطة  أساسية

عتماد تحليل السيناريو، لمعرفة مقدار إ إلى لا افةوتخصيص رأس الما  المطلوب البيانا ، 
 المتقدمة.التعرض للمخاطر و ناع نموذج حس  طريقة القياس 

لمنا عا  ا ثمانية أصناف وهي: إلى  ن  سوسيتي  جنرا في  المخاطر التشغيليةيتم فصنيف 
التشغيلية، المخاطر وفقييم  (،Pricing)سععفي الت عا،خطا ،السلطا المنا عا  مر ، التجارية

 Rogue) المالينشطة غع المسموح بها في السوق ا،الاحتيا ،  وأعما الغش التنايذ،  عأخطا

trading)،  ، فان  ا،ساسوعلى هذا المعلوما ،  أنظمةفقدان  ياط  عض وسائل الاستغلا
للتالي على البن  ا،خذ  عين و ، خارجية وأخرىمختلف هذه المخاطر فكون ذا  مصادر داخلية 

 عتبار لظروف ووسائل القيام ل،نشطة.اا

  :لمخاطر التشغيليةالأساسية لالمؤشرات   -3

إن المؤلىببببرا  ا،ساسببببية للمخبببباطر التشببببغيلية مبببببل القواعببببد المهمببببة لمعرفببببة طبيعببببة ونبببببوط 
 ا،ساسببببية  كمببببا أن المتا عببببة المنتظمببببة للمؤلىببببرا  حببببو  آثارهببببا. ةالمخبببباطر، وفكببببويل نظببببرة مسبببببق

للمخبباطر التشببغيلية وفقييمهببا مببل خببلا  التقيببيم التلقببائي فسببمح  و ببر القواعببد الاحترا يببة وفببرض 
، وذلبب   تحليببل الخسببائر الداخليببة وكببذا تحليببل السببيناريو، ممببا ا،نشببطةالرقا ببة الاعالببة علببى مختلببف 
 يجعل  رورة القيام بما يلي:

 .وفحصها  دقة مخاطر التشغيليةالقياس الكمي لل -
حتياطا  ، ومل ثمة أخذ ااالمخاطر التشغيليةالقيام  تقييم منتظم ،سباب حدوث  -

 اللا مة وو ر مخطط لمواجهتها.

 .بن  سوسيتي  جنرا لوحة القيادة ل أنهاالمؤلىرا  ا،ساسية للمخاطر التشغيلية على  إلىويمكل النظر 

  Analyse de scénario :السيناريوتحليل  -4

المخاطر حصر جمير  يناريو فكمل في تحقيق هدفين أساسيين هما:أهمية تحليل الس إن 
 رأسمل  ا،دنىمتطلبا  الحد  فقديرالمساهمة في وفركيزها على مستوى الوكالا ، و  التشغيلية

لي فقدير حس  التواريخ وحجم المخاطر، وللتا ا،حداثفرفي   فيوهذا ما يمكل فلخيص   الما .
 .الخسائر ومواجهتهاس حجم قياما يمكل تحمل  مل خسائر، و 
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على المستوى الميداني فستخدم طريقة السيناريو مل طرف الخبراع، لتقدير تأثعا  
عتماد على البيانا  المتعلقة للخسائر داخل ، وذل  لا ن  سوسيتي  جنرا المخاطر على أداع 

 قسمين هما: إلىويمكل فقسيم تحليل السيناريو  وخارج البن .

 العوامل الخارجية. إلىرفاعة: وعادة يعود يو للمجمر ذو المخاطر المتحليل السينار  -1
قيببباس  أسببباسيبببرفبط تحليبببل السبببيناريو علبببى  رااطببباتحليبببل سبببيناريو لانشبببطة: وفي هبببذا  -2

 الخسائر الاستثنائية.

 التلقائي للمخاطر التشغيلية والرقابة عليها: التقييمالمحور الثامن: 

بن  سوسيتي  ل ا،هداف الرئيسيةاطر والرقا ة عليها هو مل إن عملية التقييم التلقائي للمخ 
مل النتائج المسجلة على مستوى  وانطلاقا، وذل   عد التحكم الجيد لتسيع ا،نشطة المختلاة، جنرا 

 الوكالا ، والاهتمام للرفر مل المستوى الاني والتسيعذ للموظاين، وآراع الخبراع فان  يسمح  تحقيق:

 اتخببباذعلبببى مسبببتوى كبببل نشبببا  علبببى حبببدا، وللتبببالي  المخببباطر التشبببغيليةتحديبببد وفقيبببيم  -1
اللا مبببة وفبببرض الرقا بببة علبببى التطبيبببق الاعلبببي للقبببوانين والتشبببريعا  وحمايبببة  الاحتياطبببا 

 أنظمة المعلوما .
والرقا ية، والتي فؤدذ للضرورة إلى التخايف والوقاية مل  الاحترا يةفقييم نوعية القواعد  -2

 وآثارها المالية. يةالمخاطر التشغيل
على مستوى كل نشا  على حدا، وتأثع المحيط الخارجي،  الاحترا يةفقييم القواعد  -3

 واللجوع إلى التأمين  د المخاطر التشغيلية.
 و ر مخططا  عمل لمواجهة الخسائر المحتملة. -4
 التشغيلية.لمخاطر ؤلىرا  ا،ساسية والمرفبطة لالمو ر  -5
 ة، إذا كان ا،مر يتطل  ذل .اطر التشغيليالمخاللجوع إلى التأمين  د  -6

 :بنك سوسيتيه جنرالفي  المخاطر التشغيليةلمواجهة  ةالمستخدم النماذج-1
المخاطر لتقييم وفقدير   ن  سوسيتي  جنرا عتمادها لدى مل  ين النماذج التي   إ 
 22ديد حوالي هي مقار ة فو ير الخسائر، وللتالي حس  هذه الطريقة فان  يمكل تح التشغيلية
خر استخدام طريقة تحليل ، و تعبع آالمخاطر التشغيليةوكل حادثة فعكس نوط معين مل  حادثة،

 الملحقة للتجهيزا . ا، رارالسيناريو على مستوى جمير الوكالا ، والمثا  على ذل  
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اس ، يعتمد على طريقة القيالمخاطر التشغيليةفقدير حجم رأس الما  المطلوب لتغطية  إن 
المخاطر  أورو لمواجهةمليار  43.8  تخصيص مبلغ  2015 بحيث خلا  سنةالمتقدمة، 

المخاطر ، يعتمد على تأمين  ن  سوسيتي  جنرا إ افة إلى ذل  فان  التشغيلية المحتملة.
السرقة، فقدان ا،نظمة  د المسؤولية المدنية، أعما  الغش، الحريق و مين ، والمتمثلة في التأالتشغيلية

 عتماد على متطلبا  الحد ا،دنى مل رأس الما . خسائر ااستغلا . مما يؤدذ إلى فقليص ااو 

فلخيص فو ير الخسائر المترفبة  ليمك :لمخاطر التشغيليةباالبيانات الكمية المتعلقة  تحليل - 2
 حس  نوعها كما في الشكل  الآتي: المخاطر التشغيليةعل 

 2015-2011بالنسب المئوية  المخاطر التشغيليةبة عن : توزيع الخسائر المترت(3)الشكل 

 
Source : www.rse. Société générale.com 31/12/2015. [23] 

فتمحور  مل ثمانية أنواط مو عة  المخاطر التشغيليةهذا الشكل ف ننا نلاحظ أن  حس 
-2011. وعلببى العمببوم فببان الاببترة مببا  ببين % 46و %0.3 ببين  نسبب  متااوفببة فببتراوح حسبب 
والمتمثلبببة في التصبببريحا   ،% 46 بببب  للنزاعبببا  مبببر السبببلطا نسببببة مرفاعبببة  سبببجلتقبببد  2015

 .الضريبية، ومطالبة السلطا  بمحار ة فبييض ا،موا 

 ،% 6.22 قبببببدر   ببببببب الغبببببش وأعمبببببا  الاحتيبببببا جمبببببة عبببببل ا،خطببببباع النا أنفي حبببببين 
ين أحبداث الغبش مبثلا هنباك مببالغ غبع مطا قبة مبر الملابا  الخاصبة بهبا، أو وللتاصيل أكثر مل  

 .استخدام وثائق مزورة لتبرير ااقراض

 % 1.6 ياط ا،نظمة  

خسائر مرفبطة 
ااستغلا   وسائل 

0.3 % 

 الغش أعما 
 والاحتيا 

22.6% 

نزاعا  مر 
 % 46السلطا  

 11.9النزاعا  التجارية 
% 

 14.7 التنايذ أخطاع
% 

 أخطاع التسعع وفقييم
 %2.9 المخاطر
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والسب  يعبود إلى كببر عبدد العمليبا  ، % 14.7فقد قدر   نسبة  أخطاع التنايذ أما
 .ا،سواق المالية استقرارالمنجزة، وعدم 

والمتمثلة أساسا في اختيار نوعية المنتوج  ،%11.9في حين أن النزاعا  التجارية فتمثل 
 ومطا قت   نوعية الوثائق المطلو ة.

المتمثلببة في ا،نشببطة غببع المسببموح بهببا في ا،سببواق،  المخبباطر التشببغيليةلتببأتي  عببد ذلبب  لقببي أنببواط 
لا بببافة إلى فقبببدان  عبببض وسبببائل فقبببدان أنظمبببة المعلومبببا ، أخطببباع التسبببعع في فقيبببيم المخببباطر 

 .2015-2011خلا  الاترة  %4.8  ف نها فعتبر غع مؤثرة بمجموط ستغلااا

 :بنك سوسيتيه جنرالفي  المخاطر التشغيليةمين كطريقة مساعدة ضد التأ  -3
 إلىفعببود مين تجبباه عمليببا  التببأ  نبب  سوسببيتي  جنببرا لعببل السياسببة المنتهجببة مببل طببرف  

عويضا  مطا قة للعقد المبرم مل ،  غرض فغطية أهم المخاطر وللتالي الحصو  على ف1993سنة 
 .ةمين الدوليالتأ إعادةلىركا  

 يلي: االتشغيلية كمالمخاطر مين يمكل تحديد مجالا  تأ ااطارو مل هذا  

 .الآلي ااعلاممين  د المخاطر العامة: ويرفبط للتجهيزا  وملحقاتها، خاصة أجهزة التأ -
 الاجتماعيين ومعدا  النقل. عوالوكلاستغلا ، المدنية: والتي فرفبط  عمليا  اامين المسؤولية تأ -

 مل خلا : ل،نشطةمين المخاطر المحيطة في حين يتم تأ

مين والمرفبطة للغش تي يتم فغطيتها مل طرف لىركا  التأعمليا  السرقة والغش: وال -
 الموظاين لتحقيق مناعة ذافية وغع قانونية.والمثبتة  د 

النشاطا  المهنية  إطاروالمديريل في  ا،لىخاصمين ة تأسؤولية المهنية: وفرفبط  عمليالم -
 .ا،ساسية

مبببين  عبببض وسبببائل ااسبببتغلا  ااطبببار تأيبببتم في هبببذا  : بحيبببثالاسبببتغلا فقبببدان وسبببائل  -
 ستغلا .ويضا  لتحقيق إستمرارية ااوقوط خسائر، وللتالي الحصو  على التع حتما ا

هتمامبا كببع للمخباطر التشبغيلية البتي إ يبولي يمكل استخلاص  هبو أن  نب  سوسبيتي  جنبرا ما 
 فؤثر  صورة مبالىرة أو غع مبالىرة على ا،داع، وللتالي عدم تحقيق السلامة المصرفية.
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 :خاتمة

إن المنهج الصحيح ادارة المخاطر التشغيلية الذذ يختاره أذ  ن  معين سيعتمد على مجموعة      
د في العمليا ، بن  وفطوره، ومستوى التعقيمل العوامل يدخل  منها حجم  وطبيعة أنشطة ال

ختلافا  إلا أن هناك عوامل أساسية لضمان فعالية إطار إدارة  المخاطر وعلى الرغم مل اا
التشغيلية لدى جمير البنوك  غض النظر إلى حجمها ونطاق عملها، ويشمل ذل  فوفر إسترافيجية 

رقا ة الداخلية الاعالة، مل خلا  تحديد وا حة ومدى كااعة مجلس اادارة،  و ر أسس ثا تة لل
  المسؤوليا  والاصل  ين الواجبا ، إ افة إلى فعالية إعداد التقارير المالية وخطط الطوارئ.

المؤثرة  العواملوتحديد مختلف   ن  سوسيتي  جنرا  في مل خلا  دراسة المخاطر التشغيليةو 
 :ائج التاليةالنت ل التوصل إلىيمك، ا،نشطةومزاولة  ستمرارإفي 

 مهما كانت طبيعة وحجم وأنشطة البن  ف ن  عر ة للمخاطر التشغيلية  صورة غع مبالىرة. -
ادرة الصا،ساسية المخاطر التشغيلية إذا ما   الالتزام للمبادئ  مليمكل التحكم والتقليل  -

  .لتشديد مل قوة متطلبا  رأس الما ، بهدف ا2ل   عل لجنة 
يتطل  إدارة التشغيلية  تحديد رأس الما  لمواجهة المخاطرالمتقدمة في مقار ة القياس فطبيق  -

  تاادذ والتحكم أكثر في الخسائر المحتملة.، فسمح خاصة
دون علم  صاقا  إ رامللرغم مل فوفر  رامج الكمبيوفر المعقدة يمكل للمتعاملين المحتالين  -

 خسائر للبن . مما يلحق ،رؤسائهم
 الكبعة للتقليللمواجهة المخاطر التشغيلية مل العناصر ذا  ا،همية  يعتبر تحديد رأس الما  -

 ستعانة للتأمين  د أنواط المخاطر التشغيلية.، لامل حدة هذه المخاطر
 والمتعاملين البن  أنشطةتحديد المسؤوليا  و رورة و ر نظام رقا ة فعا  على كل  -

 .يةحتيا  والقيام  صاقا  وهمااو  الغش عمليا  لتاادذ
ا،داع لدى  ن  سوسيتي  جنرا  مل العناصر ا،ساسية للتنبؤ  مؤلىرا  قياسفعتبر  -

 للمخاطر التشغيلية ومل ثمة فكميمها.
يراعي  ن  سوسيتي  جنرا  المبادئ العشرة في القيام  نشاطاف  مل حيث الدور الاعا   -

ل المعلوما  المالية للإدارة واالىراف والرقا ة على المخاطر التشغيلية و وكذا اافصاح ع
 والمخاطر.
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 يلي: مانقترح  أن كما يمكل

مل  ينها  ن   البنوك والتي رورة و ر إسترافيجية فتوافق مر أهم المتغعا  التي فشهدها  -
 سوسيتي  جنرا .

 لتحقيق السلامة المصرفية. 2ل   العمل على فنايذ مبادئ الرقا ة الاعالة التي أصدرتها  -
 اروط والوكالا  المحلية والدولية بما يحقق النتائج المسطرة.التنسيق فيما  ين ال -

 أنالتي ماادها  ا،ولىصحة الار ية  إلىمل خلا  عرض مختلف عناصر الدراسة نصل 
لضمان تحقيق السلامة  2 تطبيق متطلبا  ل    الالتزامإدارة المخاطر التشغيلية فعتمد على 

 البنكي. والاستقرار

عملية تحديد الخسائر المترفبة على أنواط المخاطر التشغيلية  ية فانأما عل الار ية الثان
  .2ل   فعتمد على استخدام النماذج المقترحة مل طرف لجنة 

ن  يستخدم مقار ة ا،كثر خلا  دراسة  ن  سوسيتي  جنرا  ف  في حين أن الار ية الثالثة ومل
 .المخاطر التشغيليةفوافقا مر أنشطت  لمواجهة 

ا كانت حجم الخسائر الملحقة للبن  لا د مل البحث عل فغطية مناسبة لكي لا ممهوختاما 
  التصاية.يتعرض البن  إلى حالة 

  :والإحالاتالهوامش 
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