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  ملخص:

متعاملي سوق �دف الدراسة التي أجريت على 

 سوق �عتبارها الهاتف النقال في الجزائرخدمة 

 عملية تدقيق يرث� تقديرلى ، إتنافسي وحيوي

على الداخلية والخارجية متغيرات البيئة التسويقية 

(الحصة السوقية، نمو  الأداء التسويقي مؤشرات

عينة  وقد شملت الدراسة ،المبيعات ورضا الزبون)

ملين الثلاث الإدارة العليا للمتعفي ا مسئول 29من 

  . "جازي، أوريدو وموبيليس"

متغيرات  تدقيقل د �ثير معنويوجو  بينت النتائج

 علىمجتمعة الداخلية والخارجية  البيئة التسويقية

كما بينت  ،للمؤسسات الثلاث الأداء التسويقي

لبيئة التسويقية ايجابي على النتائج أن �ثير ا

(الحصة السوقية،  مجتمعةالأداء التسويقي  مؤشرات

 الدراسة حسب عينةف ،نمو المبيعات ورضا الزبون)

تدقيق البيئة التسويقية في ز�دة فعالية ل يرث� وجدي

في  الهاتف النقالخدمة التسويقي لمتعاملي  الأداء

  . الجزائر

 ،البيئة التسويقية تدقيقالكلمات المفتاحية: 

 متعاملي الهاتف النقالالأداء التسويقي، مؤشرات 

Abstract 

The study of mobile phone operators in 

Algeria which is a competitive and vital 

market, aims in checking internal and 

external marketing environment variables 

on performance indicators (Marketing 

share, sales growth and customer 

satisfaction). This study includes a sample 

of 29 manager officials for the 3 operators: 

Djezzy Ooredoo and Mobilis". 

The result shows that the effect of the 

marketing environment is positive on the 

overall marketing performance indicators 

(marketing share, sales growth and 

customer satisfaction). According to the 

sample of the study, there is an effect of 

auditing the marketing environment to 

increase the effectiveness of marketing 

performance for mobile operators in 

Algeria. 

Keywords: Marketing environment audit, 

marketing performance indicators, mobile 

operators. 
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  مقدمة:

الإجابة على تقييم الممارسة  التسويقي على انه التدقيقموضوع  حوللحديث �ت اليوم ا      

ؤثرات م �عتبارها هذه العمليةهم عناصر أ بينمن تعتبر البيئة التسويقية و ، للمؤسسة التسويقية

تعمل المؤسسة من خلال تدقيق البيئة التسويقية إلى تشخيص وتحليل فة السلعية والخدمية، يالحرك

المتغيرات الخارجية والداخلية من أجل صياغة الأهداف والاستراتيجيات. يسمح تدقيق البيئة 

للمؤسسة من معرفة نقاط القوة والاستفادة منها ونقاط الضعف ومحاولة تصحيحها، أما الداخلية 

 إمكانيةكل ذلك �دف   ،ؤسسة في اقتناص الفرص وتجنب التهديداتالخارجية فتساعد الم بيئةلا

نسبة نمو المالية كالتسويقي مؤشرات الأداء  على اعتماداتقييم أداء المؤسسة التسويقي وتحسينه 

  المبيعات وغير المالية كالحصة السوقية ورضا الز�ئن.

النقال في الجزائر، �عتباره سوق الهاتف خدمة متعاملي تمحورت حول  يدانيةودراستنا الم     

الداخلية بيئة التسويقية لل اوتشمل الدراسة تدقيق .حيوي و�مي يشهد منافسة قوية بين المتعاملين

   .من خلال المؤشرات السابقة الذكر التسويقيداء والخارجية وعلاقتها �لأ

  مشكلة الدراسة:

هذا  ،واجهة التهديدات واستغلال الفرص المتاحةلمهدف يالبيئة التسويقية الخارجية  تدقيق      

بمعرفة مواطن القوة  لها الإمكا�ت الداخلية اللازمة التي تسمح ؤسسةالمى لن يتم مالم يتوفر لد

ذلك لتحسين الأداء التسويقي للمؤسسة. عن طريق تدقيق البيئة الداخلية. كل وأسباب الضعف 

  الرئيسي التالي: ساؤلالت في للدراسة الرئيسي الإشكال يتبلورو 

  داء الأمؤشرات على لبيئة الخارجية والداخلية التسويقي لتدقيق الما مدى �ثير مستوى تطبيق 

  ؟لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائرالتسويقي 

  وعليه يمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر وضوحا من خلال إ�رة التساؤلات التالية: 

  متعاملي الهاتف النقال في الجزائر؟ أداءمامدى �ثير التدقيق التسويقي على 

 خدمة على الأداء التسويقي متعاملي والخارجية ة التسويقية الداخلية يتدقيق البيئ �ثيرمدى  ما

 ؟الهاتف النقال

 خدمة ات الأداء التسويقي لمؤسسمؤشرات ويقية على ة التسيمدى �ثير تطبيق تدقيق البيئ ما

 ؟(الحصة السوقية، نمو المبيعات ورضا الزبون) الهاتف النقال
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  :خلال من أهميتها الدراسة تستمد :أهمية الدراسة

البيئة  والتركيز علىعملية أساسية للمؤسسة ك مفهوم التدقيق التسويقي ة وتحليلالسعي لدراس -1

  ؛هذه العملية أهم مكو�ت�عتبارها من التسويقية 

ونقاط فرص والتهديدات الاكتشاف في والداخلية تدقيق البيئة التسويقية الخارجية  يساهم -2

  ؛الهاتف النقال في الجزائرخدمة متعاملي نشاط التي تواجه القوة واضعف 

  .ؤشرات الأداء التسويقيةوعلاقته بمالبيئة التسويقية متغيرات تدقيق ل توضيح الدور المهم -3

  أهداف الدراسة:

تدقيق البيئة التسويقية الداخلية  الغرض الرئيسي لهذه الدراسة يرتكز في التعرف علىإن      

التسويقي والدراسة تسعى لتحقيق الأهداف  ئهمو�ثيرها على أدا لمتعاملي الهاتف النقال والخارجية

  التالية:

  عملية في ساهمالتي تو  ،سوق الهاتف النقاللمتعاملي البيئة التسويقية متغيرات دراسة وتحليل 

 ؛بشكل عام تطبيق التدقيق التسويقي

  كنظام التسويقية   لبيئةاتدقيق على استخدام  المتعاملين الثلاثقدرة معرفة تساهم الدراسة في

 ورضا المبيعاتحجم  الحصة السوقية، :من خلال مؤشرات التسويقي مضروري لتحسين أداءه

 الز�ئن؛

 التسويقياء الأد مؤشرات علىالثلاث  للمؤسسات ةالتسويقيالبيئة  تدقيق يرث� تحليل. 

 تتبنى مع أهدافها وانسجاما الدراسة مشكلة في جاء ما على �سيساً  فرضيات الدراسة:نموذج و 

  الآتية: الفرضياتو  النموذج الدراسة

 :تقوم أن  للعلاقات المفترض توضيحا الافتراضي الدراسة تحليل يشمل النموذج نموذج الدراسة

   التابع يتمثل في الأداء التسويقي وبين المتغيرقل المتمثل في البيئة التسويقية المست المتغير بين
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  ): نموذج الدراسة01الشكل رقم (

  المتغير التابع                                    المتغير المستقل     

   البيئة التسويقية                 

  الأداء التسويقي                                     (كعنصر من التدقيق التسويقي)           

  

   

   

  

  

  اعتمادا على متغيرات الدراسة ةباحث: من إعداد الالمصدر          

 فرضيات الدراسة:  

 :للإجابة على الأسئلة المتعلقة بمشكلة الدراسة قمنا بوضع الفرضيات التالية         

 الأداءعلى  تدقيق التسويقيالستوى تطبيق لم إحصائيةيوجد �ثير ذو دلالة لا الفرضية الأولى:

 ؛0.05 دلالةعند مستوى  لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائرالتسويقي 

الخارجية البيئة التسويقية ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا  الفرضية الثانية:

عند مستوى دلالة  الهاتف النقال في الجزائرلمتعاملي خدمة الأداء التسويقي الداخلية على و 

  ؛0.05

البيئة التسويقية على ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا الفرضية الثالثة:

لمتعاملي خدمة الهاتف التسويقي (الحصة السوقية، نمو المبيعات، رضا الزبون)  الأداءمؤشرات 

  .0.05عند مستوى دلالة  النقال في الجزائر

البيئة التسويقية ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا :ولىالفرضية الفرعية الأ

  ؛لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائر على مؤشر الحصة السوقية

التسويقية  البيئةستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا الفرضية الفرعية الثانية:

  ؛لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائرنمو المبيعات على مؤشر 

البيئة التسويقية ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا :ثالثةالفرضية الفرعية ال

  ؛لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائررضا الزبون على مؤشر 

  

  مؤشرات الأداء التسويقي

  *الحصة السوقية

  المبيعات نمو*        

  * رضا الزبون        

  البيئة التسويقية الخارجية-1

  *البيئة التسويقية الخارجية العامة

  الخارجية الخاصة*البيئة التسويقية 

  البيئة التسويقية الداخلية-2
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  أولا: التدقيق التسويقي  

  التدقيق التسويقيمفهوم  -1

 ها �ختصار:تعددت التعاريف فيما يخص مفهوم التدقيق التسويقي وسنتطرق لأهم     

 :نشاط يطبق بكل استقلالية لتنسيق الإجراءات ومعايير " التدقيق على أنه يعرف تعريفه

الفحص �دف تقييم مدى كفاية، ملائمة، سلامة وعمل كل أو جزء من نشاطات المؤسسة 

 1."إلى المعايير المعتمدة�لرجوع 

البيئة  يشمل"�نه فحص شامل منظم ومستقل ودوري P. Kotler, B. Dubois عرفه    

الات التي تطرح مشاكل وا� ت ووظائف المؤسسة لجميع الميادينالأهداف، الاستراتيجيا

تقديم التوصيات على شكل أوامر وإجراءات تصحيحية لتحسين الفعالية لذلك وصعو�ت و 

  2التسويقية للمؤسسة".

وهناك من يعرفه من خلال إبراز للهدف منه، فيعتبر" التدقيق التسويقي يهدف إلى تقييم    

وكذلك مصلحة  بؤ المرتبطة �لوظيفة التسويقية،أهداف وسياسات وإجراءات ونماذج التن

  3".وانتقاديهمستخدميها بصفة موضوعية 

  ئص التدقيق التسويقي الرئيسية:من خلال هذه التعاريف نتوصل إلى خصا    

 :ويعني أن يغطي التدقيق التسويقي الأنشطة الأساسية كافة وليس مجرد بعض مواقع  الشمولية

 4التدقيق الوظيفي إذا ما شمل نشاطا واحدا. أحيا�المشاكل، ويسمى 

 أشخاص خلاف  التسويقي على أساس أن من يقوم بهيقوم مفهوم التدقيق  :الاستقلالية

 5في أعمال التسويق وذلك لضمان الموضوعية وعدم التحيز. خبراء أيالعاملين بنشاط التسويق 

 إذ أن فاعلية التدقيق التسويق تزداد عادة بز�دة المدى الذي يشتمل فيه  المنهجية):( النظامية

  التدقيق على خطوات تشخيصية مرتبة كذلك المستخدمة في التدقيق المحاسبي.

  :ات أن التدقيق التسويقي يكون بصورة دورية ومستمرة ولا يتم إجراؤه في أوقات الأزمالدورية

، إذ يجب على المنظمة أن تنجز التدقيق التسويقي عندما تنجز والمشاكل وهذه أحد أسباب فشله

  6جل الوصول إلى حالة أفضل.أالأنشطة التسويقية بشكل جيد وذلك من 

 التسويقيعناصر عملية التدقيق  -2

حسب أهداف  ،هناك عدة عناصر تشملها عملية التدقيق التسويقي لتحقيق سياسة تسويقية     

  7:يغطي التدقيق التسويقي ستة مجالات رئيسية هيو ، والوسائل المتاحة والاستراتيجيةالمؤسسة 
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 هيالمنظمة التسويقية  استراتيجيةنقطة البداية في تدقيق  :التسويق استراتيجيةتدقيق   2-1

الأهداف موضوعة بضعف أو  قد يجد المدقق أن، فنظمة وأهدافها ثم أهداف التسويقغا�ت الم

  .وفرصها ؤسسةالم إ�ا موضوعة بشكل جيد ولكنها لم �خذ بشكل مناسب موارد

التسويق على تحليل فاعلية  يجري التركيز عند تدقيق تنظيم :تدقيق تنظيم التسويق  2-2

التسويق المختلفة وبين هذه الوظائف  التنسيق والتكامل بين وظائفتنظيم التسويق في تحقيق 

كثير من الأوقات تحتاج المنظمة إلى إجراء تغيرات في تنظيمها  و�قي وظائف المنظمة، وفي

 .فاعلية الجهود التسويقية ضمن الأسواق المستهدفة التسويقي من أجل تحسين

الكامل يختبر بعدها النظم المختلفة المراد التدقيق التسويقي  إن :التسويق تدقيق نظم 2-3

المعلومات والتخطيط والرقابة على عملية التسويق، والمشكلة هنا ليست في  استخدامها لجمع

المبيعات  بل في بعض أو كل من النظم التالية تنبؤ المبيعات، غاية ،المنظمة القائمة استراتيجية

  وغيرها.التخزين،  التسويقية، الرقابة علىتخصيص الحصص، التخطيط التسويقي، الرقابة 

التدقيق التسويقي الكامل، جهودا لاختيار بيا�ت  : يتضمنتدقيق إنتاجية التسويق 2-4

المنظمة أر�حها الفعلية وماهي تكاليف التسويق التي  حسابية هامة من أجل تحديد أين تضع

  يمكن تقليصها. 

�ذه النقطة يبدأ �لقاء الضوء على وظائف المرتبط  العمل :تدقيق وظيفة التسويق 2-5

 تسويقية معينة هامة، وتدرس مدى كفاءة المزيج التسويقي أي المنتج، التسعير، التوزيع والترويج.

"عبارة عن مجموعة من  تعرف البيئة التسويقية على أ�ا: التسويقية:بيئة التدقيق  2-6

تؤثر في سلوك إدارة التسويق، وهي تقوم �عداد  العوامل والمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية التي

خططها وبرامجها التسويقية وتنفيذها وفي مدى قدر�ا على إشباع حاجات ورغبات العملاء 

بيئة الالتسويق كل من البيئة الخارجية التي تحيط �لصناعة و  نقصد ببيئة 8وتحقيق أهداف المنظمة.

  وتشمل: خصوصاالتي تعمل فيها المنظمة المعنية الداخلية 

 البيئة الخارجية:   -1

  وتتألف البيئة الخارجية (الكلية) من:       

 بصــفة المؤسســات علــى تــؤثر الــتي الخارجيــة والمتغــيرات العوامــل جميــع تتمثــل :العامــة البيئــة  - أ

وتشــمل كــل  9.العامــة بيئــةعوامــل  وتســمى الأعمــال، مــن معــين نــوع علــى �ثيرهــا يتوقــف ولا عامــة

العوامــل  ،الديمغرافيــة (الســكانية)، العوامــل الاقتصــادية، العوامــل الاجتماعيــة والثقافيــةالعوامــل  مــن:

  القانونية والسياسية، العوامل التكنولوجية والمنافسة. 
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 علـــى خـــاص بشـــكل تـــؤثر الـــتي يـــةالخارج والمتغـــيرات العوامـــل مجموعـــة هـــية: الخاصـــ البيئـــة - ب

المنافســـــين، الشـــــركاء  المـــــوردين، العمـــــلاء،و  المؤسســـــات بتلـــــك المباشـــــر لارتباطهـــــانظـــــرا  المؤسســـــة

وإن مهمـة المـدقق  10.العوامـل لمؤسسـة وتلـكابـين  متبـادل هنـا الأسواق الز�ئن والتـأثير الجمهور،

   .تقييم الاتجاهات الهامة وتطبيقا�ا �لنسبة للإجراء التسويقي للمنظمة تشملالتسويقي 

 الداخليةالبيئة   -2

الإمكانيـات  لـديها تتـوفر لم ما الفرص واستغلال التهديدات مواجهة مؤسسة أي لاتستطيع       

 الــداخلي الأداء بتقيــيم عليــة يطلــق مـا وهــو المؤسســة، إمكانيــات تقيـيم إلى يــدفع مــا هــذا الداخليـة.

 المؤسسة. قوة وأسباب ضعف أسباب على التعرف أي للمؤسسة

 تحتاجـه مـا وفـق وتغييرهـا والتأثير عليها فيها التحكم المؤسسة تستطيع التي هي الداخلية البيئةف   

بفعاليـة  مؤسسـتها تسـيير مـن الاسـتراتيجية الإدارة تـتمكن مـن خلالهـا الـتي ،اسـتراتيجيتها لصـياغة

المــوارد ، التنظيمــي الهيكــل في تتمثــل المتغــيرات مــن مجموعــة مــن الداخليــة البيئــة تتكــون وأدق. أكــبر

من خلال نقاط القوة والضعف التي  بشكل كبير على نشاطها . حيث تركزالمتاحة وثقافة المؤسسة

  11.تكتسبها

  ي�نيا: الأداء التسويق

  تعريف الأداء التسويقي -1

 المشترك القاسم يمثل وهو علم الإدارة في الهامة المواضيع من الأداء التسويقي موضوع يعد     

 يتمحور والذي المؤسسات لمختلف أهمية الأكثر البعد كونه عن الإدارة، فضلا علماء لاهتمام

  عدمه. من المؤسسة وجود وبقاء حوله

 المخططة الأهداف تنفيذ من الموارد والتحقق استخدام كفاءة من التأكد هو التسويقي الأداء    

 أهم من الأداء قياس عملية وتعُد تقررت، الرقابية التي المعايير بواسطة الأعمال قياس في تمكينه أو

 للتعرف أداة تستخدم أو وسيلة �نه ما يعرف الرقابة، بعملية القيام يمكن لا لأنه بدو�ا العمليات

 بغية مسبقاً  المرسومة �لأهداف ومقارنتها النتائج المتحققة قياس مستهدفة المشروع، نشاط على

 تلك الكفيلة لتجاوز الخطوات اتخاذ مع مسببا�ا وتشخيص التعرف على الانحرافات

  12.الانحرافات
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 مؤشرات قياس الأداء التسويقي -2

 تحديد ا�موعة في صعوبة يواجهون المديرين يجعل التسويقي الأداء مقاييس في التنوع إن     

 الأداء تلخيص مقاييس يمكن أنه ,Kokkinaki Amblerمنها حيث يورد كل من  المثالية

 13وهي: فئات ست في التسويقي

 مقاييس أ�ا على المالية المقاييس هذه إلى وينظر :المالية (حجم المبيعات، الربحية) المقاييس -

 الأخرى؛ المقاييس عكس على بمبالغ نقدية عنها يعبر محاسبية

 الترويجية؛ وحصتها السوق في المنظمة حصة مثل :�لمنافسة خاصة مقاييس -

 جدد؛ عملاء وكسب العملاء ولاء ورضا مثل :المستهلك بسلوك خاصة مقاييس -

 شراء؛ ونية التجارية �لعلامة الاعتراف مثل :�لوسطاء خاصة مقاييس -

 الخدمة؛ ونوعية الوسطاء وربحية التوزيع مستوى مثل :المباشر �لبيع خاصة مقاييس -

  14.الجديدة المنتجات مثل :الإبداع أو �لابتكار خاصة مقاييس-

  15:وتشمل رضا الزبونو المبيعات  نمو، الحصة السوقيةكل من  على الاعتماد تم الحالية الدراسة في

التنافسي  الركن تعزز التي والفاعلة المهمة المؤشرات أحد تمثل وهي :الحصة السوقية 1-2

 من أو ز�د�ا السوق في حصتها على المحافظة إلى تسعى عامة بصورة فالمؤسسات للمؤسسة،

 التسويقي الأداء لقياس الأفضل المقياس هي تمثل وسعراً. إذ جودةً  المناسبة المنتجات تقديم خلال

   .تحقيق أهدافها المؤسسة وقدر�ا على ربحية على من خلالها يتعرف التي للمؤسسات

 صناعة المؤسسة ضمن قبل من بيعها المتوقع المنتجات كمية وهي :(حجم) المبيعات نمو 2-2

 حجم ز�دة التسويقية، وترتبط الأنشطة من معين مستوى وعند معينة زمنية فترة خلال معينة

 أو �لمبالغ المبيعات حجم يمثل أن يمكن خلال ز�دة الأر�ح إذ من المالي �لمحور المؤسسة مبيعات

 انخفاض لتجاوز التصحيحي الإجراء اتخاذ في المدير يعتمدها التي البيا�ت وهي الوحدات،

  ونموها في المستقبل.ز�د�ا  لغرض أو المبيعات

 أن �عتبار التسويقي الأداء لقياس المهمة المؤشرات من الزبون رضا يعد رضا الزبون:  3-2

 العنصر هو ويعتبر الزبون .للمنافسة الشركات هدف ولائهم على والمحافظة على الز�ئن الحصول

 للمنتجات الزبون توقعات المقارنة بين عن �تج الزبون رضا وأن التسويق، نجاح في الضروري

 نإف توقعاته أدنى من المنتج أداء كان الزبون. فإذا خدمة المتضمنة المنتجات لتلك الفعلي والأداء

 أداء كان وإذا راضٍ  الزبون نإتوقعاته ف مع ينسجم أو يوافق المنتج أداء كان وإذا ،راض غير الزبون

  16جدا.ً  سعيد الزبون فإن توقعاته يفوق المنتج
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  دراسة ميدانية لسوق الهاتف النقال في الجزائر�لثا: 

تغيرات جذرية وتطورات بدلت قواعد المنافسة بين يشهد سوق خدمة الهاتف النقال       

 استراتيجية إتباعمما جعل ضرورة . ي، أوريدو وموبيليس) وزادت من حد�ااز المتعاملين الثلاث (ج

لمتعاملين الثلاث اتسويقية تكتيكية للبقاء في المنافسة والاستمرار. ويساعد تدقيق البيئة التسويقية 

تحسين أدائهم تمكنهم من ووسيلة  التنافسي في هذا السوق الديناميكي من معرفة موقعهم

  .التسويقي

الخدمية  ؤسساتالم الإداريين في المسئولين يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع الدراسة: -1

وهي اتصالات  مؤسساتفي الجزائر، وعددها ثلاث  خدمة الهاتف النقالالعاملة في قطاع 

  ي).از تيليكوم الجزائر(ج بتيمومأو  ،)أوريدو( ، الوطنية للاتصالات الجزائرية)موبيليس( الجزائر

المؤسسات في  الإداريين المسئولينمن بسيطة اختيرت عينة عشوائية   عينة الدراسة: -2

مسئولو الإدارة العليا( في لهم مسؤوليات ويتمتعون بصلاحيات إدار� 35قدرها  الثلاث

فقط كانت صالحة للإجابة  29استردت منها  استبانه 35تم توزيع  )،قسامالأ مدراء ،مدير�ت

  .والتحليل . وهي نسبة قابلة للدراسة%82.85أي نسبة 

  :الاستبانةوثبات  أداة الدراسة-3

 في تحليل البيا�ت المتحصل عليها على مجموعة من الأساليب الإحصائية فللتأكداعتمد�      

للتأكد إذا ما كانت محاور الدراسة  ألفا كرونباخ الصدق البنائي اعتمد� ،من ثبات وسيلة الدراسة

صالحة لما وضعت لقياسه، ولاختيار طريقة التحليل قمنا �لتأكد من نوع التوزيع الذي تتبعه 

اختبار صحة  التأكد منمما يفرض علينا  الطبيعيأ�ا تتبع التوزيع بيا�ت الدراسة ليتبين 

    الفرضيات الموضوعة.

 معامل كرونباخثبات الإستبانة:    

، وكانت Cronbach’s Alphaستخدام اختبار � قمنالغرض تحديد ثبات الأداة   

 محاور الاستبانة، على النحو التالي: �ملمعاملات الثبات 

 لقياس ثبات الاستبيانكرونباخ ألفا  ): معامل 01جدول رقم(

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.611 24 الاستبيان ركل محاو 

 spssعلى نتائج  اعتمادا ةالباحث إعدادمن  المصدر:
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أي أن هناك اتساق داخلي  0.60يتضح أن معامل ألفا كرونباخ يفوق  من خلال الجدول أعلاه 

 وهو ملائم للدراسة. نلأسئلة الاستبيا

سمرنوف لمعرفة هل البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي  -سنعرض اختبار كو�روف  :التوزيع الطبيعي  

  . ≤α) 0.05(الاختبار عند مستوى دلالة، حيث تكون الدلالة الإحصائية لقيم أم لا

 ): اختبار التوزيع الطبيعي02جدول رقم(

  مستوى الدلالة  عدد الفقرات  محتوى المحور  المحور

  0.630  04  تطبيق التدقيق التسويقي  المحور الأول

  0.574   09  (عامة وخاصة) البيئة الخارجية  المحور الثاني

  0.509  05  البيئة الداخلية  المحور الثالث

  0.245  06  الأداء التسويقي  المحور الرابع

                                                             .spss على نتائج اعتمادا ةمن اعداد الباحث المصدر:

 0.245بين  اور الدراسة قد قدر بمستوى دلالةلمحنجد من خلال الجدول أعلاه نتائج الاختبار 

وهذا  ،وهذا مايدل على أن البيا�ت تتبع توزيعا طبيعيا 0.05أكبر من ي قيم وه 0.630إلى 

  .ما سيساعد� في اختبار فرضيات الدراسة

 الوصفي الإحصائيالتحليل  -2

وسة ومدى المعياري لأبعاد المتغيرات المدر  والانحرافتمت دراسة نتائج قيم الوسط الحسابي     

 أو رفضهم الاستبانةلأسئلة قبول العينة المستجيبة 

 الاستبيانالعينة المتعلقة بمحاور  إجا�تتحليل  :)03جدول رقم(

  الرتبة  التقدير  الانحراف المعياري  الحسابيالوسط   المحاور

  3  مرتفع  0.403  3.75  تطبيق التدقيق التسويقي

  1  مرتفع جدا  0.256  4.24  تدقيق البيئة التسويقية الخارجية

  4  مرتفع  0.296  3.77  تدقيق البيئة التسويقية الداخلية

  2  مرتفع   0.284  4.18  الأداء التسويقي

    spss   اعتمادا على نتائج ةمن إعداد الباحث المصدر:

�لنسبة  3قاعدة القبول اتجاه المستجوبين ايجابية وتجاوزت نجد أن  أعلاهمن خلال الجدول     

الإدارة العليا على اهتمام وهي قيم مرتفعة تدل  )4.18و 3.75بين ( الاستبانةاور محلكل 
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 منها حيث كان الخارجية البيئة التسويقية خاصة بدراسة وتشخيص متغيرات الثلاث للمؤسسات

 .4.24 مرتفعا قدر ب المتوسط فيها

 اختبار الفرضيات -3

 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. التأثيرلاختبار  الانحدارتحليل  إجراءلاختبار الفرضيات تم   

الأداء على  التسويقيتدقيق الستوى تطبيق لم يوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا: الأولىالفرضية   

  .خدمة الهاتف النقال في الجزائر لمتعامليالتسويقي 

  الأولىالفرضية  لاختبارالبسيط  الانحدارنتائج تحليل  ):04جدول رقم(

  الثابت  R 2R  F  Sig   B  t  تغير المستقلالم

  3.185  2.177  0.272  0.038  4.737  0.149  0.386  التدقيق التسويقي

   spss اعتمادا على نتائجة من إعداد الباحث :المصدر 

من أكبر ) 4.737(المحسوبة  Fصلاحية النموذج لاختبار الفرضية حيث  ثبات الجدوليوضح   

F عند مستوى دلالة 2.048( الجدولية ((α≤0.05)،  الاحتماليةالقيمة  أنكما نجد 

sig=0.038  ومع أن قيمة 0.05قل من أوهي ،B و 0.272 بـt )أكبر 2.177المحسوبة (

تبعا لقاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والمتمثلة في من الجدولية. هنا 

لمتعاملي الأداء التسويقي على  التسويقيتدقيق التطبيق لمستوى  إحصائيةوجود �ثير ذو دلالة 

  .0.05عند مستوى دلالة  خدمة الهاتف النقال في الجزائر

الخارجية التسويقية البيئة ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا  الفرضية الثانية:  

عند مستوى دلالة  لمتعاملي خدمة الهاتف النقال في الجزائرالأداء التسويقي على  والبيئة الداخلية

(α≤0.05).  

  صحة الفرضية الثانية لاختبارالمتعدد  الانحدارنتائج تحليل ): 05جدول رقم(

  الثابت  R R2 F Sig  B  t  Sig  البيان 

البيئة 

  الداخلية

0,576  0,332  6,451  0,005  0,281  1,828  0,079  0,865  

البيئة 

  الخارجية

0,538  3,024  0,006  

  2.048=  الجدولية  spss                                Fاعتمادا على نتائج ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 من وذلك الاختبارات إجراء مجموعة من تم لاختبار الفرضية، الانحدار تحليل قبل تطبيق

اختبار  نموذج وقد تبين صلاحية الانحدار، تحليل لافتراضات البيا�ت ملائمة ضمان أجل

 إذ ،(α≤0.05)عند مستوى دلالة الجدولية قيمتها عن المحسوبة (F)قيمة لارتفاع نظراً الفرضية،

التسويقي  الأداءفي  التباين من 33.2%البيئة التسويقية الداخلية والخارجية يفسران  :العاملين أن

 على ذلك وبناء ،التسويقي الأداءفي  التباين تفسير العاملين وأثرهما في دور يؤكد ذلك وجميع

 (t)اختبار قيم متابعة ومن الإحصائية، النتائج كذلك من اختبار هذه الفرضية، ويتضح نستطيع

 علاقة إذ نلاحظ وجود المتغير التابع، في �ثير لهما المستقلين المتغيرين مل الانحدار نلاحظ أنومعا

 )A = 0,538 ،Sig =0.006( ةلنسبة للبيئة التسويقية الخارجي� اإحصائيً  دالةطردي  ارتباط

و�لتالي ) A = 0,281 ، Sig =0,079إحصائيًا �لنسبة للبيئة التسويقية الداخلية( وغير دالة

وهذا يعني وجود �ثير ايجابي ودال إحصائيا عند  ،نرفض الفرضية الصفرية ونقبل �لفرضية البديلة

 على المتغير التابع البيئة الداخلية والخارجيةأي  للمتغيرين المستقلين (α≤0.05) مستوى دلالة

                                            ..                                )الأداء التسويقي(

البيئة التسويقية على ستوى تطبيق تدقيق لميوجد �ثير ذو دلالة إحصائية لا: الفرضية الثالثة

لمتعاملي خدمة الهاتف الحصة السوقية، نمو المبيعات، رضا الزبون) التسويقي ( الأداءمؤشرات 

  .α≤0.05) عند مستوى دلالة النقال في الجزائر

  الفرضية الثالثة لاختبارالبسيط  الانحدارنتائج تحليل  ):06جدول رقم(

المتغير 

  المستقل

المتغير 

 التابع

R 2R  F  sig  B  T  الثابت  

  

  

البيئة 

  التسويقية

الحصة 

  السوقية

0.491  0.241  8.590  0.007  1.02  2.931  0.138  

نمو   

  تالمبيعا

0.467  

  

0.218  7.545  0.011  1.021  2.747  0.167  

رضا 

  الزبون

0.233  0.054  1.552  0.223  0.309  1.246  2.901  

  2.048=  الجدولية  spss    Fاعتمادا على نتائج ةمن إعداد الباحث المصدر:

   :لفرضية الثالثةل الفرعيةنتائج اختبار الفرضيات  
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  من خلال مقارنة : الأولىالفرضية الفرعيةF ) ونجد 8.590نجد أ�ا أكبر من الجدولية (

 sig=0.007 الاحتماليةعلاقة ارتباط طردية بين البيئة التسويقية والحصة السوقية حيث القيمة 

وجود  أي ) أكبر من الجدولية،2.931المحسوبة ( tو B=1.020حيث  ،0.05وهي اقل من 

وجود �ثير للبيئة التسويقية الفرضية البديلة بمعنى الفرضية الصفرية ونقبل  نرفضومنه معنوي.  �ثير

  . α≤0.05)( عند مستوى دلالة على الحصة السوقية كمؤشر لأداء المؤسسة

 :نجد أن الفرضية الفرعية الثانية F ويتضح 2.048(أكبر من الجدولية  )7.545(المحسوبة (

حيث بلغ  .لتدقيق البيئة التسويقية في نمو المبيعات إحصائيةايجابية وذات دلالة  �ثيروجود علاقة 

الذي  (t) اختبار بواسطة المعاملين لهذين الإحصائية المعنوية اختبرت وقد 0.467الارتباطمعامل 

 الدلالة مستوى قيمة بلغت إذ ،)0.05(معنوية مستوى عند إحصائية بمعنوية يتمتعان أ�مااظهر 

أي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل وجود علاقة �ثير بين تدقيق البيئة التسويقية  ،)0.011(

  .α≤0.05)( عند مستوى دلالة ومؤشر نمو المبيعات في المؤسسة

 :نجد أن الفرضية الفرعية الثالثة F ) يتضح عدم  كما  ،أقل من الجدولية )7.545المحسوبة

 اختبرت وقد ،الزبون رضابين تدقيق البيئة التسويقية و  إحصائيةايجابية دلالة  �ثيروجود علاقة 

 )0.223( الدلالة مستوى قيمة بلغت إذ (t) اختبار بواسطة المعاملين لهذين الإحصائية المعنوية

 من التباين في رضا الزبون %5.4حيث البيئة التسويقية تفسر ، )0.05معنوية( مستوى عند

ومنه نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود علاقة �ثير بين تدقيق البيئة التسويقية 

  .α≤0.05)( عند مستوى دلالة في المؤسسةالتسويقي  للأداءومؤشر ولاء الزبون 

) نمو المبيعاتو  يةقالحصة السو (الأداء  يوجود علاقة �ثير للبيئة التسويقية على مؤشر إذن:    

  α≤0.05)( عند مستوى دلالة على مؤشر رضا الزبون �ثيرهالمتعاملي الهاتف النقال، وعدم 
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 خاتمة

 من خلال الدراسة التي قمنا �ا توصلنا إلى مجموعة من النتائج متمثلة في:

موضوع البحث   لمتعاملي الهاتف النقالتطبيق تدقيق البيئة التسويقية  أن مستوىبينت الدراسة  -

  كان مرتفعا في معظم متغيراته؛

عند حقق تطبيق التدقيق التسويقي �ثيرا معنو� على الأداء التسويقي لمتعاملي الهاتف النقال  -

 ؛الأولىأكدته الفرضية  ، وهذا ماα≤0.05)( مستوى دلالة

معنو� على الأداء التسويقي  �ثيراحقق تدقيق البيئة التسويقية الداخلية والخارجية مجتمعة  -

للمتعاملين الثلاث، حيث بينت النتائج أن هناك علاقة ارتباط قوية بين البيئة الخارجية والأداء 

 ؛0.05مقارنة �لبيئة الداخلية التي كانت أبعادها غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

ة التسويقية على أبعاد(مؤشرات) معنوية لتدقيق البيئ �ثيروجود علاقة مجملا أظهرت النتائج -

عند مستوى  �ثيرها على مؤشر رضا الزبون دون: الحصة السوقية، نمو المبيعات التسويقيالأداء 

  ه الفرضيات الفرعية للفرضية الثالثة.تدأك ، هذا ماα≤0.05)( دلالة

  مستقبلا:يمكن الاستفادة منها  تقتراحاالاإليها تقود� إلى وضع جملة من إن النتائج المتوصل   

في  لجميع الأنشطة التسويقية تدقيق التسويقيللدارة العليا إعطاء أهمية على المسؤولين في الإ -

 بشكل دوري ومستمر؛ المؤسسات

ز�دة فعالية �دف  المالية الإمكا�تالاعتماد على مختصين في مجال التدقيق التسويقي وتوفير  -

  ؛المؤسسةالأداء التسويقي في 

 في إليها التطرق تم التي بمتغيرات البيئة التسويقية البحث المؤسسة قيد إدارة اهتمام ضرورة -

ومعرفة نقاط القوة والضعف  على تحليلها والعمل خاصة الداخلية منها، نسبياً  أكبر البحث بشكل

   .المنافسة الشركات لمواجهة سلاحاً تنافسياً  استخدامها أجل من والتهديدات والفرص المتاحة

  :والإحالات الهوامش
   . 212، ص 2001يوسف أبو فارة، التدقيق التسويقي، الأدبية للطباعة والنشر، العراق، : 1

2: P. Kotler, B. Dubois,  Marketing management, 6 éme édition,  Publi union, 

France, 1990, pp 718,719. 

Fondement technique et évaluation, édition : André Micallef, Le Marketing 3

les essentiels de la gestion, France, 1992, p17 
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