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 .(SCS) بشركة الإسمنت سيقوس" 2018: 45001المواصفة "ايزو تقييم تطبيق متطلبات 

Evaluating the application of “ISO 45001:2018” standard requirements at the 

SCS) Cement Company.) 

 لخصم
انطلاقا  (SCS) بشركة الإسمنت سيقوس م إدارة الصحة والسلامة المهنيةلورقة البحثية تقييم نظاا تتناول 

جوة بين المتطلبات "، وذلك من خلال التركيز على قياس الف45001:2018 "ايزو  من متطلبات المواصفة الدولية

اعتمد  ؛فومن أجل بلوغ الهد ،السبعة الرئيسية للمواصفة الدولية وواقع تطبيقها الفعلي على مستوى الشركة

ئلتها أس والتي تم تكييفباستخدام طريقة دراسة الحالة مع توظيف أداة المقابلة  البحث على المنهج الوصفي،

 إلى تأكيدالبحث هذا، وقد أفضت نتائج  ." 45001:2018"ايزو الفحص المتضمنة متطلبات المواصفة  قائمة مع

 "وواقع 2018: 45001"ايزو  متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية فجوات بشكل متفاوت بين وجود

 .(SCS)شركة  الفعلي لهذه المتطلبات في التطبيق

 .المتطلبات ،14500 أيزو : الصحة المهنية، السلامة المهنية، المواصفة مفتاحيةكلمات 

 .JEL :M1 ،J228 ،L661تصنيف 

Abstract 

The research paper evaluates the professional Health and Safety Management System at the 

SCS Cement Company based on the requirements of the international standard "ISO 

45001:2018", by focusing on measuring the gap between the seven main requirements of the 

international standard and its actual implementation at the company. In order to achieve the 

objective, the research relied on a descriptive method, using a case study approach  through 

interviews, that was adapted to the requirements' checklist.Thus, and the research results have 

confirmed the existence of disportioned  gaps between the requirements of the professional 

Health and Safety Management System "ISO 45001:2018" and the actual implementation of these 

requirements at the company (SCS). 

Keywords: Professional Health, Professional Safety, ISO 45001 Standard, Requirements. 

JEL classification : M1, J228, L661. 
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 مقدمة

 عاجمة عن عمليات التصني، سواء النفي بيئة العمل لظهور أنواع جديدة من المخاطر لقد كان

تلك المعتمدة على أساليب عمل معقدة، الدور الأبرز في الرفع من نسبة الحوادث  أو الى لحديثةا

وتفاقم الأمراض المهنية، الش يء الذي دفع الى التفكير في إرساء أنظمة للصحة والسلامة المهنية 

أكثر من مجرد ممارسات وبرامج وقائية، تساهم ليس فقط في حماية الموارد البشرية وتوفير 

 ئمة، وننما كذلك في ممان التحكم في إدارة المخاطر وتعزيز التحسين المستمر. ظروف عمل ملا 

منذ مطلع التسعينيات من القرن الماض ي، عملت العديد من دول العالم المتقدم وبدعم من 

، من أجل ومع إطار Standardizationلتقييس ابعض الهيئات المحلية والدولية في مجال 

؛ وقد (Hubert-Pitaux, C, 2020)دارة الصحة والسلامة المهنية مرجعي دولي يتضمن نظام لإ 

من طرف المعهد البريطاني  1999عام   BS-OHSAS 18001وثائقتجسد ذلك من خلال نشر 

، 2018من طرف المنظمة الدولية للعمل؛ ومنذ مارس  2001عام  Ilo-Oshللمواصفات، ثم 

 نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية المعروف بــ اعتماد ب ISOقامت المنظمة الدولية للتقييس 

 .(ISO 1, 2021) 2021سنة  ذ"، هذه المواصفة التي دخلت حيز التنفي45001:2018"ايزو 

كغيرها من المواصفات المهتمة بمجال ادارة الصحة والسلامة المهنية، تتضمن المواصفة 

يتعين أن يستوفيها نظام إدارة الصحة  ، عدد من المتطلبات"45001:2018الدولية "ايزو 

سة إطارًا مرجعيا وتوجيهيا للمؤستشكل هذه المتطلبات والسلامة المهنية داخل المؤسسة؛ حيث 

من أجل إدارة المخاطر على تنوعها، إلى غاية الوصول إلى ممان تحسين أدائها في مجال الصحة 

 والسلامة بما يضمن توفير بيئة عمل آمنة.

 البحثيةأولا: إشكال

( فقد https://ec.europa.eu/eurostat) حسب أحدث تقرير للمنظمة الاوروبية يوروستات

 31,401,950ما مقداره  2019بلغ عدد الحوادث المهنية في دول الاتحاد الأوروبي خلال عام 

ألف عامل، حيث كانت أكثر القطاعات تضررا هي البناء  100حادث لكل  1.7حادث، بمتوسط

هذه الارقام زادت  ؛(Rodríguez-Martín, 2023)والنقل والتخزين الى جانب القطاع الصناعي 

اعتماد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية القائمين على هذه القطاعات بضرورة من قناعة 

ووفق نفس  OHSA 18001"بمجرد إحلاله محل النظام القائم آنذاك 2018 :45001يزو ا"

القطاع الصناعي في الجزائر وأمام تحد المخاطر في بيئة العمل،  مؤسساتالرؤية، فإن 

 استشعرت مرورة تبني سياسة واضحة في مجال الصحة والسلامة المهنية. 

كواحدة من المؤسسات الصناعية التي تواجه أخطار متعددة، لم تتوان شركة اسمنت 

وندارة برامج  للصحة والسلامة المهنية بهدف توفير بيئة عمل بعيدة عن  اعتمادفي  SCSسيقوس 

https://ec.europa.eu/eurostat
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الحوادث والأمراض المهنية؛ غير أن واقع الحال هي أن إدارة هذه البرامج تتم خارج إطار أنظمة 

حة والسلامة المهنية الصادرة عن الهيئات الدولية للتقييس وفي مقدمتها المواصفة إدارة الص

قياس الفجوة بين من هذا المنطلق جعل الباحثان من هدف  ،"45001:2018يزو ا"الدولية 

ومتطلبات المواصفة الدولية  SCSممارسات إدارة الصحة والسلامة بشركة اسمنت سيقوس 

 التساؤل الرئيس التالي:انشغالا بحثيا، عبرا عنه ب

إدارة  نظامو " 2018 :45001 أيزو "المواصفة متطلبات التطابق )التماثل( بين ا مستوى م

 ؟(SCS) سيقوس إسمنتفي شركة الصحة والسلامة المهنية 

 :رعيةالأسئلة الف نفي سعينا للإجابة عن الانشغال البحثي المعبر عنه أعلاه، نحاول الإجابة ع

 ؟هي متطلباته؟ وما "45001:2018 أيزو "ما هو نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  -

 ودوبنسيقوس  إسمنتفي شركة  إدارة الصحة والسلامة المهنيةنظام ما حجم الفجوة بين  -

 ؟"45001:2018 أيزو " المواصفة

 فرضية الدراسة ثانيا: 

 : في بحثنا على فرمية رئيسية واحدة، جاءت صياغتها اعتمدنا

 .(SCS) سيقوس إسمنت" في شركة 45001:2018 أيزو المواصفة " لمتطلباتتطبيق يوجد لا 

 أهمية البحثثالثا: 

 زو أيتظهر أهمية البحث من أهمية مفرداته وحداثتها، فمن جهة، التعريف بالمواصفة "

 التيو  ،المهنيةعنى بموموع الصحة والسلامة إداري دولي ي  المعبرة عن آخر نظام " 45001:2018

لصحة والسلامة الخاص ا إدارة اعتمدت قبل أقل من ثلاثة سنوات، ومن جهة أخرى تقييم نظام

"؛ وهو ما 2018 :45001 أيزو انطلاقا من متطلبات المواصفة " رى بشركة صناعية جزائرية كب

وى الأنظمة الصحية والوقائية المعتمدة في سيكشف عن أهم الاختلالات والقصور على مست

 مؤسساتنا مقارنة بما هو قائم في مؤسسات دول اخرى. 

 أهداف البحثرابعا: 

يهدف بحثنا إلى تقديم إطار مرجعي، يبرز خصائص أهم أنظمة إدارة الصحة والسلامة 

المهنية في مواجهة تحدي السلامة والصحة المهنيتين، إلى جانب هدف الوصول إلى تقييم التباين 

" وبين واقع 45001:2018المواصفات في مجال الصحة والسلامة "إيزو  أحدثبين متطلبات 

ية جزائرية تستثمر الكثير في برامج الصحة والسلامة لكن بعيدا عن إطار الحال بشركة صناع

 المواصفة "ايزو".
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 منهج البحث خامسا: 

 التحليل وهو ما يتماش ى مع توجهاتأسلوب بمن جهة مدعما  ،اخترنا لبحثنا المنهج الوصفي

ن وم مرجعي؛بحثنا الهادف لتقديم صورة عن واقع ممارسات محددة من خلال مقارنتها بإطار 

، (الحالة أسلوب دراسةاعتبار المنهج الوصفي يشمل على )دراسة الحالة  جهة أخرى بأسلوب

عدا واقعيا بقيمة علمية أكبر، حيث جاء اختيار الباحثان على  وذلك من أجل إعطاء البحث ب 

 شركة الاسمنت سيقوس كحالة دراسية. 

 والفجوة البحثية لدراسات السابقةاسادسا: 

  Furtina, Widajati et al ,2023) دراسة ) .1

Risques professionnels des pompiers à Jakarta : approche d'analyse de la 

sécurité au travail 

ايزو "هدفت الدراسة الى تقييم مستوى تطبيق متطلبات نظام ادارة الصحة والسلام المهنية 

في بيئة عمل رجال المطافئ )الحماية المدنية( بدولة اندونيسيا، حيث اعتمد  "45001:2018

ت النتائج وقد بين ،الباحثون على قائمة فحص تشمل المتطلبات السبعة الرئيسية للمواصفة

كان الأكثر صلة بمعايير الصحة  "العملية" أي "45001:2018ايزو " من المواصفة 8أن البند 

علاوة على ذلك، أظهرت  ،"سياق المؤسسة" كان الأقل صلة 4حين أن البند والسلامة المهنية، في 

النتائج وجود تفاوت فيما بين المتطلبات، حيث يتم تنفيذ المتطلبات المتعلقة بالتخطيط والدعم 

والعمليات وتقييم الأداء والتحسين أكثر من تلك المتعلقة بالسياق التنظيمي والقيادة ومشاركة 

 العمال.

 (Dziegielewska, P et al , 2022)دراسة . 2

Adapting an OHS Management System to ISO 45001 Requirements: 

Ensuring System Management Effectiveness. 

حاجة الشركات إلى تعديل أنظمة إدارة الصحة والسلامة الحالية  الدراسة الى ابراز هدفت

تناولت الدراسة حالة شركتين حيث  ،"45001:2018ايزو "واصفة الدولية لديها لتتوافق مع الم

صناعيتين لتقييم مستويات الامتثال لمتطلبات المواصفة الدولية، وتحديد حالات عدم 

وشددت النتائج على أهمية التعامل مع حالات  الامتثال، مع اقتراح تدابير التحسين المناسبة

لتحسين الفعالة من اجل ممان إدارة ناجحة عدم التماثل بش يء من السرعة مع تنفيذ تدابير ا

 للسلامة المهنية.
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 )Daeng Polewangi, Y., & Delvika, Y. 2022(دراسة . 3

The Analysis of the ISO 45001: 2018 Implementation towards the 

Performance of Occupational Health and Safety Management System 

(OHSMS) at ABC Inc. 

على الموارد البشرية، حيث أجريت  ISO 45001:2018 تأثير تطبيق إلى معرفةهدفت الدراسة 

وجاء استخدام  ، .ABC Incالدراسة التجريبية على الموظفين في قسم العمليات الفنية بشركة 

الباحثان لطريقة تحليل مخطط هيكل السمكة لتقييم التحكم في العمليات وحدود المواصفات. 

راسة الى تحديد العقبات التي تعترض تنفيذ عملية نظام إدارة السلامة والصحة توصلت الد

في نقص الوعي بين العمال، ونقص القوى العاملة، وعدم كفاية تحديد  أبرزهاالمهنية، تمثل 

 .الحوادث

 (García-Gómez et al, 2020). دراسة 4

An Approach to Health and Safety Assessment in Industrial Parks. 

الصحة والسلامة في المناطق الصناعية، على  نموذج لتقييماقتراح  إلىهدفت الدراسة 

اعتبارها أكثر بيئات العمل تعج بالعوامل التي تشكل خطرا وتهديدا، من خلال التركيز على إجراء 

تم  كما  .متقييمات للمخاطر على تنوعها في المناطق الصناعية لتعزيز صحة العمال وسلامته

تسليط الضوء على مراقبة فعالية التقنيات المختارة باعتبارها أمرًا بالغ الأهمية لمنع الحوادث 

في المناطق الصناعية. وأوصت الدراسة بتنفيذ تقييمات وبشكل مستمر لبيئة العمل انطلاقا من 

المخاطر واختيار "، من أجل تحديد المخاطر وتقييم 45001:2018متطلبات المواصفة ايزو "

 يات إدارتها.استراتيج

 (2020دراسة )الموسوي، . 5

 الصحة إدارة لنظام ISO 45001:2018 الدولية المواصفة تنفيذ متطلبات تقييم

 -واسط وحياكة نسيج مصنع في دراسة حالة- المهنية والسلامة

 وتحليل  ISO 45001:2018الدولية  المواصفة تنفيذ متطلبات تقييم إلى الدراسة هدفت

 لنظام دوليةال المواصفة متطلبات وبين واسط وحياكة نسيج لمصنع الفعلي الواقع بين الفجوة

  المهنية، والسلامة الصحة إدارة
ً
 وقد .لنظاما تطبيق خطوات توضح مناسبة آلية عن توفير فضلا

 صحةال إدارة نظام ومتطلبات الفعلي الواقع بين كبيرة فجوات وجود الدراسة نتائج أظهرت

 للتطبيق الإجمالية المئوية النسبة إن إذ ،ISO 45001:2018وفق المواصفة  المهنية والسلامة

 لهذه القياس ي بالتطبيق مقارنة %45.3 بلغت لمتطلبات المواصفة النسيج مصنع في والتوثيق

 أوصت وقد، %54.7 بنسبة متطلبات المواصفة عن كبير إجمالي ابتعاد يعكس مما المتطلبات،
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 ISO المهنية والسلامة الصحة إدارة لنظام الدولية المواصفة اعتماد بضرورة الدراسة

45001:2018. 

 فجوة البحثيةالاستفادة من الدراسات السابقة وال

 قدمت لنا مراجعة الأدبيات المتعلقة بموموع نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية ايزو 

الجوانب المرتبطة بالمواصفة ومتطلباتها، ناهيك عن إطارا نظريا ثريا ألم بمختلف  45001:2018

ركزت في اغلبها على تحديات الامتثال لمتطلبات المواصفة، ساعدنا كل ذلك في  ةدراسات ميداني

ن وأما القيمة المضافة لبحثنا، فيمك ،بحثنا في قسمه النظري والميدانيبومع هيكل متوازن 

يفية تشخيص واقع نظام إدارة الصحة والسلامة حصرها في تقديمه لمنهجية علمية وعملية لك

: 45001"ايزو  الدولية سة الصناعية الجزائرية بالاعتماد على متطلبات المواصفةـالمهنية في المؤس

 ضيرها لاعتماد المواصفة مستقبلا."، وبالتالي تح2018

اهتمت فبين بحثنا والدراسات السابقة  على مستوى الاطار النظري  اوجه التشابهفمن حيث 

والسلامة  الصحة لإدارةالتحول من الانظمة السابقة  جميعها بالتأكيد على حتمية 

، مع الاشارة الى تحديات عدم الامتثال لمتطلباتها خاصة مع 45001:2018المواصفة ايزو  الى 

واما على مستوى الدراسة الميدانية، فجاءت أوجه  ،زيادة الاخطار والتحديات في بيئة المؤسسة

من حيث أنها  (2020)الموسوي، و Furtina, Widajati et al ,2023) )ة كل من مع دراس ابه التش

اد من خلال اعتم )لكن في قطاعات مختلفة(  سعت جميعها الى تقييم انظمة الصحة والسلامة

، كما وتقاطعت دراستنا مع "45001:2018"ايزو   معايير تمثلت في المتطلبات السبعة لمواصفة

 (Polewangi & Delvika, 2022) ،(Dziegielewska, P et al, 2022)دراسات كل من 

من خلال اهتمامها بالقطاع الصناعي كمجال مكاني لاختبار  (García-Gómez et al., 2020)و

 ج بحثية محددة.ذنما

 ا، واختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة باهتمامها بتقييم مدى اعتماد متطلبات "ايزو ذه

كثر القطاعات التي تعج بمختلف أنواع أمن  وهو الإسمنت" في قطاع صناعة 2018: 45001

سات السابقة، كما وقدمت ايلق هدا القطاع الاهتمام في الدر  لك لمذ، وعلى الرغم من المخاطر

منهجية علمية وعملية لكيفية تشخيص واقع انظمة الصحة انطلاقا ؛ كمساهمة أولى نادراست

 .اصفة الدولية ايزو المو  من بنود

 "2018 :45001"ايزو إطار تعريفي بنظام ادارة الصحة والسلامة المهنية  .1

 "ايزو قبل الوصول الى عرض أهم جوانب نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية 

بداية على تقديم مفاهيم للصحة والسلامة المهنية، برامج الصحة  ي، نأت"45001:2018

 .الصحة والسلامة المهنية ثم إدارة والسلامة المهنية
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 الصحة والسلامة المهنية .1.1

عد من المجالات التي لقيت اهتماما كبيرا وسط الباحثين والممارسين على حد سواء،  ي 

 HSE) Health, Safety, andوالبيئة  السلامة فالموموع يعتبر قلب اهتمام  تخصصات الصحة و 

Environment )ى المؤسسات الصناعية على وجه و على مست في المعاهد والمؤسسات الجامعية او

فس دين علوم التسيير وعلم النالخصوص، كما أنه يلقى اهتمام من الباحثين والدارسين في ميا

ومن هذا المنطلق تعددت واختلفت  رغونيميا والطب وغيرها من الحقول العلمية الاخرى،والأ 

ددت ة والسلامة المهنية؛ كما وتعوجهات النظر في دراستها و تحليلها وتفسيرها لموموع الصح

 التعاريف، والتي من ابرزها:

 أجل نم المؤسسة بها تقوم التي والفعاليات لأنشطةا جميع" :هي الصحة والسلامة المهنية

 الموسوي،) "،العمل ونصابات الحوادث من وحمايتهم وسلامتهم صحة العاملين على الحفاظ

 بكفاءة بهم المناطة والمسؤوليات المهمات تنفيذ على وقابلية قدرة أكثر يجعلهم وبما (2020

 الامرار المترتبة.  كما وعرفت على عن التعويضات وكلف العمل خسائر توقف وتجنب وفاعلية

مزيج من التخطيط والمراجعة، والترتيبات والاستشارات، والبرامج المحددة التي " :أنها عبارة عن

)بهلولي،  "الصحة والسلامة المهنية داخليا في المؤسسةتعمل معا بطريقة متكاملة لتحسين أداء 

مجموعة الإجراءات الوقائية والعلاجية التي تؤدي لتوفير بيئة " :وفيه من يعرفها بأنها ،(2022

 (2015العمايرة، ) ".عمل آمنة خالية من المخاطر بتوفير الحماية المهنية للعاملين

 والسلامة المهنيةبرنامج الصحة  .2.1

داخل (  (Health, Safety, and EnvironmentHSEوالبيئة السلامة الصحة و يتولى قسم 

نشاطاته ومع برامج يهدف من خلالها الى بلوغ هدف ممان بيئة عمل خالية  المؤسسة وفي إطار

برامج الصحة والسلامة المهنية عل أنها الرزنامة المعدة مسبقا تعرف من المخاطر؛ وفي الاطار 

حماية العاملين من الامراض والحوادث المحتملة، من خلال توفير جميع مستلزمات والهادفة ل

العمل الضرورية وتحسين ظروف بيئة العمل، وتنظيم دورات وبرامج تدريبية ومتابعتها باستمرار 

كما يمكن تعريفها على أنها جميع الأنشطة الهادفة لحماية الموارد البشرية ؛ (2011)ماض ي، 

م وعموما، يت، هزة والمكانات والمباني من التعرض للحوادث والامرار المختلفةوالمواد والأج

تصميم هذه البرامج لتتماش ى مع سياسة الصحة والسلامة المهنية المعتمدة داخل المؤسسة والتي 

حياة ، جودة التشمل دورات التدريب، المحاكاة، صيانة المعدات، توفير المستلزمات، التوعية

 .الوظيفية...الخ
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 إدارة الصحة والسلامة المهنية . 3.1

يمكننا تقديم مفهوم لإدارة الصحة والسلامة المهنية من منظورين، الهيكل الاداري  

 والممارسة.

سن، )ح فمن منظور الهيكل الإداري المتخصص في مجال الصحة والسلامة في بيئة العمل

عرف على أنها (2009
 
كون من الوحدات التنظيمية في ، فإن إدارة الصحة والسلامة المهنية ت م 

المؤسسات الصناعية، تهتم بكيفية الحفاظ على الموارد البشرية من مخاطر وحوادث ونصابات 

حيز مكاني يعمل على البحث عن الأسباب الحقيقية العمل المتكررة؛ كما ويعرفها آخرون بأنها

والمادية، والعمل على معالجتها ومنع  الإنسانيةلحوادث العمل، والأمراض المهنية من مصادرها 

تعرف إدارة الصحة والسلامة  ،ودائما الإداري الهيكل . ومن منظور (2015)بوحرود، تكرارها 

تعلق كالتوجيه والتخطيط والتنفيذ والمتابعة لكل ما يبالإدارة التي تقع عليها مسؤوليات وواجبات 

بالأمن والسلامة المهنية في المؤسسة، وومع القواعد والتعليمات الفنية لضمان سلامة العاملين 

والممتلكات والبيئة، وومع استراتيجية سواء في برامج التدريب او التثقيف او الوعي التي يمكن 

العاملين ومستوى ومع السلامة المهنية للوصول إلى معايير  من خلالها الارتقاء بمستوى أداء

 (2022أ.  البربري،). والسلامة المهنيةالجودة في الصحة 

إدارة الصحة والسلامة المهنية بأنها منظومة فإنه يمكن تعريف  أما من منظور الممارسة

 (2023 )قريش ي، العمليات والأنشطة التي يعهد بها للجنة المختصة، والهادفة الى:

ة : بما يضمن توفير بيئة عمل خاليتصميم برامج الوقاية والسلامة والامن في بيئة العمل -

 .من الهياكل البشرية والمادية في المؤسسة وآمنة لكل الأخطارمن 

حيث يتعين ومع رزنامة لمختلف الفعاليات  برمجة مختلف الفعاليات والانشطة: -

 .المعبر عنها في برامج الوقاية والسلامة والامن بما يؤمن توفير بيئة ملائمة طيلة السنة والانشطة

ء من من خلال تكليف أعضا متابعة تطبيق برامج الوقاية والسلامة والامن في بيئة العمل: -

كل  م توفيرثاللجنة المختصة بالوقاية والسلامة والأمن بتدقيق تنفيذ كل محتوى البرامج، ومن 

 .المعلومات

من خلال القيام بمطابقة  محتوى البرامج واتخاذ القرارات التصحيحية: تقييم تنفيذ -

مضمون كل جانب من جوانب البرامج مع المخطط له، تسجيل الانحرافات ثم اتخاذ القرارات 

 المناسبة.

 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية . 4.1

التزايد الملفت في حوادث العمل ناهيك عن ظهور أمراض مهنية، أخذ  من أجل مواجهة

التفكير في ومع أنظمة للوقاية والسلامة في بيئة العمل منحى تصاعديا، إن كان على مستوى 
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المترتبة عن الحوادث والامراض المهنية  الباهظةالحكومات التي لم تعد تتحمل التكاليف 

سية(، أو على مستوى الهيئات والمنظمات الدولية المهتمة )تكاليف اجتماعية، اقتصادية، نف

 اية حزمة من الإجراءات الوقائية،بموموع الصحة والسلامة المهنية، والتي قدمت في البد

 أكثر شمولا وتطورا. أنظمة وأصبحت تطورت لاحقا

 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مفهوم. 1.4.1

نظام إدارة أو " :إدارة الصحة والسلامة المهنية على أنهنظام  45001:2018المواصفة  تعرف

ـــجزء من نظ ــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــام الإدارة مستخـ ـــــ ـــــ ــ ـــدم لتحقيـ ـــ ـــــــ ـــق سيــ ــ ـــ ـــــــ ـــاسة الصحة والســــ ـــ ــــــلامة المهنيـــــ ـــ ـــــ  ISO) ة"ــ

تعرفه المنظمة الدولية للعمل على انه مجموعة من العناصر المترابطة الهادفة  ا؛كم(2021، 1

، وكعملية ممنهجة (Travail, 2002) إلى إنشاء سياسة للسلامة والصحة المهنية وتحقيق أهدافها

إدارة السلامة والصحة المهنية في مكان العمل يهدف الى  ممان بيئة عمل امنة وصحية، فنظام 

التحسينات  لإيجادوالسعي  من خلال تحقيق هدفي الوقاية والحماية المستمر من ناحية،

 (Daeng Polewangi, 2022)  .المناسبة من ناحية اخرى 

 أهمية اعتماد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية. 2.4.1

 :(2022)بهلولي،   (ISO 2, 2021)اعتمادها سيمكن المؤسسة من تحقيق المنافع 

 ؛انخفاض في التغيب ودوران العمالة، والسماح لمزيد من إنتاجية عالية -

 ؛من تكاليف الأقساط والتأمينات التخفيض -

خلق ثقافة الصحة والأمن التي تشجع بدورها الموارد البشرية على لعب دورا نشطا في إدارة  -

 ؛الابتكار والتحسين المستمر زيادةجانب إلى الصحة والسلامة المهنية، 

 في تحسين الأداء لإدارة الصحة والسلامة المهنية وتحفيز والاستباقيةزيادة الالتزام من الإدارة  -

 تطوير وتنفيذ أهداف الصحة والسلامة المهنية؛

 ؛التمكن من الوفاء بالالتزامات القانونية والتنظيمية وتحسين صورة المؤسسة -

 لمشاركة معهم؛والتشاور معهم واالزيادة من معنويات الموارد البشرية  -

 ؛تحقيق التوافق مع التشريعات والقوانين والتقليل من الخسائر في العمل -

 .نية لجميع المؤسسات على اختلافهاالانصهار في نظام عالمي موحد للصحة والسلامة المه -

 "2018 :45001ايزو نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية" . 5.1

دولية تم تطويرها من قبل المنظمة الدولية هو بمثابة مواصفة "45001:2018"ايزو 

؛ حيث تحدد هذه International Organization for Standardization (ISO) للمقاييس

 Occupational Health and (OH&S)  المواصفة متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

Safetyالمخاطر ذات الصلة  ، كما وتوفر للمؤسسات إطارًا لتحديد وحصر مختلف أشكال
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ببعدي الصحة والسلامة المهنيتين، وكيفية إدارتها وتحسينها بشكل استباقي لخلق بيئات عمل 

تبع المواصفة تهذا، و  ،)Qualité(2021 , الآخرينأكثر أمانًا للموارد البشرية وأصحاب المصلحة 

)بوحرود،  الأخرى  ISO معايير نظام إدارةبين وهو إطار مشترك ، (HLS) عالي المستوى الالهيكل 

 مع أنظمة الإدارة الأخرى مثل  ISO 45001 ، مما يسهل على المؤسسات دمج مواصفة(2015

ISO 9001 مواصفة إدارة الجودة وISO 14001   .مواصفة الإدارة البيئية 

 OHSAS18001للمواصفة  كامتداد ISO 45001المواصفة . 1.5.1

 12من أحدث المواصفات الصادرة عن منظمة الايزو، ظهرت في  ISO 45001تعد المواصفة 

وأكثر تطورا منها؛ كما ويطلق عليها " OHSAS 18001" وهي امتداد للمواصفة، 2018مارس 

هذا، وقد ، ISO (ISO 3, 2021) 45001 بالمواصفة الدولية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

 18001OHSASللمؤسسات فترة انتقالية قدرها ثلاث سنوات للتحول من  منحت منظمة الإيزو 

تاريخ نهاية صلاحية المواصفة  2021إلى غاية مارس  2018، ابتداء من مارس  45001ISO إلى

 . 18001OHSASالبريطانية 

الخاصة بنظام إدارة الصحة  ISO 45001الزمني للمواصفة الدولية  طار لإ ا: 1 الشكل

 .المهنيةوالسلامة 

 .(2020)الموسوي،  :المصدر

 OHSAS 18001المهنية نبذة عن نظام إدارة الصحة والسلامة . 2.5.1

 BSI (British standardsعن معهد المواصفات البريطانية  OHSAS 18001 صدرت المواصفة

Institution) وهي عبارة عن سلسله لتقييم السلامة والصحة المهنية بالشركات والمؤسسات ،

فتها الهيئة . وقد عر لتمكنها من الربط والتحكم في مخاطر السلامة والصحة المهنية وتحسين ادائه

"مواصفة دولية تتضمن المتطلبات اللازمة لممارسة إدارة  :( على أنها(OHSAS 18001 البريطانية

)بوجمعي، نسختين  "8001OHSAS1ن المواصفة "تضمتو ، لصحة المهنية الجيدة"السلامة وا

الصحة والسلامة  سلسلة لتقييموالتي كانت عبارة عن  1999، تم اصدار الأولى في أفريل (2019

المهنية بالمؤسسات لتمكنها من مبط والتحكم في مخاطر الصحة والسلامة المهنية وتحسين 
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، حيث غطت 2007جويلية  شهر الأولى فيأداءها؛ وأما الثانية، فقد تم إصدارها بعد تحديث 

 .هذه النسخة جميع متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

بأي مؤسسة ترغب في تأسيس " OHSAS 18001" يتم اعتماد النسخة المعدلة من مواصفة

التي قد يتعرض لها الموارد البشرية أو الجهات  نظام للصحة والسلامة لمنع أو تقليل المخاطر

 وتطبيق وصيانة والتحسين المستمر لهذا النظام، والتأكيد على المعنية جراء أنشطتها المختلفة،

 .سلامة والصحة المهنية التي تعلنها الشركة، وبيان تلك المطابقة للآخرينمطابقتها لسياسة ال

(Gillet-Goinard, 2019) 

أمام التحديات المتزايدة على مستوى بيئتي الصحة والسلامة المهنيتين، ارتأت هيئة الايزو 

 يقوم بدمج" والانتقال إلى نظام آخر أكثر شمولا  18001OHSASإعادة النظر في المواصفة "

الصحة والسلامة المهنية في نظام المؤسسة وعملياتها وأنشطتها ككل وعلى كافة المستويات، كما 

ل المؤسسة ملتزمة بالنظر إلى قضايا وموموعات أبعد وأعمق في مجال الصحة والسلامة يجع

الداخلية الخاصة بها، ومع مراعاة ما يتوقعه المجتمع؛ وقد عبرت عن هذا النظام المواصفة ايزو 

45001 :2018 .(OHSAS-18001, .fr, 2007) 

  ISO 45001د( المواصفة  متطلبات )بنو . 6.1

ولى منها هي (، الثلاثة الأ )بنود( متطلبات 10في عشرة ) 45001الايزو المواصفة قدمت هيئة 

 Normative References، المرجع المعياري Scope تتمثل في المجال ،إرشاديةبمثابة بنود تعريفية 

( متطلبات مفتاحية، 7تلتها بعد ذلك سبع )، Terms And Definitionsوالمصطلحات والتعاريف 

 .(Yuvendra, 2022) ، (Anwar, 2018)،(2020)الموسوي، . 10 إلى 4جاءت في البنود من 

، عدد المتطلبات 11الى  1رقم المتطلبات من ) : Context of the Organizationالمنظمة سياق -

11) 

 لكامنةا والمخاطر المنظمة، داخل المهنية والسلامة الصحة تحديات فهم يجب البند هذا في

 اتذ لتحديد القضايا والخارجية الداخلية البيئة وتحديد المنظمة، عمل مجال أو النشاط في

 .المعنية الأطراف وتوقعات متطلبات وتحديد العلاقة،

من رقم المتطلبات ) Leadership and Worker Participation العاملين: ومشاركة لقيادةا -

 (48، عدد المتطلبات 59 إلى 12

 يات،والصلاح المسؤوليات وتحديد التنظيمية والأدوارالسياسة  رسم تدخل البند هذا في

 .والالتزام القيادة على العليا الإدارة قدرة ونثبات

 (61، عدد المتطلبات 120 إلى 60من رقم المتطلبات ) : Planningالتخطيط -
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كيفية  دوتحدي المعنية فابالأطر  أو بالمنظمة سواء والفرص المخاطر بمراعاة البند هذا يهتم

 عملية يف للعاملين الفعالة المشاركة في تنظر أن المنظمة على فيجب المخاطر، هذه مع التعامل

 ن نظامم المرجوة بالنتائج الصلة ذات الفرص وتحديد المخاطر تقييم على المنظمة التخطيط

ت التغييرا ةحال في عملياتها أو المؤسسة في بالتغيرات المرتبطة المهنيةة والسلام الصحة إدارة

 .مؤقتة او دائمة اله المخطط

 (38، عدد المتطلبات 158الى  121رقم المتطلبات من  ) : Supportالدعم -

ينه وتحس والسلامة الصحة إدارة نظام لإنشاء اللازمة الموارد توفر المؤسسة تحدد أن يجب

 التوعية، ءة،الكفا بالموارد، يتعلق ما جميع الاعتبار في والأخذ له المستمر والتحسين وصيانته

 علوماتالم) والسجلات( لتصبح الوثائق) عبارة تغيير تم حيث الموثقة؛ والمعلومات الاتصال

 الموثقة(.

 (32، عدد المتطلبات 189 إلى 159من رقم المتطلبات ) Operations: العمليات  -

  أكثر أصبحت التي المهمة البنود من العمليات تعد
ً
، تحديدا

ً
 طالتخطي ويشمل ووموحا

 الطوارئ  الاتلح والاستعداد والمشتريات الخارجية والمصادر التغيير وندارة التشغيل في والتحكم

 متطلبات ةلتلبي اللازمة وتراقب العمليات وتنفذ تخطط أن المؤسسة يجب على ا،له والاستجابة

 .الفقرة في المحددة الإجراءاتوتنفيذ  المهنية، لصحةوا السلامة إدارة نظام

 (52، عدد المتطلبات 242 إلى 190من رقم المتطلبات ) Formance Evaluation: الأداء تقييم  -

 التدقيقو  وتقييم الامتثال والتقييم والتحليل الرصد عمليات الأداء تقييم بند يتضمن

ملية ع على والحفاظ وتنفيذ إنشاء المؤسسة على يجب ولذا الإدارة، ومراجعة والخارجي الداخلي

 والتقييم. والقياس الرصد

 (264، عدد المتطلبات 243 إلى 1رقم المتطلبات من  ) : Improvementالتحسين  -

 حسينالت وعملية أهداف المطابقة عدم لحالات التصحيحية الاجراءات التحسين بند يشمل

 على حافظةوالم والتنفيذ إلى حتمية القيام بالتخطيط المؤسسةالمستمر؛ كما ويوجه ذات البند 

 ذهه في الموصوفة الأنشطة مخرجات المستمر، على أن تأخذ في الاعتبار التحسين عملية

 المعنيين ينإلى العامل المستمر التحسين نتائج المؤسسة تنقل كما يتعين أن الدولية. المواصفة

 .المستمر التحسين نتائج على كدليل الموثقة بالمعلومات تحتفظ وأن وممثليهم،

 45001... كمنهجية للتحسين المستمر لنظام ايزو PDCAالمقاربة . 7.1

 PDCA (Plan " وفقا لنموذج ادوارد ديمينغ45001:2018"ايزو  جاء تصميم المواصفة

صحح وحسن(، حيث سيساهم ذلك في تقديم مقاربة  Act راقب، Check، نفذ Do خطط،
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الصحة والسلامة المهنية من خلال المساعدة على  أداء نظاممنهجية تساعد على التحسين من 

 التحسين من إدارة المخاطر.

ــــــ : دورة 2 الشكل  .45001 إيزو  ضمن PDCAالــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)André(2018 , إلى الباحثين بالرجوعمن إعداد ) المصدر:

ممنهجة حتمية اعتماد إدارة عمليات  إلى" المؤسسات 45001و توجه المواصفة "إيز 

Processes  وفقا لدورةPDCA لأن ذلك كفيل بتحقيق هدف التطوير داخل نظام إدارة الصحة ،

) PDCA: (Singh, 2019)،, Yongوتتضمن كل مرحلة من مراحل دورة  ،والسلامة المهنية المعتمد

2021) 

يتضمن تحديد المخاطر وتقييمها واقتراح خطط واجراءات للتخفيف  :PLAN التخطيط -

ب ذلك موجمنها؛ ويتعين المؤسسة خلال هذه المرحلة على ومع أهداف قابلة للقياس، وتحدد ب

 تخصص موارد لذلك.و  الأدوار والمسؤوليات

لعمليات ا: تتضمن المرحلة تنفيذ الخطط التي تم ومعها، ويشمل تنفيذ DOمرحلة التنفيذ  -

تعتبر هذه المرحلة حاسمة لترجمة  ،وتدريب الموارد البشرية، وممان توفير الموارد اللازمة

 الخطط وتحقيق التغييرات المقصودة.

اقبة - : تشمل المرحلة مراقبة وتقييم العمليات التي تم تنفيذها، كما وتتضمن CHECK المر

تدقيق الداخلي، وجمع البيانات لغرض قياس الاداء مقابل الاهداف المحددة، اجراء عمليات ال

التحليل.  وتساهم هذه المرحلة في تمكين المؤسسة من تحديد مجالات التحسين وتقييم فعالية 

 نظام الصحة والسلامة. 
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: تتضمن اتخاذ الإجراءات التصحيحية بناء على نتائج المرحلة ACT التصحيح والتحسين -

وتحديد الأسباب الجذرية للمشكلات، وتنفيذ  السابقة، فتقوم المؤسسات بتحليل البيانات

التدابير التصحيحية والوقائية. كما وتؤكد هذه المرحلة على أهمية التعلم من التجارب وتعديل 

 العمليات حسب الضرورة والسعي للتحسين المستمر.

ايزو  متطلبات نظاممن خلال    SCSتقييم إدارة الصحة والسلامة المهنية في شركة  .2

45001 

 ركةالمهنية بشيهدف هذا القسم من البحث إلى محاولة تقييم نظام إدارة الصحة والسلامة 

". بعد عرض 2018: 45001"ايزو  متطلبات المواصفة انطلاقا من SCSالإسمنت سيقوس 

المعتمدة في الدراسة الميدانية، ننتقل في عنصر موالي إلى قياس الفجوة بين واقع إدارة  للإجراءات

 .2018 طبعة 45001ومتطلبات ايزو  SCSسلامة المهنيتين بشركة الصحة وال

 إجراءات الدراسة الميدانية. 1.2

شركة الإسمنت وبعد تقديم لبطاقة تعريفية مختصرة عن  سيتم خلال هذا العنصر

مستوى التي ستمكن من تشخيص  list-checkلأداة قوائم الفحص ، عرض SCSسيقوس 

ومتطلبات نظام إدارة الصحة  SCSبين واقع إدارة الصحة والسلامة المهنيتين بمؤسسة  الفجوة

 ، ثم يليها بعد ذلك عرض لأداة الدراسة وسلم التقييم."45001:2018"ايزو  والسلامة المهنية

 التعريف بالمؤسسة . 1.1.2

جنوب  10تقع قرب الطريق الوطني رقم و   2013في  SCSتأسست شركة الإسمنت سيقوس 

كلم الشمال الشرقي لولاية أم البواقي، تم بناءها من طرف  40 ـدائرة سيقوس عن بعد يقدر ب

ـــتتربع على مساحة تق ،MCC20 والشركة الصينية  THYSSENKRUPP الشركة الألمانية ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ در ــ

هكتار )جبل  164الحبس  هكتار، مقلع 102هكتار مقسمة كما يلي: خط الإنتاج مصنع  464 ـب

تختص الشركة في إنتاج الكلينكر كمادة نصف مصنعة  ،هكتار 168الفرطاس(، مقلع التراب 

 GICAبيطون ) ، جيكا(GICA BENIAN)ومختلف أنواع الاسمنت كمادة مصنعة مثل: جيكا بنيان

BETON)( جيكا إنجازات ،)GICA INDJAZET( جيكا محدد، )GICA MOUDHAD. ) 

 SCSدارة الصحة والسلامة المهنية في شركة . إ2.1.2

بالشركة إدارة برامج للصحة والسلامة المهنية    HSEيتولى قسم الصحة والسلامة والبيئة 

وتسهر ذات المصلحة على إعداد مخططات سنوية مرتبطة  ،هادفة لتحقيق بيئة عمل آمنة

 وتتضمن ،السنةبهياكل الشركة، لتتحول بعد إقرارها إلى برامج يتم تنفيذها طيلة أيام وأشهر 

هذه البرامج حملات للتوعية والتحسيس، عمليات محاكاة لحوادث )حريق، انفجار، تسرب لمواد 
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دورات تدريبية وتكوينية مستمرة، اقتناء وتجديد مستلزمات الوقاية والسلامة،  ..(،.سامة

 المعاينة الطبية الدورية، مراجعة التدابير والاجراءات الوقائية ...الخ.

 قائمة الفحص المعتمدة. 3.1.2

طبعة  45001ة للمواصفة ايزو تتمثل قائمة الفحص في المتطلبات )البنود( الرئيسية المشكل

-8 ،الدعم -7، التخطيط -6 العاملين، ومشاركة لقيادةا -5 المؤسسة، سياق -4 :2018

على أن يتضمن كل واحد من هذه المتطلبات أبعاده  ،التحسين -10الأداء،  تقييم -9 العمليات،

وتجدر بنا  ،)المتطلبات الفرعية وبعض المؤشرات( التي ستساعد على التقييم الجيد للمتطلب

كونها لا تعدو أن تكون بنود تحمل تذكيرا،  3إلى  1الإشارة إلى أنه تم استبعاد البنود من 

مصطلحات وتعاريف؛ هذا  الى جانب أننا لم نأخذ جميع أبعاد المتطلبات الرئيسية والمؤشرات 

أكثر تلك بين أبعاد ومؤشرات، والاكتفاء فقط ب 264المتفرعة عنها والتي يبلغ عددها إجمالا  

تطلبات المشكلة لقائمة المالمتعلق ب 1 الجدول  فيالأبعاد تعبيرا عن المتطلب الرئيس ي، والتي تظهر 

 .الفحص المعتمدة

 .تطلبات المشكلة لقائمة الفحص المعتمدةالم :1 لجدول ا

 .((ISO ،2021)ن من إعداد الباحثين ع) المصدر:

 

 

 ومؤشرات المتطلب( )أبعادالمتطلب الفرعي  البند / المتطلب

 . سياق المؤسسة4

 لأخرى ااحتياجات وتطلعات العاملين والأطراف المعنية  فهم- وسياقهافهم المنظمة   -

إدارة السلامة والصحة  نظام- المهنيةمجال نظام إدارة السلامة والصحة  تحديد-

 المهنية

. القيادة 5

 ومشاركة العاملين

ة الأدوار والمسؤوليات والمساءل- سياسة السلامة والصحة المهنية- والالتزامالقيادة   -

 المشاركة والتشاور - السلطات التنظيميةو 

 .التخطيط6

أهداف نظام إدارة السلامة -تحديد المخاطر- إجراءات إدارة المخاطر والفرص -

 طلباتوالمت القانونية المتطلبات تحديد- المهنية والتخطيط لتحقيقها- والصحة

 الأخرى 

 المعلومات الموثقة- المعلومات والاتصالات- الوعي– الكفاءة-الموارد  - . الدعم7

 . العملية8
 التأهب لحالات الطوارئ الاستجابة- (... التخطيط،، )رقابةالتحكم في العمليات  -

 إدارة التغيير- القضاء على المخاطر- المشتريات -

 مراجعة الإدارة- التدقيق الداخلي- الرصد والقياس والتحليل والتقييم  - . التقييم9

 . التحسين10
، الحادث- ذلكمرورية لبلوغ  إجراءات وتنفيذ فرص التحسين اختيار عموميات: -

 المستمر التحسين- التصحيحيةعدم المطابقة والإجراءات 
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 الدراسة أداة. 4.1.2

بهدف الوصول إلى المعلومات اللازمة والكفيلة بتشخيص مستوى  اختيار الباحثانجاء 

واقع إدارة الصحة والسلامة المهنيتين بالمؤسسة ومتطلبات نظام إدارة الصحة الفجوة بين 

" على أداة المقابلة الشخصية، بالنظر لدقة واختصاصية 2018: 45001والسلامة المهنية "ايزو 

 بشركة  HSE قسم الصحة والسلامة والبيئة رئيس مع لمقابلةالمعلومات؛ وفي هذا الإطار أجريت ا

SCS ، كما  ،ممان تقييم أكثر موموعية لمختلف متطلبات قائمة الفحص المعتمدةبهدف

 )ترجيحاته(: واعتمد الباحثان لذات الغاية على مقياس ثلاثي بأوزانه

 .في قائمة الفحص : المقياس المعتمد2 الجدول 

 الوزن مستوى التقييم

 3 مطبق كليا

 2 مطبق جزئيا

 1 غير مطبق تماما

 .(من إعداد الباحثان): المصدر

 قياس الفجوة . 5.1.2

 عتمد في قياس الفجوات بين كل متطلب للمواصفة وواقع الشركة على المعادلات:ي

 .التكرارات / مجموع( التكرارات x )الأوزان = مجموعالوسط الحسابي المرجح  -

 .لمستوى المطابقة = الوسط الحسابي المرجح / قيمة أعلى وزن في المقياسالنسبة المئوية  -

الموسوي، ) .نسبة المئوية لمستوى المطابقةال – 1حجم الفجوة لكل قائمة فحص =  -

2020). 

 2018: 45001 المواصفة متطلبات تطبيق مستوى  عرض وتحليل نتائج تقييم. 2.2

من قائمة الفحص المعتمدة، المعادلات الخاصة بقياس الفجوات، وبالاعتماد على النموذج 

أدناه، نقوم بعرض ثم تحليل لنتائج تشخيص مدى مطابقة التنفيذ لمتطلبات المواصفة" ايزو 

، أي قياس الفجوة بين واقع إدارة الصحة والسلامة المهنيتين SCS" في شركة 2018 :45001

 بالشركة ومتطلبات المواصفة. 

 .: النموذج المعتمد لتقييم مستوى التطبيق لمتطلبات قائمة الفحص3 الجدول 

 مستوى التطبيق 

 (1غير مطبق )بترجيح  (2مطبق جزئيا )بترجيح  (3 )بترجيح مطبق كليا .... المتطلب رقم

 - - - / المؤشر البعد

 - - - البعد / المؤشر

 - - - البعد / المؤشر
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----- - - - 

 - الوسط الحسابي المرجح

 - النسبة المئوية للتطبيق

 - حجم الفجوة

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

 ملاحظة

  .مطبق(مطبق كليا، مطبق جزئيا، غير ) تقييمالتكرارات = عدد الخيارات تحت كل مستوى من سلم ال -

 سلم مستويات) بين الخيارات الثلاثة لمفاملةا، SCS بشركة HSE ئةقسم الصحة والسلامة والبي رئيسيتولى  -

 .المتطلب أبعادبعد من التقييم( مقابل كل 

 سياق المؤسسة. 1.2.2

، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب سياق المؤسسة )مشار إليها في 4 تظهر بيانات الجدول 

كما جاءت في المواصفة  SCSجدول المتطلبات المشكلة لقائمة الفحص المعتمدة( في شركة 

 .2018طبعة  45001

 .SCSلمتطلب سياق المؤسسة في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 4 الجدول 

 حجم الفجوة)تقريبية( ة(المئوية للتطبيق)تقريبيالنسبة  الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 %16,66 % 83,33 2,5 سياق المؤسسة

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

 انتبأبعاده الاربعة ك  مستوى التطبيق لمتطلب سياق المؤسسة أن 4 يتبين من بيانات الجدول 

   %83,33في حدود
ً
فجوة، ليست  وجود يعني وهو ما ، ISO 45001:2018بالمواصفة قياسا

 SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي الدولية وواقع في المواصفة 4المتطلب رقم  بين بالكبيرة،

وعلى اعتبار أن متطلب "سياق المؤسسة" كمزيج من العوامل  ،16,66 %حيث قدرت  الفجوة بــ  

حة والسلامة لصالجيد لبرامج ا الداخلية الخارجية لها من التأثير الواضح في التصميم والتنفيذ

ووفقا لمخرجات المقابلة، تولي عناية خاصة بتحديد  المهنية داخل المؤسسة، فإن الشركة

خاصة تتبع لكل ما يحدث في بيئتها و  متطلبات وتوقعات مختلف الأطراف المعنية، حيث أنها في

د الى لم تصل بع؛ وفي نفس الوقت فإن إدارة الشركة الصناعية والقانونية والتنافسية منها

دود ونمكانية اعتمادها لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا لمتطلبات المواصفة مبط ح

 ، بالرغم من استثماراتها الكبيرة في مجال الصحة والسلامة.ISO 45001الدولية 

 القيادة . 2.2.2

مقارنة بما  SCS، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب القيادة في شركة 5 تظهر بيانات الجدول 

  .45001جاء في المواصفة 



 

 SCSبشركة الإسمنت سيقوس " 2018: 45001المواصفة "ايزو تقييم تطبيق متطلبات 
 

 2024جوان  – 1 العدد 11 المجلد  64 مجلة دراسات اقتصادية

 .SCSلمتطلب القيادة في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 5 الجدول 

 ()تقريبية حجم الفجوة ريبية()تق للتطبيق النسبة المئوية الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 %25 %75 2,25 القيادة

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

وجه به المواصفة الدولية على مستوى متطلب 
 
في قراءة لمخرجات المقابلة، وعلى موء ما ت

 ،برسم السياسة المتعلقة بقضايا الصحة والسلامةالقيادة، فيمكن التأكيد عن وجود اهتمام 

الأدوار التنظيمية بخصوص ذات القضايا هو في مراجعة ومبط مستمرين في وقت أن تحديد 

التحديد الدقيق لدرجة المسؤوليات والصلاحيات. وأما في موموع الالتزام  إلىمن أجل الوصول 

التدابير على وجود تشديد في  HSEقسم الصحة والسلامة والبيئة  رئيسوالمساءلة فيؤكد 

لين ، دون أن يكون هناك إشراك حقيقي للعامبتدابير الوقاية للالتزامالرقابية وتنفيذها كضمان 

 بين %25ـبوتعكس بيانات الجدول أعلاه وجود فجوة تقدر في ومع وتطبيق هذه التدابير. 

، وبالتالي SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي الدولية وواقع في المواصفة 5المتطلب رقم 

وى الصحة والسلامة المهنية على مستفدرجة التطابق بين المواصفة وممارسات الشركة في مجال 

 .الخيرهذا  أكثر علىحتمية العمل  إلىتؤشر  (%75متطلب "القيادة" المعبر عنها )

 التخطيط. 3.2.2

مقارنة بما  SCS، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب التخطيط في شركة 6 تظهر بيانات الجدول 

 .2018 :45001جاء في المواصفة ايزو 

 .SCSلمتطلب التخطيط في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 6 الجدول 

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

نتائج المقابلة أوضحت بأن الشركة تعترف بأهمية عملية التخطيط في مجال الوقاية 

في حدود ما تتوفر عليه من خبرة والسلامة خاصة في البيئة الصناعية، وبأنها تمارسه لكن 

، هو المتابعة المستمرة لتلك SCSنمكانيات مطلوبة؛ وكأهم معالم عملية التخطيط في شركة و 

ن ان تشكل تهديدا في بيئة العمل، ونتباع ذلك بومع خطط استباقية وقائية العوامل التي يمك

إلى جانب أخرى لمواجهة أي خطر متوقع، وكل ذلك من أجل تحقيق أهداف سياسة الصحة 

وتبقى أهم النقائص المسجلة هو عدم الاهتمام الكافي بعملية التوثيق  والسلامة في الشركة؛

ق ما توص ي به المواصفة. حالة عدم التطابق النسبي المعبر لمختلف جوانب عملية التخطيط وف

 خطيطلتطبيق متطلب الت المئوية النسبة أن عنها تعكسها بيانات الجدول أعلاه، حيث يتبين

 حجم الفجوة)تقريبية( (يةللتطبيق)تقريبالنسبة المئوية  الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 %25 %75 2,25 التخطيط
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  % 75في حدود  بأبعاده المعتمدة كانت
ً
تباين  وجود يعني ما وهو ،45001ايزو  بالمواصفة قياسا

، أين قدر هذا SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي وواقعفي المواصفة  6المتطلب رقم  بين

 . %25بــ التباين 

 الدعم. 4.2.2

مقارنة بما  SCS، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب الدعم في شركة 7 تظهر بيانات الجدول 

 .2018: 45001جاء في المواصفة 

 .SCSشركة  الدعم فيلمتطلب  التنفيذ مطابقة : مستوى 7 الجدول 

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

لا تتوان عن توفير مختلف متطلبات الصحة  SCSبالنظر في مخرجات المقابلة، فإن شركة 

 صحةال لإدارة نظام إنشاء بيئة عمل آمنة، حيث تعمل في سبيل والسلامة من أجل الوصول الى

 الكفاءات،) بالموارد والمتطلبات يتعلق ما بتوفير كل وتطويره، مع التزامها وصيانته والسلامة

..الخ(؛ وتبقى مسألة المعلومات الموثقة هي ما يجب أن تجتهد الشركة من . المعلومة، الاتصال

.  هذا، وتترجم بيانات 45001أجل تفعيلها والتحكم فيها أكثر كونها أهم مرتكزات مواصفة ايزو 

د بأبعاده( كانفي حدو ) ين بأن مستوى تطبيق متطلب الدعمالجدول ما ذكر أعلاه، حيث يتب

91,66%  
ً
هذا  بين فجوة صغيرة وجود يعكس مما "،45001:2018"ايزو  ةبالمواصف قياسا

 .%8,33حيث قدرت فقط الفجوة بــ   ،SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي المتطلب وواقع

 يةالعمل. 5.2.2

مقارنة بما  SCS، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب العملية في شركة 8 تظهر بيانات الجدول 

 .2018: 45001جاء في المواصفة 

 .SCSلمتطلب العملية في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 8 الجدول 

 حجم الفجوة)تقريبية( النسبة المئوية للتطبيق)تقريبية( الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 % 33,33 %  66,66 2 العملية

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

 ي حدودف بأبعاده المعتمدة جاءتظهر بيانات الجدول أعلاه أن نسبة تطبيق متطلب العملية 

66,66%  
ً
 بين (% 33,33فجوة في حدود ) وجود يعكس مما ،ISO 45001:2018 بالمواصفة قياسا

. وبغير لغة SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي الدولية وواقع في المواصفة 8المتطلب رقم 

نبا من عملياتها )أنشطة، الأرقام، فإن مخرجات المقابلة أبانت على أن إدارة الشركة تدير جا

 ()تقريبية حجم الفجوة النسبة المئوية للتطبيق)تقريبية( الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 % 8,33 % 91,66 2,75 الدعم
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، في حين 45001الصحة والسلامة المهنية ايزو  إدارةومهام، إجراءات( بالتوافق مع معايير نظام 

مع أطر مرجعية وتوجيهية موموعة سلفا؛ كما جاء التأكيد  الأخر بالتوافقتلتزم في إدارة الجزء 

أن العمل على ممان التخطيط الجيد لمختلف العمليات والأنشطة الضرورية )مشتريات، 

ثم تنفيذها ومراقبتها تطابقا مع المعايير ونجراءات محددة،  .الخ(،.. الطوارئ، لحالات استعداد

 داخل أقسام الشركة.  والصحة هي من أجل إنجاح عمليات السلامة

 التقييم. 6.2.2

، كما جاءت SCSفي شركة  التقييم، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب 9 تظهر بيانات الجدول 

 .2018: 45001في المواصفة 

 .SCSلمتطلب التقييم في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 9 الجدول 

 حجم الفجوة)تقريبية( بية(للتطبيق)تقريالنسبة المئوية  الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 %22,22 %77,77 2,33 التقييم

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

ي حدود ف لتطبيق متطلب التقييم بأبعاده كانت المئوية النسبة تظهر الشواهد الكمية بأن

 بين  %22فجوة في مستوى  وجود يعكس مما ،"45001 :2018"ايزو  بالمواصفة مقارنة 78%

. وكقراءة أخرى لهذه %SCSعلى مستوى شركة  تطبيقه الفعلي في المواصفة وواقع 9المتطلب رقم 

تزام بتنفيذ والمحافظة على إجراءات المراقبـة وتحليــل القيــاس وتقييم الأرقام، فإن الشركة على ال

ذلك يتم  ر أنالأداء لمختلف مكونات نظام إدارة الصـحة والسلامة المهنية وفي فترات منتظمة، غي

وفقا لمعايير  فحص وقياس واختبار معتمدة من طرف الشركة والتي لا تتطابق في عمومها مع 

قسم الصحة والسلامة "؛كما وتهتم إدارة  2018:  45001تلك المشار اليها في المواصفة "ايزو 

لالتزام ا "التقييم" كدليل على بالاحتفاظ بالمعلومات الموثقــة الخاصة بمتطلب  HSEوالبيئة

 بتنفيــذ برامج التدقيق كونها من أهم متطلبات قيام المدقق بمهامه.

 التحسين. 7.2.2

ا كم SCSالتحسين في شركة ، مستوى التطبيق لأبعاد متطلب 10 تظهر بيانات الجدول 

 .45001جاءت في المواصفة ايزو 

 .SCSلمتطلب التحسين في شركة  التنفيذ مطابقة : مستوى 10 الجدول 

 حجم الفجوة)تقريبية( النسبة المئوية للتطبيق)تقريبية( الوسط الحسابي المرجح المتطلب

 %22,22 %77,77 2,33 التحسين

 .(من إعداد الباحثان) المصدر:

أنه وفي سياق العمل  SCSبشركة   HSEقسم الصحة والسلامة والبيئة  أظهرت ردود رئيس

الضرورية  الإجراءاتعلى تقييم ومراجعة المخاطر في بيئة العمل، تباشر الجهات المختصة تنفيذ 
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إجراءات التحسين الى اعتماد  بالإمافةفرص التحسين المناسبة،  المستندة الى اختيار

جهود من تلك ال التصحيحية لحالات عدم المطابقة في نظام إدارة السلامة المهنية. وعلى الرغم

المبذولة في سبيل البحث عن التحسين في بعض الجوانب المرتبطة بالصحة والسلامة، فإنه ما 

 باتوالتدابير والمتطل البحث عن أفضل الإجراءات والممارساتيمكن تأكيده هو عدم ومع هدف 

وى تقديم تقييم كمي لمست أردناونذا  ( ممن اولويات إدارة الامن والصحة في الشركة. )تطويرها

لمطابقة  المئوية النسبة التطبيق لأبعاد متطلب "التحسين"، فبالرجوع لبيانات الجدول يتبين بأن

 
ً
وهو  %77,77 حدودفي  كانت "2018: 45001 ايزو "الدولية  بالمواصفة متطلب "التحسين" قياسا

تطبيقه  الدولية وواقع المواصفةفي  10المتطلب رقم  بين %22,22 بــتباين  وجود ما يؤشر على

 .SCSعلى مستوى شركة  الفعلي

 نتيجة اختبار فرضية البحث. 3.2

" 2018: 45001"إيزو  المواصفة متطلبات تطبيق مستوى  بعد عرمنا وتحليلنا لنتائج تقييم

 وجود ، ومن خلال مؤشر النسبة المئوية للمطابقة، يتأكدSCSبشركة الإسمنت سيقوس 

الشركة،  دىل الفعلي التطبيق وواقع الدولية متطلبات المواصفة متفاوت، بينفجوات بشكل 

، في حين أن أصغر 33,33%حيث تم تسجيل أكبر فجوة على مستوى متطلب "العملية" بنسبة 

 . %8,33الفجوات سجلت على مستوى المتطلب الدعم بنسبة

إيزو  "واصفةالم لمتطلباتتطبيق يوجد لا "بالرجوع الى فرمية البحث والتي جاءت صياغتها: 

 تطبيق لا ما جاء في نص الفرمية من أنه ننفي، SCS" في شركة اسمنت سيقوس 2018 :45001

 :45001و إيز المواصفة "متطلبات  وفقمة المهنية بشركة اسمنت سيقوس الصحة والسلا لإدارة 

يق غياب تطبيق لبعض المتطلبات في مقابل تطب اظهرتأن النتائج المتوصل اليها  حيث، "2018

 جاء تطبيقها نسبي. بعاد(، في حين أن متطلبات اخرى )أآخر

 خاتمة

لسياسة داعمة  للصحة والسلامة   SCSبالرغم من تبني إدارة شركة اسمنت سيقوس 

المهنية، تتجسد  من خلال ما يتم تخصصه من مقدرات مادية وغير مادية، إلى جانب ما تعمل 

والصحة من ومع لبرامج ومخططات هادفة لتوفير بيئة عمل بعيدة  والوقاية مصلحة الأمنعليه 

في موموع الصحة شركة مراض المهنية، إلا أن عدم مطابقة ما تقوم به العن الحوادث والأ 

يجعل  "45001:2018ايزو "ام إدارة الصحة والسلامة المهنية ـوالسلامة المهنية مع متطلبات نظ

الانصهار في نظام عالمي موحد للصحة والسلامة من إدارة الشركة، أمام تحدي حقيقي يتمثل في 

 .والسلامة المهنيةم إدارة الصحة يمر عن طريق حصولها على شهادة المطابقة لنظا المهنية،
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ً
، لم يعد كافيا بالنسبة للمؤسسة عموما والصناعية على وجه الخصوص اعتمادها إذا

لبرامج للصحة والسلامة المهنية أو حتى إنشاءها لمصالح وأقسام متخصصة تعنى بضمان 

السلامة في بيئة العمل، وتقدم خدمات صحية وقائية وعلاجية، إذ أنه مع كبر التحديات 

نظام متكامل لإدارة الصحة والسلامة المهنية الخيار الأمثل لما  إلىالتوجه  أصبحات، والرهان

كل محاور متطلبات تشيساهم هذا النظام في تحقيق لهدف توفير بيئة عمل أمنة، بالارتكاز على 

 هذا النظام.

الصحة والسلامة المهنية " الصادرة  نظام إدارة"  45001:2018" لقد أثبتت المواصفة ايزو 

" نفسها كمواصفة عالمية جديدة للصحة والسلامة المهنية، ISOعن المنظمة الدولية للتقييس "

التحسين من  ،Standardized Processesالعمليات الموحدة  تساهم في تعزيز الكفاءة من خلال

الاستعداد للطوارئ والاستجابة  المحكمة للمخاطر من خلال الإدارةسلامة ورفاهية العاملين، 

 لها، إلى جانب مساهمتها في تعزيز صورة المؤسسة داخليا وخارجيا

 توصيات البحث

 ارتأينا انطلاقا من نتائج دراستنا، تقديم التوصيتين التاليتين:

على التطوير المستمر  العمل  SCSمهما كان حجم الفجوة المعبر عنه، يبقى على إدارة شركة  -

لك ، كون ذللمواصفة الدولية لعملياتها وعلى مستوى كل متطلب من المتطلبات السبعة

سيساهم بشكل كبير في تعزيز أداء العمليات بما سيساهم في التحسين المستمر لبيئة العمل 

 مل الآمنة.لعوبالتالي التراجع في نسبة الحوادث والأمراض المهنية، والاقتراب أكثر نحو  بيئة ا

بدأ نشاطها يأخذ بعدا ، والتي SCSمع السمعة الجيدة التي اكتسبتها شركة الاسمنت سيقوس  -

على مقدرات مالية هائلة تضاف الى خبراتها في مجال إدارة إقليميا ودوليا، ومع توفر الشركة 

حصول على في الالعمليات المرتبطة بالصحة والسلامة، لم يبق أمام متخذ القرار  سوى التفكير  

 .2018: 45001نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ايزو شهادة مطابقة  ل
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