
 اقتصاديةمجلـة دراسات  46-23ص. .ص، (2024 / جوان) 1: / العـــدد 11 المجلد
 

  :EISSN: 2588-1604                           5310-2392 ISSN                     عبد الحميد مهري - 2 جامعة قسنطينة منشورات

دراسة حالة مطاحن - للمؤسسات بين النظرية والتطبيق الاجتماعيةمبادئ المسؤولية 

 البصرة دقيق )قسنطينة(

Principles of corporate social responsibility between theory and practice -

Case study of Basra Flour Mills (Constantine) 

 2عبد الباقي روابح 1 * ليلى بلغول 

 .الجزائرعبد الحميد مهري، – 2جامعة قسنطينة

Leila.belghoul@univ-constantine2.dz    

 عبد الحميد مهري، الجزائر.– 2جامعة قسنطينة

r.abdelbaki@gmx.fr  

 01/06/2024 :النشرتاريخ  22/05/2024القبول: تاريخ              31/03/2024الاستلام: تاريخ 

 ملخص 

بم سةةةةةسةةةةةة مطا   الب ةةةةةر   الاجطماعيةتحديد مسةةةةةطبي تطبيد مباسؤ ايسةةةةة  لية لى إتهدف هذه الدراسةةةةةة 

كقاعد  نظرية لط ةةةةةةةةةةةةميم  سا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  ي  تم  ISO26000على مباسؤ الاعطماس سقيد، لطحقيد الهدف تم 

اسةةةةةةطلاداب الاسةةةةةةطجيا  ياسا  لجمر بياناب الدراسةةةةةةة،   الاعطماس على  سةةةةةةببي ايعاينة الع ةةةةةةبائية الجسةةةةةةيطة     

اسةةةةةةةطمار ،  قد تم الاسةةةةةةةطعانة بمقايزي ال  عة ايركزية  32عامل باي سةةةةةةةسةةةةةةةة  تم اسةةةةةةة  جا   50الاسةةةةةةةطجيا  على 

الدراسةة،   ههرب نطائ  البح     م سةسةة مطا   الب ةر  تطبد مباسؤ  ابفرضةي مقايزي الت ةت  لاتطبار 

نحب  قبق الإنسةةةةا     ةةةة ل بمسةةةةطبي جيدا   درجة  ك    ISO26000 سةةةةا مبا ةةةة ة  الاجطماعيةايسةةةة  لية 

  ايساءلة   تي ا مبد  ا   اب القانب   السببك الأتلاقي. الإف اح  ال  افيةمطقاري نحب 

 .ISO26000 ايساءلة، ،السببك الأتلاقيسساب،   لبم الاجطماعيةس  لية ايكلمات مفتاحية: 
Abstract  

This study aims to determine the level of application of principles of corporate social 

responsibility at Al-Basra Flour Mills Company. To achieve this goal the principles of ISO26000 

were relied upon as a theoretical basis for designing the study tool, where the questionnaire was 

used as the main data collection tool. Using simple random sampling, the questionnaire was 

distributed to 50 employees in the company, and 32 completed questionnaires were retrieved. 

Measures of central tendency and measures of dispersion were used to test the study hypothesis. 

The results showed that the Basra Mills Corporation applies the principles of social responsibility 

according to the ISO26000 standard at a good level, to a greater degree towards human rights, and 

in a similar manner towards disclosure, transparency, accountability, and finally the principle of 

respect for the law and ethical behavior. 
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 مقدمة 

لبم سساب  الاجطماعي تزساس النقاشاب في عالم الأعمال يبما بعد يبب  بل الد ر 

اسية لبططبراب الاقط  تبعالبم سساب  الاجطماعية يزساس الاهطماب بايس  لية  الاقط اسية

 السياسية في بزئة الأعمال،  شزئا ف زئا تم الطلالي ع  الأهداف الطقبيدية  الاجطماعية  

تري   هداف معها  ههرب  يم مضافة اقط اسية فقط قلبم سساب على  نها مجرس كيا  لخبد 

عاسها الطنمية ايسطدامة بجمير  ب اي اركة ال عالة لبم سساب فيتقطض ي  ،اجطماعية   يئية

 ل رعيةااي سساب الاقط اسية كتسا  بهذه ايساهمة ت ، البيئية الاجطماعيةالاقط اسية   

 ،  تكتسا معها مزايا تنافسية مسطدامة.الاجطماعية   انبنيةالق

يحطاج يهاراب إسارية  مباسؤ تبجيهية  اضحة  الاجطماعيةمنهج ايس  لية  اتبا غي     

لططبيقه بك اء ،  لهذا الغرض ساهم  العديد م  الهيئاب الد لية ايطلا  ة في  ضر  طر 

ايي ، على غرار مباسؤ اييثاق العالاجطماعيةنمبذجية تساعد اي سساب على البفاء بمس  ليتها 

ال اسر  ع  اينظمة  iso 26000ا مبا  ة  كذ ال اسر ع  هيئة الأمم الاجطماعيةلبمس  لية 

 .ISOالد لية لبطقيزي 

بناء على ما سبد تد ر إش الية هذه الدراسة  بل تشخيص  اقر تطبيد مباسؤ ايس  لية 

 ي ب  التساؤل الرئزي  ذلك  ISO26000اسؤ ببناء على مفي اي سساب الجزائرية  الاجطماعية

 دراسة يالطالي:لب

اقع تطبيق مبادئ المسؤولية  من  لدى مؤسسة مطاحن البصرة الاجتماعيةما هو و

 ؟وجهة نظر العاملين بالمؤسسة

 ل الرئزس ي عد  تساؤلاب فرعية يالطالي:ؤ تندرج تح  هذه التسا

  بمبد  السببك الأتلاقي في تعاملاتها؟ م سسة مطا   الب ر ما مدي اهطماب 

 قارنة م د  الإف اح  ال  افية في تعاملاتهابمب الب ر م سسة مطا    إلى  ي سرجة تهطم

 ؟الاجطماعيةلبمس  لية بايباسؤ الأتري 

  بها البفاء م سسة مطا   الب ر التي ي عا على  الاجطماعيةماهي مباسؤ ايس  لية 

 مقارنة بايباسؤ الأتري؟
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 فرضيات الدراسة

 ؛بمسطبي مطبسط الاجطماعيةم سسة مطا   الب ر  مباسؤ ايس  لية تطبد  .1

  لبية  ك   يبد  السببك الأتلاقي في تعاملاتها مقارنة بايباسؤ  م سسة الب ر  تعطي .2

 ؛الاجطماعيةالأتري لبمس  لية 

بك اية بطجسيد مبد  الإف اح  ال  افية مقارنة بايباسؤ  الب ر  ةم سسلا تهطم  .3

 .الاجطماعيةالأتري لبمس  لية 

 أهمية الدراسة

بة بالنس لبم سساب سباء الاجطماعيةتكم   همية الدراسة في  همية مبضب  ايس  لية 

 سا  تنافسية  نهج تنظيمي معا ر،   تى بالنسبة  الاجطماعيةلبم سسة ذاتها يب  ايس  لية 

لبم سساب رها  الطنمية ايسطدامة،     تى بالنسبة  الاجطماعيةلبد لة باعطبار ايس  لية 

 هذه يمك     ت ب   نها تعكي ايباطنة الجيد  لبم سساب ساتل المجطمر،  عبيه لبمجطمر إذ 

 .الاجطماعية ايس  لية مباسؤ لطبني سساب سليل ايالدراسة 

 أهداف الدراسة

  مباسئها؛ الاجطماعية لبمس  لية النظري  الإطار  تبضيح إبرا  

 جهة   م  الدراسةةةةةةةة محل اي سةةةةةةةسةةةةةةةة في الاجطماعية ايسةةةةةةة  لية تبني مباسؤ مسةةةةةةةطبي  قياس 

 ؛عمالهانظر 

 م  الاسةط اس  م  م سسةة الب ر  تسةاعد    يمك  التي الطب ياب م  عدس إلى الطب ل 

 .الاجطماعية ايس  لية مباسؤ

 الدراسات السابقة

  همها: ذاب العلاقة بمطغي  الدراسة،تم الاطلا  على العديد م  الدراساب السابقة 

  Étude de (Taleb, 2013) s’intitule : « Les motivations d’engagement des 

entreprises dans la responsabilité sociale : le cas du secteur industriel 

algérien ». 
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 ابال ةةةةةةةةةري  ال  اب  سةةةةةةةةةباي ي ةةةةةةةةةرح مسةةةةةةةةةطبياب ثلاثة ذ  بح  نمبذج بناء الدراسةةةةةةةةةة هذه في تم

 القطةةا  في عةةامبةةة شةةةةةةةةةةةةةةركةةة 94 على البحثي النمبذج هةةذا اتطبةةار تم   ،الاجطمةةاعيةةة بةةايسةةةةةةةةةةةةةة  ليةةة

 لب ةةةةركة يالططبع الال  اب ت سةةةةي  تم لذلك الدراسةةةةة فرضةةةةياب ت كد النطائ . الجزائري  ال ةةةةناعي

  تبقر ،الإنطةةةاج ت ةةةالي   تلا يضالأعمةةةال  يقةةةا ل  ايثةةةاليةةةة بةةةالقيم الاجطمةةةاعيةةةة ايسةةةةةةةةةةةةةة  ليةةةة في

تت ةةةةةةةةةةةابه الدراسةةةةةةةةةةةة مر الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية في مطغي  ، الد لة  سعم الطنافسةةةةةةةةةةةية،  ايي   الت ةةةةةةةةةةةر ر،

 تلاطب  عنها في الهدف  ي  يا  هدفها معرفة س افر تبني ايسةةةةةةةةةةةةةة  لية  الاجطماعيةايسةةةةةةةةةةةةةة  لية 

 .الاجطماعيةفي  ي  ركزب سراستنا على تشخيص تطبيد مباسؤ ايس  لية  الاجطماعية

  الجزائر  في الأعمال منظمات اســــتجابة مدى تقييم :تح  عنبا  (2014)مقدب، سراسةةةةة 

 (الجزائري  الغرب مؤسسات من عينة على تطبيقية دراسة) الاجتماعية للمسؤولية

 اباي سس م  عينة لدي الاجطماعية ايس  لية ممارسة  اقر تشخيص إلى الدراسة هدف  

 ههرب  سةطجيا  لجمر ايعببماب،لا  اسةطلادم  ا الجزائري  الغري  لاياب بعض في الاقط ةاسية

 هةةةذه     العينةةةة، لةةةدي الاجطمةةةاعيةةةة ايسةةةةةةةةةةةةةة  ليةةةة تجةةةاه  اضةةةةةةةةةةةةةةحةةةة غيةةةاي رؤيةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةنطةةةائ  

 تبلي  هميةةة  ك    ،عمبمةةا مطبسةةةةةةةةةةةةةةط ب ةةةةةةةةةةةةةة ةةل الاجطمةةاعيةةة مسةةةةةةةةةةةةةة  ليةةاتهةةا تمةةارس اي سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاب

 ايقببل   لبال ةةةة الاجطماعية مسةةةة  لياتها  لا تمارس،  ايسةةةةتهبكي  ايسةةةةاهمي  تجاه لبمسةةةة  لية

تشةةةةةةةةةةةةخيص  اقر ايسةةةةةةةةةةةة  لية هدف تت ةةةةةةةةةةةةابه الدراسةةةةةةةةةةةةة مر الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية في ، المجطمر اتجاه

 ها ركزب على نمبذج  صةةةةةةةحاي اي ةةةةةةة حة في  ي دي اي سةةةةةةةسةةةةةةةاب الجزائرية، غي   نل الاجطماعية

   هذه هي الاضافة التي نرجبها. iso26000مباسؤ على  تركز سراستنا

  .محبريبغية الإجابة على التساؤل ايطر ح تم تقسيم البح  إلى 

 يةالاجطماعالإطار النظري،  فيه تم الططرق إلى ن ا   م هبب ايس  لية  المحور الأول:

 لبم سساب. الاجطماعيةلب رياب  كذا مباسؤ ايس  لية 

الإطار الططبيقي، تطم فيه الططرق إلى  اقر تطبيد مباسؤ ايس  لية  المحور الثاني:

 لدي م سسة الب ر . الاجطماعية

 الاجتماعيةللمسؤولية  ISO 26000اعتماد مواصفة  بعنبا :، (2022)مسعبسي، سراسة  -

  Condor .شركة حالة-في المؤسسات الجزائرية 
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لبمس  لية  ISO 26000دراسة إلى الطعرف على ايبا  ة القياسية الد لية دف  اله

لأبعاس ايس  لية الك   نيكي  Condor شركةمدي تبني   نبسها، إضافة إلى إبرا   الاجطماعية

ايقاببة لجمر البياناب،  يبا   على  سبب ل اعطمد اISO 26000في هل مبا  ة  الاجطماعية

  قبل م الاجطماعية جبس مسطبي تبني عال لأغبا  بعاس ايس  لية إلى الدراسة   شارب نطائ 

اب تحكم في ايمارس  ما تلاببه م تضح تلال عمبية تبطي  اي ر   ا  Condorشركة

هدف  تت ابه الدراسة مر سراستنا الحالية في،  البيئية الاجطماعيةلبقيم الاقط اسية بإتضاعها 

 تلاطب  ع  سراستنا في  س اب  iso26000 فد مبا  ة  الاجطماعيةإبرا  مدي تبني ايس  لية 

  عينة الدراسة  هنا ت ب  إضافطنا.

  الإطار النظري للدراسة .1

 للمؤسسات الاجتماعيةتعريف المسؤولية  .1.1

  ياسيمي اباهطم لاق  التي الحديثة الإسارية اي اهيم م  الاجطماعية ايس  لية م هبب يعط  

 م    ي ب  السببكية بالعببب مق  نة الاجطماعية ايس  لية ممارساب     طايا كبي ، س لي

 لأكث ا الطعاري  م  مجمبعة تقديم يلي فيما  سزطم. لها شامل  مطبد تعري  تقديم ال عا

 :الأياسيمي البسط في تدا لا

- (1953)Howard Bowen  : لبم سسة تعني تبافد سياساب  الاجطماعيةايس  لية

 .(Carroll, 1999, pp. 03-04) المجطمر قراراب  تطط اي سسة مر قيم   هداف 

- (1979)Archie Carroll:  لبم سسة ضم   ر ر مسطبياب   لها  الاجطماعيةتقر ايس  لية

 (Carroll, 1979, p. 499) يةايس  لية الاقط اسية ثم الأتلاقية ثم القانبنية ثم الخي  

- (1960)Keith Davis:  هي تبك التي يطلاذ قاستها القراراب 
ً
اي سسة ايس  لة اجطماعيا

 إلى  كث  م  اي الح الاقط اسية    ال نية ايباشر  
ً
 الإجراءاب التي تستند جزئيا

 .(Davis, 1960, p. 70)لبم سسة

 م الح  فد بالعمل منظماب الأعمال ال  اب: (2010)العامري  ومحسن الغالبي منصور  -

 الال  اماب يطجا   طبعي بطبجه  ، مراعاب تبقعاب يل طرف المجطمر،  مططبباب

 .(63،   حة 2010)العامري،  اين بص عبيها في القانب  
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ي لبم سساب  سببي إساري يقطض  الاجطماعيةيب  ايس  لية  ىلعملاطب  الطعري اب تركز 

ايبا نة بي  م ةةةةةةةةةةةةالح جمير الأطراف ذ ي العلاقة باي سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  مراعا  اي ةةةةةةةةةةةة حة العامة في يل 

بل   سةةر م  ذلك م ةةاركة اي سةةسةةة في الطنمية ايسةةطدامة جنبا إلى جنا مر  ، هداف اي سةةسةةة

 الد لة  المجطمر ايدني باعطبارها مباط  له  قبق  عبيه  اجباب.

لى انها  سةةةةةةةةةةببي اساري علبم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاب  الاجطماعيةبمسةةةةةةةةةة  لية   تقديم تعري  إجرائي ليمك

 الاقط ةةةةةاسية  البيئية، فاي سةةةةةسةةةةةة ايسةةةةة  لة  الاجطماعيةيحقد لب ةةةةةركة تبا نا بي  الضةةةةةر راب 

 البيئية إضةةةةةةةةةةةةةةافة الى الاقط ةةةةةةةةةةةةةةاسية،  تبد  الاجطماعيةاجطماعيا هي التي تسةةةةةةةةةةةةةةثى الى إسار   ثارها 

 امة.قيمة مضافة مسطد

 للمؤسسات الاجتماعية لمسؤوليةاأبعاد  2.1

ن ةةةةةةر الأجزاء الطعري ية الأر عة التي ت ةةةةةةي  لأبعاس  لأ ل مر  ب 1979قاب البا   "يار ل" عاب 

في شةةةةةة ل هرب،  هب ما يعرف   ةةةةةةياغتهابإعاس     عدها قابلبم سةةةةةةسةةةةةةاب،  الاجطماعيةايسةةةةةة  لية 

ةةار ل لبم ةةةاليةةةا بهرب  ةةا  تحةةةديةةةد الجبانةةةا الاجطمةةةاعيةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  ليةةةة ية ،  الغرض منةةةه بةةةالأسةةةةةةةةةةةةةةةةةاس ية

 بال  ل ايبالي.،  يمك  تبضيحها (Carroll, 1991, pp. 2-4) الاجطماعيةالطعري ية لبمس  لية 

 .Carrollحسب الباحث  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  :1الشكل 

 
  (Carroll, 1991, pp. 2-4) من إعداد الباحثين بالاعتماد على: :المصدر

 البعد منها  بعاس ر عة تطضةةةةةةةةةةم   لبم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاب الاجطماعية ال ةةةةةةةةةة ل    ايسةةةةةةةةةة  ليةيبضةةةةةةةةةةح 

 الاقط ةةةةةةةةاسي  القانبني البعد  ي     ، الأتلاقي  الخي ي    الإنسةةةةةةةةاني القانبني   الاقط ةةةةةةةةاسي

 الهي ل لبناء القاعد  اياسية يمثلا  لذلك اي سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاب  عمال في بها ايسةةةةةةةةةةةةةبم الجبانا هما

 م سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاب  تعامل تبجيه في الأكث   داثة الأتلاقي  الإنسةةةةةةةةةةاني  االبعد عط  ي بزنما الهرمي،
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فا  اي سةةةسةةةة لا ينبتي    تنطقل إلى  Carrollالمجطمر،   سةةةا  مر  ت اعبها علاقاتها في الأعمال

 مسطبي معي  س   البفاء بايسطبي الذي قببه.

يار ل  البا   سا  الاجطماعيةسزطم تبضيح يل بعد    مسطبي م  مسطبياب ايس  لية 

 : (Carroll, 1991, pp. 39-48) فيما يلي

 لمؤسساتل الاجتماعيةالمسؤولية الاقتصادية في هرم كارول للمسؤولية  -

 لالم  ت ر اح  تعظيمهاتضةةةةةةةةم  اي سةةةةةةةةسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةطمراريتها ف ي مسةةةةةةةة  لة ع  تحقيد الأ   تى 

 .الر ح منهاتحقيد  م  ثم بيعها   إنطاج السبر  الخدماب التي يحطاجها المجطمر 

بديها مسةةةةةةةةةةةةةاهمب  اي سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة مطالبة بطببية مطالا ملاطب   صةةةةةةةةةةةةةحاي اي ةةةةةةةةةةةةةالح فكما    

بزئة ملائمة  فييرغبب  في القياب بعمبهم  عمال ايطالبب  بعائد معقبل على اسةةةةةةةةةةتثماراتهم،  لديه

، عةةاليةةة الجبس  بةةاسةةةةةةةةةةةةةةعةةار عةةاسلةةة عملاء يريةةد   منطجةةاب ا لةةديهةة  ينطظر   اجرهم مقةةابةةل هةةذا،

 فالبفاء بهذه ايططبباب ضر ري جدا لببفاء بايططبباب الأتري.

 لمؤسساتل الاجتماعيةالمسؤولية القانونية في هرم كارول للمسؤولية  -

طا  ي تبضةةةر م   جل تاطي  قالتالقباني    بقباعد الأسةةةاسةةةية امطثال اي سةةةسةةةة لفي  تطجسةةةد

ب على النح بطريقة عاسلة الطجاريةكي ية ممارسةةةةةةةةةةةةةةة الأعمال تحدس   الذي تن ةةةةةةةةةةةةةةط فيه، العمل 

ةةةار ل" خص  ل الةةةةذي يحةةةةدسه اي ةةةةةةةةةةةةةةرعب  على ايسةةةةةةةةةةةةةةطبي البطني  الإقبيمي  المحلي. البةةةةا ةةةة  "ية

 :في الآتيلب رياب  الاجطماعيةايس  لية القانبنية في ايس  لية 

 بطريقة متسقة  فقا يططبباب الح بمة  القانب   عمل اي سسة -

 البطنية  المحبية المخطب ةلببائح اي سسة امطثال  -

 مبالي لبد لةكمباط   اي سسة ت رف -

 بالال  اماب القانبنيةاي سسة  فاء  -

  ايططبباب القانبنيةفي نطاق لسبر  تدماب انطاج اي سسة  -

 للشركات الاجتماعيةالمسؤولية الأخلاقية في هرم كارول للمسؤولية  -

، يةةايططببةاب القةانبنتطجةا   يطبقر المجطمر    تةدير اي سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  عمةالهةا بطريقةة  تلاقيةة 

بنيا لا ت ب  مد نة قان  تلاقية ارسةةةةةةابممعايي    من ةةةةةةطة  تتبنى  فاي سةةةةةةسةةةةةةة ايسةةةةةة  لة اتلاقيا

 . سسةلبم   القانبنية  الأتلاقية ايس  لياب الطميي  بي قد ي ب  م  ال عا ،   بالضر ر 

، لك  الأتلاق تطجا   تم ت ةةةةةةةةةةةةةر عها    القباني  تسةةةةةةةةةةةةةتند إلى مقدماب  تلاقية م  الباضةةةةةةةةةةةةةح

 : مللب رياب ت الاجطماعيةايس  لية الأتلاقية في ايس  لية    يار ل  قد  شار  ،الت ر ر

 الأساء بطريقة تط د مر تبقعاب المجطمر -
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 ايعايي  الأتلاقية  ايعنبية الجديد     ايططبر  التي اعطمدها المجطمر ا   اب -

 م   جل تحقيد الار احمنر الطعدي على ايعايي  الأتلاقية  -

 تببقا   ت ب  مباطنا تجاريا  -

 الاع  اف با  نزاهة الأعمال  السببك الأتلاقي يطجا  ا  الامطثال لبقباني   الببائح -

 مؤسساتلل الاجتماعيةلمسؤولية لفي هرم كارول  (نسانية)الإالخيريةالمسؤولية  -

ايباسر  ف اي سةسةاب، بها تقبب التي الطبعية  ايمارسةاب الأن ةطة الخي ية ايسة  لية ت ةمل

 م  زءج ت ةةةةةةةةةبح    تريد اي سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة با  انطباعا ل جمهبر  تعطيباسةةةةةةةةةطمرار  الخي ية الأن ةةةةةةةةةطةب

 (.الاجطماعية ايباطنة) المجطمر

 ايةةاالهةةد مثةةل الخي يةةة، الأعمةةال م  ملاطب ةةة  نباعةةا ال ةةةةةةةةةةةةةةريةةاب تتبنى بةةذلةةك، القيةةاب  جةةل م 

    جطمرلبم الأتري  الطقةديريةة ايسةةةةةةةةةةةةةةاهمةاب  جمير المجطمر  تنميةة الططبعي  العمةل  الط  عةاب

 .(29،   حة 2014)فلاق،  المجطمر هذا منها يط ب   التي اي  حة  صحاي مجمبعاب

 اعيالاجطم للاسةةةةةةةةتثمار بثلاثة مجالا ( ايعايطة  ر لا الحمبري  ةةةةةةةةالح) البا ثا    ضةةةةةةةةح كما

 يف لبم سةةةةسةةةةة الاجطماعية ايسةةةة  لية تعز   مق   ة   رام  مباسراب مجمبعة يضةةةةم  مجال  يل

 .ايبالي ال  ل في تبضيحها يمك   الططبعي، الخي ي  بعدها

 .: مجالات الاستثمار الاجتماعي2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(183-173، ال  حاب 2015)ايعايطة، المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على: 

يمك  الإشةةةةةةار  إلى    ت ةةةةةةني  هذه المجلاب ضةةةةةةم  البعد الخي ي الططبعي لا ي ب  ت ةةةةةةني ا 

ثابطا  مطبقا،  قد يطغي  هذا الط ةةةةةةةةةةةةةةني  ع   الزم   تنطقل بعض ايباسراب م  البعد الططبعي 

 
 الاجتماعيمجالات الاستثمار 

 برام  تنمية المجطمر المحلي

 الطبعية الاجطماعية-

 رعاية الن اطاب الثقافية-

ايساهمة في اي ار ر -

 الطنمبية

إسماج تريجي الجامعاب -

 في سد العمل

 

برام  تا ة بايبه ي  

  عائلاتهم

 تح ي  ايبدعي  في العمل-

ترقية مهاراب العمال في -

 الطقنياب الحديثة

 ايعاقي   تاهيبهمتدريا -

ر لاب سيا ية لبعمال -

  عائلاتهم

 

 برام  المحافظة على البزئة

الطبعية ب  شيد استهلاك اياء  -

  الكهر اء

 تبسير ايسا اب الخضراء -

الطلا ي  م  مباس الطغبي   -

 البلاستيكية  إعاس  الطد ير

 الطقبيل م  الانبعاثاب الغا ي -
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 سةةةةةةةةةةةةةةةا بزئةة الأعمةال  مةا ت ةةةةةةةةةةةةةةةل إليةه م  تطبراب في البعي  هةذا الى البعةد الإلزامي  القةانبني، 

 البيئي  الاجطماعي  الذي ي  جم في غالا الأ يا  بت ر عاب  ضبابط   بمية.

 للمؤسسات الاجتماعية. مبادئ المسؤولية 3.1

لبمس  لية الاجطماعية اهطم  العديد م  الهيئاب ب ياغة مباسؤ تبجيهية معيارية 

 لبم سساب سزطم عرض  همها في الآتي.

 iso26000وفق مواصفة للمؤسسات  الاجتماعيةمبادئ المسؤولية . 1.3.1

 لهذا ي، جطماعتحطاج اي سسة إلى إطار مرجثي لبسببك الا  الاجطماعيةلطجسيد مس  ليتها 

 ي  تساعد هذه ايبا  ة  ISOال اسر  ع  منظمة  ISO26000مبا  ة  الغرض تم إ دار

 لمجطمرفئاب اطرف م   ايطبقعة  الكي ية ايطبب ة    اجطماعيااي سساب    ت ب  مس  لة 

  .(07،   حة 2012)مقدب، 

 ,ISO)  هي لبم سساب الاجطماعية لبمس  ليةمباسؤ سبعة  في هذا الإطار تقدب ايبا  ة 

2010): 

 اي سساب اسطجابة ضر ر  ايبد  هذا م  يق دللمساءلة:  الأول: القابلية المبدأ -

  البزئة. المجطمر تاثي اب  ن طتها  قراراتها على لبمساءلة ع 

ع    سقيد   اسق  اضح نحب على الإف اح تلال م   ذلكالمبدأ الثاني: الشفافية:  -

  يمك   م هبمة ايعببماب مطا ة هذه ت ب       يجا   ن طتها،  قراراتها سياساتها

  اي الح.  صحاي قبل م  إليها الب بل 

القيم الأتلاقية  اي سسة على سببك يبنى    يجاالسلوك الأخلاقي:  المبدأ الثالث: -

 هي   ي اتبا  مد نة لبسببك الأتلاق بإ دار،  يمك  تحقيد ذلك  ال دق  العدل يالأمانة

 بما العلاقة ذاب  ايباسؤ القيم مجمبعة م  تطضم  اي سسة ت درها  ثيقة ع  عبار 

 قباعد مجمبعة اي سسة، كما تطضم  في السببك م  مرغبي غي  هب  ما مرغبي هب

 مرارا. اي سسة تباجه التي الأتلاقية اي كلاب مر على الطعامل تساعد  تلاقية

 القانبنية بالحقبق اي سسة  تع  ف    يجاأصحاب المصالح:  احترام المبدأ الرابع: -

م  مالكي   عامبي   عملاء،     تدرك  همية ل ل الأطراف ايعنية  ال رعية  اي الح

 تاثي هم عبيها.

 القانبنية لبمططبباب  الإذعا  الامطثال: يق د به سلطة القانون  احترام المبدأ الخامس: -

 علاقتها    م  فيها اي سسة،  الطاكد تعمل التي الاتط ا اب جمير في  الطنظيمية

 ب  ل س ري. ر ذلكالصحيح     تراج القانبني الإطار ضم  تقر   ن طتها
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 تح  ب اي سسة ايعايي  لابد   للسلوك:  الدولية الأعراف احترامالمبدأ السادس:  -

 .لقانب  الداتلي على هذه ايعايي لبسببك في ايباق  التي لا ينص فيها ا الد لية

 الد لي اييثاق في ايبضبعة الحقبق   تعزيز ا   ابحقوق الإنسان:  احترامالمبدأ السابع:  -

 الحد الغذاء، في القانب ، الحد  ماب  الحرية، ايسا ا  الحيا  في الحد)الإنسا   لحقبق 

 .الضما  الاجطماعي(  في الطعبيم في الحد الصحة، في

 وفق الميثاق العالمي للأمم المتحدةللمؤسسات  الاجتماعيةمبادئ المسؤولية . 2.3.1

ية لبمس  ل العايي الات اق،  طبد الأمي  العاب للأمم ايطحد  مباسر  1999جان ي في شهر 

بمس  لية لنقطة مرجعية رئزسية تعط    مباسر  طبعية غي  إلزامية،  هي لبم سساب الاجطماعية

 .(270،   حة 2022) س  ،  لبم سساب الاجطماعية

ح لبم سساب بمباءمة ينص اييثاق العايي على ع ر  مباسؤ  ساسية ت بّ  إطار يسم

يا،  تطمحبر ايقببلة عاي الاجطماعيةاس  اتيجياتها  عمبياتها اليبمية مر مباسؤ  قيم ايس  لية 

هذه ايباسؤ  بل  ر عة مجالاب:  قبق الإنسا   العمل  البزئة  م افحة ال ساس، يمك  

 ت خي ها في الجد ل ايبالي.

 .للمؤسسات الاجتماعية: مبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة للمسؤولية 2الجدول 

 المبدأ الاجتماعيةمجالات المسؤولية 

 حقوق الانسان

سعم  ا   اب  ماية  قبق الإنسا    سسابيجا على اي -1

  ا   امها.
ً
 ايع  ف بها س ليا

لزس  مطباطئة في انتهاياب  قبق   سسابالطاكد م     اي -2

 الإنسا .

 معايير العمل

 رية ت بي  الجمعياب  الاع  اف  سساب يجا    تدعم اي -3

 ال علي بالحد في اي ا ضة الجماعية.

 القضاء على جمير  ش ال العمل القسري  الإجباري. -4

 الإلغاء ال علي لعمل الأط ال. -5

  .بالطبهي   ايه القضاء على الطميي  فيما يطعبد  -6

 حماية البيئة

 إ اء الطحدياب  ي سسابيجا    تدعم ا -7
ً
 ا   ا يا

ً
نهجا

 البيئية.

 القياب بمباسراب لطعزيز قدر  ك   م  ايس  لية البيئية. -8

  .تشجير تطبير  ن ر الطقنياب ال ديقة لببزئة -9

 مكافحة الفساد
على م افحة ال ساس بجمير   سسابيجا    تعمل اي -10

 . ش اله، بما في ذلك الاب  ا   الرشب 

 (UN, 1999)المصدر: 
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 ،  ليةبمس عمالها الطجارية مارسة ايباسؤ الع ر  التي ترشد اي سساب ي 2الجد ل يبضح 

ل ب بنيب غبتي يي "يمك  لبقطا  الخاصالأمي  العاب الحالي للأمم ايطحد ،  نط   ضحكما 

 م  تلال سفر الطعا   الد لي  الانلاراط في حسي  عايناتفي    يبعا س رًا رئزسيًا   يجا عبيه

 إيجاس  ببل مبطكر  لبطحدياب اي   كة  ممارسة  ،شراياب بي  القطاعي  العاب  الخاص

 .(2024ايطحد ، -)الأمم" الأعمال بطريقة مس  لة

 الإطار التطبيقي للدراسة واختبار فرضية الدراسة .2

 برا إ   لا سزطم  ي  الدراسة، فرضية  اتطبار الططبيقي الإطار على الجزء هذا يحطبي 

 ي سسةا تعري  بعد الدراسة عينة ت ائص تحبيل ثم ايسطلادمة، الا  ائي الطحبيل  س اب

  بعاس م  بعد يل نحب الدراسة عينة  راء اتجاهاب تحبيل بعدها  سزطم ،الدراسة محل

 لب بل  ا الدراسة فرضياب اتطبار   تي ا الأساسية، الب  ية اي شراب تلال م  الاسطجيا 

 . ت سي ها النطائ  م  مجمبعة الى

 الدراسةوأداة . منهج 1.2

 التي  Positiviste Paradigmeتم في هذه الدراسة الاعطماس على ايقار ة الإيجابية )البضعية( 

تقبب على فكر     ايعرفة هي     الباقر  شر ه،  هذا بهدف تشخيص  اقر تطبيد مباسؤ 

 ياسا   ،بم سسة مطا   الب ر ، باسطلاداب اينهج الب  ي  الطحبيلي الاجطماعيةايس  لية 

 تم ت ميمه بناء على مباسؤ ايس  لية  ،تم اسطلاداب الاسطجيا لجمر بياناب الدراسة 

 الاعطماس على  سببي ايعاينة الع بائية الجسيطة     ،   ISO26000 فد مبا  ة  الاجطماعية

 .اسطمار  32عامل باي سسة  تم اس  جا   50الاسطجيا  على 

 المستخدمة  أدوات التحليل الإحصائي .2.2

م   جل القياب بالطحبيل الإ  ائي لبياناب الاسطجيا  تم الاسطعانة باس اب الطحبيل 

الإ  ائي ايناسبة يثل هذه الدراسة  التي يطم الح بل على نطائجها مباشر  بعد ت ر ر بياناب 

 .(SPSS) الاجطماعيةالاسطجيا  م  تلال برنام  الحزب الإ  ائية لبعببب 
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 الوصفي المستخدمة. أساليب الإحصاء 3.2

م  تلال هذا الأسببي يمك  الطعرف على تكراراب الإجاباب  النسا التوزيع التكراري:  -

 .التي تساعدنا في الطعرف على ت ائص العينة ايدر سةايئبية، 

   جل م   عط    هم م شر م  مقايزي ال  عة ايركزية يطم اسطلادامه الوسط الحسابي: -

ا ،  سزطم ت سي  نطائ  هذمعرفة مدي تركز الإجاباب في اتطيار معي  لدي  فراس العينة

 بالي.اي شر  سا مقياس لي ارب الثلاثي  سا ما يبضحه الجد ل اي

 .: مقياس ليكارت الثلاثي3الجدول 

 مستوى القبول  اتجاه الرأي المتوسط الحسابي الرأي الوزن

 ضعي  غي  مبافد [1.66 ، 1 [ غي  مبافد 1

 مطبسط محايد [2.33،  1.67 [ محايد 2

 قبي  مبافد [3،  2.34 [ مبافد 3

  :الذي يعط   م شر مهم لقياس ت ت  الآراء   سطلادب عاس  معامل الاختلاف 

 .لطحديد مدي الانسجاب بي  إجاباب ايبحبثي 

  سزطم اسطلاداب مسطر  الط سي  الطالية لط سي  قيمه: 

 مسطرة تفسير قيم معامل الاختلاف: 4الجدول 

 التفسير القيمة

 ت ت  ضعي  )انسجاب قبي( [0,33 ، 0 [

 ت ت  مطبسط )انسجاب مطبسط( [0،66 ، 0,33 [

 ت ت  عالي )انسجاب ضعي ( [1 ، 0،66 [

 . مجتمع وعينة الدراسة4.2

 . التعريف بالمؤسسة محل الدراسة1.4.2

 .: مطا  وحدة الإنتاج -

 .شركة ذاب مس  لية محد س : القانونيالشكل  -

 .الب ر  سقيد: الاسم التجاري  -

 .ةعي  السمار  قسنطين 7الطريد البطني رقم : العنوان التجاري  -
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 2024جوان  – 1 العدد 11 المجلد  35 مجلة دراسات اقتصادية

در ما ع  مجطمر  عينة الدراسة، 
ُ
عامل بايطحنة  هب العدس  50مجطمر الدراسة بة  فقد ق

عامل،  تم اسطلاداب  32الإجمالي لبعمال م سسة مطا   الب ر ، بزنما ببغ  عينة الدراسة 

  سببي ايعاينة الع بائية الجسيطة عند تب  ر اسطجيا  الدراسة.

افية لعينة الدراسة. 2.4.2  الخصائص الديمغر

البياناب الب  ية لعينة الدراسة  ي  لخ   ت ائ ها بالاعطماس  بالييعرض الجد ل اي

 على الطكراراب  النسا ايئبية ايطعبقة بالجني  ال ئة العمرية  ايسطبي الدراس ي.

 .: خصائص عينة الدراسة5الجدول 

 المستوى الدراس ي الفئة العمرية الجنس

 % النسبة التكرار الصفة % النسبة التكرار الصفة  النسبة التكرار الصفة

 %34,4 11  نثى
 %25 8 لزساني %6,2 2 سنة 30الى  20م  

 %59,4 19 سنة 40إلى  31م  
 %15,6 5 ماس  

 %65,6 21 ذكر
 %21,9 7 سنة 50الى  41م  

 %59,4 19 تقني سامي %12,5 4 سنة 50 كث  م  

 %100 32 المجمب  %100 32 المجمب  %100 32 المجمب 

 .SPSSمخرجات ال المصدر: 

 ال ئة العمرية تب  عاب ت ائص عينة الدراسة  فقا يطغي  الجني 5 يمثل الجد ل 

 نلا ظ م  تلال الجد ل:  ايسطبي الدراس ي،

  فقط اناث %34,4بزنما  %65,6   اغببية عينة الدراسة هم ذيبر بنسبة 

 40الى  31م  عينة الدراسة ت  ا ح  عمارهم بي    %59,4 لدينا بالنسبة لب ئة العمرية 

م   %12,5سنة،   50الى  41م  عينة الدراسة تطب    عمارهم بي   %21,9سنة، بزنما 

سنة بزنما يبجد شخ ي  فقط  عمارهم ت  ا ح  50عي  الدراسة  عمارهم  ك   م  

 سنة. 30الى  20بي  

 ي  سسة  امبي  ل هاس  تقني سامبالنسبة لبمسطبي الدراس ي نلا ظ  كث ية عمال اي

ثم  امبي  شهاس   ،اي سسة هب ما يتناسا مر طبيعة عمل  %59,4بنسبة 

 .%16، بزنما العمال الحامبي  ل هاس  اياس   نسبتهم تقل ع  25%لزساني 

عمبما نلا ظ انه لا يبجد تبا   في تب  عاب عينة الدراسة اذ    اغبا العامبي  بم سسة 

 سامي،سنة  مسطباهم الدراس ي تقني  40الى  30مطا   الب ر  هم ذيبر  عمارهم ت  ا ح بي  

 .طبيعة العمل  سياسة الطبهي  راجر إلى  هذا
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 2024 جوان – 1 العدد 11 المجلد  36 مجلة دراسات اقتصادية

 للمؤسسات الاجتماعيةتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو مبادئ المسؤولية . 5.2

اتجاهاب إجاباب م رساب العينة نحب  اقر تبني  لب    تحبيلسيلا ص هذا العن ر 

لبم سساب، إذ تساعد م شراب الإ  اء  الاجطماعيةم سسة الب ر  يباسؤ ايس  لية 

الب  ي بمقياس ي ال  عة ايركزية  الت ت  في فهم  كث  للاتجاهاب العامة لإجاباب عينة 

الدراسة   يضا الحكم على سرجة الت ت   مدي انسجاب هذه الإجاباب،  م  ثم ترتزا  همية 

 على  د .لبم سساب بمطا   الب ر ، يل مبد   الاجطماعيةمباسؤ ايس  لية 

 ت أراء أفرد العينة لمبدأ المساءلةهااتجاعرض وتحليل  -

 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ المساءلة :6الجدول 

 المسائلة
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

%  

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

مستوى 

 الأهمية

1 
تمطبك اي سسة برام  

  ريحة ساتبية مساءلة

2 5 15,6 
 1 قبي  0,13 2,84

3 27 84,4 

2 

تسطجيا اي سسة 

لبمساءلة  بل تاثي اتها 

 البيئية

2 5 15,6 

 4 قبي  0,17 2,76
3 27 84,4 

3 

تسطجيا اي سسة 

لبمساءلة  بل تاثي اتها 

 الاجطماعية

2 7 21,9 

 3 قبي  0,15 2,80
3 25 78,1 

4 
تسثى اي سسة ي افحة 

  ن طتها ال ساس في

3 24 75 
 2 قبي  0,13 2,82

2 8 25 

 قبي  0,15 2,80 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب

 SPSSالمصدر: مخرجات ال 

لبعد ايسةةةةةاءلة،  ي  نلا ظ م  الجد ل    الاتجاه جاباب عينة الدراسةةةةةة إ6 يمثل الجد ل 

، 2,8العاب لأراء عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة هب نحب مبافد بدرجة قبية إذ ببا ايطبسةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةا ي لببعد 

ما ي ةةةةةي  الى انسةةةةةجاب  راء عمال م سةةةةةسةةةةةة الب ةةةةةر   ات اقهم     %15 معامل الاتطلاف يسةةةةةا ي 

مسةةةةةةاءلة ساتبية  م افحة يل اشةةةةةة ال  إسار  اي سةةةةةةسةةةةةةة  ري ةةةةةةة   درجة قبية على ت عيل برام 

راراتها تاثي اب  ن طتها  قالقبية لبمساءلة بلا بص  سطجابةال ساس ساتل اي سسة   يضا الا 

  البزئة. المجطمر على
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 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ الإفصاح والشفافيةعرض وتحليل  -

 .ةاتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ الإفصاح والشفافي: 7الجدول 

 .SPSS ـالالمصدر: مخرجات 

لبعد الإف اح  ال  افية    الاتجاه العاب اجاباب عينة الدراسة  نلا ظ م  تلال جد ل 

،  معامل 2,81لأراء عينة الدراسة هب نحب مبافد بدرجة قبية، إذ ببا ايطبسط الحسا ي لببعد 

ما يبضح ت ت  ضعي  جدا لأراء عمال اي سسة  ات اقهم    إسار   %16الاتطلاف يسا ي 

 ع  سياساتها  سقيد   اسق  اضحب  ل  الإف احعلى اي سسة  ري ة   درجة قبية 

، م هبب     لايعببماب  هذهإسار  اي سسة تعمل باجتهاس على اتا ة    ،     ن طتها  قراراتها

 .اإليه الب بل  م  اي الح  صحايليطمك  

 

 

 

 

 

 

 

 الإفصاح والشفافية
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

% 

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

مستوى 

 الأهمية

تقبب اي سسة بالإبلاغ ع  تاثي  إجراءاتها 

 قراراتها ب ل ش افة إلى جمير  صحاي 

 اي  حة

2 7 21,9 

 3 قبي  0,18 2,78
3 25 78,1 

تبفر اي سسة لبز ائ  ام انية طرح 

ان غالاتهم  بل منطجاتها  تدماتها ع   

 الان  ن 

2 5 15,6 

 1 قبي  0,14 2,84
3 27 84,4 

تبفر اي سسة ايعببماب  بل منطجاتها 

  تدماتها

2 5 15,6 
 4 قبي  0,18 2,78

3 27 84,4 

تحرص اي سسة على ال  افية في تعاملاتها 

 الز ائ مر 

2 8 25 
 2 قبي  0,14 2,84

3 24 75 

 قبي  0,16 2,81 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب
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 2024 جوان – 1 العدد 11 المجلد  38 مجلة دراسات اقتصادية

 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ احترام حقوق أصحاب المصالحعرض وتحليل  -

 .اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ احترام حقوق أصحاب المصالح :8الجدول 

 أصحاب المصالح
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

% 

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

مستوى 

 الأهمية

تح  ب اي سسة  قبق 

 ايستهبكي 

2 1 3,1 
 1 قبي  0,03 2,97

3 31 96,9 

تراعي اي سسة مططبباب 

 المجطمر ايدني

1 1 3,1 

 71,9 23 2 5 مطبسط 0,24 2,22

3 8 25 

تساهم اي سسة في الحملاب 

  اي ار ر التي ت يد المجطمر

1 2 6,3 

 3,1 1 2 2 قبي  0,27 2,84

3 29 90,6 

ت ارك اي سسة في الأن طة 

التي تهدف إلى  ماية  تحسي  

 جبس  البزئة الطبيعية

2 18 56,3 

 4 قبي  0,25 2,44
3 14 43,8 

تسثى اي سسة الى تبسير 

   تها السبقية ) ياس  الأر اح(

2 12 37,5 
 3 قبي  0,24 2,63

3 20 62,5 

 قبي  0,21 2,62 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب

 .SPSSالمصدر: مخرجات ال 

يبد  ا   اب  قبق  صحاي اي الح،  ي  نلا ظ عينة الدراسة  إجاباب 8 يمثل الجد ل 

م  الجد ل    الاتجاه العاب لأراء عينة الدراسة هب نحب مبافد بدرجة قبية إذ ببا ايطبسط 

ما ي ي  الى انسجاب  راء عمال م سسة  %21،  معامل الاتطلاف يسا ي 2,62الحسا ي لببعد 

    اي سسة محل الدراسة تح  بعلى بية الب ر   ات اقهم    إسار  اي سسة  ري ة   درجة ق

 قبق  صحاي اي الح  تبلي  همية كبي   لحقبق ايستهبك ثم المجطمر الذي تن ط به ثم 

 ايساهمي  ثم البزئة   تي ا المجطمر ايدني.
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 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ السلوك الأخلاقيعرض وتحليل  -

 .العينة لمبدأ السلوك الأخلاقياتجاهات أراء أفرد  :9الجدول 

 السلوك الأخلاقي
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

% 

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

مستوى 

 الاهمية

تقدب اي سسة ت  عاب تي ية 

 مالية

2 16 50 
 1 قبي  0,26 2,50

3 16 50 

تر ج اي سسة يباسؤ الاستهلاك 

 مثلا..( الخلاق )عدب الطبذير

2 20 62,5 
 3 قبي  0,25 2,41

3 12 37,5 

ت ارك اي سسة في اعمال تي ية 

 تلاص المجطمر الذي تن ط فيه

2 19 59,4 
 2 قبي  0,26 2,50

3 13 40,6 

تشجر اي سسة مبه يها على 

 اي اركة في الأن طة الططبعية

2 8 25 
 4 قبي  0,25 2,41

3 24 75 

 قبي  0,25 2,45 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب    

 .SPSS الالمصدر: مخرجات 

لبعد السببك الاتلاقي،  ي  نلا ظ م  الجد ل    جاباب عينة الدراسة إ 9يمثل الجد ل 

الاتجاه العاب لأراء عينة الدراسة هب نحب مبافد بدرجة قبية إذ ببا ايطبسط الحسا ي لببعد 

ما ي ي  الى انسجاب  راء عمال م سسة الب ر   ات اقهم  %25،  معامل الاتطلاف يسا ي 2,45

على سم  سببكياب  تلاقية في ثقافتها الطنظيمية،  ي     إسار  اي سسة  ري ة   درجة قبية 

نظمها يتبلي الأهمية الأ لى الى تقديم الط  عاب ايالية ثم اي اركة ايباشر  في الأعمال الخي ية التي 

المجطمر  ال   ي  لسببكياب الاستهلاك الخلاق،  ثم تشجير مبه يها  سمجهم في الاعمال 

 الططبعية.
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 2024 جوان – 1 العدد 11 المجلد  40 مجلة دراسات اقتصادية

 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ تطبيق القانون عرض وتحليل  -

 .اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ تطبيق القانون : 10الجدول 

 القانون 
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

% 

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

درجة 

 الأهمية

تسثى اي سسة الى ا   اب غالا 

 القباعد القانبنية

2 4 12,5 
 1 قبي  0,11 2,88

3 28 87,5 

تمطثل اي سسة لببائح القانبنية 

 التي تاكد على ضر ر   ماية البزئة

1 1 3,1 

 71,9 23 2 3 مطبسط 0,24 2,22

3 8 25 

في  الة  جبس تجا  اب تحرص 

اي سسة على الإي اء ب ل  اجباتها 

 القانبنية

2 8 25 

 2 قبي  0,19 2,75
3 24 75 

 قبي  0,18 2,61 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب

 .SPSS الالمصدر: مخرجات 

لبعد ا   اب القانب ،  ي  نلا ظ م  الجد ل    جاباب عينة الدراسة إ 10 يمثل الجد ل 

الاتجاه العاب لأراء عينة الدراسة هب نحب مبافد بدرجة قبية إذ ببا ايطبسط الحسا ي لببعد 

ما ي ي  الى انسجاب  راء عمال م سسة الب ر   ات اقهم  %18،  معامل الاتطلاف يسا ي 2,61

 ية.تبجهها ايطبسط نحب الامطثال لببائح البيئ ، بلالافقانبنية    إسار  اي سسة تن ط بطريقة

 اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ احترام حقوق الإنسانعرض وتحليل  -

 .اتجاهات أراء أفرد العينة لمبدأ احترام حقوق الإنسان: 11الجد ل 

 حقوق الانسان
درجة 

افقة  المو
 التكرار

النسبة 

% 

المتوسط 

 الحسابي

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 القبول 

مستوى 

 الاهمية

تهطم إسار  اي سسة ب  ل  ساس ي با طياجاب 

 ايبه ي   رغباتهم

2 2 6,3 
 1 قبي  0,06 2,94

3 30 93,8 

تحرص اي سسة على منر ممارساب اينافسة 

 غي  العاسلة

2 9 28,1 
 2 قبي  0,09 2,91

3 23 71,9 

 تم تحديد الاس  اتيجية جماعيا
2 3 9,4 

 3 قبي  0,21 2,72
3 29 90,6 

 قبي  0,12 2,85 ايطبسط الحسا ي  الانحراف ايعياري العاب

 .SPSS الالمصدر: مخرجات 
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 2024جوان  – 1 العدد 11 المجلد  41 مجلة دراسات اقتصادية

   ،  ي  نلا ظ م  الجد ل  قبق الإنسا لبعد جاباب عينة الدراسة إ 11 يمثل الجد ل 

الاتجاه العاب لأراء عينة الدراسة هب نحب مبافد بدرجة قبية إذ ببا ايطبسط الحسا ي لببعد 

   إسار  اي سسة  ات اق  فراس العينة علىما ي ي  الى  %12،  معامل الاتطلاف يسا ي 2,85

تها تحديد اس  اتيجي ي  تسهر على  تطبيد مبد   قبق الإنسا ،على  ري ة   درجة قبية 

 ،لةعلى منر ممارساب اينافسة غي  العاس  كذا  ر ها ،جماعيا  ي  نها تهطم لآراء مبه يها  تثمنها

 .ايبه ي   رغباتهما طياجاب تراعي اي سسة   درجة  قل م  الأهمية 

 مقارنة مستويات أهمية المبادئ من حيث درجة التطبيق. 6.2

 .بمطاحن البصرة الاجتماعيةترتيب أهمية مبادئ المسؤولية : 3الشكل 

 
 .SPSS المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات ال

م  قِبل م سسة  الاجطماعيةيسطبياب تجسيد مباسؤ ايس  لية  مقارنة 3 يعكي ال  ل

لبططبيد  (إم انياتهامطا   الب ر ، إذ يُلا ظ    هذه اي سسة تبلي  همية كبي   )تطماش ى مر 

 كذلك ب  ل جيد  مطقاري نحب مبد ي الإف اح  ال  افية  الإنسا الجيد يمارساب  قبق 

 ايساءلة، لي ب  مبد  مراعاب  قبق  صحاي اي  حة في ايرتبة الرابعة يبيه مبد  ا   اب 

 .الأتلاقيالقانب    تي ا مبد  السببك 

 الدراسة ياتفرض اختبار . 7.2

 الأولىختبار الفرضية ا 

،  هذا م  تلال  ساي ايطبسط الحسا ي الإجمالي الأ لىال رضية اتطبار سزطم 

م سسة ب الاجطماعيةلبمطبسطاب الحسابية ايط رقة يسطبياب تطبيد مباسؤ ايس  لية 

م رس  تاتذ اينحى  30مطا   الب ر ، ب رض    إجاباب عينة الدراسة  التي ي بق عدسها 

 بجد فر قاب في إجاباب عينة الدراسة لأ  معاملاب الاتطلاف يبها ضعي ة.الطبيثي، كما  نه لا ت

2,8 2,81

2,62

2,45

2,61

2,85

ايساءلة الإف اح 

 ال  افية

 صحاي 

اي  حة

السببك 

الأتلاقي

ا   اب القانب    قبق الانسا 



            

 دراسة حالة مطاحن البصرة دقيق )قسنطينة(- مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بين النظرية والتطبيق
 

 2024 جوان – 1 العدد 11 المجلد  42 مجلة دراسات اقتصادية

 ال رضية الأ لىالجد ل الطالي يبضح نطائ  اتطبار 

 .لدراسةالأولى ل: اختبار فرضية 12الجدول 

 فرضية الدراسة
 جماليالإ  المتوسط الحسابي

 للمتوسطات الحسابية المتفرقة

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 التطبيق

م سسة مطا   الب ر  تطبد مباسؤ 

 بمسطبي مطبسط الاجطماعيةايس  لية 
 قبي  0,18 2,69

 .SPSS المصدر: مخرجات ال

 طماعيةالاجم  تلال الجد ل السابد نلا ظ ايطبسط الحسا ي الإجمالي يباسؤ ايس  لية 

الى  جبس  %18 ، كما ت ي   يضا القيمة الضعي ة يعامل الاتطلاف  التي لا تطعدي2,69 قدر بة

فر قاب ضعي ة جدا  التي تعكي الانسجاب القبي لأغبا  راء عينة الدراسة،  ي    م سسة 

 في إطار ام انياتها إما بمسطبياب الاجطماعيةمطا   الب ر  تحقد ملاطب  مباسؤ ايس  لية 

مؤسسة مطاحن  التي تنص على     فرضية الدراسةقبية    قبية جدا، هذا ما ي ي  الى    

 .غي  محققة بمستوى متوسط الاجتماعيةالبصرة تطبق مبادئ المسؤولية 

 اختبار الفرضية الثانية -

في    لبية  ك   يبد  السةةببك الأتلاقيتعطي م سةةسةةة الب ةةر     تنص ال رضةةية الثانية على 

 .الاجطماعيةتعاملاتها مقارنة بايباسؤ الأتري لبمس  لية 

 ، سزطم تبضيح مسطبي  همية مبد  السببك الأتلاقي يالطالي.3ال  ل بالاستناس إلى 

 .: أهمية مبدأ السلوك الأخلاقي بمطاحن البصرة13الجدول 

 الاجتماعيةمبادئ المسؤولية 
المتوسط 

 الحسابي
 مستوى الأهمية مستوى التطبيق معامل الاختلاف

 6م    ل  6 قبي  0,25 2,45 السببك الأتلاقي

 .SPSS المصدر: مخرجات ال

   م سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الب ةةةةةةةةةةر  تبلي  قل قدر م  الأهمية يبد  السةةةةةةةةةةببك  الجد ل  يطضةةةةةةةةةةح م  تلال

 إذ سةةةةةةةةةةةةةةجل هذا ايبد  ال  تزا الاجطماعيةالأتلاقي مقارنة بايباسؤ السةةةةةةةةةةةةةةطة الأتري لبمسةةةةةةةةةةةةةة  لية 

السةةةةةةةاسس في مسةةةةةةةطبياب الأهمية  سةةةةةةةا  راء عينة الدراسةةةةةةةة،  عبيه يطم رفض ال رضةةةةةةةية الثانية 

م سةةسةةة الب ةةر  تعطي   لبية  ك   يبد  السةةببك الأتلاقي في على    تنص على     لبدراسةةة التي

 .الاجطماعيةتعاملاتها مقارنة بايباسؤ الأتري لبمس  لية 

 اختبار الفرضية الثالثة -

م سةةةةةةةسةةةةةةةة الب ةةةةةةةر  لا تهطم بك اية بطجسةةةةةةةيد مبد  الإف ةةةةةةةاح تنص ال رضةةةةةةةية الثالثة على    

 الاجطماعية ال  افية مقارنة بايباسؤ الأتري لبمس  لية 
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 الإف اح  ال  افية يالطالي.، سزطم تبضيح مسطبي  همية مبد  3بالاستناس إلى ال  ل 

 .مطاحن البصرةب: أهمية مبدأ الإفصاح والشفافية 14الجدول 

 الاجتماعيةمبادئ المسؤولية 
المتوسط 

 الحسابي
 ستوى الأهميةم مستوى التطبيق معامل الاختلاف

 6م    ل  2 قبي  0,16 2,81 الإف اح  ال  افية

 .SPSS المصدر: مخرجات ال

 ةالإف اح  ال  افي يبد    م سسة الب ر  تبلي قدر عالي م  الأهمية  14 الجد ل يبضح 

  هذا  سةةةةةةةةةةةةا  راء عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة،الأتري، إذ  نه يقر في ال  تزا الثاني مقارنة بايباسؤ السةةةةةةةةةةةةطة 

ك اية م سةةةسةةةة الب ةةةر  لا تهطم ب عبيه يطم رفض ال رضةةةية الثالثة لبدراسةةةة  التي تنص على    

 .بطجسيد مبد  الإف اح  ال  افية مقارنة بايباسؤ الأتري 

 خاتمة

 نتائج الدراسة 

بي  النظرية  الططبيد،  ي  ركز  الاجطماعيةمباسؤ ايس  لية مبضب  تنا ل  الدراسة 

اي سساب الجزائرية   الضبط م سسة مطا   الب ر  بقسنطينة م سسة م  الاهطماب على 

 الطالية:نطائ  الدراسة اييدانية تم الطب ل لب   ناء على

د  اي سسة يب  بل مدي تبني ةعينة الدراسلإجاباب  ههرب نطائ  الطحبيل الب  ي  -

إسار  اي سسة  ري ة على     ، بد مبد  ايساءلة بدرجة قبيةطاي سسة ت    ايساءلة

ت عيل برام  مساءلة ساتبية  م افحة يل اش ال ال ساس ساتل اي سسة   يضا 

 . البزئة المجطمر تاثي اب  ن طتها  قراراتها علىالقبية لبمساءلة بلا بص  سطجابةالا 

  ايطبسطاب الحسابية لإجاباب ايبحبثي  على فقراب  نطائ  الطحبيل الب  ي    ضح  -

مر ت ت  ضعي  للآراء،  2,81بمطبسط عاب  الإف اح  ال  افية يان  يبها عاليةمبد  

إتا ة باي سسة على البفاء بمبد  ال  افية  الإف اح في تعاملاتها حرص ي سر بما  هذا 

   ع   الان  ن  مر إم انية طرح الان غالاب  منطجاتها  تدماتهاايعببماب  بل جمير 

 الاق  ا اب.

  ضح  نطائ  تحبيل  راء العينة  بل مبد  ا   اب  صحاي اي  حة على الططبيد القبي  -

رص ب د  تح   بق ايستهبكي تبلي  همية ق بي لا   اب  ق لهذا ايبد ،  ي     اي سسة

كما تسثى اي سسة لا   اب  قبق ايلاك  ذلك على تبجيه م ار عها ل ائد  المجطمر، 

   تها السبقية بسعيها لطبسير
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ت ي  نطائ  الطحبيل الب  ي إلى    ايطبسط الحسا ي لإجاباب ايبحبثي   بل مبد   -

 لطبجه القبي بت ت  ضعي  لآراء العينة،  هب ما ي سر با 2,45السببك الأتلاقي سجب  

 ي سسة الب ر  الى تبني مبد  السببك الأتلاقي في تعاملاتها، لا سيما  ر ها على تقديم

 ...(.مثلا الطبذير عدب) الخلاق الاستهلاك  تر يجها يباسؤ ت  عاب مالية تي ية،

  ضح  نطائ  الطحبيل الب  ي لإجاباب عينة الدراسة  بل مبد  تطبيد القانب      -

إذ  لبيئيةابائح ببلالاف ال ،الدراسة تح  ب مبد  تطبيد القانب  بدرجة قبيةاي سسة محل 

برام   بارت ا  ت الي  قد ي سر ذلك   شارب إجاباب العينة إلى تطبيقها بدرجة مطبسطة

 . الطكنبلبجيالطقني  ايسطبي  ايس  لية البيئية    ضع 

ار     إس  قبق الإنسا   ههرب نطائ  الطحبيل الب  ي لإجاباب ايبحبثي   بل مبد  -

  نها تهطم لآراء  ي تطبيد مبد   قبق الإنسا ، اي سسة  ري ة   درجة قبية على 

  كذاهم ا   امإ  سل على ش يء فهب يدل على  اي ي ية  هذامبه يها  تثمنها في القراراب 

 لديهم.رية الر ي  الطعبي    عزيزت

اي سسة  همية كبي   )تطماش ى مر ام انياتها( لبططبيد الجيد يمارساب  قبق تبلي  -

  مسطبي الانسا   كذلك ب  ل جيد نحب مبد ي الإف اح  ال  افية  ايساءلة، 

    اب القانب    تي ا مبد  السببك الأتلاقي. احقبق  صحاي اي  حة مطبسط ل

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة

   م سسة مطا   الب ر  إلى تب ب  الدراسة انطلاقا م  اتطبار ال رضية الأ لى  -

 ،في إطار ام انياتها إما بمسطبياب قبية    قبية جدا الاجطماعيةتحقد ملاطب  مباسؤ ايس  لية 

انع اس   مدي الاجطماعيةتبني ايس  لية  ة عي مسي يها باهمي هذا إ  سل على ش يء هب يدل على 

 اسطدامتها.هذا الطبجه على سمعة اي سسة   

 إلى    م سسة مطا   الب ر  لثانيةتب ب  الدراسة انطلاقا م  اتطبار ال رضية ا -

تبلي  قل قدر م  الأهمية يبد  السببك الأتلاقي مقارنة بايباسؤ السطة الأتري لبمس  لية 

،  قد يعكي هذا الطبجه إعطاء اي سسة الأ لبية لبمس  لية القانبنية الاجطماعية

 ايس  لية الأتلاقية  الخي  .  الاقط اسية قبل

قدر  م سسة الب ر  تبليإلى     لثةتب ب  الدراسة انطلاقا م  اتطبار ال رضية الثا -

باسؤ السطة مقارنة باي إذ  نه يقر في ال  تزا الثاني ،عالي م  الأهمية يبد  الإف اح  ال  افية

 تعزيز الثقة مر  اكتساي علىها  ر    الإسار  الرشيد  لبم سسة  ي  إلىيما  ب ه الأتري 

 .ملاطب   صحاي اي  حة
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 توصياتال

سار  إبناء على النطائ  التي تب ب  إليها الدراسة، يمك  تقديم مجمبعة م  الطب ياب إلى 

 :الاجطماعيةمس  ليتها  اسطدامة بهدف تعزيز  م سسة الب ر 

يبد   لأ  الططبيد اينحا  الاجطماعيةضر ر  الططبيد ايطبا   لجمير مباسؤ ايس  لية  -

 س   الآتر يطرح العديد م  التساؤلاب  بل اسطدامة اي سسة.

 الحرص  كث  على مطابقة جمير  ن طة اي سسة لبمعايي  الامطثال  كث  لببائح البيئية  -

 يضم  إسار  سبيمة لبملااطر البيئية.البيئية  هذا ما 

تعزيز ال راكة مر الد لة بلا بص برام  الطنمية ايسطدامة  هب ما يتيح لبم سسة عد   -

 .الاجطماعيةفي إسار  ايس  لية  ك اءتها ينعكي على امطيا اب اقط اسية  مالية 

 المراجعقائمة 

م . تم الاسةةةةةةةةةةة  ساس م  الأمإيجاس  ببل لبطحدياب العاييةالات اق العايي للأمم ايطحد : (. 2024ايطحد . )-الأمم

  https://www.un.org/ar/36188ايطحد : 

- الجزائرية اي سةةةةسةةةةاب في الاجطماعية لبمسةةةة  لية ISO 26000 مبا ةةةة ة اعطماس(. 2022. )مسةةةةعبسي   علي ب 

 .15  ايالية، الاقط اسية الدراساب مجبة .Condor شركة  الة

لب ةةةةةةةةةةةةرياب في ضةةةةةةةةةةةةبء مباسؤ اييثاق العايي للأمم ايطحد   الاجطماعية(. ايسةةةةةةةةةةةة  لية 2022جمال  س  . )جبا , 

مجبة بسةةيدي ببعباس الجزائر.  CHIALLIسراسةةة  الة شةةركة ) س رها في تحقيد الطنمية ايسةةطدامة 

 (.02)06اقط اس ايال  الأعمال، 

)الإ ةةةةةةةةةةدار  ايسةةةةةةةةةة  لية المجطمعية لبم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاب م  الأل  إلى الياء(. 2015 ةةةةةةةةةةالح الحمبري  ر لا ايعايطة. )

 : سار كنب  ايعرفة لبن ر  الطب  ر.الأرس -عما الطبعة الأ لى(. 

  تلاقياب  الاجطماعيةايسةةةةةةة  لية (. 2010طاهر محسةةةةةةة  من ةةةةةةةبر الغال ي،   ةةةةةةةالح محسةةةةةةة  مهدي العامري. )

 : سار  ائل لبن ر.الأرس -عما )الإ دار الطبعة الثالثة(.  عمال  المجطمر(الأعمال )الأ 

، الخببية: جي ي  الات ةةةةةالابينظماب الأعمال الجزائرية" شةةةةةرياب  الاجطماعية(. ايسةةةةة  لية 2014محمد فلاق. )

 (.02) مجبة البا   الاقط اسيمب يبزي،   ريد  نمبذجا". 

لبم سةةةسةةةاب ال ةةةناعية م  تلال تبني  الاجطماعيةتحسةةةي  الاساء البيئي   (. 2012 فريل,  24-23 هيبة مقدب. )
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 ب قطيعةةةة(،  اسةةةةةةةةةةةةطمراريةةةة)الجزائر ايبطقى البطني  بل: الاسةةةةةةةةةةةة  اتيجيةةةة ال ةةةةةةةةةةةةنةةةاعيةةةة الجةةةديةةةد  في 

 مسطغانم، الجزائر.
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