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Résumé

La réforme administrative est I’'un des sujets qui suscite un intérét
croissant ces derniéres années, notamment en Algérie. Toutes les
études contemporaines se concentrent sur ces processus, sachant
qu’elles ne se limitent pas a un seul aspect de 1’administration
publique, mais sont globales a tous les niveaux. Parmi les réformes
que les institutions publiques administratives en Algérie ont connues,
figure I’activation du registre des plaintes dans les administrations
dans le cadre de la gouvernance des institutions publiques. Cela
est intervenu apres des années d’ignorance de I’administration et
de méconnaissance de cette caractéristique par les citoyens, dans
le but d’améliorer le service public. Cela se fait en renforcant les
efforts de réforme et en organisant les taches au sein des institutions
de I’Etat. L’élément le plus important est probablement 1’annonce
de cette activation a travers les médias en Algérie, dans le cadre
d’une politique d’ouverture administrative envers les citoyens, et la
médiatisation de ce sujet. Les principaux titres €taient : "Le registre
des plaintes : d’une culture absente a une activation par la force de
la loi", soulignant ainsi le role et I’'impact des médias dans la société.
La commune de Relizane, au niveau local de la wilaya de Relizane,
a activé le registre des plaintes en créant un bureau qui regoit et traite
les diverses plaintes des citoyens.

Mots-Clés

Le service public, la gouvernance , I’amélioration du service public,
la réforme administrative, le registre des plaintes, la qualité, la prise
en charge, les préoccupations des citoyens.
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