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 :  ملخص 
، خاصة في بيئة اليوم التي أصبحت عشوائية  لتسييرعتبر التحليل متعدد المعايير أحد أهم الاتجاهات الحديثة في اي

. ولهذا سننننننننننحاول م  خلال هذ  الوثيقة البحثية تسنننننننننليض الةنننننننننو  عل  أ ية و نننننننننرورة اسنننننننننت دام  وديناميكية
الأسنننناليع العلمية الحديثة في اااق القرار،  ا في قلا أسنننناليع وأدوات التحليل متعدد المعايير. وظد أن مع م  

الأهداف المتعددة هذ  الأسننننننننناليع تسننننننننناعد مت ذح القرار عل  كلااد حلول مر نننننننننية لمشنننننننننكلات القرار قات  
وم  بين الأسننناليع   والمتةننناربة في بيئة ضامةنننة بسنننبع مقت المعلومات أو عدم اسنننتقرارها خلال   ة الدراسنننة.

، والتي تم اسننت دامها عل  مقاو واسنن   المبهمةلأهداف  باالبرمجة    ظدالتي تحاول معالجة هذا النوع م  المشننا ل  
والذح يعتمد عل   عر نننننار ًتلأنننننرار لأهم متليرات هذا النموق   ولذلا  قد قدمنا    م  قبل العديد م  الباحثين.

 في بنا  نموقجه الريا ي. دوال الامتما كدخال 
 القرار، التحليل متعدد المعايير، البرمجة بالأهداف المبهمة.  صن مفتاحية:كلمات 

Abstract: 

Multi-criteria analysis is one of the most important modern trends in 

management, especially in current environment that is becoming dynamically 

and random. Therefore, through this paper, we will attempt to present the 

importance and necessity of using modern scientific methods in decision-

making, including methods and tools of multi-criteria analysis. We find that 

most of these methods help decision makers find satisfactory solutions to 
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decision problems with multiple and conflicting objectives in a fuzzy 

environment due to lack or instability of information during the study period. 

One approach that attempts to address this type of problem is fuzzy-goal 

programming, which has been widely used by many researchers. Therefore, we 

have provided a brief presentation of the most important variables of this model, 

which relies on the introduction of membership functions in building its 

mathematical model. 

Keywords: Decision making, multicriteria analysis, fuzzy goal programming. 
 

 : مقدمة .1
أصبحت عملية اااق القرار بالنسبة لم تلف المسيري  مثابة تحد يواجهومه أمام التقورات والنزاعات التي 

العالم.  كلى    يعر ها  والت مين والخبرة والاستناد  تعتمد عل  الحدس  السابق  القرار في  اااق  كق  امت عملية 
حالات مشابهة، أو الاستعامة ببعض القرو الكلاسيكية البسيقة، ضير أن هذا الأسلوب لا لادح مفعا أمام  

العام كلى  ك ا ة  الدول  بين  والحروب  السياسية  حاليا.  النزاعات  العالم  في  التقور ما يحدث  وهو  المهم  ل 
التكنولوجي الرهيع الذح يعر ه العالم، جعل م  الةرورح كعادة الن ر في طرو ومناهج اااق القرار بلية  

حل المشكلات في ظل عالم  و   أن القرو الملائمة لفهم ال واهر  ا ولا شر.   مان الاستمرارية وتجنع الخسائ 
الأعمال الحالي هي القرو الريا ية العلمية التي تعقي متائج أ ثر كقناعا وكر ا  للمسيري  م  خلال نمذجة  

المشكل الذح يواجه صام  لذلا  إمنا ظد أن  ال اهرة الاقتلأادية المدروسة بقريقة علمية منققية ووا حة.  
القرار هو مشكل مقت المعلومات اللازمة أو عدم و وحها أو عدم كمكامية الاعتماد عليها خلال   ة 
الدراسة وهذا متيجة للحياة الاقتلأادية التي أصبحت تتسم بالحر ة والعشوائية والسرعة مما أدى كلى ارتفاع 

 درجة الإبهام والم اطرة عند صن  القرار.
التنمية   د   عجلة  كلى  تسع  حاليا  الجزائر  أن  السوو  و ا  اقتلأاد  التوجه نحو  الاقتلأادية م  خلال 

والت لي ع  التبعية النفقية وتقوير الاقتلأاد الوطني ك ا ة كلى محاولة ربض الجامعة بالعالم الاقتلأادح، أصبح  
 1275م  الةرورح كبراز دور هذ  القرو العلمية وتقبيقها في العالم الاقتلأادح خاصة م  صدور قامون  

 ه الدولة  تح المجال لإمشا  مؤسسات كمتاجية تساهم في ر   الإمتا  الوطني وتقوير الذح تحاول م  خلال
اعتماد و  أن مشير كلى  رورة تكوي  المسيري  في  يفية  ينبلي  الأجنبية. وهنا  للمنتجات  منا سته  كمكامية 

ين و مان استمراريتها المناهج العلمية لاااق القرار أمام مجموعة م  التحديات تتمثل أولا في مواجهة المنا س
 في السوو والتأقلم م  العالم الاقتلأادح الحالي. 
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امقلاقا مما سبق، سنحاول الإجابة في هذ  الورقة البحثية عل  الإشكالية الأساسية التالية:  يف يمك  
للمسير اعتماد نموق  البرمجة بالأهداف المبهمة  أداة مساعدة في صن  ًتلف قرارا ت المؤسسة في ظل  

 ارتفاع درجة الإبهام والم اطرة؟
 سنحاول الإجابة عل  هذ  الإشكالية ع  طريق الإجابة عل  التساؤلات الفرعية التالية: 

 ماهي التحديات التي تواجه المسير؟    -
 ماهي أهم تقنيات التحليل متعدد المعايير التي يمك  تقبيقها في العالم الاقتلأادح  -
 ماهي أهم النماق  الريا ية التي اتجهت كليها الأبحاث في الرب  الأخير م  القرن الما ي؟  -

دور  و   للإجابة عل  هذ  الأسئلة سنقسم بحثنا كلى جامبين، الجامع الأول مقدم  يه لمحة ع  مفهوم القرار
الثاني يقدم  يه عر ا ًتلأرا ع  البرمجة بالأهداف وأهم    التحليل متعدد المعايير في صن  القرار والجامع 

 تقنيات البرمجة المبهمة.

 صنع القرار .2
 : مفاهيم عامة عن صنع القرار 1.2
لقيت عملية صن  القرار اهتمام العديد م  الباحثين في منتلأف القرن الما ي خاصة بعد ظهور الثورة   

اللأناعية كق يتفق مجمل الباحثين عل  أن صناعة القرار هي عملية ديناميكية تتةم  مجموعة م  المراحل 
وهنا ينبلي  الأهداف المنشودة.    بداية م  تحديد المشكلة كلى اااق القرار أو البديل المناسع  ا يتناسع م  

الإشارة كلى مققة مهمة وهي أن عملية صن  القرار لا تنتهي  رحلة اااق القرار  حسع وكنما ينبلي متابعته  
ومقارمته م  النتائج التي  امت متوقعة بلية ا تشاف ًتلف الثلرات أو تلأحيح الأخقا  وعدم   ومراقبته

  ن العديد لا يعقي هذ  المرحلة أ يتها مما لاعل القرارات المت ذة خاطئة الوقوع  يها مرة أخرى. وهنا ظد أ
أما اااق القرار  هو عملية اختيار البديل المناسع م  بين مجموعة    . قد تكلف المن مة أحيانا خسائر باه ةو 

م  البدائل المتاحة م  أجل تحقيق أهداف المؤسسة اعتمادا عل  مجموعة م  المعلومات التي يتم تجميعها  
واستعمالها م  طرف المقرر أو  ريق صن  القرار. وهنا يمك  الفلأل بين صن  القرار واااق القرار.  حسع  

 اااق القرار ملأقلح م  أشمل القرار صن  ملأقلحما  الإدارة  إن الفرو بين المفهومين يكم  في أن  عل
 يخة  مشاط  هو  القرار صن  أما واختيار أ ةلها؛ القرار بدائل م  القادة  يها  يتعامل مرحلة القرار  اااق
والمفا لة  ببدائله ومرورار  القرار، مدخلات تشكل التي للمتليرات التحليل، والتقويم م بد ا   مر بة لعملية

وبالتالي  إن اااق القرار هو  .  (2019)علي،    ومتابعته  بتنفيذ وامتها    ،  بينها لتشكيل صيلة قرار معين
 المرحلة الأخيرة م  صن  القرار بعد المفا لة بين البدائل وم  ثم تنفيذ  ومتابعته ومراقبة متائجه. 
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 أهمية اللجوء إلى الأساليب الكمية في صنع القرار:  2.2
كن الحياة الاقتلأادية الحالية تفرض علينا التوجه كلى هذ  الأساليع في تسيير المن مات والاعتماد عليها  
في صن  ًتلف القرارات م را لللموض الشديد الذح أصبح يتسم به العالم الخارجي للمن مة ك ا ة كلى  

اللجو  كلى هذ  الأساليع يرج  الاستعمال الواس  للتكنولوجيا وخاصة برامج الإعلام الآلي. ولذلا  إن  
بخبرا    والاستعامة  بنمذجتها  كلا  حلها  يمك   ولا  وصعبة  معقدة  أصبحت  الحالية  المشا ل  ًتلف  أن  كلى 
وأخلأائيين في مجال التحليل الكمي.  ف كلى قلا  إن هذ  الأساليع تو ر الوقت في حل المشا ل خاصة  

الكم المتليرات سوا   العديد م   التي تحتوح  أن الاستعامة بهذ  الأساليع  تلا  النوعية.  ذلا ظد  أو  ية 
تساعد في بعض الحالات عل  سهولة تقييم البدائل وتحليلها مما يساهم في كلااد اق احات جديدة أثنا  عملية  
صن  القرار. وفي الأخير  إن هذ  الأساليع تساعد عل  ترجمة ال اهرة المدروسة كلى نموق  ريا ي يسهل  

لاعتماد عل  القرو العلمية التي هي أ ثر كقناعا وكر ا  كلى حد الآن كن لم مقل المنهج الوحيد  حله و همه با
 المساعد عل   هم ًتلف ال واهر. 

 المساعدة في صنع القرار:  3.2
كن المساعدة عل  اااق القرار هي النشاط الذح يعتمد عل  نماق  وا حة مما    Roy   1985حسع      

يساعد عل  كلااد عناصر الأجوبة عل  الأسئلة المقروحة خلال عملية اااق القرار.  هذ  العناصر تساعد 
،  عل  تو يح القرار ووصفه أو ببساطة تساعد عل  تسهيل زيادة ال ابض بين تقور مسار القرار م  جهة

 (4، صفحة  2010)كلهام،  والأهداف وم ام القيم م  جهة أخرى 
المعلومات المتاحة   الذح يقوم باستعمال مجموعة م   القرار كقن هي المسار  اااق  كن المساعدة عل  
خلال   ة محددة م  أجل صياضة مشكلة القرار المراد اااق ، أما في كطار القرار متعدد المعايير  إن هدف  

 (4، صفحة 2010)كلهام،   القرار يتم صياضته بواسقة مجموعة م  الحوادث والبدائل
 دور التحليل متعدد المعايير في صنع القرار:  4.2
كن التليرات الاقتلأادية والاجتماعية والتكنولوجية التي عر ها العالم تفرض علينا  رورة كعادة الن ر في      

المتعددة   المعايير  م   المتاحة في  و  مجموعة  البدائل  وتقييم  القرار م  خلال تحليل  وأساليع صن   طرو 
د أن مع م الباحثين يتفقون عل  أن  والمتعار ة أحيانا وليس في  و  معيار واحد  ما  ان سابقا. لذلا ظ

طرو التحليل متعدد المعايير هي الأ ثر ملا مة لحل المشا ل الحالية التي أصبحت مبنية عل  مبدأ عدم 
 اليقين. وبالتالي  إمنا ظد أن طرو التحليل متعدد المعايير تتميز  جموعة م  الإلاابيات مدرجها  مايلي

(Megret, 2005, p. 29) : 
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 تمك  هذ  القرو م  مراعاة عدة وجهات م ر ًتلفة في عملية صن  القرار. -
يتم التعبير ع  هذ  الوجهات الم تلفة م  خلال الأ ية التي يعقيها صام  القرار لم تلف المعايير   -

 المعتمد عليها.
الحلول أو تلأورها تكون أ ثر كر ا  للأام   ذلا تساعد هذ  القرو في استنباط مجموعة م    -

 القرار.
( في  تابهم الم لأت للتحليل Roy et Boysseau 1993وفي هذا السياو  قد قدم  ل م  )

أن في عملية صن  القرار   « Aides multicritère à la décision: méthodes et cas»متعدد المعايير  
متعدد المعايير، لا يتمثل الهدف الرئيسي في ا تشاف الحل ولك  بنا  أو كمشا  وسيلة تعتبر  أداة مفيدة في 

 (Megret, 2005, p. 30) عملية صن  القرار
خلال   Benjamin Franklin  لعروف لاااق القرار متعدد المعايير  للمرج  الميمك  كرجاع أول مرج   و 
  ثم بعد قلا قدم   ( 2، صفحة  Isabela Cristina Pessoa  ،2015)  (1790-1706الف ة )

(Condorcet  ،1785)   بأضلبية اللأادرة  القرارات  احتمالية  عل   التحليل  لتقبيق  محاولة  ع    تابا 
 بدراسة كمكامية جم  المعايير المتةاربة في مؤشر واحد    Paretoالأصوات. وبعد الحرب العالمية الثامية قام  

وفي   ة الستينات عرف التحليل متعدد المعايير تقورا واسعا م  خلال  .  (44، صفحة  2023)الرداوح،  
 الذح قدم عدة أبحاث ع  المساعدة في القرار متعدد المعايير. Bernard Royأعمال 

 أهم أنواع المسائل التي يعالجها التحليل متعدد المعايير:  5.2
 معالجتها تكم   يما يلي: إن الإشكاليات التي يمك   Roy 1996حسع      

تتجل  كشكالية الاختيار في الحلأول عل    ( Problématique de choix P(𝛼)):   إشكالية الاختيار
 (48، صفحة 2014-2013)شنية،  مجموعة جزئية بهدف الاختيار النهائي لأ ةل البدائل

و قا (problématique de de sélection ou tri 𝑃(𝛽))  الترتيبإشكالية   البدائل  تلأنيف   :
 (21، صفحة Djawida ،.2019-2020) لمجموعات متجامسة محددة مسبقا

 أو للبدائل قائمة و   عل  تساعد  (problématique de rangement 𝑃(𝛾))  إشكالية التصنيف
 ويتم ترتيبها جزئيا أو  ليا و قا لتفةيلات مت ذ القرار.(44، صفحة 2019-2018) وثر،  صف

الوصف problématique de description 𝑃(𝜆))  إشكالية  هذ     ( تتكون  حيث 
الإشكالية م  طرح المشكلة  لأقلحات تقتلأر عل  وصف أ عال المجموعة و/أو عواقبها، أح توجيه  
بشكل   للمساعدة  الملأممة  المحتملة،  المتعلقة بالإجرا ات  المعلومات  الةو  عل   تسليض  التحقيق نحو 
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 مباشر في اااق القرار لا تشا ها، و همها، وقياسها، م  الأخذ في الاعتبار القبيعة القابلة للمراجعة
(Zohra., 2020-2021, p. 36) 

 المعايير: ة متعدد الطرقأهم  6.2
الكلي التجميع  تجمي   طرق  ع   البحث  القرو  هذ   في  يتم   :n    معيار كلى  وتقليلأها  معيار 

صفحة  2019-2018) وثر،    البدائل تقييمات بين التعدح  خاصية با  اض وقلا واحد  ،49 ) 
تجمي  جمي  الأدا ات  يما مسميه في الريا يات بدالة المنفعة أو    (Roy 1985)ويقلأد بذلا حسع  

التجمي  ع  طريق الأيت أوزان محتملة لها. ويف ض هذا أن جمي  الأحكام قابلة للقياس، في حين أن أحد  
م   .  (87، صفحة  Mena  ،.2004)  مبررات النهج متعدد المعايير هو عدم قابلية هذ  الأحكام للقياس 

 ,Méthode WSM (Weight Sum Methode ou Somme de Notes)  القرو:بين هذ   

Methode WPM (Weight ProductMethod ou Multiplication de ratios), 

Methode AHP (AnalyticHierarchy Process),  
تتقبل هذ  القرو حسع  الجزئي  التجميعطرق    :Roy    ،البدائل التعارض مابين   وسميتخاصية 

 ع  يعبر جدول  م  ثم تلأنيفها  المحتملة، للبدائل ثنائية  قارمة  تقوم أنها  قلا الجزئي التجمي  بقرو
 عدد وجود حالة  في  يقبق م  القرو النوع هذا أن مشير  .عدمها م  بديلين  ل بين تربض  علاقة  وجود
، طرو  ELECTREم  أهم هذ  القرو: طرو  (46، صفحة 2019-2018) وثر،  البدائل م  نهائي

PROMETHEE  طرو  ،MELCHIOR  طرو  ،QUALIFEX  طرو  ،REGIM  طرو  ،
NAIADE . 
هذ  الحالة هو تسليض الةو  عل  الحل واستكشا ه قدر الإمكان    الهدف في:  المحلي  التجميعطرق  

م  أجل تحسين هذا الحل. يتكرر هذا الاستكشاف المحلي )حول هذا الحل( عدة مرات وبشكل تدرلاي، 
أهم هذ     (INERIS, 2009, p. 14) التكرارح   الملأقلحوم  هنا جا    ) وثر،    القروم  بين 

صفحة  2018-2019  ،65)  La méthode Goal Programming et STEM de 

Benayoun et Al, 1969, La méthode GDF de Geoffrion et Al, La méthode du 

point de référence de Wierzbicki, Méthodes de séparation et évaluation 

(Branch and Bound)         

 
 متعدد المعايير:مزايا التحليل  7.2
م  أهم كلاابيات التحليل متعدد المعايير هو كمكامية تبسيض الحالات المعقدة التي تحتوح عل  معايير   -

 (72، صفحة 2015-2014)بومدي ،   مية وأخرى موعية
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اعتماد  عل  الأساليع الريا ية لاعل المشكلة أ ثر و وحا وشفا ية للأام  القرار  ما لاعل عملية  -
 الحل تعقي متائج وا حة ومنققية.

 حل أجل م  للحوار مفيدة جد أداة أصبحت المعايير للنزاعات: القرو متعددة مفيدةو   للتحاور أداة -
كق القرو أن النزاع،   أ راد بين  يكوف ما ضالبا الذح  النزاع بتجاوز يسمح المعايير متعددة و وح 

التي  الآرا  ًتلف بتوظيف يسمح  المعايير تعدد أن  حيث  ما، مشكل قرار  اااق  عل  المجموعة المسؤولة
تق ح حول حل المشكل ع  طريق اعتبار  ل رأح صادر ع   ل  رد م  المجموعة هو عبارة ع  معيار  

 (50، صفحة 2014-2013)شنية،  مما لاعل النزاع  رصة بدلا م   ومه تهديدا للمؤسسة
 الأحداث، م   بير عدد تقييم عند ومتزامنة متجامسة  مقاربة  بفةل ةمنققي طريقةيعتبر  ذلا   -

 المسار ترشيد  عنى، .التحليل في الداخلة العوامل لم تلف المستقر بالتقييم أيةا القرو  هذ  تسمح
 (47، صفحة 2019-2018) وثر،  للاختيار يقودنا الذح 

 البرمجة بالأهداف.3
 : لمحة تاريخية 1.3

 ما سبقت الإشارة، م  بين القرو التي يعتمد عليها التحليل متعدد المعايير في اااق القرار ظد البرمجة 
التعامل م   الباحثين وقلا لقدرتها عل   العديد م   قبل  كقبالا واسعا م   التقنية  بالأهداف. لقيت هذ  

كلى  كرة المسائل متعددة الأهداف    المشا ل قات الأهداف المتعددة والمتعار ة في آن واحد. أول م  تقرو
في حين   (Nandi., 2012, p. 1) 1951 في Albert W.Tuckerو Harold.W.Kuhn ا 

عام    Charnes et Cooper  يعتبر  لا م  المعيارح في  الخقي  النموق  في شكله  هذا  م  و    أول 
بتعميم    Leonard Hurwiczفي بداية الستينات قام الباحثان  و   (296، صفحة  1997)الدي ،    1955
في    Ijiri  م  طرف  تقوير بعض المفاهيم وطرو الحلتم بعد قلا مواصلة  .  ليKuhn  Tuckerمتائج  
أما في المجال الاقتلأادح  قد تم تقبيق البرمجة بالأهداف م  خلال .  (60، صفحة  1996)العزاز،    1965
)كلهام،    في اقيض الموارد المائية  Marglin1967في م رية الإمتا  والعمل ثم    koopmans1951أعمال  
 (100، صفحة 2016-2017

قام   الباحثين حيث  العديد م   التقنية  استققبت هذ   السبعينات  بداية  البرمجة   Leeوم   تقبيق  بتعميم 
بالأهداف ثم توسعت بعد قلا في عدة مجالات. م  بين التقبيقات الرئيسية لهذا النموق  مذ ر: كدارة ميا   

 ;Cook, 1984;  Sharda and Musser, 1986)( تسيير الموارد المالية  Chang et al 1997الخزان )

Aderoba, 1994; Cooper  et al., 1997،)    التسويق ومراقبة الجودة(Sengupta 1981،)    مسائل
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  التلأني ،  Min, 1988, 1989; Martel and Aouni,  1992; Charnes et al., 1996النقل  
Rao, 1987; Dhingra et al., 1990; Rao et al,1992; Gen et al., 1993   ...)  وضيرها م

 (Belaid Aouni, 2001, p. 227) التقبيقات
 أهم الندوات المنعقدة في العالم عن نموذج البرمجة بالأهداف: 2.3

 ( 1رقم )الجدول  
 المكان  العنوان تاريخ انعقاد المؤتمر

June 1994 The 1st International Conference on MOPGP 
Portsmouth,United 

Keingdom 

May 1996 The 2nd International Conference on MOPGP Torremolinos, Spain 

June 1998 The 3rd International Conference on MOPGP Quebec City, Canada 

June 2000 The 4th International Conference on MOPGP 
Katowice and took 

place,Poland 

June 2002 The 5th International Conference on MOPGP Nara, Japan 

April 2004 The 6th International Conference on MOPGP Hammamet, Tunisia 

June 2006 The 7th International Conference on MOPGP Tours, France 

September 

2008 
The 8th International Conference on MOPGP 

Portsmouth, United 

Kingdom 

May 2010 The 9th International Conference on MOPGP Sfax, Tunisia 

June 2012 
The 10th International Conference on 

MOPGP 
Niagara Falls, Canada 

December 

2015 

The 11th International Conference on 

MOPGP 
Tlemcen, Algeria 

October 2017 
The 12th International Conference on 

MOPGP 
Metz, France 

October 2019 
The 13th International Conference on 

MOPGP 
Marrakech Morocco 

ecember 2021 
The 14th International Conference on 

MOPGP 

SKEMA Business 

School, France 

October 2023 
The 15th International Conference on 

MOPGP 
İzmir-Türkiye 

 م  كعداد الباحثتين  المصدر:
 الصياغة العامة لنموذج البرمجة بالأهداف: 3.3

( الباحثان  بالأهداف في شكله    (Charnes and Cooper  1968يعتبر  البرمجة  نموق   م  و    أول 
 (Charnes, 1968, p. 426) :المعيارح وقلا  ما يلي

𝑚𝑖𝑛|𝑓𝑖(𝑥) − 𝑔𝑖| 
                  𝑠𝑜𝑢𝑠:            𝐶𝑥 ≤ 𝑐 
                                       𝑥𝑗 ≥ 0     (𝑗 = 1,2, … , 𝑛)   
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 حيث:
 if تمثل الأهداف علما أن :  𝑓i(x) = ∑ aijxj          (i = 1,2, … , p) 
ig   الهدف المراد الوصول كليه:  ،jx متلير القرار :  ،ija  التكنولوجية: المعاملات ،Cx   ملأفو ة :

 : شعاع الموارد المتاحةC، المعاملات المتعلقة بقيود النماق 
أساس نموق  البرمجة بالأهداف هو تحديد متليرات الانحراف للأهداف، كقا تم تجاوز الهدف يكون الانحراف 
التالي الشكل  عل   السابق  النموق   يمك   تابة  وبالتالي  سالبا  يك   ذلا  سيكون  لم  وكقا   موجبا 

(Charnes, 1968, p. 427) 
min 𝑍 = ∑ (𝛿𝑖

+ + 𝛿𝑖
−)𝑝

𝑖=1   
Sous :   ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗

𝑛
𝑗=1 − 𝛿𝑖

+ + 𝛿𝑖
− = 𝑔𝑖     

𝐶𝑥 ≤ 𝑐    
 𝑥𝑗 ≥ 0     (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 
𝛿𝑖
−𝑒𝑡 𝛿𝑖

+ ≥ 0       (𝑖 = 1,2, … , 𝑝) 
 𝛿𝑖
− ∗  𝛿𝑖

+ ≥ 0        
δiحيث أن جدا  الانحرا ات الموجبة والسالبة يكون معدوما لأن الشعاعان  

لا يمك  أن يتحققا   +δi  و−
إقا  ان قيد الهدف    في آن واحد. igوأ بر م   igمعا لأمه لا يمك  أن ملأل كلى قيمة أصلر م  الهدف 

كلى دالة افيض    δ+ أقل م  أو يساوح  إمه ينبلي ك ا ة متلير الانحراف الذح يبالغ في تحقيق الهدف  
كلى   δ–الهدف، أما كقا  ان أ بر م  أو يساوح  إمه لاع  م متلير الانحراف الذح يقيس مقدار النقت 

)معيم،    أما كقا  ان القيد يساوح )=(  إمه م  الةرورح ك ا ة  لا المتليري  كلى دالة الهدف  الهدف،دالة  
 (108، صفحة 2016-2017

 :المبهمة البرمجة بالأهداف أهم نماذج 4.3
 لمحة عن المجموعات الضبابية: 

 تلا برز أ وم   (Fuzzy set)الةبابية أو  ما يسميها البعض المبهمة   للمجموعات تعاريف عدة نالاه
 م  العناصر م  أصناف بأنها الةبابية المجموعة يعرف الذح   1965في عام    Zadehتعريف   ،التعاريف
 امتما  درجة عنلأر  لكل خلألأت التي المميزة الامتما  بدالة المجموعة ميزت هذ  وأن مستمرة امتما  درجة
 الزو   رادأ احد تمثل وهي  الةبابية المجموعات م رية في  يةأ دالة الامتما  وتمثل .والواحد اللأفر بين مدا 
  Zadehزاد    لمالعا  واق ح .الةبابية المجموعة لىك العنلأر امتما  ع  درجة وتعبر،بالةبابية الممثل المرتع
)عبد الجبار خةر بخيت،    وبذاتها المجموعة بقبيعة الامتما  دالة ويرتبض بنا  الامتما  لتحديد قياسيتين دالتين

 (140، صفحة 2018
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 دالة الانتماء:
المبهمة م رية في أ ية  الأ ثر  الامتما  دالة  مفهوم يعُد تستعمل المجموعات  أمواع لتمثيل والتي   ًتلف 

 في عنلأر امتما   ل درجة ع  لتعبر [0,1] المجال  م  قيم تنتج التي الدالة وهي الةبابية. المجموعات
اللأحة ترسم التي الخريقة هي آخر  عنى ، الةبابية المجموعة كلى الشاملة المجموعة  تحقق درجة درجة 
 سالبة،   قيمة ضير قات دالة وهي  , الةبابية المجموعة كلى الشاملة  المجموعة في عنلأر   ل لامتما  العةوية
 ( 56، صفحة 2018)عمي،  والواحد اللأفر بين مداها يكون الدالة أن  لهذ  الأساسي والشرط
التي تنتج  μÃ(𝑥)امتما   بدالة والمميزة  Xم      �̃�الجزئية الةبابية المجموعة  ان  شاملة مجموعة  Xلتك 

 ( 56، صفحة 2018)عمي،  Xفي  ةا  العينة المبهمة  xلكل قيم  [0,1]قيما بين  
�̃� = {(𝑥𝑖 , 𝜇�̃�(𝑥𝑖)), 𝑥𝑖 ∈ 𝑋, 𝑖 = 1,2, … , 𝑛. 0 < 𝜇�̃�(𝑥𝑖) < 1} 

𝜇�̃�(𝑥𝑖)كقا  امت    - =  �̃�كلى    𝑥 إن هذا يرمز لعدم عةوية   0
𝜇�̃�(𝑥𝑖)كقا  امت    - =  �̃�كلى    𝑥 إن هذا يرمز للعةوية التامة ل  1

 أهم أنواع دوال الانتماء:
 دالة الانتماء المثلثية: 

الجدول التالي يبين الشكل   (133، صفحة  2009)ألشرابي،    a , b, sتتميز هذ  الدالة بثلاث معلمات  
 الدالة:الهندسي واللأياضة الريا ية لهذ   

𝝁𝑨(𝒙) =

{
 
 

 
 

𝟎 𝒊𝒇        𝒙 ≤ 𝒂
𝒙 − 𝒂

𝒃 − 𝒂
  𝒊𝒇    𝒂 ≤ 𝒙 ≤ 𝒃

𝒄 − 𝒙

𝒄 − 𝒃
𝒊𝒇    𝒃 ≤ 𝒙 ≤ 𝒄

𝟎         𝒊𝒇       𝒙 ≥ 𝒃

 

 

𝝁𝑨(𝒙)   
        1 

 

 

 

               
        0       𝒂          b        c   x                  

 
 :(133، صفحة  2009)ألشرابي،   التالي  وتمثل المنحرف:دالة شبه 
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𝝁𝑨(𝒙) =

{
 
 

 
 
𝒂 − 𝒙

𝒂 − 𝒃
  𝒊𝒇    𝒂 ≤ 𝒙 ≤ 𝒃

𝟏 𝒊𝒇       𝒃 ≤  𝒙 ≤ 𝒄
𝒅 − 𝒙

𝒅 − 𝒄
𝒊𝒇    𝒄 ≤ 𝒙 ≤ 𝒅

𝟎                 𝒐𝒕𝒉𝒆𝒓𝒘𝒊𝒔𝒆

 

𝝁𝑨(𝒙) 
 
    1 

 

 

 

 
   0     𝒂         𝒃              𝒄         d       
x            

 
 (133، صفحة 2009)ألشرابي،   وتمثل  التالي * دالة الانتماء الجرسية:

𝝁𝑨(𝒙) = 𝒄𝒆−
(𝒙−𝒂)𝟐

𝒃  

    
         c 

 

                                         
                                                                                  

                                             (𝒃 𝟐⁄ )𝟏 𝟐⁄  

 

0      a                                             

 
 :Zimmermanنموذج  5.3
البرمجة بالأهداف العادية العديد م  الامتقادات م  طرف مجموعة م  الباحثين كق أمه لا  نموق     لقي      

يمك  تقبيقه في المسائل الحالية التي تتميز باللموض وعدم الدقة،  إلااد مستويات القموح م  طرف صام  
 المسائل القرارية  القرار ليس بالسهل، لذلا عر ت هذ  التقنية مجموعة م  التقورات حتى يتس  صياضتها في 

 الحالية التي تمتاز بارتفاع درجة الإبهام واللموض.  
 المنقق م  تر يع  بأنها    FGPللاختلأار   لها مرمز سوف والتي الأهداف متعددة الةبابية   البرمجة تعرف
 م  المرسومة الأهداف طموح م   مستويا ت بتحقيق   تهتم  والتي الأهداف متعددة الخقية   والبرمجة الةبابي

 Zimmermanالباحث   عمل وقد بسيض   مقبول بانحراف وتسمح الةبابية   للقيو د طبقا القرار مت ذ قبل
موق     .(434، صفحة  2014)بقيخ،    المسالة في هدف دالة لكل نموقجه توسي    عل  1983 عام

Zimmerman    التاليمبين في النموق (Zimmermann, 1978, p. 45) 
𝑜𝑝𝑡 𝑍𝑘 ≅ 𝐶𝑋

subject to:  AXi ≤̃ bi
                          x ≥ 0
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بدوال الامتما  الخقية التي تعتبر الأ ثر استعمالا والتي مو حها    Zimmermanاستعان  لحل هذا النموق   
 (B.Chandra Mohana Reddy, 2008) يما يلي

 دالة الإنتماء المتعلقة بالهدف  في حالة التدنيه 
𝝀 

           
 1 

             

 

 

  0  

            𝒁𝒌 − 𝒅𝑰𝑲        𝒁𝒌  𝑪𝑲(𝒙) 

𝜇(𝑍𝑘(𝑥)) = 𝜆

=

{
 

 
1 𝑖𝑓 𝑍𝑘(𝑥) ≤ 𝑍𝑘 − 𝑑𝐼𝑘

1 −
𝑍𝐾 − 𝐶𝑘(𝑥)

𝑑𝐼𝑘
𝑖𝑓 𝑍𝑘 − 𝑑𝐼𝑘 ≤ 𝐶𝑘(𝑥) ≤ 𝑍𝑘

0 𝑖𝑓 𝐶𝑘(𝑥) ≥ 𝑍𝐾

 

 
 iقيد دالة الانتماء المتعلقة بال

𝝁(𝑨𝒊(𝒙)) 

         
1 

 

 

          
0 
          𝒃𝒊           𝒃𝒊 + 𝒅𝒊        𝑨𝒊(𝒙) 

𝜇(𝑍(𝑥)) = 𝜆

=

{
 

 
1 𝑖𝑓 𝐴𝑖(𝑥) ≤ 𝑏𝑖

1 −
𝐴𝑖(𝑥) − 𝑏𝑖

𝑑𝑖
𝑖𝑓 𝑏𝑖 ≤ 𝐴𝑖(𝑥) ≤ 𝑏𝑖 + 𝑑𝑖

0 𝑖𝑓 𝐴𝑖(𝑥) ≥ 𝑏𝑖 + 𝑑𝑖

 

 وبالتالي  إن اللأياضة الريا ية بالاستعامة بدوال الامتما  الخقية تلأبح  التالي: 

{
 
 

 
 

𝑀𝑎𝑥 𝜆
subject to:

λ ≤ 1 − (Zk − CkX) dIk⁄

λ ≤ 1 − (Ai(x) − bi) di⁄

0 ≤ λ ≤ 1
x ≥ 0

                                   

 لما  ان    1كق  لما اق بت قيمتها م   1و 0تعبر ع  درجة ر ا المقرر وهي قيمة محلأورة بين  λحيث 
 المقرر أ ثر ر ا  بالنتائج المتوصل كليها. 

 : Hannanنموذج  6.3
أحد أهم الباحثين الذي  اتجهوا كلى استعمال دوال الامتما  في حل مسائل البرمجة   Hannanيعتبر        

نموقجا جديدا م  خلال كدخال دالة الامتما  المثلثية المتناظرة أي  يتم افيض   Hannanبالأهداف. كق قدم  
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 لا الانحرا ين الموجع والسالع  مشكل اح ام القاقة الإمتاجية و مية القلع كق في هذ  الحالة لاينبلي 
 تجاوز مستوى معين م  الإمتا  وبالمقابل لا ينبلي كمتا   مية أقل م  القاقة الإمتاجية. 

 

𝝁𝑨(𝒙)

=

{
 
 

 
 

𝟎 𝒊𝒇        𝑪𝒙 ≤ 𝒂
𝑨𝒙 − 𝒂

𝒃 − 𝒂
  𝒊𝒇    𝒂 ≤ 𝑪𝒙 ≤ 𝒃

𝒄 − 𝑨𝒙

𝒄 − 𝒃
𝒊𝒇    𝒃 ≤ 𝑪𝒙 ≤ 𝒄

𝟎         𝒊𝒇      𝑪 𝒙 ≥ 𝒃

 

     
  1 

 

 

 

  0 

     𝒃𝒊 − 𝚫𝒊       b     𝒃𝒊 + 𝚫𝒊 A x                  

 
اق حه   الذح  النموق   يلي  Hannanوبالتالي  إن  هو  ما  المثلثية  الامتما   بدالة   ,Edward) مستعينا 

1981, p. 524) 
𝑚𝑎𝑥 𝜆

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜:
(𝐴𝑋)𝑖
𝛥𝑖

− 𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

− =
𝑏𝑖
𝛥𝑖
       𝑖 = 1, 2, … , 𝑘

                              𝜆 + 𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

− ≤ 1             𝑖 = 1, 2, … , 𝑘                         
                    𝑥𝑗 ≥ 0                     𝑗 = 1, 2, … , 𝑛  

                 𝜆, 𝑑𝑖
+, 𝑑𝑖

− ≥ 0                                            

 

لقي هذا النموق  امتقادا متيجة اعتماد  عل  دالة الامتما  المتناظرة وهذا ما يتنافى م  الواق ، كق يوجد العديد  
م  المسائل القرارية التي لا تكون درجة السماح  يها بالنسبة للجهة السالبة مساوية لدرجة السماح بالنسبة  

لتفةيلات   التام  اللياب  يعكس  ما  وهذا  الموجبة  القرارللجهة  ، صفحة  2017-2016)معيم،   مت ذ 
  ، وبالتالي  إن هذا النموق  لا يمك  استعماله كلا في حالة النموق  المبهم م  اللأيلة الريا ية التالية(134

 :(138، صفحة 2013-2012)محمد، 
𝑜𝑝𝑡 𝑍 = (𝐶𝑋)𝐼 = 𝑔𝑖      

XϵCs
                                             

 
 : Kim  (1991 )و Yang  ،Ignizioنموذج  7.3

متيجة اعتماد  عل  دالة الامتما  المتناظرة عل  اعتبار    Hannanامتقادا ل    Kimو  Yang  ،Ignizioقدم  ل م   
أمه لا يمك  الاعتماد عليها في ًتلف المسائل القرارية، وبذلا قدموا نموقجا يعتمد عل  دوال الامتما  اللير خقية  
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حيث يمك  تحويل مع م هذ  النماق  اللير خقية كلى سلسلة م  نماق  البرمجة الخقية ع  طريق التقريبات الخقية  
 ( 43، صفحة Yang ،1991) الققعية للدوال ضير الخقية(

   ( 1رقم ) الشكل
    𝜇𝑠 
            

     1 

 

                                                

          

        

   
 
 

 

      0      𝑏𝑠2 − 𝑑𝑠2         𝑏𝑠1 − 𝑑𝑠1     𝑏𝑠0   𝑏𝑠1    𝑏𝑠2                                     𝐴𝑥𝑠           
 

 (Yang, 1991, p. 43) :الملأدر 
 (44، صفحة Yang ،1991)  اللأياضة الريا ية لهذا النوع م  الدوال هي  الآتي

μs(Zs) =

{
 
 

 
 

1                            𝑖𝑓    𝐶𝑋 ≥ 𝑏𝑠2

1 −
bs2−(CX)s

ds2
               if   bs0 ≤ CXi < bs2

1 −
bs1−(CX)s

ds1
     if   bs1 − ds1 ≤ CXi < bs0

0                                 otherwise

  

 نحلأل عل : μs2   و   μs1كلى    μ𝑠وبتقسيم الهدف 

μs1(Zs1) = {

1                            𝑖𝑓    𝐶𝑋 ≥ 𝑏𝑠1

1 −
bs1−(CX)s

d𝑠1
               if   bs1 − ds1 ≤ CXi < bs0

0                                 otherwise

  

 و

μs2(Zs) = {

1                            𝑖𝑓    𝐶𝑋 ≥ 𝑏𝑠2

1 −
bs2−(CX)s

d𝑠2
               if   bs2 − ds2 ≤ CXi < bs2

0                                 otherwise
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 وبالتالي  إن النموق  الريا ي يلأبح  التالي: 

{
 
 
 
 

 
 
 
 

𝑀𝑎𝑥 𝜆
𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜:

𝜆 ≤ 1 −
bs1−(CX)s

d𝑠1

𝜆 ≤ 1 −
bs2−(CX)s

d𝑠2

𝜆 ≤ 𝑓𝑡(𝑍𝑡)

(𝐵𝑥) ≤ 𝑏0
𝑥 ≥ 0

  

 كلى هدف قو دالة امتما  خقية. tكلى هدف قو دالة امتما  ضير خقية، ويشير الرمز  sحيث يشير الرمز 

 : خاتمة.4
لقد قدمنا في هذا البحث عر ا ًتلأرا ع  أ ية اللجو  كلى التحليل متعدد المعايير في اااق القرار 

وتستدعي الدقة والجودة والسرعة في  خاصة في بيئة الأعمال الحالية التي تمتاز بالإبهام واللموض م  جهة  
البرمجة   المعايير وهي  متعدد  التحليل  أساليع  أهم  قدمنا  ذلا أحد  القرارات م  جهة أخرى.  ما  اااق 
بالأهداف المبهمة التي استققبت اهتمام العديد م  الباحثين ابتدا  م  ستينيات القرن الما ي ولازالت في  

ن هذ  التقنيات تقدم حلولا تكون ضالبا أ ثر توا قا لم تلف الأهداف تقور مستمر كلى حد الآن. كق ظد أ
المتناقةة، ك ا ة كلى قلا  إمنا ظد أن هذ  الأساليع تعقي تمثيلا وا حا وشاملا ودقيقا للمشكلة محل  
الدراسة م  خلال نمذجتها سوا  بالاستعامة بدوال خقية أو ضير خقية. وهنا متقرو لنققة مهمة جدا وهي 

كمكامية توجه المؤسسات الجزائرية لتبني هذ  الأساليع،  الجزائر حاليا تعمل جاهدة للنهوض باقتلأادها    مدى 
ور   معدل النمو م  خلال تبني مجموعة م  الاس اتيجيات التي تةم  للبلد موا بة التقور التكنولوجي 

نفقية وهنا تجدر الإشارة كلى  رورة  العالمي والاستقلال الاقتلأادح التام ومقلأد بذلا الت لي ع  التبعية ال
ربض الجامعة بالعالم الاقتلأادح حتى يتس  لم تلف المسيري  وصناع القرار التعرف عل  هذ  الأساليع العلمية  

 والاستعامة بها في ًتلف أعمالهم م  خلال تبني مجموعة م  الاس اتيجيات موصي بها  ما يلي: 
 رورة  تح دورات تكوينية لم تلف الإطارات م  مسيرح ومدرا  مؤسسات اقتلأادية تعر هم   -

بهذ  الأساليع العلمية الجديدة و يفية الاستعامة بها في صن  قراراتهم خاصة وأن مع مها يعتمد عل  
 برامج الإعلام الآلي وقلا بالاستعامة  ت لألأين في مجال بحوث العمليات أو التحليل  مي. 
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المعلومات الخاصة بالمؤسسة سوا     - دقيقة ووا حة تشمل  ل  بيانات  تو ير منلأات   رورة 
 مية أو موعية تقدم للباحثين في أدا  أبحاثهم التي بالةرورة اتتم بنتائج ومق حات تقدم مس ة منها  
وأهل  المؤسسات  موظفي  تتةم   لجان  طرف  م   وتحليلها  ودراستها  مناقشتها  ليتم  للمؤسسة 

 تلأاص م  الجامعة. الاخ
بالعالم    - الجامعة  مت لألأة في ربض  الاقتلأادية  الجامعة والمؤسسة  تةم لجان م    تح خلايا 

 الاقتلأادح م  خلال التن يم المستمر لل بلأات للقلبة م  ًتلف الأطوار و ذا للأساتذة الجامعيين.
الاستعامة  ت لألأين دوليين يقدمون دورات بالجامعة م  عرض أهم المؤسسات الأوربية التي    -

 طبقت أساليع بحوث العمليات ولقت ظاحا واسعا. 
في الأخير تبق  هذ  الأساليع مجرد اق احا لمساعدة المسيري  في صن  القرارات التي أصبحت  
تحديا يواجهومه في تسيير المؤسسات خاصة في ظل الاستعمال الواس  للتكنولوجيا الذح يللع عليه 
  الذ ا  الاصقناعي م  جهة ووسائل التواصل الاجتماعي م  جهة أخرى واللذي  أثرا بشكل  بير 
عل  أسلوب معيشة الأ راد وسلو ياتهم وهذا ما يستدعي التأقلم التام لهذا الأسلوب م  طرف المسيري  

 وتو ير سل  وخدمات عل  حسع نمض المعيشة الجديد.   
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