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اسةةةةبة مح  اسةةةةت دامفي    المسةةةةتشةةةةة اتي ع نة الدراسةةةةة  عن ال ةةةةعولتي الا هواج   الاسةةةةتق ةةةةا هدفت الدراسةةةةة    

معرفة دور محاسةةةةةةةبة التكال ف في تحديد هكلةة  ،كما هدفت    التكال ف في تحديد هكلةة الخدماتي ال ةةةةةةة  ة  
المنهج  تم اسةةةةت دام  الدراسةةةةة  تحق ق أهداف   ومن أجل  الخدماتي ال ةةةة  ة للمسةةةةتشةةةةة اتي ااكوم ة للسةةةةودان 

في جمع   الاسةةةةةتبا ةالدراسةةةةةة عل     اعتمدتيكما    ،والمنهج الت ل لي الوصةةةةةةي  الاسةةةةةتقرا ي  ،الاسةةةةةتنبا يالتاريخي،  
هوجد للمسةةتشةةة اتي ااكوم ة الكوادر المدربة   هوصةةلت الدراسةةة لعدد من النتا ج منها   ب اناتي الدراسةةة الم دا  ة

لاسةت دام محاسةبة التكال ف كما هدعا اادارا العل ا كلو واسةت دام محاسةبة التكال ف للمسةتشةة اتي ااكوم ة  
 ال   ة  الخدماتييساعد في تحديد عناصر هكلةة 

  ص  ة ،خدماتيهكال ف, ،محاسبة  :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

The study aimed to investigate the difficulties facing the hospitals of the study 

sample in usage of cost accounting in determining the cost of health services 

and also it aimed to know the role of cost accounting in determining the cost of 

health services in government hospitals in Sudan. In order to realize the study 

purposes, the historical, deductive, inductive and descriptive analytical 

approaches had been used. The study also relied on the questionnaire to collect 

field study data. The study reached a number of results, including that there are 

governmental hospitals trained personnel to use cost accounting, and senior 

management supports this, and the use of cost accounting in government 

hospitals helps in determining the elements of the cost of health services. 

Keywords: Cost, accounting, Health, services. 
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   :مقدمة  .1
هعتبر المحاسبة ب ةة عامة  ظام لتوفير المعلوماتي والمساعدا في تحق ق الأهداف وأن محاسبة التكال ف كةرع 
من أفرع المحاسبة يعتمد عل  عدد من الأسال ب الا تمكن  من اادارا في وظا ةها المتعددا و سبة لزيادا  

بها تحتاج المستشة اتي ب ةة مجملة والمستشة اتي ااكوم ة ب ةة أخص      والاهتمامالأ شطة ال   ة  
عل  هقارير محاسبة    والاعتمادمن محاسبة التكال ف في عمل ة تحديد وق اس هكلةة الخدمة ال   ة    الاستةادا

التكال ف في عمل ة الت ط ط والرقابة وضبط التكلةة وهق  ا الأدا  وهرش د القراراتي بهذا القطاع المها ولذلو 
مح دور  الدراسة  التكال ف في تحديد  هناولت هذه  ال   ة    هكلةةاسبة  التطب ق عل  وصعولتي  الخدماتي 

 المستشة اتي ااكوم ة العاملة في مدينة الأب ض للسودان 
 مشكلة الدراسة :  1.1

كأداا   محاسبة التكال ف لاست دام للمستشة اتي هل هوجد صعولتي يالسؤال الر  س  اغة المشكلة في صتم 
الأه ة:  الأسئلة وهةرعت من  ؟ال   ة في تحديد هكلةة الخدماتي وما دورها مساعدا للإدارا  

محاسبة التكال ف في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي؟  لاست دامهل هوجد صعولتي -  
محاسبة التكال ف في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي السودا  ة؟ ر ما دو -  

  أهمية الدراسة: 2.1
ومحاسبة    التكال فللمةاه ا العلم ة لمحاسبة  الاهتمامالدراسة العلم ة من  أهم ةالأهم ة العلم ة : هنبع 

 هكال ف الخدماتي ال   ة   
المشاكل الا هواج  الممارسة العمل ة لمحاسبة التكال ف   عل الأهم ة العمل ة للدراسة :هتمثل في أهم ة الوقوف 

 في ق اس وتحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي السودا  ة   
أهداف الدراسة: 3.1  

 تهدف هذه الدراسة ا :
اسبة التكال ف في  مح المستشة اتي ع نة الدراسة في است دام عن ال عولتي الا هواج  الاستق ا ة -

   تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة
معرفة دور محاسبة التكال ف في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي ااكوم ة للسودان -  

فرضيات الدراسة: 4.1  
محاسبة التكال ف في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة   لاست دامصعولتي  دلا هوج: الةرض ة الأو 

 للمستشة اتي ااكوم ة للسودان 
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في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي ااكوم ة   فالتكال الةرض ة الثا  ة : هساعد محاسبة 
 للسودان 

منهجية الدراسة :  5.1  
بعض وتحل ل  استعراضفي عمل ة  ت دام اسح ث تم  التاريخيناهج المست دمة في الدراسة المنهج شملت الم

،المشكلةيست دم لت ديد  ب عة و  الاستنبا يالمنهج  ،الدراساتي العلم ة السابقة يست دم و المنهج  
   يست دم في تحل ل ب اناتي الدراسة الم دا  ة و  لي الوصةيالمنهج الت ل  ، فرض اتي الدراسة ختبارلا

:  مصادر جمع المعلومات  6.1  
ثا وية المراجع والمجلاتي العلم ة المحكمة والرسا ل العلم ة  ال ادر والم والاستبا ةالملاحظة ول ة الأ ادر الم  

حدود الدراسة :  7.1  
م 2022-2021حدود زما  ة :العام الجامعي  

 حدود مكا  ة : دراسة م دا  ة علي المستشة اتي ااكوم ة بمدين  الأب ض _ السودان
هيكل الدراسة :  8.1  

     الدراسة الم دا  ة والخاتمةةاه مي ، اا ار الم ،المقدمةيتكون ه كل الدراسة من 
: الدراسات السابقة 9.1   

  اتي دراسة ااال ة وتحل ل هلو الدراسبموضوع الاستعرض الباحث عدد من الدراساتي السابقة الا لها علاقة 
 عل  الن و التالي:    ب نها وبين دراسة الباحث وقد تم هره بها تاريخ ا   الاختلافوب ان أوج  

التعرف عل  الجدوى من هطب ق مدخل المحاسبة عن التكلةة   (   2005ا قدمها حسن )هدفت الدراسة ال
القطاع اا النشاط في  قدره  علي هقديم خدماتي   ى قت ادي لل دماتي ال   ة بم ر، ومدعلي أساس 

بمستوى أفضل قد لا هتوافر في حالة هطب ق المداخل التقل دية للم اسبة عن التكلةة، وتحسين جودا الخدماتي 
هذا المدخل في قطاع الخدماتي ال   ة    است دامومن النتا ج أن    ال   ة المقدمة وما يرهبط بها من أ شطة 

هكال ف الأ شطة الم تلةة وتخة ض التكال ف لمواجهة المنافسة والمساعدا   عل يساعد في تحق ق عمل ة الرقابة  
التسعير السل ا لل دمة ال   ة، وأوصت الدراسة قطاع الخدماتي ال   ة بتبني استراه ج اتي هنافس ة    عل 

  الاهتمامللباحث أن هذه الدراسة ركزتي عل     ح الشاملة  ويتضبتطب ق مةاه ا  دارا التكلةة    والاهتمام ملا مة  
التكال ف   لمحاسبة  المعاصرا  الأسال ب  النشاط كأحد  أساس  عل   المحاسبة  دراسة    بمدخل  وهدفت 

Atuly(2006  لي وضع نموكج ادارا التكال ف استراه ج ا  من خلال التكامل بين التكلةة علي اساس  )
العديد من   ال   ة بكندا, هوصلت الدراسة     في مؤسساتي الرعاية   ط وبطاقة الأدا  المتوازن وهطب قالنشا
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ادارا التكال ف استراه ج ا , كما يعمل    ساس النشاط عن را  مهما  أالنتا ج منها يعتبر  ظام التكال ف علي  
علي التكامل بين  ظام التكال ف علي اساس النشاط وبطاقة الادا  المتوازن, كما يقود المؤسساتي    وضع  
أفضل في بنا  م زتها التنافس ة, واوصت الدراسة بضرورا الاهتمام بتطب ق نموكج التكامل بين  ظام التكال ف  

ة الادا  المتوازن في مؤسساتي أخرى غير مؤسساتي الرعاية ال   ة ويرى الباحث  علي اساس النشاط وبطاق 
أن هلو الدراسة اهتمت للتكامل بين  ظام المحاسبة عل  أساس الأ شطة ومدخل بطاقة الأدا  المتوازن في  

  ب ان ك ة ة هطب ق  ظام محاسبة التكال ف   ( هدفت  2011دراسة حمدية )  ب نما  مؤسساتي الرعاية ال   ة
عل  أساس الأ شطة في المؤسسة العموم ة ال   ة وب ان دورها في معالجة مشكلة تخ  ص التكال ف غير  

بنظام محاسبة التكال ف في القطاع ال  ي  سبة لزيادا الطلب   الاهتمامالمباشرا، وخل ت الدراسة ا  زيادا  
عل  هذه الخدماتي ال   ة وبنا   عل  كلو أوصت بأهم ة هطب ق  ظا محاسبة التكال ف عل  أساس الأ شطة  

أن هلو الدراسة اهتمت    الباحث  ى للجزا ر  وير في ق اس هكال ف الخدماتي ال   ة للمؤسساتي ال   ة  
أحد الأسال ب ااديثة للتكال ف ب نما الدراسة ااال ة    لعتباره بنظام محاسبة التكال ف عل  أساس الأ شطة  

اهتمت بتوفر مقوماتي  ظام محاسبة التكال ف ب ةة عامة التقل دي أو ااديث ودوره تحديد هكلةة الخدماتي 
( هناولت الأهم ة لنظام محاسبة التكال ف عل  2016الا قدمها محاد وفاهن )  ة السودان  الدراسال   ة في  

أساس الأ شطة ودوره في تحديد وق اس هكلةة الخدمة ال   ة في القطاع العمومي ال  ي من خلال ه م ا  
  اااجة لهذا النظام للتوزيع العادل للتكال ف غير   ( للمستشة اتي وأشارتي الدراسة ABC ظري لنظام )

المباشرا واااجة لتوفير المعلوماتي الا تمتاز للدقة في اتخاك القراراتي الرش دا ويلاحظ أيضا  هذه الدراسة 
    شارا  داتي الا هنتج خدماتي ص  ة دون اااقت رتي عل  دور المحاسبة عل  أساس الأ شطة في الوح

( هدفت  2017)  Luizaدراسة    ا ال   ة  أمالأسال ب الأخرى لمحاسبة التكال ف في تحديد هكلةة الخدمة  
  مناقشة جوهر محاسبة التكال ف في المستشة اتي في بولندا وللأخص  ظام هكال ف الأ شطة وأوض ت  

الدراسة بأ   هوجد في المستشة اتي البولندية معايير واض ة لمحاسبة التكال ف والا يمكن است دامها اعادا  
الرعاية ال   ة بشكل ص  ح   التكال ف وهسعير خدماتي  المعلوماتي حول  الدراسة  قل  يتبين أن هذه 

  ستةاداالاتا الدراسة ااال ة بإمكا  ة  اهتمت بمعايير  ظام محاسبة التكال ف في المستشة اتي البولندية ب نما ته
التكال ف دور  من   است دامه  محاسبة  دراسة    اكم  السودا  ة للمستشة اتي    اوصعولتي    Josefهناولت 

( ممارسة المحاسبة اادارية في الرعاية ال   ة للمستشة اتي العامة بجمهورية للتش و وأفادتي الدراسة 2020)
زيادا الترك ز عل  ممارساتي المحاسبة    ال   ة فيبأ   أدتي الأهم ة المتزايدا ادارا الأدا  في صناعة الرعاية  

اادارية القادرا عل  هقديم المديرين للمعلوماتي كاتي ال لة لدعا  شاط صنع القرار الخاص بها  وأشارتي  
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ستشة اتي العامة للتش و   تا ج الدراسة ا  أن المحاسبة اادارية راس ة وهست دم في وضع الم زا  اتي للم
الباحث أن الدراسة السابقة اهتمت بممارسة المحاسبة اادارية في   ى ممارستها  وير من كةا ا  ستةاداالاورأتي 

هكال ف الرعاية ال   ة ب نما الدراسة ااال ة اهتمت بدور محاسبة التكال ف في المستشة اتي  أشارتي دراسة 
Meiryani  ( أن المستشة اتي في سب 2020واخرون )  لا يمكن    ستثمارية والال الق ام للأ شطة التشغ ل ة

ف لها عن التكال ف وهنالو أ واع مختلةة من الخدماتي في المستشة اتي تحمل هكال ف وبما أن المستشة   
الر  سي هو هقديم الخدماتي في شكل ف وصاتي وعلاج و جرا اتي  ب ة وغيرها من   هي منظمة هدفها 

رافق الا يوفرها المستشة   التدابير التش    ة الا يحتاجها كل مريض في حدود القدراتي التكنولوج ة والم
الذى ولاضافة    كلو، يقدم المستشة  أيض ا خدماتي استشارية هوفر المعلوماتي والمشورا للمرض  الأمر 

الباحث أن    ظ عاما   ويلاحالمحاسب ة المقبولة قبولا     للمبادئ   وفقا    والاستثمارية تطلب هنة ذ الدورا التشغ ل ة  ي
بأهم ة النظام المحاسبي في المستشة اتي ولم تهتا للدور الخاص لنظام محاسبة التكال ف في  عن ت هذه الدراسة 

ايمان ويوسف)  االمستشة اتي  كم الكةا ا 2021استهدفت دراسة  اا تاج وق اس  هقدير حدود  ( عمل ة 
عل  أسلوب المقاربة المعمل ة للترك ز عل   ريقة   للاعتمادالجزا ر وكلو    فيالتقن ة للمستشة اتي المت   ة  

أن المدخلاتي من هكال ف العمل ورأس المال تحمل المستشة اتي      تحل ل اادود العشوا  ة وهوصلت الدراسة  
الباحث أن الدراسة السابقة استهدفت ق اس الكةا ا التقن ة   ظ مستغلة  يلاحع نة الدراسة هكال ف غير  

عن صعولتي است دام محاسبة التكال ف   ستق ا الا نما استهدفت الدراسة ااال ة  للمستشة اتي في الجزا ر ب
 في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة للمستشة اتي ااكوم ة في السودان  

 الإطار المفاهيمي  .2
 محاسبة التكاليف: مفهوم 1.2

من ح ث الظهور والتطور محاسبة التكال ف هعد ضمن مجموعة العلوم ااديثة الا تأصلت قواعدها و ظرياتها  
في الآو ة الأخيرا  لا أن جذورها تمتد بع دا  في أعماق التاريخ والقرون  فب نما يؤرخ البعض لظهور الوعي  

الماض  القرن  بنهاية  والأعمال  المال  عالم  في  ااق قي  ااالي)بباوي،التكال ةي  القرن  وبداية  ،ص 1978ي 
لا من العلوم الاجتماع ة تهدف  ( ومن ح ث ارهبا ها للعلوم الأخرى والهدف هعتبر محاسبة التكال ف ع7

تحديد هكلةة الوحداتي المنتجة ومساعدا الادارا في اتخاك القراراتي الرش دا في عمل ة الا تاج والتسويق      
ست دام  ظرياتي التكال ف الم تلةة  ومن ح ث ارهبا ها للعب  التكال ةي  من خلال تحديد الاسعار عبر ا

خدمة يتوقع منها    وأسب ل اا ول عل  سلعة    في  مجموع النةقاتي المدفوعة   أن اصطلاح التكال ف يشير  
كا لم يت قق اايراد فان النةقاتي المدفوعة هعتبر خسارا للمشروع   و منةعة  ما  ت جة ب عها او استعمالها و أايراد  
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التكال ف هي فرع من فروع  11، ص  2006)النور والشريف ، الباحث أن محاسبة  ( ووفقا  لوجهة  ظر 
 دارا داخل ا  من خلال مجموعة من الأسال ب العلم ة تحق ق الأهداف المرهبطة بخدمة ااالمحاسبة يعمل عل  

    نظام محاسبة التكاليف: 2.2
العديد من التعريةاتي والمةاه ا لنظام محاسبة التكال ف، منها عل  سب ل المثال هو هضمن الأدب المحاسبي  

 ظام يهتا في الأساس بت ديد وق اس هكلةة الوحدا المنتجة بغرض هسعير وتخط ط ورقابة الأ شطة الم تلةة 
والتوزيع)عبدالخالق، اا تاج  بعمل اتي  هعريف101،ص  1975المتعلقة  التكال ف   (  كما تم   ظام محاسبة 

أيضا  بأ   كلو النظام الذي يتضمن المبادئ والمةاه ا والطرق وااجرا اتي الا يتا بموجبها تحديد وق اس 
كما هشير بعض الدراساتي    ( 8،ص  2003وال ديق،  وتحل ل وعرض الت ل ل لل ور الم تلةة)من ور

التكال ف في  أن   أن ي مؤسسة  أدخال  ظام محاسبة  الا هعكس  ب عة  شاط  يوافق مجموعة م  لابد  العوامل  ن 
،ص 2018،بربري وبوا ة دارتها )  احت اجاتي  أهدافها ويلبيمن تحق ق    يمكن المؤسسة وي ما للشكل الذي  

أن  ظام محاسبة التكال ف بأ   مجموعة ااجرا اتي الا هعمل مع بعضها من أجل تحق ق   ويرى الباحث( 12
 أهداف محاسبة التكال ف  

 :  التكاليف محاسبةأهداف  3.2
:تحديد التكال ف (217، ص 2009)الس د، تحق ق أربعة أهداف ر  س ة هي    محاسبة التكال ف   هسع

المساعدا و  زمة لخدمة أغراض الت ط ط لاالب اناتي ال يروفه ،التكال ف  الرقابة عل،و النشاط أالةعل ة للمنتج 
يرى الباحث أن أهداف محاسبة التكال ف يمكن ربطها    اب نم   ااداريةفي رسا الس اساتي وهرش د القراراتي  

للأهداف اادارية من تخط ط ورقابة وهق  ا الأدا  وهنس ق وهرش د القراراتي لست دام الأسال ب الم تلةة 
 لمحاسبة التكال ف  

 أساليب محاسبة التكاليف: 4.2
  هشمل   والا   الأسال ب   من   مجموعة   عل    وهستند   هعتمد   أهدافها   تحق ق   من   التكال ف   محاسبة   هتمكن   حت 

  هذا   الت ط ط ة   والموازناتي   المع ارية   التكال ف   و ظام   التكال ف   هقدير   و رق   الم تلةة   التكال ف    ظرياتي 

  الجودا  وهكال ف  الق ود   ظرية  الةوري،  اا تاج  ، ظا  الشاملة  الجودا   ارا كإد  المعاصرا  الأسال ب   جا ب  ا  
  المنافسة   الأسواق،  المنتجاتي،  العملا ،   من   كل   متغيراتها   هشمل   والا   ااديثة   الت ن ع   ب ئة   أوجدتها   الا 

  عل     يطلق   ما   أو   للم اسبة   ااديثة   التطوراتي   هذه   أدتي   قد و   (  21  ،ص 2004والتكنولوج ا)حسين، 

قنديل   محمد،للشركة)   الخاصة   التكلةة   وتحل ل   فها   خلال   من   للتكلةة   ااستراه جي   الت ل ل   البعض 
التكلةة من خلال (،21  ،ص 2010وبلتاجي،    عتمادها ا  كما أعتبرها اخرون بأنها أسال ب متعلقة بمةاه ا  دارا 

 سلسلة الق مة شطة وهندسة الق مة وتحل ل  اساس الأ   التكلةة عل مثل تحل ل    سال ب فن ة متطوراوأدواتي  أعل   
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  التكلةة    ظام   هشمل   للتكال ف   ااديثة   الأسال ب   أن   الباحث   يرى   هقدم   مما    (19،ص  2013،   نعبد الرحم )

  ح اا   دورا   هكال ف  ، المستمر   الت سين  ، الق مة   سلسة   تحل ل  ، المستهدفة   التكلةة  ، الا شطة   ساس أ   عل  

  ق اس   بطاقة   ، الق ود    ظرية ،   المناسب   الوقت   في   الا تاج    ظام  الجودا،   هكال ف  ، الشاملة   الجودا   دارا     ، المنتج 
 الق مة    وهندسة   المتوازن   الأدا  
 الصحية:   الخدمات   مفهوم   5.2

  ( وهذا 157  ،ص 1996،   )جوهر   المنشأا   أصول   هقدمها   الا   المنافع   عامة   ب ةة   الخدمة   بمةهوم   يق د 

  الأصول   جم ع   لاست دام    ت جة     الخدمة   مست دم   عل ها   يت  ل   الا   المنافع     مجموع   هي   الخدمة   أن   يعني 

  ال  ي   القطاع   يوفره   ما   كل   أنها   ال   ة   الخدماتي   بمةهوم   يتعلق   ف ما   قدمت   الا   التعريةاتي   من  و   للمنشأا 
  ،ص 2018وغويا،   )فا مة   للب ئة   أو   للمجتمع   أو   للةرد   موجهة   كا ت   سوا    خدماتي   من   الدولة   في 

  مباشرا   غير   أو   مباشرا   بطريقة   هرهبط   الا   الخدماتي   هي   ال   ة   الخدماتي   أن   الباحث   يرى   ( ب نما 27

  ال لة   كاتي   المؤسساتي   خلال   من   للأفراد   الدول   هوفرها   أن   يجب   والا   والنةس ة   البد  ة   الأ سان   ب  ة 

 لل  ة  
 : الصحية   الخدمات   تكاليف   مفهوم   6.2

  هقديم   عند   ال   ة   المؤسساتي   هت ملها   والا   مباشرا   وغير   مباشرا   هكال ف   هشمل   الا   التكال ف   هي 

  يشير و (  5  ،ص 2023وعلي،   الهادي ،   براه ا المقدمة)    الخدمة   جودا   مع    ردية   ة بعلاق   وهرهبط   الخدمة 

  بمتغيراتي   متعلقة   لكونها   يرجع   الطب ة   الخدماتي   هكلةة   في   المستمر و   الكبير   التزايد   مشكلة   هعق د        البعض 

  هعريف   يمكن   كما (  188  ،ص 2018)بومرداس،   والاه ال   المعلوماتي   وبنظا   مال ة  ،بشرية،   مادية 

  التكلةة   عناصر   جم ع   وهتضمن   ال   ة   الخدماتي   لتقديم   اللازمة   التكال ف   بأنها   ال   ة   الخدماتي   هكال ف 
 للمؤسسة    المست دمة   الم تلةة   التكال ف   و ظا   لأسال ب   وفقا    الم تلةة   بتبويباتها 

 
 
 الدراسة الميدانية  .3

 :مجتمع الدراسة 1.3
بمدينة الاب ض  في المستشة اتي ااكوم ة  ااداريين والمحاسبين والمراجعين الداخل ينمن  الدراسة يتكون مجتمع

 التعل مي والسلاح الطبي ومستشة  الأمل الطبي  المستشة في السودان والا شملت 
 : عينة الدراسة 2.3
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ستبا ة  الا  استماراتيهوزيع    تم  من مجتمع الدراسة ح ث  فرد  (48)من  بس طة مكو ة  ع نة عشوا  ة  ل  الاخت ارتم  
الوظ ةي  عل  الع نة حسب المركز    ( محاسبو داخلي    مراجع,  مدير مالي,  دارا مدير  ,  ممدير عا(مةرداتي 

 ويعتبر حجا الع نة مقبول   
 أداة الدراسة:   3.3

    ع نة الكوس لة ر  سة لجمع الب اناتي من   الاستبا ة است دامعل   أعتمد الباحث
 : حصائيةساليب الإالأ 4.3

اعتمدتي  ( و SPSS)  الاجتماع ةاستةاد الباحث من البرنامج ااح ا ي المعروف اازم ااح ا  ة للعلوم  
 :الةرض اتي عل  مجموعة من الأسال ب ااح ا  ة وهي واختبار الب اناتي تحل ل فيالدراسة 

 ةرض اتي الاساب الثباتي وال دق ااح ا ي لعباراتي  Alpha Cronbachمعامل ألةاكرو باخ -أ
للإجالتي من أفراد  Means &Standard deviationsالمع ارية  والانحرافاتيالأوساط ااساب ة -ب

 الع نة ومق اس ل كرتي الخماسي والمدى اساب درجة الأهم ة النسب ة للمتوسطاتي 
الواحدا      t)   الاستقلال ةدرجة    اختبار-ج للع نة   )t test- One-Sample Statistics للت ل ل

 الةرض اتي    لاختبارالدراسة ومق اس جوتمان  فرض اتيلعباراتي 
   قياس ليكرت الخماسيبية حسب مالنسبية للأوساط الحسادرجة الأهمية  5.3

من   است دامتم   مستوى  لكل  الأوزان  و عطا   الع نة  أفراد  لكل  جالتي  لل كرتي  الخماسي  المق اس 
 :  يما يل( يبين كلو عل  نحو 1مستوياتي المق اس وب ان الأهم ة النسب ة لكل مستوى منها والجدول )

 المق اس الخماسي لل كرتي اجالتي أفراد الع نة  ب ااساب ة حس( ب ان الأهم ة النسب ة للأوساط 1الجدول )
 لا أوافق بشدا ق لا أواف محايد أوافق  أوافق بشدا  المق اس

 1 2 3 4 5 مقدار الوزن 
 80 1- 1 61 2- 81 1 42 3- 62 2 25 4- 43 3 فأكثر26 4 درجة الأهم ة النسب ة 

 من ةضة جدا   من ةضة متوسطة  مرهةعة مرهةعة جدا   درجة الأهم ة هةسير  
 الرفض بشدا  الرفض المحايدا  القبول  القبول بشدا  القرار 

 م 2023عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة: من  الم در 
( يبين مستوياتي  جالتي أفراد الع نة حسب المق اس الخماسي لل كرتي والا هتمثل في أوافق 1الجدول )

حسب التره ب    1ا     5وقد تم  عطا  كل مستوى وزن من     أوافق بشدا  لا أوافق ولا،محايد  ،أوافق  ،بشدا  
أي الةرق   4كان المدى    1بشدا ( وزنها    ق لا أواف)أوافق بشدا ( وأدنى فئة )5التنازلي وبما أن أعل  فئة وزنها  

( فكا ت  5/ 4بقسمة المدى عل  أعل  فئة )النسب ة  ومن ثم تم حساب الأهم ة    1وأدنى فئة    5بين أعل  فئة  
النسب ة لجم ع   لعتباره  1وعند  ضافة    80 0النت جة   الأهم ة  المق اس تم حساب درجة  أقل مستوى في 
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يتا القبول  (   62 2المستوياتي وعل    كا كا ت درجة الأهم ة النسب ة أعل  من ااد الأدنى لمستوى المحايدا)
كلو في   الباحث عل   يعتمد  الرفض ويعنى عدم وجود علاقة  ح ا  ة وسوف  يتا  من   أقل  و كا كا ت 

 الت ل ل  
   :أداة الدراسةثبات و  صدق 6.3

من الع نة بموجب معادلة ألةا كرو باخ  الاستبا ةتم حساب معامل الثباتي وال دق الداخلي لعباراتي 
 (  تا ج ال دق والثباتي ااح ا ي اجالتي أفراد الع نة 2ويوضح الجدول رقا )

 ( الثباتي وال دق الداخلي لعباراتي الةرض ة 2جدول )                        
معامل   عدد العباراتي  الب ان

 ألةاكرو باخ 
 النت جة معامل ال دق 

 الأو   ثباتي عباراتي الةرض ةصدق و  97 0 98 0 10 الةرض ة الأو 
   الثا  ة  ثباتي عباراتي الةرض ةصدق و  81 0 99 0 10 الةرض ة الثا  ة 

 .  م2023 عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة الم در: من
للةرض ة الثا  ة وهذا    0.99وللةرض ة الأو     98 0( أن معامل ألةاكرو باخ كان  2يتضح من الجدول )

للةرض ة الأو    97 0عباراتي كل فرض ة ، كما كا ت ق مة معامل ال دق  واهساقيدل عل  درجة ثباتي 
 أيضا  يشير ا  م داق ة عباراتي كل فرض ة في تحق ق الغرض منها     الثا  ة وهذاللةرض ة  81 0و

 بيانات الشخصية لعينة الدراسة : التحليل 7.3
 فراد ع نة الدراسة حسب النوع التوزيع التكراري لأ( 3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  النوع 
 %50 24 ككر

 %50 24  ث أ
 %100 48 المجموع 

 م 2023عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة   : منالم در 
خذ في ااسبان  يدل عل  الأ  اهذو ناث  هكرار  سبة النوع بين الذكور واا ( هساوي  3يلاحظ من الجدول )

 الأرا  لم تلف الجنسين مما يزيد من شمول ة معلوماتي الدراسة  
 

 فراد ع نة الدراسة حسب الت  ص ( التوزيع التكراري لأ4جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  التخصص  

 %50 24 محاسبة
 % 6,25 3    دارا

 % 6,25 3 اقت اد 



                          الصادق محمد ادم علي 

186 

 % 37,5 18 أخرى  
 %100 48 المجموع 

 م 2023عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ةمن  الم در  
  3  ، وأن% تخ  ها محاسبة50  وبنسبة  فراد الع نةأمن    ا  فرد  24أن  ( أعلاه  4)  يلاحظ من الجدول

% 6,25نسبة  وبفراد الع نة  أ من    3  أيضا  و   ،%6,25نسبة مئوية   دارا وبفراد الع نة تخ  ها  أمن  فقط  
 خرى الأ  اتي ت   من ال%  37,5نسبة مئوية  وبفراد الع نة  أمن    18هنالو    أن   اكم  اقت اد,تخ  ها  

الي  وللتمحاسبة التكال ف    ابمةاه وهذا يعني المعرفة  أفراد الع نة تخ  ها محاسبة    معظان  أ  مما هقدم  ويستنتج
 عتماد عل  ب اناتها  يمكن اا

 الدراسة حسب المركز الوظ ةي: ع نة فراد التكراري لأ( التوزيع 5جدول )
 النسبة المئوية  التكرار  المركز الوظيفي 

 % 6,25 3 مدير عام
 % 6,25 3 مدير  بي
 % 12,5 6 مدير مالي
 % 45,83 22 محاسب 

 20,83 10 مراجع داخلي 
 % 8,34 4 مدير  دارا  

 %100 48 المجموع 
 م 2023الدراسة الم دا  ة  الم در: الباحث من ب اناتي  

% لكل من الوظ ةتين 6,25بنسبة مئوية    3( أن هكرار المدير العام والمدير الطبي  5من الجدول )  يتضح
فراد أمن    22  بتكرار  المحاسبوظ ةة  أن  و ،  %  12,5فراد الع نة وبنسبة  أمن    6هكراره  المدير المالي  مركز    وأن

% 20,83فراد الع نة وبنسبة  أ من    10  بتكرار  المراجع الداخلي  وظ ةة و % ,  45,83بنسبة مئوية  و الع نة  
مما هقدم أن المكون الأكبر من    ويستنتج%   8,83أفراد الع نة وبنسبة  من    4  مدير  دارا أخرى بتكرارو 

 ب اناتها في الت ل ل عتماد عل  لمراجع الداخلي وللتالي يزيد من  مكا  ة ااوظ ةة المحاسب وا
 

 فراد ع نة الدراسة حسب سنواتي الخبرا: تكراري لأ( التوزيع ال6جدول رقا )
 النسبة المئوية  التكرار سنواتي الخبرا

 % 91 22 11 سنواتي(   5) اقل من  
 % 67 16 8 سنة(   10  –  5من )
 % 42 10 5 سن (   15  –  10من )

 %50 24 سن  فاكثر( 10من )  
 %100 48 المجموع 
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 م  2023الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة  من  عداد  الم در:  
سنواتي   5قل من  أ% يعملون بخبرا عمل ة  91 22بنسبة  و فراد الع نة  أمن    11ن  أ(  6يلاحظ من الجدول )

 سنواتي 10 وأقل من 5هقع بين % يعملون بخبرا عمل ة 67 16بنسبة و فراد الع نة أمن  8 بتكرار, ب نما 
  15  وأقل  10  بينهتراوح  % يعملون بخبرا عمل ة  42 10بنسبة  و فراد الع نة  أمن    5  كان التكرارب نما    ،

 سن  فاكثر   15% يعملون بخبرا عمل ة من  50بنسبة  و فراد الع نة  أمن    24  كان أعل  هكرار   سن  , ب نما
عتماد  في درجة عال ة من الدقة ويزيد  سبة ااخبرا المب وثين مما يجعل المعلوماتي    رهةاعامن كلو    ويتضح

 في الت ل ل ااح ا ي   اعل ه

 التحليل الإحصائي لعبارات فرضيات الدراسة: 8.3
للب اناتي   الت ل ل ااح ا ي  الدراسة تم حساب الأوساط ااساب ة    واختباربغرض    الانحرافاتي ،فرض اتي 

وكلو لكل عبارا من عباراتي الةرض اتي كما    رهباطالاومعامل    مستوى المعنوية،  Fق مة  ،التره ب  ،المع ارية  
 هو موضح للجداول المتعلقة بكل فرض ة عل  الن و التالي: 

 الت ل ل ااح ا ي لعباراتي الةرض ة الأو  : -أ
محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة    لاستخدامصعوبات    دلا توج:الةرض ة الأو  للدراسة عل  أ  هنص  

بالسودان الحكومية  بالمستشفيات  الصحية  وضع   الخدمات  تم  ا  عشروقد  هذه عباراتي  ص ة  ثباتي 
( رقا  والتره ب لكل عبارا من عباراتي   والانحرافاتيالأوساط ااساب ة    (7الةرض ة ويبين الجدول  المع ارية 

 عل  نحو ما يلي : 47ودرجة اارية  00 0عند مستوى المعنوية الةرض ة الأو  
 المع ارية والتره ب لعباراتي الةرض ة الأو    والانحرافاتي ( الأوساط ااساب ة  7جدول )                     

 التره ب  المع اري الانحراف الوسط ااساب  العبارا
يوجد للمستشة   ظام مستنداتي لتسج ل هكال ف الخدماتي  

 1 0.74 4 00 ال   ة 

 4 0.95 3.84 هوجد مجموعة دفاهر لتسج ل هكال ف الخدماتي ال   ة 
 7 0.93 3.65 ل ها التكلةة قسام هنسب  أيوجد للمستشة   

 9 1.18 3.40 يتا تحديد الخدمة ال   ة كمق اس لت ديد التكلةة
 2 0.84 3.94 عداد هقارير لتكال ف الخدماتي ال   ة للمستشة  يتا  

 8 06 1 3.64 سس لق اس هكلةة الخدماتي ال   ة أهوجد  
 10 02 1 3.19 في التكال ف للمستشة    نحرافاتيالا يوجد هقرير لت ديد  

 5 02 1 3.75 تخاك القراراتي في هكال ف الخدماتي ال   ة هوجد هقارير ا 
 3 14 1 3.88 محاسبة التكال ف في المستشة    ست داملا هوجد كوادر مدربة  

 6 04 1 3.67 دارا العل ا  ظا محاسبة التكال ف للمستشة  هدعا اا 
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 .م  2023 عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة الم در: من
 : الاتي   ( 7هشير  تا ج الجدول )

 في كا ةةةةةةةت  للمستشةةةةةةة   ظةةةةةةام مسةةةةةةةتنداتي لتسةةةةةةج ل هكةةةةةةال ف الخةةةةةةدماتي ال ةةةةةة  ةيوجةةةةةةد أن العبةةةةةةارا -1
وهةةةةةةو أعلةةةةةة  مةةةةةةن الوسةةةةةةط ااسةةةةةةاب الةرضةةةةةةي  4التره ةةةةةةب الأول بةةةةةةين بق ةةةةةةة العبةةةةةةاراتي وبمتوسةةةةةةط حسةةةةةةاب 

وهةةةةةةةةةذا  05 0وبمسةةةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةةةة أقةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن  50 5وكا ةةةةةةةةةت ق مةةةةةةةةةة )تي(  74 0مع ةةةةةةةةةاري  ولنحةةةةةةةةةراف
بةةةةةين  جةةةةةالتي أفةةةةةراد الع نةةةةةة ول ةةةةةايم الموافقةةةةةة لهةةةةةذه العبةةةةةارا ممةةةةةا يمكةةةةةن يشةةةةةير ا  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة معنويةةةةةة 

   اعتمادها في الت ل ل واختبار الةرض اتي
المرهبةةةةةةة الثا  ةةةةةةة وبمتوسةةةةةةةط في كا ةةةةةةةت    للمستشةةةةةةة الخةةةةةةدماتي ال ةةةةةة  ة لتكةةةةةةةال فعةةةةةةداد هقةةةةةةارير  يةةةةةةتا  -2

 84 0وهةةةةةةةةذا يمثةةةةةةةةل  سةةةةةةةةبة عال ةةةةةةةةة مةةةةةةةةن الوسةةةةةةةةط الةرضةةةةةةةةي وكلةةةةةةةةو بإنحةةةةةةةةراف مع ةةةةةةةةاري  94 3حسةةةةةةةةاب 
اجةةةةةالتي علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين وجةةةةةود وكلةةةةةو يشةةةةةير ا   47عنةةةةةد درجةةةةةة حريةةةةةة  00 0ومسةةةةةتوى معنويةةةةةة 

 ول ايم الةرض ة الأولي   المب وثين في اتجاه الموافقة
في  محاسةةةةةةبة التكةةةةةةال ف في المستشةةةةةةة  سةةةةةةت داملاهوجةةةةةةد كةةةةةةوادر مدربةةةةةةة في حةةةةةةين أ ةةةةةة  جةةةةةةا تي العبةةةةةةارا -3

ومسةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةة  14 1ومق ةةةةةةةاس هشةةةةةةةتت بإنحةةةةةةةراف مع ةةةةةةةاري  88 3المرهبةةةةةةةة الثالثةةةةةةةة وبوسةةةةةةةط حسةةةةةةةاب 
وهةةةةةةذا يعةةةةةةني أن العبةةةةةةارا هشةةةةةةير ا  وجةةةةةةود علاقةةةةةةة معنويةةةةةةة بةةةةةةين  47عنةةةةةةد درجةةةةةةة ااريةةةةةةة  05 0أقةةةةةةل مةةةةةةن 

 يدعا الةرض ة الأو  للدراسة  اتجاه وفي ع نةالاجالتي أفراد 
كا ةةةةةةت في المرهبةةةةةةة الرابعةةةةةةة وبمتوسةةةةةةط   هوجةةةةةةد مجموعةةةةةةة دفةةةةةةاهر لتسةةةةةةج ل هكةةةةةةال ف الخةةةةةةدماتي ال ةةةةةة  ة -4

 47عنةةةةةةد درجةةةةةةة حريةةةةةةة  00 0وبمسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  95 0للتشةةةةةةتت مع ةةةةةةاري  وانحةةةةةةراف 84 3حسةةةةةةاب 
اثبةةةةةاتي ول ةةةةايم  اجةةةةةالتي المب ةةةةوثين حةةةةةول هةةةةذه العبةةةةةاراوهةةةةذا يةةةةدل علةةةةة  أ ةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةة معنويةةةةةة بةةةةين 

 الةرض ة الأو  للدراسة  
 ال ةةةةةةةة  ة تخةةةةةةةةاك القةةةةةةةةراراتي في هكةةةةةةةةال ف الخةةةةةةةةدماتيهوجةةةةةةةةد هقةةةةةةةةارير ا للعبةةةةةةةةارا التره ةةةةةةةةب الخةةةةةةةةامس أمةةةةةةةةا-5

وعنةةةةةةةد درجةةةةةةةة  05 0معنويةةةةةةةة أقةةةةةةةل مةةةةةةةن  ومسةةةةةةةتوى  02 1مع ةةةةةةةاري  نحةةةةةةةرافاو  83 3وبوسةةةةةةةط حسةةةةةةةاب 
الموافقةةةةةة علةةةةة   ول ةةةةةايم أرا  أفةةةةةراد ع نةةةةةة الدراسةةةةةةوهةةةةةذا يةةةةةدل علةةةةة  وجةةةةةود علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين  47حريةةةةةة 
 الةرض ة الأو  للدراسة  عتماد عل ها في اختبار   بهذه العبارا وللتالي يمكن ااما جا

كا ةةةةةةةةت في التره ةةةةةةةةب السةةةةةةةةادس   التكةةةةةةةةال ف للمستشةةةةةةةةة دارا العل ةةةةةةةةا  ظةةةةةةةةا محاسةةةةةةةةبة هةةةةةةةةدعا ااالعبةةةةةةةةارا  -6
 47عنةةةةةةد درجةةةةةةة حريةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  04 1مع ةةةةةةاري  وانحةةةةةةراف 67 3وبمتوسةةةةةةط حسةةةةةةاب 

فقةةةةة االمو ول ةةةةايم  اجةةةةالتي المب ةةةةوثين حةةةةول هةةةةذه العبةةةةاراوهةةةةذا يةةةةدل علةةةة  أ ةةةة  هوجةةةةد علاقةةةةة معنويةةةةة بةةةةين 
 الةرض ة الأو  للدراسة  جا  بهذه العبارا مما يدعا ص ة ما عل  
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العبةةةةةارا في المرهبةةةةةة السةةةةةابعة وبوسةةةةةط  هةةةةةذه جةةةةةا تي ل هةةةةةا التكلةةةةةةة يوجةةةةةد للمستشةةةةةة  أقسةةةةةام هنسةةةةةب  -7
عنةةةةةةةةد درجةةةةةةةةة ااريةةةةةةةةة  05 0ومسةةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةةة أقةةةةةةةةل مةةةةةةةةن  93 0مع ةةةةةةةةاري  ولنحةةةةةةةةراف 65 3حسةةةةةةةةاب 

الدراسةةةةة فةةةةراد ع نةةةةة أجةةةةالتي  فةةةةروق معنويةةةةة بةةةةين وجةةةةود  عةةةةدم   وهةةةةذا يعةةةةني أن هةةةةذه العبةةةةارا هشةةةةير  47
 الةرض ة الأو  للدراسة  ثباتي  ايم لو  عل  ما جا  بها الموافقة اتجاهفي و  حول هذه العبارا

بةةةةةةين عبةةةةةةاراتي  الثةةةةةةامنكا ةةةةةةت في التره ةةةةةةب   سةةةةةةس لق ةةةةةةاس هكلةةةةةةةة الخةةةةةةدماتي ال ةةةةةة  ةأهوجةةةةةةد العبةةةةةةارا  -8
 06 1مع ةةةةةةةةةاري  وانحةةةةةةةةةرافأعلةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن الوسةةةةةةةةةط الةرضةةةةةةةةةي  64 3الةرضةةةةةةةةة ة الأو  وبمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةاب 

وهةةةةةذا يةةةةةدل علةةةةة  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين  47عنةةةةةد درجةةةةةة حريةةةةةة  00 0عنويةةةةةة الموق مةةةةةة مسةةةةةتوى 
 ول ايم الةرض ة الأو  للدراسة    فاداتي المب وثين للموافقة عل  ما جا  بهذه العبارا

وبمتوسةةةةةط  تاسةةةةةعكا ةةةةةت في التره ةةةةةب اليةةةةةتا تحديةةةةةد الخدمةةةةةة ال ةةةةة  ة كمق ةةةةةاس لت ديةةةةةد التكلةةةةةةة  عبةةةةةارا -9
وهةةةةةةةةذا  47عنةةةةةةةةد درجةةةةةةةةة حريةةةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةةة  18 1مع ةةةةةةةةاري  وانحةةةةةةةةراف 40 3حسةةةةةةةةاب 

فقةةةةة علةةةة  االمو ول ةةةةايم  جةةةةالتي المب ةةةةوثين حةةةةول هةةةةذه العبةةةةارا يةةةةدل علةةةة  أ ةةةة  هوجةةةةد علاقةةةةة معنويةةةةة بةةةةين 
 الةرض ة الأو  للدراسة  ما جا  بهذه العبارا مما يدعا ص ة 

وبمتوسةةةةةةط  العاشةةةةةةراكا ةةةةةةت في المرهبةةةةةةة   في التكةةةةةةال ف للمستشةةةةةةة  نحرافةةةةةةاتيالايوجةةةةةةد هقريةةةةةةر لت ديةةةةةةد  -10
 47عنةةةةةةد درجةةةةةةة حريةةةةةةة  00 0وبمسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  02 1للتشةةةةةةتت مع ةةةةةةاري  وانحةةةةةةراف 19 3حسةةةةةةاب 

ثبةةةةةاتي  ول ةةةةايم  اجةةةةالتي المب ةةةةوثين حةةةةول هةةةةةذه العبةةةةاراوهةةةةذا يةةةةدل علةةةة  أ ةةةةة  هوجةةةةد علاقةةةةة معنويةةةةة بةةةةةين 
 الةرض ة الأو  للدراسة  

 الت ل ل ااح ا ي لعباراتي الةرض ة الثا  ة : -ب
في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة    فالتكال هساعد محاسبة : هنص الةرض ة الثا  ة للدراسة عل  أ  

ثباتي ص ة هذه الةرض ة ويبين عباراتي ا عشروقد تم أيضا  وضع  للمستشة اتي ااكوم ة للسودان 
 الثا  ة وعندعباراتي الةرض ة  لكل عبارا من المع ارية والرهبة والانحرافاتيالأوساط ااساب ة  (8الجدول رقا )

            عل  نحو ما يلي :  الثا  ةلكل عبارا من عباراتي الةرض ة و  0,05أقل من   00 0مستوى المعنوية 
 المع ارية والتره ب لعباراتي الةرض ة الثا  ة  والانحرافاتي( الأوساط ااساب ة 8جدول)

الوسط   العبارا
 ااساب

 الانحراف
 المع اري

 الرهبة

 3 75 0 90 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة من المواد المباشرا 
 8 0.92 3.56 المواد غير المباشرا ساعد عل  تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة من  ياست دام محاسبة التكال ف  

 4 0.95 3.89 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد هكلةة الخدمة ال   ة من الأجور المباشرا 
 7 00 1 65 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد هكلةة الأجور غير المباشرا لل دمة ال   ة  
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 9 82 0 3,52 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد التكلةة ااضاف ة المباشرا لل دماتي ال   ة للمستشة  
 10 07 1 31 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد التكلةة ااضاف ة غير المباشرا لل دماتي ال   ة  

 1 90 0 00 4 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  الدقة في تحديد هكلةة الخدمة ال   ة 
 5 95 0 83 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد في الرقابة عل  هكلةة الخدماتي ال   ة 

 6 10 1 75 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد هكلةة الخدمة ال   ة في الوقت المناسب 
 2 87 0 96 3 است دام محاسبة التكال ف يساعد عل  تحديد هكلةة الخدمة ال   ة في مراكز التكلةة الم تلةة 

 .م  2023 عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة نالم در: م                                 
 :  الاتي( أعلاه    8هشير  تا ج الجدول )

قةةةةةد  اسةةةةةت دام محاسةةةةةبة التكةةةةةال ف يسةةةةةاعد علةةةةة  الدقةةةةةة في تحديةةةةةد هكلةةةةةةة الخدمةةةةةة ال ةةةةة  ةأن العبةةةةةارا -1
وهةةةةةةةو أعلةةةةةةة  مةةةةةةةن الوسةةةةةةةط  4ح ةةةةةةةلت علةةةةةةة  التره ةةةةةةةب الأول بةةةةةةةين بق ةةةةةةةة العبةةةةةةةاراتي وبمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةاب 

وهةةةةةةذا  05 0عنويةةةةةةة أقةةةةةةل مةةةةةةن الموكا ةةةةةةت ق مةةةةةةة مسةةةةةةتوى  90 0مع ةةةةةةاري  ولنحةةةةةةرافااسةةةةةةاب الةرضةةةةةةي 
اسةةةةةت دام محاسةةةةةبة التكةةةةةال ف والدقةةةةةة في تحديةةةةةد هكلةةةةةةة الخدمةةةةةة يشةةةةةير ا  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين 

 ول ايم الةرض ة الثا  ة للدراسة  ال   ة
اسةةةةةةةت دام محاسةةةةةةةبة التكةةةةةةةال ف يسةةةةةةةاعد علةةةةةةة  تحديةةةةةةةد هكلةةةةةةةةة الخدمةةةةةةةة ال ةةةةةةة  ة في مراكةةةةةةةز التكلةةةةةةةةة  -2

وهةةةةةذا يمثةةةةةل  سةةةةةبة أعلةةةةة  مةةةةةن  96 3العبةةةةةارا في المرهبةةةةةة الثا  ةةةةةة وبمتوسةةةةةط حسةةةةةاب هةةةةةذه كا ةةةةةت   الم تلةةةةةةة
 47عنةةةةةةةد درجةةةةةةةة حريةةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةة  87 0الوسةةةةةةةط الةرضةةةةةةةي وكلةةةةةةةو بإنحةةةةةةةراف مع ةةةةةةةاري 

الموافقةةةةةةة علةةةةة  مةةةةةا جةةةةةةا  ول ةةةةةايم اجةةةةةالتي المب ةةةةةوثين معنويةةةةةة بةةةةةةين  عةةةةةدم وجةةةةةةود فةةةةةروقوكلةةةةةو يشةةةةةير ا  
 الةرض ة الثا  ة للدراسة  بهذه العبارا ولخدمة 

اسةةةةةةت دام محاسةةةةةةبة التكةةةةةةال ف يسةةةةةةاعد علةةةةةة  تحديةةةةةةد هكلةةةةةةةة الخةةةةةةدماتي في حةةةةةةين أ ةةةةةة  جةةةةةةا تي العبةةةةةةارا -3
ومق ةةةةةةةةاس هشةةةةةةةةتت بإنحةةةةةةةةراف  90 3في المرهبةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةة وبوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاب  ال ةةةةةةةة  ة مةةةةةةةةن المةةةةةةةةواد المباشةةةةةةةةرا

وهةةةةةةذا يعةةةةةةني  47عنةةةةةةد درجةةةةةةة ااريةةةةةةة  05 0عنويةةةةةةة أقةةةةةةل مةةةةةةن الموكا ةةةةةةت ق مةةةةةةة مسةةةةةةتوى  75 0مع ةةةةةةاري 
هكلةةةةةةة الخةةةةةدماتي  وتحديةةةةةداسةةةةةت دام محاسةةةةةبة التكةةةةةال ف أن العبةةةةةارا هشةةةةةير ا  وجةةةةةود علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين 

 يدعا الةرض ة الثا  ة للدراسة  اتجاهفي  ال   ة من المواد المباشرا
اسةةةةةةت دام محاسةةةةةةبة التكةةةةةةال ف يسةةةةةةاعد علةةةةةة  تحديةةةةةةد هكلةةةةةةةة الخدمةةةةةةة ال ةةةةةة  ة مةةةةةةن الأجةةةةةةور العبةةةةةةارا -4

وبمسةةةةةةةةةتوى  95 0مع ةةةةةةةةةاري  وانحةةةةةةةةةراف 89 3كا ةةةةةةةةةت في المرهبةةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةة وبمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةاب   المباشةةةةةةةةةرا
اجابةةةةةت أفةةةةةراد وهةةةةةذا يةةةةةدل علةةةةة  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين  47عنةةةةةد درجةةةةةة حريةةةةةة  00 0معنويةةةةةة 

 ول ايم الةرض ة الثا  ة للدراسة   للموافقةو  حول هذه العبارا الع نة
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في  اسةةةةةةةت دام محاسةةةةةةةبة التكةةةةةةةال ف يسةةةةةةةاعد في الرقابةةةةةةةة علةةةةةةة  هكلةةةةةةةةة الخةةةةةةةدماتي ال ةةةةةةة  ةأمةةةةةةةا العبةةةةةةةارا -5
عنويةةةةةةة أقةةةةةةل مةةةةةةن الموق مةةةةةةة مسةةةةةةتوى  95 0مع ةةةةةةاري  نحةةةةةةرافاو  83 3المرهبةةةةةةة الخامسةةةةةةة وبوسةةةةةةط حسةةةةةةاب 

اسةةةةةةةةت دام محاسةةةةةةةةبة وهةةةةةةةةذا يةةةةةةةةدل علةةةةةةةة  وجةةةةةةةةود علاقةةةةةةةةة معنويةةةةةةةةة بةةةةةةةةين  47وعنةةةةةةةةد درجةةةةةةةةة حريةةةةةةةةة  05 0
 ول ايم الةرض ة الثا  ة للدراسة   التكال ف والرقابة عل  هكلةة الخدماتي ال   ة

 اسةةةةةةت دام محاسةةةةةةبة التكةةةةةةال ف يسةةةةةةاعد علةةةةةة  تحديةةةةةةد هكلةةةةةةةة الخدمةةةةةةة ال ةةةةةة  ة في الوقةةةةةةت المناسةةةةةةب -6
 75 3العبةةةةةةةةارا مةةةةةةةةن أسةةةةةةةةئلة الةرضةةةةةةةة ة الثا  ةةةةةةةةة كا ةةةةةةةةت في التره ةةةةةةةةب السةةةةةةةةادس وبمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاب هةةةةةةةةذه 

وهةةةةةةةةذا  47عنةةةةةةةةد درجةةةةةةةةة حريةةةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةةة  10 1التشةةةةةةةةتت مع ةةةةةةةةاري لق ةةةةةةةةاس  وانحةةةةةةةةراف
ول ةةةةةايم  للموافقةةةةةةو جةةةةةالتي افةةةةةراد الع نةةةةةة حةةةةةول هةةةةةذه العبةةةةةارا  يةةةةةدل علةةةةة  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين 

 للدراسة   الثا  ةغرض الةرض ة 
اسةةةةت دام محاسةةةةبة التكةةةةةال ف يسةةةةاعد علةةةة  تحديةةةةد هكلةةةةةة الأجةةةةور غةةةةةير في حةةةةين أ ةةةة  جةةةةا تي العبةةةةارا -7

ومق ةةةةةةةةاس هشةةةةةةةةتت بإنحةةةةةةةةراف  65 3في المرهبةةةةةةةةة السةةةةةةةةابعة وبوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةاب  المباشةةةةةةةةرا لل دمةةةةةةةةة ال ةةةةةةةة  ة
وهةةةةةةذا يعةةةةةةني أن  47عنةةةةةةد درجةةةةةةة ااريةةةةةةة  05 0عنويةةةةةةة أقةةةةةةل مةةةةةةن الموكا ةةةةةةت ق مةةةةةةة مسةةةةةةتوى  1مع ةةةةةةاري 

اسةةةةةت دام محاسةةةةةبة التكةةةةةال ف وتحديةةةةةد هكلةةةةةةة الأجةةةةةور   وجةةةةةود علاقةةةةةة معنويةةةةةة بةةةةةين  هةةةةةذه العبةةةةةارا هشةةةةةير 
 الةرض ة الثا  ة للدراسة  ثباتي ل ايم  اتجاهغير المباشرا لل دمة ال   ة في 

اسةةةةةةةت دام محاسةةةةةةةبة التكةةةةةةةال ف يسةةةةةةةاعد علةةةةةةة  تحديةةةةةةةد هكلةةةةةةةةة الخةةةةةةةدماتي ال ةةةةةةة  ة مةةةةةةةن المةةةةةةةواد غةةةةةةةير  -8
 الثا  ةةةةةبةةةةين عبةةةةاراتي الةرضةةةة ة  الثةةةةامنالعبةةةةارا مةةةةن أسةةةةئلة الةرضةةةة ة الثا  ةةةةة كا ةةةةت في التره ةةةةب هةةةةذه  المباشةةةةرا

عنةةةةةةد درجةةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  92 0للتشةةةةةةةتت مع ةةةةةةاري  ولنحةةةةةةراف 56 3وبمتوسةةةةةةط حسةةةةةةاب 
هكلةةةةةة  وتحديةةةةداسةةةةت دام محاسةةةةبة التكةةةةال ف وهةةةةذا يةةةةدل علةةةة  أ ةةةة  هوجةةةةد علاقةةةةة معنويةةةةة بةةةةين  47حريةةةةة 

 الةرض ة الثا  ة للدراسة  ص ة  ول ايم  ثباتي الخدماتي ال   ة من المواد غير المباشرا
 82 0للتشةةةةةةةةةةةةتت مع ةةةةةةةةةةةةاري  وانحةةةةةةةةةةةةراف 52 3وبمتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةاب  ةتاسةةةةةةةةةةةةعالكا ةةةةةةةةةةةةت في المرهبةةةةةةةةةةةةة   -9

محاسةةةةةةبة التكةةةةةةةال ف يسةةةةةةاعد علةةةةةةة   العبةةةةةةةارا اسةةةةةةت دام 47عنةةةةةةةد درجةةةةةةة حريةةةةةةة  00 0وبمسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة 
وهةةةةةذا يةةةةةدل علةةةةة  أ ةةةةة  هوجةةةةةد علاقةةةةةة  تحديةةةةةد التكلةةةةةةة ااضةةةةةاف ة المباشةةةةةرا لل ةةةةةدماتي ال ةةةةة  ة للمستشةةةةةة 

 للدراسة   الثا  ةالةرض ة اثباتي ول ايم  جالتي المب وثين حول هذه العبارا معنوية بين 
اسةةةةةةةةت دام محاسةةةةةةةةبة التكةةةةةةةةال ف يسةةةةةةةةاعد علةةةةةةةة  تحديةةةةةةةةد التكلةةةةةةةةةة ااضةةةةةةةةاف ة غةةةةةةةةير المباشةةةةةةةةرا عبةةةةةةةةارا  -10

مع ةةةةةةاري  وانحةةةةةةراف 31 3وبمتوسةةةةةةط حسةةةةةةاب العاشةةةةةةر والأخةةةةةةير كا ةةةةةةت في التره ةةةةةةب لل ةةةةةةدماتي ال ةةةةةة  ة  
وهةةةةةةذا يةةةةةةدل علةةةةةة  أ ةةةةةة  هوجةةةةةةد علاقةةةةةةة معنويةةةةةةة  47عنةةةةةةد درجةةةةةةة حريةةةةةةة  00 0ومسةةةةةةتوى معنويةةةةةةة  07 1
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الموافقةةةةةةة علةةةةةة  مةةةةةةا جةةةةةةا  بهةةةةةةذه العبةةةةةةارا ممةةةةةةا يةةةةةةدعا ول ةةةةةةايم  جةةةةةةالتي المب ةةةةةةوثين حةةةةةةول هةةةةةةذه العبةةةةةةارا بةةةةةةين 
 للدراسة   الثا  ةالةرض ة ص ة 
 إختبار الفرضيات : 9.3

جم ع عباراتي تل  جوتمان اختبارعل   تا ج لاضافة للت ل ل أعلاه الدراسة  اعتمدتيةرض اتي ال لاختبار
  05 0ومستوى المعنوية يساوي أو أقل من  موجبة الارهباطفرض ة ويتا قبول الةرض ة  كا كا ت ق مة كل 

محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة الخدمات    لاستخدامصعوبات  دلا توج  :  الفرضية الأولى اختبار
 جوتمان لتجم ع اختبار (  تا ج 9الجدول رقا ) ح  ويوضبالسودانالصحية بالمستشفيات الحكومية 

 عباراتي الةرض ة الأو  للدراسة كما يلي: 
 الةرض ة الأو  للدراسة  اختبار (  تا ج 9جدول )

مستوى   الجمع ة درجة اارية  اارية درجة    Fق مة  درجة الثقة     الارهباط معامل 
 المعنوية 

0 98 95% 48 82 47 432 0 00 
 .م  2023 عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة   الم در:

  98 0 معامل ارهباط موجبأظهرتي  الأو  فرض ة الدراسة اختبار ( أعلاه أن  ت جة 9يتضح من الجدول )
 05 0وهي أقل من مستوى المعنوية    00 0وبمستوى معنوية    82 48  كا ت   Fق مة  و   هو ارهباط قوي و 

المب وثين عل  جم ع عباراتي الةرض ة    اجالتيودرجة حرية جمع ة )هراكم ة(    47  فردية  عند درجة حرية
معنوية بين  جالتي أفراد ع نة الدراسة عل  جم ع عباراتي الةرض ة الأو     علاقةوهذا يدل عل  وجود    432

نص ه  الدراسة الأو  والا   ة فرض  ص ة  عل   ( أعلاه هذا يدل7ولاشارا لنتا ج تحل ل الجدول )للدراسة  
أ   )عل   توج:  الصحية    لاستخدامصعوبات    دلا  الخدمات  تكلفة  تحديد  في  التكاليف  محاسبة 

 (.بالمستشفيات الحكومية بالسودان
الصحية   استخداميساعد  :  الثانيةالفرضية    اختبار  . الخدمات  تكلفة  تحديد  في  التكاليف  محاسبة 

جم ع عباراتي تل  جوتمان وكلو  اختبار(  تا ج  10الجدول رقا )  حويوض  بالسودان.بالمستشفيات الحكومية  
 للدراسة كما يلي: الثا  ةالةرض ة 

 للدراسة الثا  ة الةرض ة  اختبار(  تا ج 10جدول )
 مستوى المعنوية  الجمع ة درجة اارية  درجة اارية    Fق مة  درجة الثقة     الارهباط معامل 

0 98 95% 51 75 47 432 0 00 
 .م  2023 عداد الباحث من ب اناتي الدراسة الم دا  ة   الم در:
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 98 0  معامل ارهباط موجبأظهرتي  الثا  ة  فرض ة الدراسة    اختبار( أعلاه أن  ت جة  10يتضح من الجدول )
 05 0وهي أقل من مستوى المعنوية    00 0وبمستوى معنوية    75 51  كا ت   Fق مة  و   هو ارهباط قوي و 

المب وثين عل  جم ع عباراتي الةرض ة    اجالتيودرجة حرية جمع ة )هراكم ة(    47  فردية  عند درجة حرية
 الثا  ةمعنوية بين  جالتي أفراد ع نة الدراسة عل  جم ع عباراتي الةرض ة    علاقةوهذا يدل عل  وجود    432

نص ه  الدراسة الثا  ة والا   ةفرض  ص ة  عل   ( أعلاه هذا يدل8ولاشارا لنتا ج تحل ل الجدول )للدراسة  
محاسبة التكاليف في تحديد تكلفة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية    استخداميساعد  : )عل  أ  

 (.بالسودان

 .الخاتمة 4
وأسال بها   التكال ف  محاسبة  وأهداف  التكال ف  و ظام  التكال ف  بم اسبة  المرهبطة  المةاه ا  الب ث  هناول 

برنامج الت ل ل ااح ا ي لت ل ل الب اناتي واختبار الةرض اتي  ست داماو ومةهوم هكلةة الخدماتي ال   ة 
ح ث شملت    عرضها في مجموعتينيمكن  أهداف الدراسة و حققت    الاهوصلت الدراسة لعدد من النتا ج  و 

 ية لتسج ل هكال ف الخدماتي ال   ة،يوجد للمستشة اتي ااكوم ة مجموعة مستندية ودفتر المجموعة الأو :  
هست دم    ة للمستشة اتي ااكوم ة للأب ض ، هوجد أسس علم ة لت ديد وق اس هكلةة الخدماتي ال  

 التكال ف واتخاك القراراتي رافاتينحاهقارير لت ل ل  ع نة الدراسةالمستشة اتي ااكوم ة 
 محاسبة التكال ف كما هدعا اادارا العل ا كلو    ست داملاة اتي ااكوم ة الكوادر المدربة هوجد للمستشو 

للمستشة اتي ع نة   است دام أعلاه هرهبط بمقوماتي  ظام محاسبة التكال ف والذي يمكن    النتا جيلاحظ أن  
الدراسة لأنها تج ب عن السؤال الةرعي الأول للدراسة وتحقق الهدف الأول للدراسة وللتالي  ثباتي ص ة 

بأ     للدراسة  الأو   هوجالةرض ة  الخدماتي   لاست دامصعولتي    دلا  هكلةة  تحديد  في  التكال ف  محاسبة 
محاسبة    ماست دا  هضمنت:المجموعة الثا  ة من  تا ج الدراسة    ا  ب نمللسودانال   ة للمستشة اتي ااكوم ة  

تح في  يساعد  ااكوم ة  للمستشة اتي  ال   ة،التكال ف  الخدماتي  هكلةة  عناصر  است دام  ديد  يساعد 
أسال ب محاسبة التكال ف عل  الرقابة والدقة والتوق ت المناسب لتكال ف الخدماتي ال   ة للمستشة اتي  

وأيضا  يلاحظ أن هذه المجموعة تمثل الأدوار الا يمكن أن هساعد اادارا للمستشة اتي      ع نة الدراسةااكوم ة  
في حالة است دام محاسبة التكال ف وللتالي تحقق الهدف الثاني للدراسة وهثبت ص ة الةرض ة الثا  ة للدراسة 

ااكوم ة   است داميساعد  وهي   للمستشة اتي  ال   ة  الخدماتي  هكلةة  تحديد  في  التكال ف  محاسبة 
 : للآتيبنا   عل  النتا ج السابقة هوصي الدراسة  و   للسودان
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عل  الجهاتي المسؤولة هوج   المستشة اتي ااكوم ة لالتزام لست دام  ظام محاسبة التكال ف في  -أ
 تحديد هكال ف الخدماتي ال   ة 

المستشة اتي  -ب الخدماتي   ستةاداالاعل   هكال ف  لضبط  التكال ف  لمحاسبة  الرقاب ة  التقارير  من 
 ال   ة  

 ضرورا اعتماد القراراتي اادارية للمستشة اتي ااكوم ة عل  هقارير أسال ب محاسبة التكال ف  -ج
  في تحديد هكلةة الخدماتي ال   ة  هعزيز وهطوير مقوماتي وسبل است دام محاسبة التكال ف-د
 جرا  دراساتي هة  ل ة لست دام الأسال ب الم تلةة لمحاسبة التكال ف في تحسين جودا وكةا ا -ه

 الخدماتي ال   ة للمستشة اتي ااكوم ة للسودان 

 : المراجع.قائمة 5
 العربية: المراجع باللغة 

،  براه ا - وعل ،  الهادي  لكموهة  محمد  الله  ال   ة، 2023العبسي،) ض ف  الخدماتي  جودا  المنهل   (،هكال ف  مجلة 
 (  1) 6جامعة الشه د حم  لخضر للوادي،الجزا ر، ااقت ادي،

الجزا ر  2021صوار) عامر ويوسف ايمان- المت   ة في  المستشة اتي  التقن ة في  الكةا ا  وق اس  اا تاج  (،هقدير حدود 
 (  2)4معاصرا ،الجزا ر، اقت ادية،مجلة أبحاث 2015- 2011تحل ل اادود العشوا  ة خلال الةترا  لست دام

 م ر  (، التكال ف المباشرا ،القاهرا ، دار النهضة ، 1978سمير فهمي ،)  بباوي-
وبوا ة بربري- أمين  ال   ة    (،2019الط ب،)  محمد  الخدمة  هكلةة  تحديد  في  المتجا سة  الأقسام  هطب ق  ريقة  أهم ة 

العموم ة   الشلف،  -  الاستشةا  ةللمؤسساتي  الأخواتي لج  الاستشةا  ة  المؤسسة  دراساتي  دراسة حالة  مجلة 
 (  2)1ااقت ادي ،الأغواط،-العدد

النةقاتي ال   ة،2018جامعة،)  و س مة خدير بومرداس- مجلة   (، دارا هكلةة الخدمة ال   ة كوس لة للت كا وهرش د 
 (  2الجزا ر،) المركز الجامعي هندوف،  ، الاقت ادية المقار للدراساتي 

 م ر   جامعة عين شمس ،القاهرا، (،دل ل المحاسبة لانجل زية، 1996)  محمد، جوهر-
هكلةة جودا    اقت ادياتي أساس النشاط لت سين    عل  مدخل المحاسبة عن التكلةة    است دام(،  2005حسن مراد الس د ،)-

 م ر   العلاج الطبي، رسالة مقدمة لن ل درجة الماجستير في المحاسبة، كل ة التجارا، جامعة القاهرا,
 الدار الجامع ة ، م ر   ااسكندرية، (، المحاسبة اادارية المتقدمة،2004حسين عل ،) حسين احمد-
 ( في تحديد هكلةة الخدمة ال   ة،ABC(،است دام  ظام محاسبة التكال ف عل  أساس الأ شطة )2011سعاد) حمدية-

مذكرا ماجستير في علوم التس ير تخ ص   دراسة حالة المؤسسة العموم ة لل  ة الجزا رية )قسا الأشعة(،بسكرا،
 الجزا ر  جامعة محمد خ ضر بسكرا،  المحاسبة،

 الراية للتوزيع والنشر، الأردن   (، المةاه ا المحاسب ة ااديثة ،عمان ، دار 2009س د عطا  الله،) الس د-
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 م ر   (، المحاسبة و ظا المعلوماتي، القاهرا، دار الا سان،1975احمد فؤاد ،) قعبد الخال-
 ، المنشأا   ق مة    ا هق    بهدف   استراه جي   منظور   من   التكلةة   ادارا   مقترح  (،  ار 2013،) د المج    عبد   عا ف  ن الرحم   عبد - 

   (  2) 17  م ر  ، الوادي   جنوب   ،جامعة   التجارا   كل ة  المعاصرا،   التجارية   ث الب و   مجلة 
 في المؤسساتي ال   ة ودورها في تحسين الخدماتي ال   ة،   االكترو  ة(،الأعمال  2018لعرب،) عشة وغويا فا مة-

 ( 2الجزا ر،) معاصرا، اقت اديةمجلة أبحاث  تجربة استو  ا مع قرا ا للواقع الجزا ر،
الأ شطة  2016سعدوني،) وفاهن  عريوا،  محاد- أساس  عل   التكال ف  لست دام  ظام  ال   ة  الخدمة  هكلةة  (،تحديد 

(ABC،في القطاع ال  ي العمومي)  (  2المعاصرا ،الجزا ر) الاقت اديةمجلة الدراساتي 
 م ر   دن، ،ااسكندرية المحاسبة ااستراه ج ة ،  (، 2010محمد،)يسري   ياسر سع د وبلتاجي قنديل الة ومي، محمد محمد-
السودان    ةدار جامع ،   الخر وم ،    ( 1( ، محاسبة هكال ف )2003فتح الرحمن ااسن وال ديق لبكر  براه ا ،) من ور -

 المةتوحة ، السودان   
دار الم سرا للنشر والتوزيع   التكال ف ال ناع ة ،عمان،( ، محاسبة  2006) عبد الناصر ابراه ا والشريف عل ان ، النور-
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