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 :  ملخص 
و على العمل المصةةرب بصةة ة جائحة كورونا بما فرضةةتم مت يراتاو ويدا أثرتهدف الدراسةةة اتح يديد  

على يرطور الخةةةدمةةةاو البنككةةةة الالكلجواكةةةة ب الجزائر، ولةةةتا مت للال يلكةةةل يرطور العملكةةةاو البنككةةةة عةةةامةةةة و 
 .مؤشراو العمل البنكي الالكلجوني وغتلا مت وعملكاو السحبالدفع  ويرطور وسائلالالكلجواكة 

قبل كورونا   ن لناك يروجها ملحوظا نحو العمل البنكي عت بعد مقاراة بال لجة ماأللصت الدراسة اتح  
 . العملكاو البنككة الالكلجواكة  والاحصائكاو لمختلفولتا ما يرؤكده الأرقام  
 كورونا.  الإلكلجوني؛ جائحةالدفع  البنككة؛الصتفة الالكلجواكة؛ البطاقاو كلمات مفتاحية: 

Abstract: The study aims to determine the impact of the coronavirus pandemic 

on the banking sector in general and the development of electronic banking 

services in Algeria, given the changes and challenges that it has brought. This 

is achieved through analyzing the development of electronic banking 

operations, payment methods, withdrawal operations, and other indicators of 

electronic banking activities. The study observed a noticeable shift towards 

remote banking compared to the pre-coronavirus period, as confirmed by the 

numbers and statistics for various electronic banking operations.  

Keywords: electronic banking; bank cards; electronic payment; coronavirus 

pandemic. 
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   :مقدمة . 1
فإن المؤسساو المصرفكة ياول جالدة مواكبة    ومساادة الاقتصاد،اظرا لأهمكة القطاع المصرب ب دعم  

. حكث أن يرطبكق البنوك للتكنولوجكا  والجودة العالكةب الانجاز    والمتسمة بالسرعةالتطوراو الحديثة ب القطاع  
الجديدة سالم ب يسين الخدماو المقدمة وإشباع الحاجاو المتزايدة للزبائت إتح جااب استقطاب العديد 

 لجدد. مت المتعاملين ا
،  واكة وسكلة لتحقكق رفالكة العمكلوبعد ان كاات الخدماو البنككة الالكلجواكة ووسائل الدفع الالكلج 

فرضتها جائحة   التي  الظروف  الأ  كورونا، أصبحت ضرورة يتمها  الوسكلة  والأفأصبحت لي  ضمت سهل 
سالم ب يرقلكل التعامل المباشر مما ي  البنوك،لإنجاز وإتمام المعاملاو البنككة مت أي مكان دون التنقل اتح  

 وااتقال العدوىيرقلكل فرص الإصابة  و 
كما يرسعى البنوك الجزائرية إتح يروفت البكئة المناسبة للعملاء عبر طرح المزيد مت الابتكاراو التي مت 

مواكبة التحداو العالمكة المتزايدة التي يرواجم   ولتا لارض  ويرسهكل المعاملاوشأنها يسين الخدمة المصرفكة  
 قدرتها التنافسكة.  وكتا زادةالعمل البنكي 

 البحث: اشكالية  1.1
 يمكت طرح الإشكالكة التالكة:  

 الجزائر؟ما هو تأثير جائحة كورون على الخدمات المصرفية الالكترونية في 
 نهدف مت للال لته الدراسة اتح:   هداف البحث:أ 2.1

 عرض م هوم الخدماو المصرفكة الالكلجواكة   -
 بعد جائحة كورونا. و  ب ال لجة قبل ال الصتفة الالكلجواكة بالجزائرعرض الم التطوراو ب مج -
 الابتكار و  للإبداعالمعوقاو التي يرواجم المؤسساو المصرفكة ب ظل يربنكها  أكبر يديد  -

ولتا بالاطلاع    التحلكلي،مت اجل دراسة لته الاشكالكة تم استخدام المنهج الوص ي  منهج البحث:    3.1
الجداول المتعلقة يلكل الاحصائكاو و   وكتا  الالكلجواكة،على الابحاث والدراساو المتعلقة بالخدماو المصرفكة  

 الدفع الالكلجوني ب الجزائر. وادواوبالصتفة الالكلجواكة 
 سنحاول الإجابة عت لته الإشكالكة مت للال المحاور التالكة:    تقسيم البحث: 4.1
 مالكة الخدماو المصرفكة الالكلجواكةأولا: 
 اظم الصتفة الالكلجواكة ب الجزائر  ثانيا:
 كورونا   وبعد جائحةيرطور الخدماو المصرفكة الالكلجواكة قبل : ثانيا
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 معوقاو يربني الخدماو الالكلجواكة ب البنوك الجزائرية  ثالثا:
 :النظري للخدمات المصرفية الالكترونية الإطار  .2

يشهد العالم ومنت نهاية القرن العشريت وبدااو القرن الحالي يراتاو واسعة النطاق، اتكجة التطوراو 
الهائلة ب مجال يركنولوجكا المعلوماو والتي ااعكست على كافة اواحي الحكاة وقطاعاتها المختل ة بما فكها قطاع  

أصبحت   والتي  التكنولوجي  المصارف  التطور  مت  البنوك  لاست ادة  واتكجة  يرنافسكة،  عمل  بكئة  ب  يرعمل 
أصبحت الصتفة الالككلجواكة فرصة لزادة ربحكة وحصة البنك السوقكة باستخدام المزيد مت أدواو ومجالاو  

على التكنولوجكا  الصتفة الالككلجواكة. ويرؤكد الأبحاث العلمكة أهمكة الاستثمار ب الخدماو المصرفكة المريركزة  
الحديثة، وان مستقبل المصرف لا يعتمد فقط على لدمة الزبون مت للال ال روع الموزعة ب مختلف المناطق 

 بل على البكئة التكنولوجكة الحديثة.
 :الالكترونية الخدمات البنكية تعريف  1.2

الالكلجو  البنوك  مثل  المتطورة  البنوك  على  يرطلق  التي  المصطلحاو  مت  العديد  اكة        لناك 
"Electronic Banking"    أو بنوك الاالجات"Internet Banking"   أو البنوك الالكلجواكة عت بعد

"Remote Electronic Banking"  المنزلي البنك  على   "Home Banking"أو  البنك  أو 
التايركة  "Online Banking"الخط  الخدمكة  البنوك  بنوك    "Self Service Banking"أو  أو 
، وعلى التلاف التسمكاو فجمكعها يرشت إتح قكام العمكل بإدارة حسابايرم أو  "Web Banking"الويب

 ب أي مكان وب أي وقت.  انجاز أعمالم المتصلة بالبنك عبر شبكة المعلوماو الدولكة )الاالجات(
باستخدام   الإلكلجواكة "لو إجراء العملكاو المصرفكة بطرق إلكلجواكة،   لخدماو البنككةفالمقصود إذن با

)مسعودي،   يركنولوجكا الاعلام والايرصال الجديد، وبهتا لت يضطر الزبائت للتنقل إتح البنك لكزاولوا أعمالهم
  (20، ص حة 2016

اجراء  ا شاملا للعملكة التي يمكت للعمكل مت للالهاويرعد الخدماو المصرفكة الإلكلجواكة "مصطلح
أفراد أو   أحد ال روع، كما يرتضمت الأاظمة التي تمكت عملاء البنوك   زارة المعاملاو المصرفكة الإلكلجواكة دون  

المنتجاو  أو الحصول على معلوماو حول  التجارية  المعاملاو  أو  الوصول اتح الحساباو  مؤسساو مت 
، ص حة  2022)مزيود و دومي، مت للال شبكة عامة أو لاصة بما ب ذلك الاالجات" والخدماو المالكة 

466 ) 
كما أن البنوك الالكلجواكة "ما لي إلا وسكلة لنقل المنتجاو والخدماو البنككة التقلكدية والحديثة  

 مباشرة إتح العملاء عبر الاالجات، ولي بتلك تمكنهم مت الوصول إتح حساباتهم واجراء العملكاو دون 
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   (25، ص حة 2009روة، )ابو ف  الحاجة إتح التنقل بين فروع البنك "
"لي يرلك البنوك والمؤسساو المالكة المستندة على الركائز الإلكلجواكة مت للال ويرعرف أيضا على أنها  

يروظكف التطوراو الحديثة ب مجال يركنولوجكا المعلوماو والايرصالاو لتقديم كافة الخدماو المصرفكة بأمان  
   (29، ص حة 2009)الشمري و العبد الالم،  وبأقل يركل ة وأسرع وقت وأقل جهد للعملاء"

وبتلك فالبنوك الالكلجواكة يرقدم لدماتها المصرفكة مت سحب ودفع ويويل دون ااتقال العمكل إلكها  
 مت للال مواقعها الإلكلجواكة عبر الاالجات.  

ذكر      يمكت  السابقة  التعاريف  الالكلجواكةإضافاو  مت  المصرفكة  المصرفكة    الخدمة  الخدماو  على  زادة 
 التقلكدية التي يرقدمها البنوك، فان الصتفة الالكلجواكة قد أتاحت لقنواتها الجديدة إضافاو منها: 

دفع أكثر يرشخكص لشبكاو العملاء، بتصمكم يزيد ب شعورلم بخصوصكتهم   زادة لدماو •
و وإجراء التحويلاو المباشرة يرتم بسهولة ويسر زاد مت  لدى المصارف، كما أن رفع الالتزاما

 الراحة الن سكة للعمكل. 
بكاناو على حسابايرم، مباشرة مت المصرف وإجراء يرسواتها دون    للعمكل  يرتكح لته الخدمة •

لطلب   الرجوع  سهولة  يرتكح  مما  الحاسوبي،  اظامم  ب  ألرى  مرة  إدلالها  إعادة  إتح  الحاجة 
 قة يرلقائكا.القكود)العملكاو( الساب

يرتكح للعمكل الحصول على يرصديقاو مباشرة مت المصرف، للحصول على تمويل أو استدااة  •
دون الحاجة للوصول بشخصم إتح المصرف، حكث أن المصرف يجمع كم لائل مت البكاناو  

 حول يرعاملاو العمكل والتي مت للالها يقكم مركزه المالي. 
العملاء ب المصرف الواحد، حكث يتم يرداول   كما يرتكح لته الخدماو يرداول الألبار بين  •

 الألبار الخاصة والتجارية عبر موقع المصرف.
كما لا انسى الاست ادة الهامة التي يرقدمها لته الخدماو، ولي الوصول السريع ودون العناء  •

للبورصاو والمؤشراو العالمكة، والدلول ب السوق المالي ااطلاقا مت موقع المصرف التي يرتعامل 
 عم. م

 استخدام التكنولوجيا من قبل المصارف  مراحل 2.2
، ص حة  2016)مسعودي،    لقد مرو استخدام التكنولوجكا مت قبل المصارف بست مراحل ولي:  

18) 
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ولي المرحلة التي دللت فكها التكنولوجكا اتح أعمال المصارف بارض إيجاد حلول    مرحلة الدخول:   - 1
للإعمال المكتبكة الخل كة، حكث بدأ الألصائكون ب شؤون التكنولوجكا يدللون اتح المصارف لإيجاد الحلول 

الكة والتقارير المحاسبكة  التكنولوجكة لمشاكل الإعمال المصرفكة الخل كة مثل مشكلاو التألت ب إعداد التقارير الم
ولم يكت لناك يردلل مباشر للإداراو العلكا ب الحلول المقلجحة، وكان المهم لو حل المشاكل المتعلقة بالعمل  

 المصرب.
بالتكنولوجيا:  -2 الوعي  تعميم  على كافة    مرحلة  بالتكنولوجكا  الوعي  بتعمكم  بدأو  التي  المرحلة  ولي 

 ج يردريب يرالب علكها التقنكة على حساب المعرفة بالإعمال. العاملين بالمصرف مت للال برام
: وتمكزو بالتكالكف العالكة حكث بدأ مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء  -3

 بالتكنولوجكا.التمام الإداراو العلكا 
وعمدو ،  جكاولي مرحلة ضبط الاستثمار ب التكنولو مرحلة الضبط أو السيطرة على التكاليف:    -   4

 لته الإداراو إتح الاستعااة بألصائكين واستشاريين ب شؤون التكنولوجكا لمساعدتهم ب ضبط التكالكف.
وبالتالي يجب ان يجني لتا الأصل مردوداً   مرحلة اعتبار التكنولوجيا أصلا كباقي أصول المصرف:  -   5

 كباقي الأصول ولنا ابتدأو مرحلة إدارة التكنولوجكا.
المصرف:مرحل  -   6 أعمال  عملاً  ضمن  التكنولوجيا  اعتبار  الإدارة    ة  فكها  بدأو  التي  المرحلة  ولي 

الاسلجايركجكة للتكنولوجكا، والتي اريركزو على ير عكل الإاتاجكة على الصعكد الداللي ويسين الضبط على 
صرب الالككلجوني  الصعكد العملي ويرسويق التكنولوجكا على الصعكد الخارجي. ومت لنا كاات بداية العمل الم

 واعتماد البنوك على اسلجايركجكة لاصة بالصتفة الالككلجواكة مت للال يرقديم الخدماو المصرفكة عبر فروعم. 
ن الصتفة لا تختصر فقط بكثافة التكنولوجكا المتوفرة أصلا بل إيجاد المسوغاو التي إوعلى أي حال ف

م الكم متباينة بل متعارضة حول لوية زبائنها المريرقبين. ويرستطكع يردفع باتجاه اعتماد لته الخدمة ب ضل  
الصتفة الالكلجواكة ان يرؤمت للعملاء السحب مت أرصدة حساباتهم او يويل مبالغ معكنة او يديث المعلوماو  
الخاصة بهته الحساباو بعدما كاات تجرى جمكعا بواسطة العمل المصرب التقلكدي كما يتوقع ب السنواو 
القادمة إدلال لدماو مصرفكة جديدة أكثر ملائمة للعملاء مت الصراف الآلي أو الهايرف او زارة فرع  

 المصرف كخدمة دفع )ال وايرت( بالطرق الالكلجواكة.
 :الالكترونية الخدمات البنكية أهمية 3.2 

 مزاا لكلاهما اوجزلا فكما  يرظهر أهمكة الخدماو البنككة الالكلجواكة بالنسبة للبنك وللعمكل لما يروفره مت 
 يلي:
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للبنك، مما   العمل وزادة الأرباح بالنسبة  يركالكف ول ضالتصار الوقت والجهد والمال بالنسبة للعمكل     -
استخدامها للنظام الالكلجوني للتعامل مع زبائنها ومحاولة  جعل البنوك يرستاني عت النظام الورقي ب مقابل  

، 2009)ابو فروة،   ابتكار وسائل جديدة للدفع يرتلاءم مع التطور التكنولوجي ب مجال الأعمال التجارية.
   (25ص حة 

اق المستهدفة وعناصر البكئة المحكطة بصورة يقكق المكزة التنافسكة مت للال تمككنها مت التعامل مع الأسو  - 
مت  أفضل، والحد  البشري  الخطأ  مع ل ض  يرسويقكة جديدة،  فرص  ويروفت  الااتشار  واسع  يروزيع  ضمان 

ويسين جودة الخدمة المصرفكة مت للال ادلال واستعمال الأسالكب والتقنكاو التكنولوجكة الحديثة  الاحتكال
    (467، ص حة 2022)مزيود و دومي،   وكسب رضا وثقم العملاء.

 المالكة السوق حركة  متابعة وكك كة الطرق  المالكة بأفضل أعمالهم لإدارة الأاسب بالأسلوب العملاء يزود  -
 موظ ي مع مقابلاو أو اجتماعاو أو لقاءاو  للعمكل بعقد يسمحهم، كما  تهم التي البلدان مختلف ب

 قد التي للمشاكل حلولهم أو  مقلجحاتهم أو لردودلم واستقبال معهم  والتحاور الحاسوب  شاشاو على البنك
 يروجد لا التي المناطق بللعملاء حتى   المالكة الخدماو يرقديم،  لوحده حلها مت يتمكت لا التي العمكل  يرواجم

 محلي.  بنك فرع بها
 :الصيرفة الالكترونية في الجزائر .3

يرعد الصتفة الالكلجواكة مت ألم مظالر الااتقال إتح اقتصاد متطور يواكب التطوراو الحالكة لهتا فان 
محاولة منها لمواكبة التاتاو الحاصلة ب الجهاز المصرب العالمي بادرو لتقديم عدة لطواو وب  البنوك الجزائرية  

 العصراة.و  ب سبكل التطوير
 : SATIMمؤسسة  1.3

 يرعد عنصةةةةةةةرا لاما ضةةةةةةةمت الإصةةةةةةةلاحو  رقمنة المعاملاو البنككةو  مت اجل آلكة  SATIMأاشةةةةةةةئت 
مهمتها يقكق مشةةروع ربط بين كل المؤسةةسةةاو البنككة عبر شةةبكة بين و  عصةةراة القطاع البنكي ب الجزائر،و 

المؤسةسةاو  البنوك و   )منظمة  ABEFااطلق بواسةطة و   1996لتا المشةروع اعد ب سةنة    متخصةصةة،بنككة 
يرعمل سايركم على إدلال وظك ة الدفع الالكلجوني عملكا منت سنة و  (Belda, 2004, p. 109)  المالكة(

2002. 
 :نظام التسوية الإجمالية الفورية 2.3

 التي وضعم بنك الجزائر  والدفع المستعجليعتبر اظام التسوية الإجمالكة ال ورية للمبالغ الكبتة 
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  Algeria Real Time Settlement  (ARTS)" اظام الجزائر للتسةةةوية ال ورية"ةةةةةةةةةةةةةةةةة المسةةةمى بو 
الكبتة أو الدفع اظاما للتسةةةوية ما بين البنوك لأوامر الدفع عت طريق التحويلاو البنككة أو البريدية للمبالغ 

 المستعجل التي يقوم بها المشاركون ب لتا النظام.
على فكم ست التحويلاو بص ة مستمرة و يتم و   اام اظام يرسوية المبالغ الإجمالكة ب وقت حقكقي  ويعرف على

 إجمالي.على أساس و  ال ور بدون تأجكل
ي تح ب سةةةةةةةةةجلايرم باسةةةةةةةةةم كل   رية حكثال و يشةةةةةةةةةرف بنك الجزائر على إدارة اظام التسةةةةةةةةةوية الإجمالكة         

يرلك الحسةةةاباو يول حسةةةب الحالاو ب زادة أو و   فرعكة،مشةةةارك حسةةةاباو يرسةةةوية يرقسةةةم إتح حسةةةاباو  
بعد التأكد الآلي و  التي يرضةةةةةةبطها المحاسةةةةةةبة العامة لبنك الجزائر،و   اقص مبالغ الحسةةةةةةاباو الجارية للمشةةةةةةاركين

طبق ب لتا المبدأ" أول مت يدلل أول مت يخرج" مع الألت  بوجود مخزون كاب ب حساب المشارك المعني، ي
الأولوية الثااكة لي المبالغ المخصةةةصةةةة  و         الأولوية الأوتح عملكاو بنك الجزائر  ،  بعين الاعتبار الأولواو

 .(148، ص حة 2016)مسعودي،  للمقاصة أما الأولوية الثالثة فهي الأوامر المستعجلة بطبكعتها
زادة ويرتة و  2006إن لدلول اظام الدفع الإجمالي ال وري للمبالغ الكبتة قكد التشةةةةةةةةةاكل ب فك ري        

التي  بين البنوكلو اظام لاص بكل المدفوعاو ما  و   المصةةارف،اثر ايجابي على إدارة لزينة  يردريجكا،يرشةةاكلم  
المدفوعاو المسةةةةةتعجلة. يرتمثل لته المدفوعاو أيضةةةةةا ب التحويلاو لحسةةةةةاب و   يرعادل أو ير وق ملكون دينار

 . لحساب زبائنها وكتا التحويلاوومركز الصكوك البريدية المشاركة ب لتا النظام  البنوك والمؤسساو المالكة
 ARTSالعمليات المسجلة على مستوى نظام  (: 01جدول رقم ) 
 . 2021-2012مت إعداد الباحثتين اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائر المصدر: 

 ةانخ اضةةةةةةةةا ط ك ا ب  ARTSسةةةةةةةةجلت العملكاو المعالجة على مسةةةةةةةةتوى اظام   2016ب سةةةةةةةةنة    
عملكة يرسةةةةةةوية مسةةةةةةجلة ب دفايرر محاسةةةةةةبة بنك الجزائر ب   334749عملكة مقابل   328404)  % 1.9

. ي سر اللجاجع ب العملكاو مت حكث القكمة بانخ اض  %  23.9معتبرا ب القكمة ب    (، وانخ اضا2015
 2018و 2017ثم عاودو الارير اع سةةةنتي ،  بين المشةةةاركين وانخ اض العملكاوسةةةة النقدية عملكاو السةةةكا

 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 
 328404 334749 314357 290418 269557 عدد العمليات 

 201692.3 264140.6 372394 358026 535234 ملكار دينار   قيمة العمليات

 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات 
 363894 331672 353455 360919 339227 عدد العمليات 

 71090.145 89758.4 95759.28 101621.408 99896.266 ملكار دينار   قيمة العمليات
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وي سةةةر لتا التزايد بالارير اع  ، 2018سةةةنة    عملكة  360919و 2017عملكة سةةةنة    339277لتسةةةجل  
  5987.830لتبلغ اجمالي قدره  2018الكبت المسةةةةةةةةةةجل ب العملكاو على القكم الحكومكة للال سةةةةةةةةةةنة 

 مقاراة بالسنة السابقة. %55.67ي بارير اع قدره ملكار دينار أ
 :المقاصة الالكترونية في الجزائر 3.3
ااطلاقة  2006ماي  15لكئاو الخزينة العامة ب عرفت المؤسةةةةةسةةةةةاو البنككة ومكايرب بريد الجزائر و       

 Algérie Télécompensation)صةةةةةةةةةةةةةةكاةةةة اظةةةام الةةةدفع النقةةةدي بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةةة المقةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة الآلكةةةة  
Interbancaire) صةةةةةةةةةةةةور الشةةةةةةةةةةةةككاو على لإدلال الآلي للبكاناو الرقمكة و يعتمد لتا النظام على ا. و

 .(Infos, 2006) الماسح الضوئي

فإن بنك الجزائر ينجز اظام   23/06/2006مت الجريدة الرسمكة الصةةةةةةةةةةادرة ب  02حسةةةةةةةةةةب المادة 
يتعلق الأمر " و ATCIالمقاصةةةةةةة الالكلجواكة التي يدعى " اظام الجزائر للمقاصةةةةةةة المسةةةةةةافكة ما بين البنوك 

لاو والاقتطاعاو الايرومايركككة التحويوك للمقاصةةةةةةةةةةة الالكلجواكة للصةةةةةةةةةةكوك والسةةةةةةةةةةنداو و بين البن  بنظام ما
لا يقبل لتا النظام إلا التحويلاو التي يرقل قكمتها الاسمكة و   الدفع باسةةةةةةةةتعمال البطاقة البنككة.والسةةةةةةةةحب و 

ملكون دينار، أما أوامر التحويل التي ير وق قكمتها الاسمكة لتا المبلغ فتن ت ضةةةةةةةةةةةمت اظام التسةةةةةةةةةةةوية  01عت 
يسةةةةةةمح بتبادل كافة وسةةةةةةائل  ،(2006)الجريدة الرسمكة،  والدفع المسةةةةةةتعجل الإجمالكة ال ورية للمبالغ الكبتة

اعاو آلكة، عملكاو يويلاو، اقتط،  )صةةةةةكوك، أوراق تجارية الدفع للمدفوعاو الخاصةةةةةة بالجمهور العريض
المسةةةةةةةةةةةبقة البنككة لمركز المقاصةةةةةةةةةةةة   ATCIوي وض بنك الجزائر مهمة يرسةةةةةةةةةةةكت اظام ايركي،  على البطاقاو(

CPI  فرع تابع لبنك الجزائر.و  لي شركة ذاو أسهمو 

 ( 378، ص حة 2018)أوصات،   :إتح النظام لتا يهدف
 الوطني؛ المالي السوق  ب العمومكة الخزينة وضعكة عت شاملة اظرة لإعطاء الكومي المحاسب  التسكت -
 المدة لته التزال يتم  أن على أام 5 أقصاه أجل ب  العملكة رفض أو قبول يتم المعالجة، أجال يرقلكص -
 ساعة؛ 48 ثم  أام 3 إتح
 العام؛  الدفع أاظمة تامين -
 بالصكوك؛  الخاصة الدفع وسائل  ب  للعملاء الثقة إعادة -
 .الجزائر ب الأموال يربككض عملكة مواجهة -

   .2021اتح   2012يوضح الجدول التالي حجم التعاملاو عبر المقاصة الالكلجواكة لل لجة مت سنة  
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 المقاصة الالكترونيةالعمليات المسجلة على مستوى نظام   (:02جدول رقم )

 . 2021 -2012 الباحثتين اعتمادا على التقارير السنوية لبنك الجزائرمت إعداد المصدر: 

( %8.32ارير اعا محسةةةةةةةةوسةةةةةةةةا ) 2018عرف حجم العملكاو المعالجة ب لتا النظام للال سةةةةةةةةنة 
مت حكث القكمة سةةجلت انخ اضةةا  ، 2017ملكون ب   22,946مقابل  عملكة،ملكون  25لكبلغ ما ي وق  

 ، مقابل2018ملكار دينار سةةنة   17016831بلغ حجم التداول ب النظام ( حكث %10.20بنسةةبة )
بقكمةةةةةة   34.629اتح    2020لكق ز سةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةة    .2017ملكةةةةةار دينةةةةةار ب    18753752 ملكون عملكةةةةةة 

مواصةةةةةةلا   يرسةةةةةةبقها،ملكار دينار حكث سةةةةةةجلت لته القكمة انخ اضةةةةةةا مقاراة بالسةةةةةةنة التي   16140.316
 دينار.ملكار   17980.117لكون عملكة بقكمة م 48.018لكصل اتح  2021الارير اع سنة 

مت حجم   قةةةل بكثتأو يبقى حجم التعةةةاملاو المعةةةالجةةةة ب لةةةتا النظةةةام مةةةا دون إمكةةةااكةةةايرةةةم  إلا أاةةةم  
لصةةةةةوصةةةةةا إتح كون حجم المدفوعاو ما بين   لتايرجع  المماثلة،التعاملاو المعالجة ب أاظمة الدفع للبلدان  

مت خمسةةة أضةةعاف حجم  ويمثل أكثركبت جدا   و وكالاو واسةةعةشةةبكاالمهكمنة وذاو   العمومكةالمصةةارف  
 المصارف.المدفوعاو ما بين 

 كورون   وبعد جائحةتطور العمليات المصرفية الالكترونية في الجزائر قبل  .4
حرصت البنوك الجزائرية على يديث  ، يرقريب الخدمة مت المواطتو  يرطوير الخدماوو  ب اطار عصراة البنوك

 التحول مت النمط التقلكدي اتح يرقديم لدماو الكلجواكة يرعتمد على يركنولوجكا متطورةو  لدماتها

 2021-2012العمليات عبر البطاقة البنكية للفترة تطور   1.4
يرشةةةت الإحصةةةائكاو إتح محدودية التعامل بالبطاقاو البنككة التي يبقى اسةةةتعمالها ضةةةكق اتكجة غكاب 

يرتطلب يركالكف صةةةةةةةةةةكااة و   العملاء ومحدودية عدد الموزعاو الآلكة التي قد يرتعطل أحكاناالثقافة البنككة لدى 
حسةةةةةب التقرير  و  الدفع التقلكدي بدل الالكلجوني. حكث اسةةةةةتعمالها وير ضةةةةةكلمرير عة الأمر التي يحول دون 

 2012 2013 2014 2015 2016 
 21 20.8 20.750 19.470 17.387 عدد العمليات )مليون عملية( 

 17639.5 15892 13989 12661.6 11766.1 )مليار دينار(   قيمة العمليات
 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات 

 48.018 34.629 27.01 25.030 22.946 عدد العمليات )مليون عملية( 
 17980.117 16140.316 17950.76 17016831 18753752 )مليار دينار(   قيمة العمليات
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وا  الضةةةةةعكف أصةةةةةلا، انخ اضةةةةةا ق، لبنك الجزائر، عرفت العملكاو عت طريق البطاقة البنككة  2016السةةةةةنوي 
ملكون   3.1ملكون عملكةة مقةابةل  2.2(، أي  2015ب   %32.3-مقةابةل  %28.9-)  2016سةةةةةةةةةةةةةةنةة 

. مع 2015ب  % 14.9مت إجمةالي عملكةاو الةدفع مقةابةل   %  10.5مةا يمثةل   ولو،  2015عملكةة ب 
التي يقوم بها العملاء على مسةةةةةةتوى أجهزة الصةةةةةةراف و   ذلك سةةةةةةجلت عملكاو السةةةةةةحب عت طريق البطاقة

)الجزائر، التقرير  التي لا تمر عت طريق اظام المقاصةةة الآلكة حجما اكبرو   بريد الجزائرو   بعة للمصةةارفالآلي التا
 .(104، ص حة 2016السنوي لبنك الجزائر، 

 2021-2012عبر البطاقة البنكية للفترة   ( :العمليات03)جدول رقم 
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 

عدد  
العملكاو  
  )ملكون
 عملكة( 

3.953 4.570 4.562 3.1 2.2 2.994 3.592 4.15 12.920 23.867 

 .2021-2012اعتمادا على يرقارير بنك الجزائر  تين مت اعداد الباحث المصدر:

  2.994عاودو العملكاو عت طريق البطاقاو الارير اع حكث سةةةةةةجلت   2017ابتداءا مت سةةةةةةنة  و   الا اام
 الحجم مت حكث%19.98ب   )ارير اع  2018ملكون عملكة سةةةنة    3.592و 2017ملكون عملكة سةةةنة 

التي يمكت ، و مت حكث القكمة( ما يعكس عودة لا يستهان بها ب مجال استعمال لته البطاقة %27.25و
 : (2019)الجزائر، التقرير السنوي لبنك الجزائر،  ير ستلا ب

يرةةةدعكم و   المجهوداو المبةةةتولةةةة مت طرف مجمع النقةةةد الالي ب اطةةةار يررقكةةةة لةةةدمةةةاو البطةةةاقةةةة -
 استعمالاتها.

( موقع للتجارة الالكلجواكة يرعمل ب مجال 27عشةةرون )و   اللجلكص حتى نهاية ديسةةمبر لسةةبعة -
 الخدماو،

  على المةدى،  الةتي يسةةةةةةةةةةةةةةمحو   2018صةةةةةةةةةةةةةةدور القةااون المتعلق بالتجةارة الالكلجواكةة ب مةاي  -
ما ينتج عنم مت و  الخدماوو  المتوسةط، بتواجد مكثف لمواقع التجارة الالكلجواكة لقطاع السةلع

 استعمال واسع للدفع عبر الاالجات

سةةةةةةجلت عملكاو الدفع عبر البطاقة البنككة ارير اعا كبتا مقاراة بسةةةةةةنة   2020 مت سةةةةةةنةااطلاقا 
ن عملكة سةةةةةةنة  ملكو   23.867و 2020ملكون عملكة سةةةةةةنة   12.920حكث سةةةةةةجلت   2019
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لتا الارير اع يمكت ير سةةةةةةةةةةةته بالتوجم المتزايد نحو اسةةةةةةةةةةةتخدام البطاقاو البنككة منت بداية ، 2021
 جائحة كورونا.

 :  ATMتطور عدد الصرافات الآلية :  2.4
،  سةةةةةةةةةةةةةةاعة   24يرعد مت ألم الوسةةةةةةةةةةةةةةائل التي اعتمدتها البنوك مت اجل يرسةةةةةةةةةةةةةةهكل لدماو الزبائت على مدار  

عبةارة عت وعةاء اقةدي الكلجوني يزودنا بالنقةد ب أي وقةت دون الحةاجةة للةتلةاب إتح الصةةةةةةةةةةةةةةراف الآلي لو  و 
يتم ربط لته الآلاو مع حاسةب رئكسةي للبنك مت للال محطة طرفكة صةاتة بحكث يمكت اسةتقبال ، البنك

دلال بكاناو الزبون ) رقم التعريف الخاص بالزبون، رقم حسةةةةةةةةةةةةابم، رمز الخدمة،......( بمجرد قكام الزبون بإ
إيداع ،  البطاقة ب الآلة يرقوم بإعطاء استجاباو فورية يرتمثل ب الخدماو البنككة المطلوبة كالسحب النقدي 

 .(595، ص حة 2017)عكاش و بوكحكل،  بكان الأرصدةو  كشف الحساب،  الشككاو
 : عدد الصرافات الآلية في الجزائر 05جدول رقم 

 Gie monetiqueمؤسسة  موقع و    Satimوثائق مؤسسة مت اعداد الباحثتين اعتمادا على  المصدر : 

 سةةةجل  2012 ب سةةةنةمت للال الجدول الاحظ أن لناك يرتبتبا ب عدد الصةةةرافاو الآلكة حكث 
سنة   570مت ثم عاود الارير اع إتح  ، و 2014 الانخ اض إتح غاية سنة  استمر بو   جهاز صراف الي 543

الالكة يرطورا ملحوظا حكث وصةةةل ب نهاية سةةةنة  عرف عدد الصةةةرافاو  2016ابتداءا مت سةةةنة . و .2015
 .1621اتح   2019

اتح   2020حكث وصةةةةةل عددلا سةةةةةنة   لاماعرف عدد الصةةةةةرافاو الالكة ارير اعا    2020ابتداءا مت سةةةةةنة  
 لكا.آصرافا  3658اتح  2022مستمرا ب الارير اع لكبلغ سنة   3030

ــات البيع ) أجهزة  3.4 ــدد طرفيـ ــدفع الالكترو (    تطور عـ  Terminal Payement Electronicالـ

TPE: 
إعةةادة التحويةةل عبر و   حويةةللو عبةةارة عت جهةةاز مةةدمج لةةدى التجةةار تجري مت للالةةم عملكةةاو الت 
قنواو الايرصةال المختل ة، حكث يتم مت للالم يركويت ايرصةال مباشةر بين حاسةباو آلكة موجودة ب شةبكة و 
ى بالحاسةةةةةةةةب الآلي للبنك، فمت للال اسةةةةةةةةتخدام لته الوحداو الطرفكة  المتاجر الكبر و   الأسةةةةةةةةواقو  المحلاو

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 

عدد الصرافات  
 الآلية

543 475 539 570 1370 1443 1441 1621 3030 3053 3658 
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إضةافة القكمة إتح حسةاب و   يمكت إدلال قكمة مشةلجاو الزبون لتخصةم مت رصةكد حسةابم مباشةرة ب البنك
يرتواجد لته الأجهزة لدى مؤسساو الخدماو كمؤسسة يروزيع المكاه سكال بالجزائر  و  المتجر ب ا س البنك.

التي بموجبم تم الاير اق على قبول يرسديد فوايرت و  إجراء لته الألتة اير اق مع القرض الشعب الجزائري بعد 
 .CIBاستهلاك المكاه مت للال البطاقة البنككة 

  والجدول الموالي يوضح يرطور عدد أجهزة الدفع الالكلجوني ب الجزائر:
 2022-2012لجزائر للفترة  : تطور عدد أجهزة الدفع الالكترو  في ا(06)جدول رقم 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات 

عدد أجهزة  
 الدفع 

2965 2986 2737 3035 5049 11985 15397 23762 33945 37561 46263 

 Gie monétiqueموقع مؤسسة مت اعداد الباحثتين اعتمادا على  المصدر:

، ثم 2986لتصل إتح    2013يرزايد عدد أجهزة الدفع الالكلجوني إتح غاية سنةالاحظ مت للال الجدول  
ابتداءا ، و جهاز دفع  3035لتصل إتح    2015ثم عاودو الارير اع سنة  ،  انخ اضها ب السنة التي يرلكها 

ي سر  ، و 2018ب نهاية سنة    15397اتح    شهدو اجهزة الدفع ارير اعا ملحوظا لتصل  2016مت سنة  
يرشجكع عملكاو الدفع إلا أنها لا يرزال بعكدة عت المستوى و   حاولة البنوك الجزائرية يرطويرلتا الارير اع بم

 المطلوب مقاراة بالتطوراو العالمكة ب لتا المجال. 
، 23762حكث بلغ عدد نهائكاو الدفع الالكلجوني    2019عرف عدد أجهزة الدفع يرطورا ملحوظا سنة  

 . 2022سنة  46236 غلتبل 2021و 2020لتواصل الارير اع سنواو 
 تطور الدفع على الانترنت 4.4

، 2016  أوالر سنة أصبح الدفع عت طريق الإالجات بواسطة البطاقة البنككة عملكا بالجزائر  
وقد تم فتح لته الخدمة ب المرحلة الأوتح للقائمين على ال ويررة الكبتة: شركاو يروزيع الماء والطاقة 

 .)الااز والكهرباء، الهايرف الثابت والنقال، شركاو التأمين والنقل الجوي وبعض الإداراو(
تاجر ويب منخرط ب اظام الدفع   291، فإام يتواجد  Giemonetiqueبحسب احصائكاو  

، حكث أام منت ااطلاق الدفع الالكلجوني على الاالجات اتج حوالي 2022الالكلجوني البكنبنكي نهاية سنة  
 معاملة موزعة كما يلي:   21958103
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 نشاط الدفع على الأنترنت  تطور  (: 07رقم )الجدول  

 Gie monetiqueمت اعداد الباحثتين بناءا على معطكاو المصدر: 
مت للال الجدول نجد أن لناك يرزايدا مستمرا لعدد معاملاو الدفع الالكلجوني عبر الاالجات منت 

لتستمر ب الارير اع بويرتة متوسطة  2016عملكة سنة  7366، حكث بلات 2016ااطلاق الخدمة سنة 
، 2020عملكة، مت سنة    202480لكاو الدفع عبر الاالجات  حكث بلغ عدد عم  2019اتح غاية سنة  

ويت تأثت جائحة كورونا، عرف الدفع عبر الاالجات ق زة اوعكة حكث يرضاعف العدد الإجمالي للمعاملاو  
،  عملكة  4593960حكث بلغ عدد المعاملاو    2019مقاراة بسنة    2020مرة سنة    22بأكثر مت  

عملكة   7821346حكث بلغ عدد المعاملاو    2022و  2021ة سنتي  استمر لتا الارير اع بويرتة متسارع
 .2022عملكة سنة  9048125و 2021سنة 

 :عمليات السحب على الجهاز النقديتطور عدد  5.4
 عمليات السحب على الجهاز النقدي (: تطور 08جدول رقم )

 Gie monetiqueمت اعداد الباحثتين بناءا على معطكاو المصدر: 

 تأمين نقل هاتف/اتصالات  السنة 
مصدر  
 فاتورات 

خدمة  
 إدارية 

 خدمات 
بيع  
 السلع 

رياضة  
 وترفيه 

العدد الإجمالي  
 للمعاملات 

2016 6532 388 51 391 0 0 0 0 7366 

2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 

2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 

2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 

2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 

2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 0 7821346 

2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 9048125 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات 
عدد  

معاملات 
 السحب 

6868031 8310170 8833913 9929652 58428933 87722789 128035361 
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 مت للال الجدول الاحظ أن لناك يرزايدا محتشما ب عدد عملكاو السحب على الجهاز النقدي 

  9929652حكث بلات   2019عملكة اتح غاية    6868031حكث بلات   2016سةةةةةةةنة  منت 
عملكة    58428933السةةةةةةةحب  حكث بلغ عدد عملكاو    2020عملكة لكشةةةةةةةهد الرقم ارير اعا كبتا سةةةةةةةنة  

 عملكة سحب.  128035361اتح  2022مستمرا ب الارير اع لكبلغ سنة 

 معوقات تبني الخدمات الالكترونية في البنوك الجزائرية  . 5
البنوك العربكة  و   ئريةم مت لته المجهوداو المبتولة إلا أن لناك فجوة يركنولوجكة بين البنوك الجزابالرغ

 اظرا للعديد مت المعوقاو اتكر منها:   والاربكة 
 عدم وجود بكئة يرنظكمكة يرشجع على الابتكار -
 الجديدة.الإمكاناو اللازمة لتطبكق الابتكاراو و  عدم تخصكص الموارد المادية -
 التطوير.و  انخ اض مستوى البحث  -
 الموظ ين ب البنوك . و  اقص يركويت الإطاراو -
 ضعف الإقبال على استخدام وسائل الدفع الالكلجواكة، -
 عدم وضوح البكئة القااواكة والتشريعكة المتعلقة بتنظكم التجارة الالكلجواكة، -
 الالكلجواكة،يرعدد المخاطر المريربطة بتقديم الخدماو المصرفكة  -
 .(2013)اقماري،  ارير اع يركل ة إاشاء وصكااة الشبكاو الخاصة بالعملكاو المصرفكة  -

 اجتماعكة اتكر منها :  و  بالإضافة إتح أن لناك معكقاو ثقافكة
قد زاد مت حدة و   حساباتهم،بين المؤسساو المالكة التي يرست  و   التجارو   وجود أزمة ثقة بين العملاء •

 لته الأزمة ال ضائح المالكة التي عرفتها البنوك الجزائرية كبنك آل للك ة،
  المحاكم القضائكة التي حال وقوع مشاكل ستألت وقتا طويلا لل صل ب القضاا، و   عدم الثقة ب النظام •
اا المتعلقة بالشككاو بدون مرد ااعدام الثقة يعود إتح طول الإجراءاو القضائكة التي يرتخت ب القضو 

 رصكد،   
ارير اع الاستعمالاو المتكررة للشككاو بدون رصكد أو غت كافكة الرصكد سالم ب رفع الثقة عت  •

 وسائل الدفع مما سالم ب ير ضكل السكولة النقدية.
 غت قادريت على استكعاب  و  مشكل الأمكة يجعل الأشخاص لا يثقون سوى ب السكولة النقدية •

 تعمال البطاقاو البنككة، أو اس
عدم القدرة على و   يحبت المواطت الجزائري استخدام النقد لأنها أحست وسكلة للتهرب مت الضرائب  •
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فرض رقابة، لاصة بالنسبة للتجار التيت ستجبرلم عملكة البكع بالبطاقاو على التصريح بالقكمة 
 ال علكة لتعاملاتهم التجارية. 

 . خاتمة: 6
ولتا   الصتفة الالكلجواكةيرعرفنا ب لته الورقة البحثكة على ألم ما قامت بم البنوك الجزائرية مت لطواو ب  

لتي وصلت ومواكبة آلر التطوراو ا بإدلال مجموعة مت الخدماو الحديثة والمطورة قصد النهوض بالقطاع
يولها  و   ت يولاو ب نمط التعاملاوما صاحبها مو   ، لاصة بعد ير شي جائحة كوروناإلكها البنوك العالمكة

 حكث يروصلنا للنتائج التالكة:  ، مت يرقلكدية اتح الكلجواكة
 اثرو جائحة كورونا على القطاع البنكي بما فرضتم مت يراتاو عديدة على كل الااشطة المصرفكة. -1
ارير اع يرطور الخدماو البنككة الالكلجواكة ب الجزائر بشكل ملحوظ بعد الجائحة حكث تم يرسجكل   -2

 غتلا.و  الدفع عت بعدو  ب استعمال البطاقاو البنككة
الجزائر كاتلا مت الدول الساعكة للنمو والتطور كان علكها الالتحاق بهته التطوراو ولتا ما يربين   -3

 لنا مت التمامها ب: 
ااظمة   - الكلجواكة مت للال استحداث  إتح  يرقلكدية  المصرب مت  القطاع  يرطوير الخدماو ب 

 الالكلجواكة.  للصتفة 
 يرشجكع استخدامها.و  استحداث اظم دفع جديدة، -

رغم يرطوره الملحوظ ب   بالرغم مت الجهود المبتولة يبقى يرقبل الزبائت ضعك ا للتعاملاو الالكلجواكة  -4
جائحة كورونا بعد  الثقافةو   ال لجة  لاكاب  المجتمع  لتا  الالكلجواكة ب  البنكة و   البنككة  ب  الضعف 

 التحتكة.
 ضوء ما سبق يمكت يرقديم التوصكاو التالكة: ب 

حكث أن المنافسة ب البكئة العالمكة يرتطلب ،  يجب على البنوك الجزائرية إعطاء أولوية للابتكار -
 يرطلعاو العملاء أصبحت يرقتضي ذلك أيضا. و  ذلك، كما ان احتكاجاو

 الإبداع.و  يرشجكعها على الابتكارو  ضرورة استالال الموارد البشرية -
لتا مت للال التحديث المستمر و   أقصى است ادة مت التكنولوجكاو المستخدمة حالكايقكق  -

 لأسالكب العمل. 
 لتا لتعزيز الأفكار الإبداعكة الجديدة. و  الاستعااة بخبراء مت دالل الوطت او لارجم -
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مخاطر العمل المصرب  و  التقلكل مت ألطاءو  جلب ثقة الزبائتو  محاولة اشر الثقافة البنككة -
 الالكلجوني.   
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