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 :  ملخص 
الاسمنت    مؤسعسعة   مسعاةة التكين    ادر م  الاتراا  الويفي التعرف عل    تسعع  الرراسعة  ى

، وتم اسععععت رام  ل رض جمع البفاناتتصععععكفت اسععععتبا ة تم ولتحقفق أهراف الرراسععععة   ،البويرة ولايةل  بسععععور ال زلا 
 .( لتحلفل بفانات الاستبفا SPSS) برنامج

  ب  التكين  بشععقفا النيسعع  وايدار دلالة  حصععائفة   اتذ  علاقةأ  هناك وقر توصععلت الرراسععة  ى  
 .التكين  بنوعفا، وتوص  الرراسة بضرورة تعزيز أبعاد المؤسسة المبحوثة   والاتراا  الويفي 

 تمين   يس ، تيويض السلطة، اتراا  ويفي . ،تمين   دار ، ين تم :يةكلمات مفتاح
Abstract: 

The study seeks to identify the contribution of empowerment in  reducing 

job alienation in the cement company in Sour El-Ghozlane in Bouira, and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed for the purpose 

of collecting, and the SPSS program was used to analyze the questionnaire data. 

The study found that there is a statistically significant relationship 

between empowerment in its psychological and administrative parts and 

functional alienation in the researched company, and the study recommends the 

necessity of enhancing the dimensions of empowerment of both types. 

Keywords: Empowerment, Administrative empowerment, Psychological 

empowerment, Delegation of authority, Functional alienation. 
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 : مقدمة.1
المحفطة بالمؤسسة  ى زيادة الاهتكام بالمورد البشر  ب رض  أدت الت يرات المتزايرة   بفئة الأعكال  

يهور السلوكفات الناتجة ع  سوء التنظفت م  ضكنها ما يعرف بالاتراا  الويفي  الذ  يسع  لرفع    تجنب
 المناسبة لتحقفقها.  العامل للشعور باللامعنى والاختلاف ب  الأهراف والآلفات
تساعر   مواجهة    ا تهاج توجهات  دارية حريثة  و  هذا ايطار سعت العرير م  المؤسسات  ى

ال أهرافها،مختلف  تحقفق  عل   تؤثر  التي  والسلوكفات  أبرز  التكين   و   تحريات  م   المياهفت هذه  يعتبر 
تعزيز و وتطوير مهارتا    العنصر البشر     ثراء معلومات  والذ  يساهت بشينل أو بآخر    ادريثة  والمكارسات

م  خلال ادصول  وهذا    ، وفعالفةمواجهة وحل مختلف المشاكل التي تواجها   العكل بينياءة  بالتالي  أداءه و 
 .  طلاق طاقاتا ايبراعفةب رض ستقلالفة أكثر وحرية   التصرف   العكل عل  ا

 تفجة التحول الصناع  وسفطرة الوسائل التيننولوجفة ادريثة والاعتكاد عل  رأس المال    إشكالية الدراسة:
، واحترام المنافسة، أدت  ى يهور أزمات  يسفة واجتكاعفة للكورد البشر   مما خلق  ريثةاليينر  والنظت اد

بالرترت م  وجود أفرد يحفطو  با، ما أدى  ى يهور  بالعجز    ا حساسو لا شعورا بالعزلة والقلق المستكر،  
يعر  الاتراا  الويفي ، وضك  هذه المعطفات أيضا برز أيضا توجا  دار  معاصر ألا وهو التكين  الذ   

أبرز   تطبفقها باعتباره أحر   ايفرازاتهو الآخر م   المؤسسات  والتي تحتت عل   المت يرة  البفئة  التي فرضتها 
، وضك  هذا السفاق تظهر لنا معالم ايشينالفة التي تم صفاترتها عل  واستكرار  شاطها  أسبا  ضكا  بقاءها

 النحو الآتي:
الاغتراب الوظيفي في مؤسسة  ظاهرة في الحد من بشقية الإداري والنفسي ما مدى مساهمة التمكين 

 الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة؟ 
 :تالفة ولتبسفط هذه ايشينالفة  ستع  بالأسئلة ال

 ما ه  حقفقة التكين  كككارسة  دارية حريثة   بفئة الأعكال المعاصرة؟ -
الاسمنت   مؤسسة    والاتراا  الويفي   نيس علاقة ذات دلالة  حصائفة ب  التكين  الهل يوجر   -

 بالبويرة؟ بسور ال زلا  لولاية 
والاتراا  الويفي    مؤسسة الاسمنت  هل يوجر علاقة ذات دلالة  حصائفة ب  التكين  ايدار    -

 بسور ال زلا  لولاية بالبويرة؟ 
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الدراسة: تحقفق   فرضيات  لمتطلبات  واستجابة  ففها  سفطبق  الذ   والنكوذج  الرراسة  أسئلة  م   ا طلاقا 
فرعفة، حفث سنحاول اختبار مرى صحتها  حصائفا،  فرضفات  أهرافها، قكنا بتبني فرضفة رئفسفة تتيرع  ى  

  :وه 
والاتراا  الويفي      العامل   تمين  صائفة ب   وجر علاقة ذات دلالة  حت  لفرضية الرئيسية: ا -

 ؛ مؤسسة الاسمنت بسور ال زلا  لولاية بالبويرة
والاتراا  الويفي    مؤسسة الاسمنت   نيس هل يوجر علاقة ذات دلالة  حصائفة ب  التكين  ال -

 ؛ بسور ال زلا  لولاية بالبويرة
والاتراا  الويفي    مؤسسة الاسمنت    دار  ذات دلالة  حصائفة ب  التكين  اي  يوجر علاقة  -

 بسور ال زلا  لولاية بالبويرة 
الدراسة:  أحر   أهمية  الويفي   الاتراا   يعتبر  تتناولا، بحفث  الذ   الموضوع  أةفة  الرراسة م   أةفة  تبرز 

عامل م  عكلا وعرم تياعلا مع زملائا، وتحر م   المشاكل الرئفسفة والظواهر التنظفكفة التي تؤد     يور ال
التكين  بشقفا ايدار  والنيس  م  ضك   فرازات تطور اليينر ايدار   موضوع  تطور أدائا، ككا يعتبر  

واحر أهت المكارسات ايدارية ادريثة لمواجهة المنافسة، بحفث تعتبر جودة ادفاة الويفيفة م  أهت المياهفت 
 س  اي تاجفة وتحقفق أداء فعال.لتي تساهت   تح ايدارية ادريثة ا

 :أهراف الرراسة: يمين   براز أهراف الرراسة   العناصر التالفة
 ؛ والاتراا  الويفي  للتكين تحرير المياهفت النظرية  -
الاسمنت بسور ال زلا    مؤسسة    التكين  بشقفا النيس  والهفينل  والاتراا  الويفي   معرفة علاقة -

 ولاية البويرة؛ ل
تعزيز التكين  بنوعفا للكساةة   ادر م  ياهرة تقريم مجكوعة م  التوصفات التي تهرف  ى   -

 بولاية البويرة  الاسمنت   مؤسسة  الاتراا  الويفي 
 الإطار النظري للدراسة: .2

تمكين 1.2 العامل  كأسلو   دار       :العاملين   تعريف  تمين   بميهوم  الاهتكام  أدبفات  دارة براية 
بقوة   يسا    فرضثما فنات وبراية تسعفنات القر  العشري ، حفث   ى نهاية    الأعكال ال ربفة يرجع
والينتا  م  عرة  ثو   م  أبرز المكارسات ايدارية ادريثة، وقر تناولا الباحلفصبح الفوم واحرا  

 : وعت، م  أبرزها  ذكرنجوا ب لذا قر تعردت تعرييا وت
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طريقة ايدارة   توفير المعلومات والمعرفة للعامل    الخط الأول بما يميننهت    أ ا  يعرف التكين  عل 
)ترانم أرزوق  أ فس، ياسم  خضير عباس،  م  فهت الأداء المنظك  والمشاركة   سلطة صنع القرار

 .(76، صيحة 2011
 ;.Gibson, J) أعكالهت أداء عل  للتأثير والسلطة الاستقلالفة الأفراد  عطاءأو يعرف عل  أ ا  

& Al, 2006, p. 528) 
عبارة عن   أنه  يعرفه على  من   الش صفة  المسؤولفة بأخذ لهت والسكاح الأفراد تشجفعوهناك 

ثقافة : « انجاز    لفساةوا ويائيهت  أداء طرق لتحس  تهفئة  يتطلب  وهذا  المؤسسة  أهراف 
اليارق  أنهت الأداة الرئفسفة لصناعة عل  المستويات كافة    تنظفكفة تساهت   تشجفع العامل 

 ,Govindarajan, M.; & Natarajan, S)  والمهارة بالثقة تزويرهت خلال  م
2007, p. 160) . 

 القرار اتخاذ سلطة شااكعل  أ ا مرخل  دار  حريث يسع  لاوبالتالي يمكن تعريف التمكين 
 شعور العامل  ومما يساهت   ترسفخ القرارات جماعفة صنع عل  يشجع بشينل والأفراد ايدارة ب 

 .العكل بفئة   بأةفتهت
لا شك أ  دراسة التكين  ايدار  و  كفيفة تطبفقا تسترع  التعرف عل   تمكين العاملين: بعاد أ 2.2

للتكين    المؤسسة،  المحاور الأساسفة   أبعاده التي ترل عل  محتواه ومتضكناتا، وقر يشار  لفها بالعوامل أو
بحفث تاابط هذه المحاور مع بعضها بشينل متياعل لتحقفق أكبر التأثيرات اييجابفة لتطوير العكل 

 بالمؤسسة، ولقر تناولت الرراسات أبعاد التكين  م  وجهات  ظر مختلية، حفث تشير أترلب الرراسات
) يثار عبر الهاد  اليفحاء، علاء   ر ايدار  أ  للتكين  بصية عامة لا بعري  أساس  البعر المهار ، والبع

 ، ويمين  توضفحهكا ككا يل :(77الري  برع العامر ،، صيحة 
يهرف التكين  النيس   ى زيادة الرافعفة لرى العامل  م  خلال البعد المهاري )البعد النفسي(:  1.2.2

 ويمين  التيصفل ففها ككا يل : (Yim, 2008, p. 18)   التأثير، الاختفار )المعنى،المقررةأربع أبعاد وه   
ويعني ايحساس بوجود الهرف م  الارتباط الش ص  للأفراد بالعكل بالاعتناء الراخل    المعنى: -

 للعامل بشؤو  الويفية،فزيادة  حساسا بقفكة الويفية يؤد  لالتزاما والرتربة   المشاركة والاكفز 
رة لزيادة الشعور بالمعنى وه  وضع ، ككا أ  هناك طريقة  واح(402، صيحة  2016)بوسالم،  
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، صيحة Dickson  ،2009)   أهراف واضحة لا تتعارض مع القفت التي يحكلها فريق العكل
174).  

العامل      يقصر بها المقدرة )الجدارة أو الكفاية(:   - أداء الأعكال الموكلة  للأفراد  القررة عل  
 ؛ (9، صيحة ohnson ،2009) ءة وفعالفة المؤسسة بينيا

يعينس اعتقاد العامل بأ ا يستطفع التأثير عل  النظام الذ  يعكل ففا وعل  النتائج وكذلك   التأثير: -
، 2013)أمفر ،      القرارات التي يمين  أ  تت ذ عل  مستواه بما يجعل الآخري  يحامو  رأيا 

 العامل مع  شاط المؤسسة. ،فالتأثير   حالة التكين  يعني مرى تياعل (339صيحة 
)الاستقلالية(: - الاختيار  بالاختفار اليرد شعور  تعنيحرية  الأمر  عنرماوالتصرف    بحريتا   يرتبط 

 مع يتناسب  بما   العكل اختفار البريل المناسب لتنيفذ    ادق لا وعكل الأشفاء ففصبح  باينجاز
 . (16، صيحة 2016 -2015)ب  سهلة،  الخاص هير تقر وحسب  ظره وجهة

يقصر با توفير البفئة المناسبة التي تشجع عل  استقلالفة العامل     :)الهيكلي( التمكين الإداري  2.2.2
  اتخاذ القرارات   مجال عكلهت مع ضرورة توفير جمفع المعلومات للكورد البشر  ب رض كسر القفود ايدارية 

 وم  أبرز محاور التكين  الهفينل  ما يل :  تحقفق الأهراف المشاكة،م  أجل 
التيويضتفويض السلطة:   - قرراتا   يتجاوز أ  المرير بها يستطفع التي الوحفرة الوسفلة هو يعتبر 

 قررات م   الينامنة  الاستيادة  ى الطريق هو  الوقت   يس و  الأعكال،   انجاز عل  الذاتفة
 اييما  أ  ترير السلطة تيويض لمبرأ الأةفة النظرية والعكلفة م  الرترت وعل  العامل ، ومهارات

 بالمرراء والعامل  تحفط  التي والظروف العناصر م  وماابطة متيناملة مجكوعة يتطلب  وتطبفقا با
)ب  سهلة،   المؤسسة للعكل   كأسلو   وتبنفا المبرأ بهذا القناعة وتسكح بتولفر وخصائصهت،

 ( 19-18، الصيحات  2016 -2015
يقصر بها أ  يطرح القرار وأ  يوافق علفا الجكفع،فالمشاركة   القرارات المشاركة في القرارات:   -

تساهت     شاء المناخ الملائت والذ  يحيز العامل  عل  بذل أقص  جهرهت لتحقفق أعل  مستوى 
 (50، صيحة 2013)ربفب الله،   تاج 

الإدارية:   - الم  تعبر ع  الثقة  الأفراد   الثقة  أو مجكوعة م   فرد  توقع  أنها  الأفراد عل   تبادلة ب  
المؤسسة تعهرات أو معلومات فرد آخر أو مجكوعة م  الأفراد ه  تعهرات صادقة، فالثقة ايدارية  
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، صيحة 2013حمفر،  )الب راد  عادل هاد ، ادرراو  رافر  م  أبرز أبعاده  أساس التكين  و 
146 ) 

التنيفذ اليعال للتكين  يتوقف عل  طبفعة الثقافة التنظفكفة لثقافة التنظيمية الداعمة للتمكين:ا -
السائرة   المؤسسة والتي تعر بمثابة ايطار المرجع  للعامل ،بل و   جهود التكين  سفينتب لها  

ينو  ايدارة مستعرة للسكاح لزيادة تحينت اليشل ما لم تتوفر هناك ثقافة ملائكة حفث يجب أ  ت
المالفة،الأفراد  الموارد  للكصادر)الوقت،  بالوصول  لهت كذلك  والسكاح  عكلهت  العامل    

القفام بالعكل )كفسر  مسعود، دايرة عبر   التيننولوجفا(، وتملينهت لصلاحفات باختفار أسلو  
 (264اديفظ، صيحة 

تعردت التعاريف التي أسنرها الباحثو  للاتراا  الويفي  وم  أبرزها    تعريف الاغتراب الوظيفي:  3.2 
 : ما يل 

العكل م    اي سا  ع   اتراا   ماركس  ى فينرتا الأساسفة ع  الاتراا  وه   لقر وصل كارل 
العكلفات اي تاجفة م  أربعة  خلال فهكا للنظام الاقتصاد  وقر تناول ماركس الاتراا  الذ  يصاحب  

زوايا ه  اتراا  العامل ع  ناتج عكلا، اتراا  العامل ع  عكلا ، اتراا  العامل ع   يسا اتراا  العامل  
حفث أ  مصرر الاتراا  هو اي سا  فاي سا  هو الذ  يصنع و يضع الجهر ي تاج الأشفاء  ،  ع  الآخري 

. (13، صيحة  2018)صابر بحر  ، منى خرموش،    يا الاتراا التي لا يملينها فعلا الأمر الذ  يسبب لر
  
الضععف والعجعز والانهفعار     ى  اي سا ادالعة التع  يتععرض ففهعا    يعرف الاتراا  الويفي  عل  أ اككا   

فع  الش صعفة ، وم  الناحفة الاصطلاحفة، فا  ميهوم الاتراا  يشير  ى ا يصععال الععذات اي سععا فة كينفععا   
ع  استقلالا الذاتي   اي سا  روح  تنيصل ع  وجوده كينائ  اجتكاع .ككا اعتبره أيضا   طرح آخر تنازل  

 . (349-348، الصيحات 2012)جرير ، وتوحره مع الجوهر الاجتكاع  
وعرم الا تكاء، وبالتالي يمين  تعريف الاتراا  الويفي  عل  أ ا  حساس العامل بالوحرة والعزلة،   

 وفقرا  الثقة، والمعاناة م  الض وط النيسفة.وايحساس بالقلق والعروا ، 
يمين  توضفح أبعاد الاتراا  الويفي  المستعكلة   دراستنا عل  النحو  أبعاد الاغتراب الوظيفي:    4.2
 : (252-251، الصيحات 2013)صبر،  الآتي

 وهذا المعنى للاتراا  يشير  ى شعور اليرد بأ ا لا يستطفع التأثير عل  المواقف الاجتكاعفة   العجز: -
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الم ا  هنا لا يتكين  م  تقرير مصيره أو التأثير   مجرى الأحراث   معها، فاليردالتي يتياعل  
 اتا؛الينبرى أو   صنع القرارات المهكة التي تتناول حفاتا ومصيره ففعجز بذلك ع  تحقفق ذ

يعجز ع  توجفا  و   والضفاعيحباط  با   حفث يحس يشعر اليرد أ  ادفاة فقرت معناها،    للامعنى:ا -
ئول  وقر ربط أحر سلوكا نحو أهراف معفنة، لأ ا لا يستطفع فهت المعايير التي توجا تصرفات المس

 تي يستقبلها اليرد م  بفئتا؛ معنى بالمرخلات الالباحث  اللا
هذا المصطلح م  وصف دوركايم للحالة التي تصفب المجتكع، وتوصف هذه ادالة  اشتق    اللامعيارية: -

بانهفار المعايير التي تنظت السلوك وتوجها، وتعني شعور اليرد بأ  الوسائل ترير المشروعة مطلوبة وأ ا 
 بحاجة  لفها ينجاز الأهراف؛

ل ربة والا عزال ع  الأهراف السائرة وهذا المعنى للاتراا  يشير  ى شعور اليرد باالعزلة الاجتماعية:   -
   المجتكع، و  هذه ادالة لا يشعر اليرد بالا تكاء  ى المجتكع؛

هو الشعور بالضفاع بمعنى فقرا  القررة عل  التواصل مع  يسا والرتربة     الاغتراب عن الذات:  -
فا، والشعور بأ  ذاتا  الهرو  والا عزال، ويينو  بعرم قررة اليرد عل  اتخاذ الأ شطة المينافئة ذات

 .الخاصة وقرراتا بعفرة عنا وتينو  مجرد أداة أو وسفلة
 .منهجية الدراسة3
يهر جلفا م  خلال ايطلاع عل  الرراسات السابقة أ  المنهج المناسب لرراستنا    منهج الدراسة:  1.3

 والعكفق للكشينلة قفر الرراسة. لينو ا منهجا مساعرا عل  التحلفل الشامل   هو المنهج الوصي  والتحلفل ،
يتينو  مجتكع البحث بالنسبة لرراستنا هذه م  جمفع الميرادات التي تشينل    :مجتمع وعينة الدراسة  2.3

  355والمتكثلة   جمفع عكال مؤسسة الاسمنت بسور ال زلا  لولاية البويرة والمقرر عردهت    مشينلة الرراسة،
ارتأينا أ     و  دراستنا هذه  أعوا  تحينت وأعوا  تنيفذ(.  ارات،عامل عل  اختلاف تصنفياتهت الويفيفة ) ط

  تائجا كا ت  كلكا العفنة حجت كبر قوم بالمسح الشامل  ظرا لمحرودية مجتكع الرراسة ولأ نا  علت أ ا كلكا  
ما    وبالتالي قكنا باستقصاء جمفع عكال مؤسسة الاسمنت بسعععععور ال زلا  لولاية البويرة،مرلول،   ولها مرضفة

عرا مرراء ورؤساء أقعسام المؤسسة  ظرا لأنهت هت م  يقعععومو  بإصععععرار الأوامر، و ظرا لينو  مت ير الرراسة  
المتكثل   التكععععين  ايدار  الذ  يركز عل  العامل  الذ  ينيذو  القرارات ومرى قررتهت عل  اتخاذها  

والر فا م  المؤسسة محل الرراسة،   المستويات الوسط   برلا م  تلقفها وتنيفذها، لذلك تم الاكفز عل  عكال
   ميردة.   310وبالتالي تصبح العفنة التي سنجر  علفها دراستنا تصبح 



 مرباح طه ياسين و   كرمية توفيق
 

318 

 

 تي:نموذج الرراسة   الشينل الآيمين  توضفح ا الدراسة: انموذج 3.3
نموذج الدراسةا (: 03الشكل رقم )       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  . م   عراد الباحث المصدر:

بشفقفا التكين  (  تمين  العامل يتب  م  الم طط أ ا يشكل مت يري  رئفس  ةا: المت ير المستقل )           
النيس ،   والتكين   )ايدار   التابع  الويفي والمت ير  الذ   الاتراا   التالفة:  يشتكل عل   (  المعنى،  الأبعاد 

مت يرات ككا أ  حركة الم طط تينو  بوجود تأثير مباشر لينل مت ير م     حرية الاختفار،  التأثير،  المقررة،
 ، وذاك الذ  تشير  لفا الأسهت   الم طط أعلاه.التكين  النيس  عل  ادفاة الويفيفة جودة
   الجرول: يلكا ك  الموزعة كاراتبتصكفت استبا ة، وقر بلغ عرد الاست اقكن  البيانات:أدوات جمع  4.3

(: تعداد استمارات استبيان الدراسة الميدانية 01الجدول رقم )  
 النهائية  المستبعدة  المفقودة  المسترجعة  الموزعة  الاستبيانات 

 159 8 143 167 310 المجموع 

( %النسبة المئوية)  100 53.87 12.46  2.58 51.29 

 المصدر: م   عراد الباحث  بالاعتكاد عل  استكارات الاستب فا   المساجعة. 

 

الاغتراب  تمكين العاملين
 الوظيفي

 المعنى❖

 المقررة❖

 ادرية ❖

 التأثير❖

 

 تيويض السلطة❖

 المشاركة   القرارات❖

 الثقة ايدارية❖

الثقافة الراعكة ❖
 للتكين 

 اللامعنى❖

 اللامعفارية❖

 الثقة ايدارية❖

الثقافة الراعكة ❖
 للتكين 

❖
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استبا ة م    167بلغ    استكارات الاستبفا  المساجعة( أ  مجكوع  01يتب  لنا م  الجرول رقت )
استبانات وذلك بسبب عرم استينكالها لشروط    8تم استبعاد    ككا،%53.87  بنسبةاستبا ة أ     310

استبا ة، أ  بنسبة    159التحلفل، وبهذا يصبح  جمالي عرد الاستبفانات الصادة لعكلفة التحلفل ايحصائ   
 الرارسة. راءج ككا أ  هذه النسبة مناسبة جرا للاعتكاد علفها   ، 29.51%

البيانات:  5.3 جمع  م   أساليب  مجكوعة  است رام  البرنامج  تم  وباستعكال  ايحصائفة  الأسالفب 
 بهرف تحلفل البفانات المتعلقة بمت يرات الرراسة، واختبار فرضفاتها، تمثلت  :  SPSSايحصائ 

 :هرفا معرفة مرى انخياض أو ارتياع استجابات عفنة الرراسة ع  المحاور الأساسفة؛الوسط الحسابي -
 جابات أفراد العفنة ع  وسطها ادسابي؛ : هرفا قفاس مستوى تشتت  الانحراف المعياري -
 واحر؛  مت ير أو واحر عل  بعر مت ير أو  بعر أثر:هرفا قفاس تحليل الانحدار البسيط -
للتأكر م   تباع البفانات التوزيع (:Kolmogorov-Smirnov Test K-Sاخـــتبار) -

وقر وللتعرف عل  الأسالفب ايحصائفة التي يتوجب استعكالها،و كا ت النتائج موضحة    الطبفع ،
 علكا أ  هذا الاختبار يقوم عل  فرضفت :،02الجرول 
 بفانات العفنة المسحوبة م  مجتكع الرراسة تتبع التوزيع الطبفع ؛  (:0Hلفرضية الصفرية )ا •
 بفانات العفنة المسحوبة م  مجتكع الرراسة لا تتبع التوزيع الطبفع .  (: 1Hالفرضية البديلة ) •

للاستبانة التوزيع الطبيعي   (:20الجدول رقم)   
حتمالية القيمة الا محاور الاستبانة  Sig 

العاملين تمكين محور  3320.  
الاغتراب الوظيفي محور   3650.  

.4940 جميع محاور الاستبانة   
 . spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج  المصدر:

،أما   محور  0.332بلغ  تمين  العامل   لمحور    Sigالقفكة الاحتكالفة     لاحظ م  خلال الجرول أ         
وهذه القفكة   0.494لجكفع المحاور    Sigالقفكة الاحتكالفة    ، وقر بل ت أ 0.365بلغ    الاتراا  الويفي 

وعلفا فبفانات الرراسة المفرا فة تخضع    ،(α≤0.05)  المعنوية المعكول با   الرراسةأكبر م  مستوى الرلالة  
 ما يسكح لنا بإجراء مختلف الاختبارات المعلكفة للإجابة عل  أسئلة   للتوزيع الطبفع ،

 وفرضفات الرراسة.
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والصدق    6.3 الثبات  أليا كرو باخ     يمين  للاستبانة:معاملات  معامل  بحسا     Alpha) قفاسا 
Cronbach ):لأداة الرراسة كينل وللكحاور الرئفسفة المينو ة لها، والجرول يوضح ذلك 

معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان : (03) الجدول رقم         
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  محاور الاستبيان

تمكين العاملين محور  27 0. 823 
الاغتراب الوظيفي محور   15 0.806 

 0.845 28 الاستبانة ككل
 .spss  ا طلاقا م  مخرجات م   عراد الباحث المصدر:

لينل م  0.823 و0.806 يتب  أ  قفكة معامل أليا كرو باخ تراوحت ب     03م  الجرول رقت         
مع العلت أ اّ حتى ،  عبارات الاستبفا  وه  قفكة مرتيعةلجكفع    0.845 وأيضا   ور م  محاور الاستبفا ،مح

عل تحقق ذلك، مما  وبالي  0.6 يينو  ثبات أكثر لأداة القفاس يجب أْ  يينو  معامل أليا كرو باخ أكبر م 
 يجعلنا عل  ثقة تامة بصحة الاستبا ة وصلاحفتها لتحلفل النتائج.

 .تحليل ومناقشة نتائج الدراسة4
عل   ثر عرد م  المت يرات المستقلة المرتبطة بالخصائص الش صفة  :  التحليل الوصفي لخصائص العينة  1.4

ور والباق   ناث وه  قفت متقاربة تبعا لطبفعة  ذك %  79لأفراد العفنة تم بناء هذه الرراسة، بحفث تب  أ 
سنة، وهذا دلفل واضح عل  التواجر المعتبر م  40م  العكال أقل م    %   51، وما يقار  شاط المؤسسة

ثا و ،  %  20  جامع ، %76أما المستوى التعلفك  فوجرنا النسب التالفة:فئة الشبا    هذا القطاع،  
، وتعزى هذه النتائج  ى أ  المؤسسات محل الرراسة تقوم باستقطا  الينياءات الشابة ذو    متوسط %  04

سنة، وترل   20 ى    10م  عفنة الرراسة تااوح أقرمفتهت م     %  43مستوى تعلفك  عالي ،ككا تب  أ   
 هذه النتفجة  ى أ  العكال   المؤسسات المبحوثة يتصيو  بالخبرة   مجال  شاطها. 

 :يمين  عرض  تائج التحلفل ايحصائ  ككا يل لتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: ا 2.4
للمتغير    1.2.4 الأهمية  مستوى  العاملين"  المستقلقياس  وفقاً  تمكين  له  المكونة  الفرعية  "والمتغيرات 

 تي:ككا موضح   الجرول الآ  للمتوسط الحسابي:
تمكين  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية والترتيب للأبعاد الفرعية ل(: يوضح الأوساط 04الجدول رقم )

 العاملين 
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 ت
تمكين  
 البعد  العاملين

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 مستوى الأهمية  الرتبة  المعياري

1 

ري
لإدا

ين ا
مك

.643 تفويض السلطة  الت ة متوسط 1 1.45   
1.93 المشاركة في القرارات  2  من يضة  4 1.86 
3.01 الثقة الإدارية  3 توسطة م 2 1.25   
 من يضة  3 1.12 2.21 الثقافة الداعمة للتمكين  4
1  

سي 
النف

ين 
مك

الت
عنى الم   3.65 .570 رتيعة م 3   

قدرة الم 2  114.  380. رتيعة م 1   
أثير  الت  3  833.  640. رتيعة م 2   
87.1 حرية الاختيار 4  59.1 ة من يض 4   

.283 البعد الكلي  1. 33  متوسطة  - 
 . spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج المصدر: 

  تمين  العامل المتوسط ادسابي العام للاستجابات عفنة الرراسة لمت ير  أ     04  يتب  م  الجرول رقت     
،يتكوقع ضك  اليئة الثالثة م  فئات مقفاس لفينرت الخكاس ،وهذا يشير  ى أ  أفراد عفنة  3.28قرر  

 .تمين  يتوفر   المؤسسة محل الرراسة لين  لفس بالمستوى المطلو  الرراسة يجكعو  تقريبا عل  أ  
أ  التشتت    جابات عفنة الرراسة حول المت ير (  ى  06وما يمين  عكوما ملاحظتا م  الجرول رقت )    

،مما يرل  ى     جابات عفنة الرراسة كا ت  1.33قرر    بشقفا النيس  وايدار    تمين  العامل المستقل  
، وعلفا فالمطلو  وقر يعود السبب  ى طبفعة المنصب والمسؤولفات الذ  يتحكلها العامل  ،ايرالمحتمفل  ى  

است لال ادالة النيسفة الجفرة التي يتكتع بها عكالها، وهذا ع  طريق توفير المناخ الملائت   م  المؤسسة المبحوثة
التكين   تعزيز مستويات  يساهت    مما  والنقاش وهذا  المشاركة  أكبر    الاستقلالفة وحرية  وتوفير  للعكل 

 ايدار . 
تغيرات الفرعية المكونة له وفقاً  " والمالاغتراب الوظيفيالتابع "قياس مستوى الأهمية للمتغير    2.2.4

م  وجهة  ظر أفراد عفنة تراا  الويفي   لا لمحاولة بفا  أةفة أبعاد مت يرات المتعلقة باللمتوسط الحسابي:
 است رام المؤشرات ايحصائفة المبفنة   الجرول التالي:الرراسة،تم 

 
 غتراب الوظيفيلاوترتيب الأهمية النسبية للأبعاد الفرعية ل (:الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 05الجدول )

 مستوى الأهمية  الرتبة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد  ت
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لعجز ا 1  30.3  متوسطة  2 1.79 
لامعنى ال 2  27.2  610.  من يضة  3 
24.1 3.98 اللامعيارية  3 رتيعة م 1   

 متوسطة  4 0.76 2.11 العزلة الاجتماعية  4
 من يضة  5 0.40 2.02 الاغتراب عن الذات  5

81.2 البعد الكلي  960.  متوسطة  - 
 . spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج  المصدر:

المتوسط ادسابي العام لاستجابات عفنة الرراسة ففكا يتعلق بهذا المت ير    05  بلغ حسب الجرول رقت 
م  فئات مقفاس لفينرت الخكاس    ثالثةوهو يتوقع ضك  اليئة ال  0.96، وبانحراف معفار  بلغ  2.81

 . توسطةبررجة موافقة م
تمين     علاقة وضح أولا اختبار  لمتغيرات الدراسة في المؤسسة المبحوثة:  الارتباطية  اختبار العلاقة    3.2.4
 ، بعرها أثر كل بعر م  أبعادها،وذلك ككا يل : الاتراا  الويفي  جمالا عل   العامل 

في  عاملين والاغتراب الوظيفي  تمكين ال علاقة  (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 06الجدول رقم )
 ولاية البويرة الاسمنت بسور الغزلان لمؤسسة 

غير المت  B معامل الارتباط (R) قيمة  الخطأ المعياريt  مستوى الدلالة  المحسوبةSig 
.6040 0.749 تمكين العاملين  540.0  065.2  *0.000 

  1.65 ( تساو 157.1،ودرجات ادرية ) α ≤ 0.05 الجرولفة دال  حصائفا عنر مستوى المعنوية tقفكة 
n=159 

 تراا  الويفي  الاالمتغير التابع: 
 . Spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج  المصدر:

 (3.121)المحسوبة التي قررت بع    Tأ  قفكة    ( 06)رقعععت    الواردة   الجرول   تب  النتائج ايحصائفة  
قفكتها الجرولفة قفكة  و   ،(1.65)   وه  أكبر م   المعنوية    احتكالها أ   الرراسة،    المعكولتيوق مستوى  بها   

عامل   تمين  الب   طردية  علاقة ارتباطية ما يرل عل  وجود  0.604و شير  ى أ  قفكة معامل الارتباط بلغ 
 .  والاتراا  الويفي 

 ذا كا ت القفكة الاحتكالفة    0Hواستنادا  ى قاعرة اختبار اليرضفة الصيرية التي تنص عل  رفض   
  اتذعلاقة  وجد  ت"  التي تشير  ى أ انقبل الفرضية البديلة  وعلفا  رفض اليرضفة الصيرية و،  0.05أقل م   

 . "  الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة في مؤسسة  عاملين والاغتراب الوظيفيتمكين الدلالة إحصائية 



 - دراسة ميدانية -مساهمة التمكين في الحد من الاغتراب الوظيفي 
 

323 

 

بينل عل  حرى عامل  والاتراا  الويفي   تمين  الكل بعر م  أبعاد    علاقة  توضفح  تائجسفتت  و        
 ككا يل : 

لاختبار مرة صحة اليرضفة   :بأبعاده على الاغتراب الوظيفي  التمكين النفسي  علاقة  اختبار1.3.2.4
  النفسي والاغتراب الوظيفي تمكين  بين الدلالة إحصائية    ات ذعلاقة  وجد  تاليرعفة الأوى التي ميادها: "  

نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط  اعتكرنا عل   وقر    "،الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة  في مؤسسة
 لاختبار اليرضفة: 

في   النفسي والاغتراب الوظيفي تمكين البين  علاقةال نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار (: 07الجدول رقم )
 الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة  مؤسسة 

 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة  tقيمة  الخطأ المعياري (R) معامل الارتباط B المتغير 
.0 0.748 0.532 نفسي تمكين ال ال 130  5.123 *0.000 

 1.65 ( تساو 157.1،ودرجات ادرية ) α ≤ 0.05 الجرولفة دال  حصائفا عنر مستوى المعنوية tقفكة 
n=159 

 تراا  الويفي  الاالمتغير التابع: 
 . Spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج  المصدر:

  (5.123)المحسوبة التي قررت      Tأ  قفكة  (  07)تب  النتائج ايحصائفة الواردة   الجرول رقت   
أ  قفكة احتكالها تيوق مستوى المعنوية المعكول بها   الرراسة، و ،  (1.65وه  أكبر م  قفكتها الجرولفة )

بلغ   الارتباط  معامل  قفكة  أ   و شير  ى  وجود    0.748ككا  عل   يرل  ارتباطيةما  ب    طردية  علاقة 
 .والاتراا  الويفي  والتكين  النيس 

 ذا كا ت القفكة الاحتكالفة أقل    0Hواستنادا  ى قاعرة اختبار اليرضفة الصيرية التي تنص عل  رفض   
  علاقة ذات "يوجد    التي تشير  ى أ انقبل الفرضية البديلة  وعلفا  رفض اليرضفة الصيرية و،  0.05م   

  الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة   في مؤسسة  النفسي والاغتراب الوظيفيتمكين  لل دلالة إحصائية  
".   

لاختبار مرة صحة اليرضفة اليرعفة الثا فة  :داري بالاغتراب الوظيفي التمكين الإ  علاقةاختبار    2.3.2.4
  في مؤسسة   الإداري والاغتراب الوظيفيتمكين  بين الدلالة إحصائية    اتذعلاقة  وجد  ت  التي ميادها: " 

البويرة  لولاية  الغزلان  بسور  عل     "،   الاسمنت  البسيط  اعتكرنا  الخطي  الانحدار  تحليل  لاختبار  نموذج 
 اليرضفة:
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في   النفسي والاغتراب الوظيفيتمكين العلاقة بين ال(:نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 08الجدول رقم )
 الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة  مؤسسة 

 Sigمستوى الرلالة  المحسوبة  tقفكة  الخطأ المعفار   (R) معامل الارتباط B ير المت 
.0 0.663 0.205 التمكين الإداري 720  4.005 *0.000 

 1.65 (تساوي157.1،ودرجات الحرية ) α ≤ 0.05 الجدولية دال إحصائيا عند مستوى المعنوية tقيمة 
n=159 

 تراا  الويفي  الا  المتغير التابع:
 . Spssم   عراد الباحث  بالاعتكاد عل   تائج  المصدر:

 (4.005)المحسوبة التي قررت      Tأ  قفكة (  08)تب  النتائج ايحصائفة الواردة   الجرول رقت     
أ  قفكة احتكالها تيوق مستوى المعنوية المعكول بها   الرراسة، و   ،(1.65وه  أكبر م  قفكتها الجرولفة )

ضغوط    ب   طردية  اطيةعلاقة ارتبما يرل عل  وجود    0.663و شير  ى أ  قفكة معامل الارتباط بلغ  
 .والتمكين النفسيالعمل 

 ذا كا ت القفكة الاحتكالفة    0Hواستنادا  ى قاعرة اختبار اليرضفة الصيرية التي تنص عل  رفض       
  اتذعلاقة  وجد  ت"    التي تشير  ى أ انقبل الفرضية البديلة  وعلفا  رفض اليرضفة الصيرية و،0.05أقل م   

  الاسمنت بسور الغزلان لولاية البويرة   في مؤسسة  الإداري والاغتراب الوظيفيتمكين  بين الدلالة إحصائية  
". 
الفوما  خاتمة: .4 مؤسساتنا  تعفشها  التي  حرثت    لظروف  التي  التطورات  مختلف  ع   بسبب  كا ت  تاجا 

سواء داخلفا أو خارجفا، ما شينل ض وطات كبيرة الا يجار المعر  الذ  خلق  وع م  التنافس   المؤسسة  
بالقلق والعروا ، وفقرا  الثقة،     تجت عنها الشعورعل  مواردها البشرية لذا يهرت سلوكفات تنظفكفة  

النيسفة  الض وط  متعلقة بما يعرف بالاترا   والمعاناة م   العرير م  وهذه مياهفت  لذا سعت  الويفي ،  ا  
هذه  أحر  العامل   ويعر تمين   الظاهرة،  هذه  م   للحر  معاصرة  ممارسات  دارية  ا تهاج  المؤسسات  ى 

م  خلال و الأسالفب التي تساهت بشينل فعال   كسر الجكود ايدار  وشعور اليرد بالاستقلالفة   العكل،  
 النتائج ككا يل : م   ةجملهذه الرراسة تم التوصل  ى 

 وعرم  ، العزلةحساس العامل بالوحرة و يعبر الاتراا  الويفي  ع  ادالة النيسفة التي تتصف بإ -
 ؛ النيسفةالا تكاء، وايحساس بالقلق والعروا ، وفقرا  الثقة، والمعاناة م  الض وط 
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 والأفراد ايدارة ب   القرار اتخاذ سلطة شااكمرخل  دار  حريث يسع  لا  العامل تمين     يعتبر -
العامل  ومما يساهت   ترسفخ القرارات جماعفة صنع عل   يشجع بشينل  بفئة   بأةفتهت  شعور 
 ؛ العكل

محتواه  - عل   ترل  التي  أبعاده  عل   التعرف  تسترع   تطبفقا  و  كفيفة  ايدار   التكين   دراسة 
للتكين    المؤسسة، بحفث تاابط هذه المحاور الأساسفة    ومتضكناتا، وقر يشار  لفها بالعوامل أو

ولقر  بالمؤسسة،  العكل  لتطوير  اييجابفة  التأثيرات  أكبر  لتحقفق  متياعل  بشينل  بعضها  مع  المحاور 
أ  للتكين   تناولت الرراسات أبعاد التكين  م  وجهات  ظر مختلية، حفث تشير أترلب الرراسات

  (، والبعر ايدار  )الهفينل (؛ بصية عامة لا بعري  أساس  البعر النيس  )المهار 
عل  وجود   - الرراسة  والاتراا   علاقة  بفنت  تائج  العامل   ب  تمين   طردية  الويفي     ارتباطفة 

 مؤسسة الاسمنت بسور ال زلا  لولاية البويرة؛ 
 المؤسسات الفوم وخاصة مؤسسة الاسمنت بسور ال زلا  لولاية البويرةالتحر  ادقفق  الذ  يواجا   -

بالشينل الصحفح واليعال الذ  يؤد   ى تحقفق الأهراف  يفة وضع هذا الميهوم حفز التطبفقكف  هو
، وهذا والسلوكفات التي تؤثر عل  مستقبل المؤسسة كالاتراا  الويفي والقضاء عل  جمفع المشاكل  

 ما يتطلب دراستها وتحلفلها؛  العناصر تشابينةم  عكلفة لأ ا لفس بالأمر السهل 
 يمين  تقريم بعض التوصفات ككا يل   يل النتائج المتحصل علفها و      
تعزيز   - وايدار   ضرورة  النيس   التكين   بشقفا  العامل   التمين   البشر    اكفزمع  بالمورد  أكثر 

 ؛ وتحيفزه
والمسؤولفات ايدارية المناسبة يشراكهت   الصلاحفات اللازمة لاتخاذ القرارات  المزير م   العامل منح   -

 ؛   عراد وصفاترة أهراف ورؤى المؤسسة
الاكفز أكثر عل  كفيفة تطبفق المكارسات ايدارية ادريثة لمواجهة مختلف السلوكفات السلبفة وال ير  -

  وتحيفزه عل   ستثكار   القررات البشريةالاضرورة المرتروبة   المؤسسة وعل  رأسهت التكين ، مع 
 ؛والتيينير المستقل اليريق العكل بروحايبراع و 

الرئفس والمرؤوس مما يرعت الشعور بالينياءة  - تبادل الأفينار ب   تبني مناخ تنظفك  يسكح بحرية 
 فز المعنو . والتحي والقررة عل  التأثير   العكل

 . قائمة المراجع: 5
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