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  :ملخص
 إضافة إلى "إسلاميربوي ، " باختلاف صيغة البنك والمحاسبية والضبط الداخلي جراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية التعرف على الإهدفت الدراسة إلى 

استعراض نظام الرقابة الداخلية من حيث تعريفها وأدواēا ووظائفها  و من حيث نشأēم ووظائفهم وخدماēم وشبكاēم وفروعهم ومكاتبهم ينالتعرف على البنك
حيث تناولت الدراسة ثلاث محاور رئيسية هي الضوابط الرقابية .استيضاح طبيعة الإجراءات الرقابية الداخلية المعتمدة في البنوك وتقييمها وفحصها و ومقوماēا

 الداخلية للرقابة مستقلة إدارة يوجد لاأنة ث قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع مدراء البنكين وكانت أهم النتائج الداخلية الإدارية والمحاسبية والضبط الداخلي،حي
 بأنظمة الفلسطيني الإسلامي البنك نظر إعادة في الدراسة توصيات تمثلت.لإدارة المدير العام  الحسابات التنظيمية يتبع الداخلية للرقابة قسم يوجد بل البنك في

    .وتحديثها تطويرها على للعمل ودورية ة مستمرة بصور الداخلية الرقابة وإجراءات وسياسات
  .الرقابة الإدارية، البنك ، الرقابة المحاسبية، الضبط الداخلي، الرقابة الداخلية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
Deviations of work in the institution "Islamic, Islamic" to "Islamic, Islamic" as well as to identify the banks in terms of 
their origins and functions and services and networks and branches and offices and review the system of internal 
control in terms of definition and tools and functions and components and clarify the internal banks adopted and 
evaluated and examined. Research, analysis and analysis There is no independent management of internal oversight in 
the World Bank in the area of education and vocational training. 
Keywords: Administrative Control, Bank, Accounting Control, Internal Control, Internal Control. 
  

  :ةــمقدم

 بحثنـا تعتـبر الرقابـة الداخليـة أداه مـن أدوات النجـاح الخـاص بالمؤسسـات الماليـة والتجاريـة والصـناعية والخدميـة نظـراً لأهميتهـا سـلطنا الضـوء في
 هــذا علــى الرقابــة بشــتى أنواعهــا ســواء إداريــه أو محاســبيه أو إجــراء ضــبط داخلــي  đــدف حمايــة الأصــول الرأسماليــة للبنــك والتأكــد مــن دقتهــا

إجـراءات فاعلـة لحمايـة أصـول البنـك، والتأكـد مـن الاحتفـاظ بسـجلات محاسـبية مناسـبة ومعلومـات ماليـة يمكـن الاعتمـاد  اتخـاذالتأكـد مـن 
بــالقوانين والأنظمــة  الالتــزامعليهــا مــن خــلال إجــراءات مصــممة لتفــادي أو التقليــل إلى أدنى حــد ممكــن مــن المخــاطر، وكــذلك التأكــد مــن 

مــن كفايــة وفاعليـة نظــام الرقابــة الداخليــة والتأكــد مـن وضــع وإدامــة الإجــراءات اللازمــة لـذلك، وتقيــيم فاعليــة نظــام الرقابــة  المطبقـة، والتأكــد
  .الداخلية وتحديد أهداف الرقابة ومراجعة السياسات الهامة للرقابة ووضع إجراءات الرقابة ذات الصلة

يعتـبر نظــام الرقابــة الداخليـة مــن أهــم مقومــات نجـاح المؤسســات والشــركات والبنـوك في عملهــا، فهــذا النظــام بمـا يشــتمله مــن مقومــات        
تقييم جوانب أنشطة الإدارة من خلال مراجعـة الأعمـال المحاسـبية والماليـة والأعمـال الأخـرى  إلىوعناصر وإجراءات والرقابة الداخلية ēدف 

حيــث أن الرقابــة . بــةوذلـك لخدمــة الإدارة، وهــو في نفــس الوقــت يمثــل صــلب الرقابــة الإداريــة المتمثلــة في قيــاس وتقيــيم الوســائل الأخــرى للرقا

والبنك  غزهدراسة مقارنة بين بنك فلسطين في " الرقابة الداخلية في البنوك التجارية 

الفلسطيني الإسلامي  

 حازم أحمد فروانة الدكتور

  جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان
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ديثة للمحافظة على الموارد المتاحة، والرقابة الداخلية تشمل الخطـة التنظيميـة ووسـائل التنسـيق حتمياً تقتضيه الإدارة العلمية الح أمرالداخلية 
فايـة والمقاييس المتبعة في المشروع đدف حماية أصوله وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتهـا ومـدى الاعتمـاد عليهـا وزيـادة الك

  . بالسياسات الإنتاجية وتشجيع العاملين على التمسك

  : مشكلة الدراسة

   :التالي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة تتحدد       
  " الفلسطيني  الإسلاميدراسة مقارنة بين بنك فلسطين في غزه والبنك " الرقابة الداخلية في البنوك التجارية 

   -:التالية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال من انبثق وقد
   ؟ "ربوي ،  إسلامي" وضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك  هل تختلف إجراءات -
  ؟" ربوي،  إسلامي" هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك  -
   ؟ "إسلاميربوي،  " هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية للضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك  -

   : فرضيات الدراسة
  ".إسلاميربوي ، " جراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك تختلف الإ -
  ".ربوي ،  إسلامي" جراءات والضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك تختلف الإ -
    ".ربوي ،  إسلامي" الضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك جراءات والضوابط للرقابة الداخلية و تختلف الإ -

  : أهداف الدراسة
  ".ربوي ،  إسلامي" جراءات والضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك التعرف على الإ -
  ".إسلاميربوي ،  " جراءات والضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك التعرف على الإ -
  ."ربوي ،  إسلامي" جراءات والضوابط للرقابة الداخلية والضبط الداخلي باختلاف صيغة البنك التعرف على الإ -
   .التعرف على البنك الإسلامي وبنك فلسطين من حيث نشأēم ووظائفهم وخدماēم وشبكاēم وفروعهم ومكاتبهم -
  . استعراض نظام الرقابة الداخلية من حيث تعريفها وأدواēا ووظائفها ومقوماēا -
  . استيضاح طبيعة الإجراءات الرقابية الداخلية المعتمدة في البنوك وتقييمها وفحصها -

 :أهمية الدراسة

  .سة العملية على البنوكرغبة الباحث في تناول احد الموضوعات المحاسبية ذات العلاقة بالتدقيق، مع إجراء الدرا -
  . بأبحاث أكاديمية متخصصة تتناول موضوع الرقابة الداخلية في البنوك  اتامعالجتزويد مكتبة  -
  .وضع إدارة البنوك في صورة أهمية دور الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف البنك واعتبارها جزء أصيل من عملية الرقابة الخارجية -
الفلســطينية إلى ضــرورة مراجعــة كافــة جوانــب الرقابــة الداخليــة المعمــول đــا في البنــوك لمــا لــذلك مــن اثــر في تقويــة  لفــت انتبــاه ســلطة النقــد -

  .مهمة السلطة الرقابية
   : الدراسة منهج

   .حيث سيتم الجمع بين مصادر البيانات الأولية والثانوية الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج سيتبع الباحث     
  : مجتمع وعينة الدراسة
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  .البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة: اĐتمع  -

  .بنك فلسطين كبنك ربوي ، والبنك الإسلامي الفلسطيني كبنك  إسلامي : العينة  -

  : مصادر جمع البيانات

  .عبارة عن مقابلة شخصية :المصادر الأولية

  . عبارة عن كتب ومراجع علمية ومقالات مهنية وأبحاث الكترونية ومصادر مكتبية أخرى  :المصادر الثانوية

  :حدود الدراسة

  .م2017-2016ري هذه الدراسة في تج: الحد الزماني - 

  .فرع غزه الفلسطيني وبنك فلسطين الإسلاميالبنك :الحد المكاني -

    .الفلسطيني فرع غزه ، ومدير بنك فلسطين فرع غزه الإسلاميمدير البنك :الحد البشري  -

  : مصطلحات الدراسة

  :البنك -

هو عبارة عن مكان يلتقي فيه عرض الأموال والطلب عليها،أي تتجمع فيـه أمـوال المـودعين والمـدخرين ليعـاد اقتراضـها ضـمن أنظمـة وقواعـد 
   1وتعليمات

  :البنوك التجارية  -

   2.السوق النقدي للمحافظة على درجة عالية من السيولة والحصول على أعلى عائد ممكنتعمل البنوك التجارية في 

  : البنوك الإسلامية  -

 هي بنوك لا تتعامل بالفائدة أخذا ولا عطاء، على الرغم من أĔا تقبـل الودائـع كـأي بنـك أخـر، وتقـدم الخـدمات المصـرفية الأخـرى، إلا أĔـا
   3.الاستثمار في المشروعات مع عملائها تتحمل مخاطر المشاركة في 

                                                             
  .32، ص2003،آذار،  21في فلسطين ،العدد مناع، محمد، مفهوم البنك  .1
  .50،ص1985الأول كانون الثاني،مروان عوض، البنوك التجارية في فلسطين ،مجله الجامعة الاسلاميه، اĐلد العاشر ،العدد  . 2

  . 190،ص1986هشام جبر، نضال المصري، البنوك الإسلامية ، الجامعة الاسلاميه، فلسطين،  . 3
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     :الرقابة -
الاقتصـــادي والتجـــاري ومـــا رافقـــه مـــن نمـــو في حجـــم المشـــروعات  تطـــور تعريـــف الرقابـــة الداخليـــة تاريخيـــا ليســـاير التطـــور الكبـــير في النشـــاط

  4. والوحدات الاقتصادية واتساع نطاقها، ومواكبة التطور في علم الإدارة

  :دراسات سابقة -

  ):2000(دراسة فارس أبو معمر -

  ).2000-1995(دراسة بعنوان دور البنوك في الاستثمار في فلسطين للفترة 

م 1926م ثم اعتمـــاد الجنيـــه المصـــري ،وفي عـــام 1917بـــدأ بالحـــديث عـــن الواقـــع المصـــرفي في فلســـطين أثنـــاء الاحـــتلال البريطـــاني لفلســـطين
م 1950م قام اĐلس بإصدار الجنيـه الفلسـطيني وفي عـام 1927النقد الفلسطيني وفي عام  قامت الإدارة المصرية البريطانية  بتأسيس مجلس

  . م استبدل مجلس النقد بالبنك المركزي الأردني 1964وتم استخدام الدينار الأردني وفي عام   الأردنيتم تأسيس  مجلس النقد 

قامت إسـرائيل بـإغلاق جميـع البنـوك الفلسـطينية و العربيـة و  م1967مصارف تجارية وبعد احتلال حزيران) 8(م وجدت 1967وقبل عام 
م تم التوســع في فــتح البنــوك ،ومــن ثم 1994المحتلــة و بعــد قــدوم الســلطة الوطنيــة عــام  الأراضــيفروعهــا ومــن ثم  قامــت  بفــتح إســرائيلية في 

  -:التطرق إلى النتائج التي حصل عليها ومن أهمها 

  .الموجودات منخفضة جداً  إجمالية للقطاع الزراعي وان نسبة القروض إلى انخفاض حجم التسهيلات المقدم -1

عــدم الاســتقرار السياســي و قلــة خــبرة البنــوك في البيئــة الفلســطينية وعــدم وجــود ضــمانات تفــي  متطلبــات  البنــوك  لمــنح التســهيلات و -2
  . ضعف الاقتصاد الفلسطيني 

  .حجم التسهيلات المقدمة  عدم وجود محاكم مختصة تؤثر إلى حد كبير على-3

  ):2004( دراسة سعاد النادي  -

   )المعوقات الداخلية في البنوك للاستثمار في قطاع غزة(دراسة بعنوان 

حيـث بـدأ البحــث  بتعريـف عـام للاســتثمار فعرفـه و عـدد أنواعــه وأهدافـه و مـن ثم دراســة حالـه في مجـال الاســتثمار ثم دراسـة عـن المصــارف 
القطــاع  و تشــمل أنواعهــا وخصــائص كــل نــوع  مــن هــذه المصــارف ،و بعــد ذلــك انتقــل إلى الــربط بــين الاســتثمار و البنــوك في العاملــة في 

اءات القطاع حيث بدا بتناول المعوقات التي تعيق الاستثمار في البنك من الداخل المتمثلة في وسائل التكنولوجيـا الناقصـة وقلـة الخـبرة والكفـ
  -:قرار حيث شملت جميع  النواحي الفنية ، ومن ثم قدم لنا البحث بعض النتائج و التوصيات و منها والرداءة في اتخاذ ال

  .إعطاء الصلاحيات لجميع الفروع لاتخاذ القرارات الاستثمارية و ذلك للحد من المركزية في البنوك  -1
                                                             

 .13،ص1998محمد دحبور، مفهوم الرقابة، جمعيه مركز الدراسات العمالية، ابريل،  4. 
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  .راسة طلب الائتمان أن تتخلى القوائم الانتمائية بالموضوعية و النزاهة عند قيام القيام بد -2

  . أن تكون الطواقم الائتمانية  متخصصة في مجال التمويل  -3

  .أن تعزز البنوك من استخدام التكنولوجيا الحديثة  -4

  : مقومات البنوك الإسلامية -

ول بنـك إلى القـرن الثـاني عشـر تعتبر البنوك من أوائل المؤسسات والشركات الاقتصادية المالية التي تم تأسيسها في العالم حيث يرجع ظهـور أ
ولكــن أول مــا ظهــرت البنــوك التجاريــة ومــن ثم البنــوك المتخصصــة وفي منتصــف الســبعينات مــن القــرن العشــرين ظهــرت البنــوك الإســلامية ، 

 رعايـة حيـث كـان يتـولي، حيث ذكر أحد الكتاب أنه كان أول ظهور لنظام البنوك الإسلامية يتمثل في بيت مال المسلمين ، بشكل فعلي 
ولكــن في ، حيــث كــان يقــوم بيــت المــال بمتطلبــات التمويــل الــلازم للمجتمــع . شــؤون المســلمين ويعــني باحتياجــاēم أفــرادا كــانوا أو جماعــات

وبعــد أن ظهــرت النقــود الورقيــة وبــرز ، العصــر الحــديث وبعــد أن تغــيرت ظــروف الحيــاة في شــتى اĐــالات الاجتماعيــة والاقتصــادية والثقافيــة 
وقـد شـجعها ، ظهرت الحاجة إلي وجـود مؤسسـات ماليـة تلـبي متطلبـات اĐتمـع في نـاحيتي التمويـل والإنتـاج ، ا في حياة الفرد واĐتمع دوره

  . في ذلك ارتفاع أسعار الفائدة وزيادة الطلب علي الأموال اللازمة للتطور الصناعي والتجاري 

  :مفهوم البنوك الإسلامية -

ســائر البنــوك ســـواء التجاريــة أو العقاريـــة أو الصــناعية أو الزراعيــة أو الاســـتثمارية ينــاط đــا مزاولـــة مختلــف الأنشـــطة البنــوك الإســلامية هـــي ك
البنـــك ( حيـــث ذكـــر أحـــد الكتـــاب أن . وبمـــا يتفـــق مـــع متطلبـــات وقواعـــد الشـــريعة الإســـلامية الغـــراء ، المصـــرفية التمويليـــة وغـــير التمويليـــة 
عمــل علــي جــذب المــوارد النقديــة مــن أفــراد اĐتمــع وتوظيفهــا توظيفــا فعــالا يكفــل تعظيمهــا ونموهــا في إطــار الإســلامي مؤسســة نقديــة ماليــة ت

                     5.القواعد المستقرة للشريعة الإسلامية وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل علي تنمية اقتصادياēا

تصة بتجميـع الأمـوال وتوظيفهـا في صـورة صـيغ وأسـاليب تمويليـة مـع متطلبـات ويمكن تعريف البنوك الإسلامية بأĔا مؤسسة مالية مصرفية مخ
مـع الالتـزام بعـدم التعامـل ، وتحقيـق عدالـة التوزيـع ووضـع المـال في المسـار الإسـلامي ، الشريعة الإسلامية بما يخـدم مجتمـع التكافـل الإسـلامي 

  . بالفوائد التربوية أخذا أو إعطاء 

  :أهمية البنوك الإسلامية -

  :وترجع أهمية وجود البنوك الإسلامية إلي ما يلي 

  .تلبية رغبة اĐتمعات الإسلامية في إيجاد قنوات للتعامل المصرفي بعيد عن استخدام الفائدة . 1

   6.إيجاد مجال التطبيق العملي لأسس الاقتصاد الإسلامي. 2

                                                             
  .2007ان،الخضيرى، محسن احمد، مفهوم البنوك الإسلامية، مكتبة الأمة، عم . 5

  
 .2،ض٢٠٠٧ الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز الإسلامية، المصارف مظهر، سامر قنطقجي، . 6
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مجموعــة مــن المنجــزات لمختلــف الأطــراف ذات العلاقــة đــذه ســواء الاقتصــاد يتبــين ممــا ســبق أن البنــوك الإســلامية تســاهم مســاهمة فعاليــة في 
  .الوطني أو اĐتمع المحلي أو عملاء هذه البنوك أو ملاكها 

  :أهداف البنوك الإسلامية  -

لأهـداف كـل وهـي تكـرس في سـبيل تحقيـق هـذه ا، البنوك الإسلامية منذ نشأēا وحـتى هـذه اللحظـة منـاط đـا تحقيـق مجموعـة مـن الأهـداف 
وفي ســبيل تحقيــق رســالة ، الإمكانيــات والمــوارد لكــون نجاحهــا وتقــدمها وتطورهــا مرتبطــة بدرجــة كبــيرة بمســتوي قــدرēا علــي تحقيــق أهــدافها 

  :البنك الإسلامي فإن هناك العديد من الأهداف التي تؤدي إلي تحقيق تلك الرسالة وهي

  :الأهداف المالية: أولا 

فـإن لهـا العديـد مـن ، الإسلامي في المقام الأول مؤسسة مصرفية إسلامية تقوم بأداء دور الوساطة المالية بمبدأ المشـاركة انطلاقا من أن البنك 
  :الأهداف المالية التي تعكس مدي نجاحها في أداء هذا الدور في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية وهذه الأهداف هي

وتعـد . هم أهـداف المصـارف الإسـلامية حيـث يمثـل الشـق الأول في عمليـة الوسـاطة الماليـة يعد هذا الهدف من أ:  جذب الودائع وتنميتها
يمثل استثمار الأموال الشق الثاني مـن عمليـة الوسـاطة : واستثمار الأموال . الودائع المصدر استثمار أو ودائع تحت الطلب أو ودائع ادخار 

توجــد العديـــد مــن صــيغ الاســتثمار الشــرعية الــتي يمكــن اســتخدامها في المصـــارف و ، وهــو الهــدف الأساســي للمصــارف الإســلامية ، الماليــة 
وهـــي نــــاتج عمليـــة الاســــتثمارات ، وهــــي المحصـــلة الناتجـــة مــــن نشـــاط المصــــرف : الإســـلامية لاســـتثمار أمــــوال المســـاهمين والمــــودعين الأربـــاح 

  . ين والعمليات المصرفية التي تنعكس في صورة أرباح توزع علي المودعين والمساهم

وذلــك حــتى يســتطيع المنافســة والاســتمرار في ، والبنــك الإســلامي كمؤسســة ماليــة إســلامية يعــد هــدف تحقيــق الأربــاح مــن أهدافــه الرئيســية 
  . وليكون دليلا علي نجاح العمل المصرفي الإسلامي ، السوق المصرفي 

  :أهداف خاصة بالمتعاملين: ثانيا 

  : اف متعددة يجب أن يحرص البنك الإسلامي علي تحقيقها وهي علي النحو التاليللمتعاملين مع البنوك الإسلامية أهد

وإطـار أحكـام الشـريعة ، يعـد نجـاح المصـرف الإسـلامي في تقـديم الخـدمات المصـرفية بجـودة عاليـة للمتعـاملين  :تقديم الخـدمات المصـرفية 
يقوم المصرف الإسـلامي باسـتثمار أموالـه المودعـة لديـه : يل للمستثمرين وتوفير التمو . الإسلامية نجاحا للمصارف الإسلامية وهدفا لإدارēا 

، مـن أهـم عوامـل نجـاح المصـارف مـدي ثقـة المـودعين في المصـرف : وتوفير الأمان للمودعين . من خلال أفضل قنوات الاستثمار المتاحة له 
  . ومن أهم عوامل الثقة في المصارف توافر سيولة نقدية دائمة 

  :داف داخليةأه: ثالثا 

  :للبنوك الإسلامية العديد من الأهداف الداخلية التي تسعي إلي تحقيقها منها
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وتحقيــق . ولابــد أن تتــوافر لديــه الخــبرة المصــرفية ، لابــد مــن تــوافر العنصــر البشــري القــادر علــي اســتثمار هــذه الأمــوال : تنميــة المــوارد البشــرية 
وذلـــك حـــتى يمكنهــــا ، الســـوق المصـــرفية لابـــد أن تضـــع في اعتبارهـــا تحقيــــق معـــدل نمـــو  لكـــي تســـتمر المصـــارف الإســــلامية في: معـــدل نمـــو 

لابـد ، حتى تستطيع المصارف الإسـلامية تحقيـق أهـدافها السـابقة : والانتشار جغرافيا واجتماعيا . الاستمرار والمنافسة في الأسواق المصرفية 
  . بحيث تغطي أكبر قدر من اĐتمع ، لها من الانتشار 

  : أهداف ابتكاريه: بعا را

لكوĔــا أهــداف ليســت ، تعتــبر الأهــداف الابتكاريــة  مــن أكثــر الأهــداف الــتي أصــبحت البنــوك المختلفــة ومنهــا البنــوك الإســلامية ēــتم đــا 
( أنـه  تقليدية وتعتمد بدرجة كبيرة على مسـتوى تطـور البنـك بـل أĔـا تسـاهم بفعاليـة في تحقيـق الأهـداف الأخـرى حيـث ذكـر احـد الكتـاب

وهـي في . الجاريـة أو المسـتثمرين ، الاسـتثمارية ، تشتد المنافسة بين البنوك في السوق المصرفية علي اجتذاب العملاء سواء أصحاب الودائع 
ســبيل تحقيــق ذلــك تقــدم لهــم العديــد مــن التســهيلات بالإضــافة إلي تحســين مســتوي أداء علــي وجودهــا بكفــاءة وفعاليــة في الســوق المصــرفية 

  :د من مواكبة التطور المصرفي وذلك عن طريق ما يلي لاب

لبد أن يوفر لهم التمويل الـلازم لمشـاريعهم المختلفـة مـن خـلا ل ، حتى تستطيع المصرف الإسلامي مواجهة المنافسة :  ابتكار صيغ للتمويل
  . إيجاد الصيغ الاستثمارية الإسلامية 

وعلــي المصــرف ، دمات المصــرفية مــن اĐــالات الهامــة للتطــوير في القطــاع المصــرفي يعــد نشــاط الخــ:  ابتكــار وتطــوير الخــدمات المصــرفية
   7.الإسلامي أن يعمل علي ابتكار خدمات مصرفية لا تتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية

. فيلـة بتنفيــذها والأهـداف السـابقة يجـب علــي كـل إدارة بنـك لإســلامي أن تقـوم بتحقيقهـا والعمــل علـي وضـع الخطــط والاسـتراتيجيات الك
  .وهي محاسبة من قبل جميع جهات المصالح المرتبطة بالبنك عن القيام đا وبالذات من قبل الهيئة العمومية للمساهمين 

  : القطاع البنكي الإسلامي بفلسطين -

لمشـــاريع والشـــركات علـــي مـــن ا 1993حـــرص رجـــال الأعمـــال والمـــال الفلســـطينيين منـــذ قـــدوم الســـلطة الوطنيـــة الفلســـطينية في مطلـــع عـــام 
ومنها المؤسسات المالية المصرفية ومن ضمنها البنـوك الإسـلامية لكـي تلـبي احتياجـات فئـة واسـعة مـن اĐتمـع الفلسـطيني الـذي ، الاقتصادية 

المصـرفية  يعمل في القطاع البنكي الفلسـطيني مجموعـة مـن البنـوك والمؤسسـات( حيث ذكر أحد الكتاب أنه ، لا يرغب في التعامل بالفائدة 
البنــك : ومــن ضــمن هيكليــة هــذا القطــاع البنــوك الإســلامية حيــث يعمــل في الأراضــي الفلســطينية ثــلاث بنــوك إســلامية هــي، المتخصصــة 

وجميعها بنوك محلية مسـجلة وفـق قـانون الشـركات الفلسـطيني ، وبنك الأقصى الإسلامي ، والبنك الإسلامي العربي ، الإسلامي الفلسطيني 
نتشــارا وتوســعا مــن حيــث عــدد الفــروع والمكاتــب البنــك الإســلامي الفلســطيني فأقلهــا مــن حيــث عــدد الفــروع والمكاتــب وينشــط وأكثرهــا ا، 

   8.ت الرقابة الشرعية الموجودة فيها وهذه البنوك تخضع  لرقابة وإشراف سلط النقد الفلسطينية وهيئا. فقط في مناطق الضفة الغربية 

                                                             
  .17،ص٢٠٠٢ دمشق، والتوزيع، للنشر الفكر دار المعاصرة، المالية المعاملات وهبة، الزحيلي، . 7

  .427،ص٢٠٠٢ غزة، والتوزيع، والطباعة للنشر الرنتيسي مطبعة الإسلامية، المصارف إدارة في مقدمة حسين، يوسف عاشور، . 8
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، بنـك ومؤسسـة مصـرفية  22يتبين مما سبق أن البنوك الإسلامية العاملـة في فلسـطين قليلـة إذا مـا قورنـت بحجـم البنـوك العاملـة والـذي يبلـغ 
، مـن البنــوك والمصــارف الحليـة والعربيــة والأجنبيـة الموجــودة في قطــاع غـزة والضــفة الغربيــة %  13,6أي أن البنـوك الإســلامية تمثـل مــا نســبته 

  . لابد من دراسة فرص إنشاء المزيد من البنوك الإسلامية في فلسطين  ولذا

  :واقع البنوك الإسلامية -

لقد حققـت البنـوك الإسـلامية الكثـير مـن الانجـازات في مجـال العمـل المصـرفي خـلال السـنوات الماضـية وأصـبحت حاليـا ضـرورة مـن ضـرورات 
. ماēا في لأمة من الأمم أو قطاع من القطاعـات الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة العصر العصر الحديث والتي لا يمكن الاستغناء عن خد

بزغت فكرة البنوك الإسلامية في منتصف الثلاثينيات من القرن العشـرين كفكـرة مـن ضـرورة إدارة المؤسسـات ( حيث ذكر أحد الكتاب أنه 
فأنشـأت مصـرف ، لـتعمم بقيـة العـالم الإسـلامي  1963مصـر في عـام  ثم انتشـرت هـذه الفكـرة في، الاقتصادية حسب الشريعة الإسلامية 

، ثم تـلاه قيـام عـدد مـن المصـارف الإسـلامية وشـركات اللإسـتثمار الإسـلامية  1975دبي الإسلامي كأول مصرف إسـلامي  في العـالم عـام 
بل اتجهـت البنـوك التجاريـة العالميـة ، مية فقط ولم يقتصر الأمر علي البنوك الإسلا، بنك  280وقد بلغ عدد المصارف الإسلامية أكثر من 

كمــا أن الكثـير مــن البنـوك المحليــة . والمحليـة إلي فــتح نوافـذ بنــوك إسـلامية مثــل سـيتي بنــك وبنـك ومصــرف بـاركليز وغيرهــا مـن البنــوك العالميـة 
دولــة أي أكثــر مــن  50ســلامية منتشــرة في والبنــوك الإ. فتحـت نوافــذ تعامــل إســلامي وبعــض البنــوك تحــول بصــورة كاملــة إلي بنــوك إســلامية 

لعــالم حيــث إĔــا امتــازت وهنــاك مجموعــة مـن العوامــل والمزايــا الــتي جعلــت البنـوك الإســلامية تنتشــر بصــورة ســريعة في أنحـاء ا، ربـع دول العــالم 
  : بالآتي 

  . نوك الإسلامية أقل تأثيرا بالصدمات ذات كفاءة عالية تمكنها من إدارة الأزمات المالية وقد أثبتت الأزمة الآسيوية أن الب. 1

وتشـير التجربـة إلي أن صـيغ ، بأن لها القدرة علـي تطـوير الأدوات والآليـات والمنتجـات المصـرفية الإسـلامية ممـا أدي إلي انتشـارها بسـرعة . 2
  . من حالات التمويل التمويل الإسلامية بمرونة كبيرة مما يجعل من الممكن تطويرها وابتكار صيغ أخري مناسبة لكل حالة 

اقتسـام المخـاطر  –أكثر مقدرة ومرونة في إدارة المخاطر المصرفية وذلك لأن منهجية العمل المصرفي الإسلامي تبني علي أسـاس المشـاركة . 3
  .وليس الإقراض والاقتراض، 

خمــس ســكان  -%  20مليــار مســلم  1,3وجــود جاليــات إســلامية كبــيرة في جميــع أنحــاء العــالم وارتفــاع عــدد المســلمين إلي أكثــر مــن . 4
  9.العالم

يتضـــح ممـــا ســـبق أن البنـــوك الإســـلامية لا يمكـــن الاســـتغناء عنهـــا وبـــالأخص في ظـــل تزايـــد إعـــداد العمـــلاء والأفـــراد والشـــركات الـــتي تطلـــب 
، ناسـب مـع رغبـات العمـلاء الاستفادة من خدمات هـذه البنـوك الـتي أصـبحت تطـورا يـوم بعـد يـوم وتـوفر المنتجـات الماليـة الإسـلامية الـتي تت

  . بل أنه من المهم تأسيس المزيد منها وتثقيف مختلف اĐتمعات مصرفيا فيما يتعلق بأهميتها وضرورياēا لمختلف الاقتصاديات 

  : البنوك الإسلامية ودورها في تعزيز قدرات القطاع المصرفي -

                                                             
  .5،ص٢٠٠٥ الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز ي المصرف القطاع تعزيز في ودورها الإسلامية المصارف أحمد، عبيد، أبو . 9
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والــتي لهــا أنم البنــوك الإســلامية تمثــل ، مثلــت البنــوك الإســلامية إضــافة حقيقــة للقطــاع المصــرفي في مختلــف الــدول ســواء الإســلامية أو الغربيــة 
حيــث ، نقـاط جـذب للكثـير مــن الأفـراد والمؤسسـات الـذين يحبــذون الاسـتفادة مـن أســاليب التمويـل الفريـدة الـتي تقــدمها البنـوك الإسـلامية 

  : يمكن استعراض بعض اĐالات التي مثلت البنوك الإسلامية فيها إضافة حقيقية للقطاع المصرفي وهي كما يلي( الكتاب أنه  ذكر أحد

كمـا أننهـا ، نجحت البنوك الإسلامية في جذب عدد ضخم مـن المـدخرات : في مجال الادخار والاستثمار وتنويع الخدمات والمنتجات  -1
  . خول الصغيرة والمتوسطة استقطبت مدخرات أصحاب الد

حيـث ركـزت ، لفتت الصناعة المصرفية الإسلامية الأنظـار إلي أهميـة الوظيفـة الاجتماعيـة للأمـوال واسـتخداماēا : في اĐال الاجتماعي  -2
في تصــميم أنظمتهـــا علـــي تضـــمين البعــد الاجتمـــاعي والإنســـاني للمعـــاملات الماليــة الاســـتثمارية والمصـــرفية وذلـــك مــن خـــالا الزكـــاة والقـــرض 

 . الحسن 

ساهمت البنوك والمؤسسـات الماليـة الإسـلامية علـي فتـنح قنـوات اتصـال جيـدة وخلـق : في مجال العلاقات في الصناعة المصرفية التقليدية  -3
 . أسس قوية للتعاون مع البنوك التجارية بما عزز من القطاع المصرفي بشكل عام 

لعبـت البنـوك الإسـلامية دورا هامـا في دخولهـا في سـوق : تعمـل đـا  في مجال دعم برامج الإصلاح الاقتصادي والخصخصـة بالـدول الـتي -4
 . ولعبت البنوك الإسلامية دورا هاما في التمويل ، الاستثمار من خلال برامج الخصخصة لشراء حصص من الشركات 

شـــجعت وقامـــت بشـــراء بعـــض  البنـــوك الإســـلامي وبصـــفتها تـــاجرا: في مجـــال إعـــداد تـــدوير الرســـاميل المتاحـــة لصـــالح الأســـواق العربيـــة  -5
 . الأصول في الأسواق المالية العربية مما عزز المشاركة في دوران الرساميل المتاحة بين الأسواق الغربية 

مـــــن المعلـــــوم أهميـــــة الحاجـــــة إلي اســـــتقطاب : في مجـــــال تعزيـــــز الطاقـــــة الاســـــتيعابية للقطـــــاع المصـــــرفي في اســـــتقطاب الرســـــاميل الخارجيـــــة  -6
وقــــد لعبــــت البنــــوك الإســــلامية دورا هامــــا في زيــــادة الطاقــــة وفي ، رجيــــة والرساميســــل العربيــــة المغتربــــة إلي الأســــواق العربيــــة الاســــتثمارات الخا

 . استقطاب جزء لا بأس به من الرساميل الخارجية إلي داخل الاقتصاديات العربية 

التقليــدي لهــا لتغطــي حاليــا مجموعــة متعــددة مــن أســاليب  تجــاوزت البنــوك الإســلامية الــدور: في مجــال تطــوير العمــل المصــرفي الاســلمي  -7
 . التمويل والتأمين للمشروعات والاستثمار المباشر في المشروعات الخاصة وإدارة المحافظ المالية وخدمات أمناء الاستثمار 

ي أغلب البنوك الإسـلامية جاهـدة إلي أصبحت البنوك الإسلامية تغطي تقريبا معظم أنحاء العالم كما وتسع: في مجال الانتشار والتفرع  -8
 . إنشاء فروع إسلامية لها في دول العالم بالخارج 

اتجهت البنوك الاسلامة إعطاء الأولويات نحو تمويـل التنميـة والبنيـة التحتيـة والتجمعـات السـكنية العقاريـة : في مجالا التنمية الاقتصادية  -9
 . ة في تمويل حاجات اĐتمع وأولويات التنمية لديه لذوي الدخول المحدودة وēتم البنوك الإسلامي

نظرا للتطور في البيئة التي تعمل đا المصارف في النظام المالي سـعت المصـارف الإسـلامية لتحقيـق التطـور ومواكبـة : في مجال الابتكار  -10
   10.إيجاد حلول وصيغ تمويلية المتغيرات فقامت العديد من البنوك الإسلامية بتقديم صيغ وابتكارات مالية ساهمت في

                                                             
  .3،ص2003،ت.ب الإسلامية، المعاملاتفقه  حاث أب مركز ي المصرف القطاع تعزيز في ودورها الإسلامية البنوك الباسط، عبد الشيبي، . 10
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  : خدمات البنوك الإسلامية -

ومعظــم أعمالهـا وأنشــطتها هــي نفسـها الــتي تمارســها البنــوك التقليديـة ولكــن فلســفة تقــديم ، تقـدم البنــوك الإســلامية مـن الخــدمات والأنشــطة 
حيــث تتركــز ، لبــات وقواعــد الشــريعة الإســلامية هــذه الخــدمات تختلــف وتتبــاين بــين الصــنفين لكوĔــا في البنــوك الإســلامية  تنســجم مــع متط

  : وهي كالتالي، والخدمات الاجتماعية ، وخدمة التمويل والاستثمار ، الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية علي الخدمات المصرفية 

  : الخدمات المصرفية : أولاً 

قـــد حرصـــت البنـــوك الإســـلامية بالابتعـــاد عـــن تقـــديم أي فوائـــد أو ولهـــذا ف، تعتـــبر الخـــدمات المصـــرفية هـــي أســـاس العمـــل المصـــرفي في البنـــوك 
: وتمثــل أهــم الخــدمات المصــرفية الإســلامية لــتي تقــدم إلي العمــلاء في . عمــولات علــي عملياēــا وذلــك لأĔــا تــدخل ضــمن الربــا المحــرم شــرعا 

نــوع الحســابات لــدي البنــوك وتختلــف بحســب الهــدف وتت، الحســابات البنكيــة مــن أهــم مقومــات العلاقــة بــين البنــك والعميــل : قبــول الودائــع 
الوديعـــة الادخاريـــة والوديعـــة تحـــت الطلـــب والوديعـــة : وتنقســـم الودائـــع المصـــرفة في البنـــوك إلي أربعـــة أقســـام هـــي ، الـــذي فتحـــت مـــن أجلـــه 

ويتقاضـي ، نيابـة عـن العمـلاء  تعتـبر عمليـات التحصـيل مـن الخـدمات الـتي يقـوم đـا البنـك: وتحصيل وخصـم الأوراق التجاريـة . الاستثمار 
وخطابات الضمان هو تعهد من البنك بقبـول دفـع مبلـغ معـين لـدي الطلـب إلي المسـتفيد في ،البنك عمولة نظير تقديم تلك الخدمة للعميل 

الخـدمات الـتي  وهـي مـن: والتحـويلات المصـرفية . ذلك الخطاب نيابة عن طالب الضمان   عند قيام الطالب بالتزامات معينة قبـل المسـتفيد
وتـأجير الصـناديق . والتحويـل قـد يكـون داخلـي وخـارجي. تقدمها البنوك لعملائها وتدر لعملائهـا عليهـا عائـدا لا بـأس بـه وهـي عـدة أنـواع 

تقــوم  البنــوك بتقــديم هــذه الخدمــة لعملائهــا بحيــث يكــون تحــت صــرف العميــل خزانــة حديديــة مقابــل أجــر يتقاضــاه البنــك نظــير : التجاريــة 
ويعتـبر هـذا مـن العقـود الجـائزة شـرعا وللبنـك أن يأخـذ . ديم هذه الخدمة ويختلف هذا الأمر باختلاف حجم الخزانة ومدة الاستفادة منهـا تق

، تعتــبر هــذه الخدمــة مــن الخــدمات الحديثــة نســبيا الــتي تقــدمها البنــوك لعملائهــا : وإدارة الممتلكــات . هــذه الأجــرة علــي تقــديم هــذه الخدمــة 
  وتحقق هذه الخدمة مصلحة مزدوجة للبنك والعميل ، ولة منها لكسبهم وخدمتهم وذلك محا

  : خدمات التمويل والاستثمار: ثانيا

من الخدمات التي يقدمها البنك الإسلامي خدمات التمويـل والاسـتثمار وهـي تمثـل الجانـب التشـغيلي للأمـوال المحصـلة مـن قبـل المـودعين أو 
تقــوم ( علــي اســتحداث الخدمــة التمويليــة الــتي تناســب قاعــدة  العمــلاء حيــث ذكــر أحــد الكتــاب أنــه  ويحــرص أي بنــك إســلامي، المــلاك 

ويأخــذ الاســتثمار في ، البنــوك بعمليــات مختلفــة تســاعد علــي تــدعيم تنميــة اĐتمــع كعمليــات الاســتثمار عمــل مشــروع رغــب الإســلام فيــه 
  :ليوأساليب متنوعة ومن أهمها ما يالبنوك الإسلامية أشكالا 

  .المضاربة. 1

  .المشاركة. 2

  .التأجير المنتهي بالتمليك. 3

  .بيع المرابحة للآمر بالشراء. 4
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  11. بيع التقسيط. 5

  : الخدمات الاجتماعية: ثالثاً 

المصــرفي تعتــبر الخــدمات الاجتماعيــة أحــد الخــدمات الهامــة الــتي يجــب أن تضــطلع đــا البنــوك الإســلامية في خدمــة مجتمعاēــا وخدمــة النشــاط 
  :وتتمثل هذه الخدمات في التالي، الإسلامي بصفة عامة 

  : دور البنك الاجتماعي في النشاط الاستثماري. 1

  .نسبة التوظيف -أ

 . مدي اهتمام المصرف بتمويل الأسرة والقادرة علي الإنتاج -ب

 . التي يقوم đا التركيز علي الاستثمار المحلي الذي يجب أن يقوم به البنك م جملة الاستثمارات -ج

 .  نشر الوعي المصرفي وتدريب الطلبة -د

  : دور البنك في إقامة المشروعات الاجتماعية. 2

  .إقامة مشروعات لخدمة البيئة  -أ

  .تقديم الإعانات والمساعدات الاجتماعية  -ب

  . إقامة المؤتمرات والندوات  -ج

يتضـح أن البنـوك الإسـلامية تقـدم مختلـف الخـدمات المصـرفية والتمويليـة والاسـتثمارية . دور البنك الزكاة وإنفاقها ومـنح القـروض الحسـنة . 3
وهـذا يبــين حـرص هـذه البنــوك علـي تحقيـق أهــدافها المختلفـة وتوسـيع قاعــدة المسـتفيدين مـن خــدماēا ممـا يـنعكس بالإيجــاب ، والاجتماعيـة  

   12.علي أدائها المالي ونتائج أعمالها

  :بي في البنوكخصائص النظام المحاس  -

بـين قسـم  أو وأخـرنتحاشى التكرار بـين موظـف  أنتصميم المستندات ومن المهم عند تصميم الدورة المستندية  فيالدقة والوضوح والبساطة 
مــن قســم، بحيــث يكــون عمــل الموظــف  أكثــر أومــن موظــف  أكثــروان تقضــى طبيعــة كــل عمليــة تــدخل  -الابتعــاد عــن الازدواجيــة -وأخــر
البنــك  إدارةوتجهيــز البيانــات لتلبيــة احتياجــات  إعــداد فيوالســرعة . تكملــة ومراجعــة لعمــل الموظــف القســم الســابق التــاليالقســم  أو التــالي

عمليـات  بـاقيوتقسيم العمل بين الموظفين بالبنك وتحديد مسؤولية كلا منهم بشكل خاص وفصل وظيفـة المحاسـبة عـن . الخارجية والأجهزة
بالبنـك وتقسـيماته الداخليـة وطبيعـة  الإداريبعـين الاعتبـار التنظـيم  المحاسـبيتصميم النظام  يأخذ أنويجب . دوقالبنك وعن عمليات الصن

                                                             
  .263،ص٢٠٠٢ والتوزيع،الإسكندرية، للنشر المعارف منشأة ة، المالي والمنشآت الأسواق إدارة ، إبراهيم منير هندي، . 11

  .مرجع سابق ذكره 2202الھندي ،.  12
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الخصـــائص  أنويتـــبن . أخـــرىللفـــروع مـــن جهـــة  أو لـــلإدارةالمختلفـــة  والأقســام الإداراتالعلاقــة بـــين المركزيـــة للبنـــك والفـــروع مـــن جهـــة وبـــين 
السـليم يعـنى  المحاسـبيوجـه، فالنظـام  أكمـلبتنفيـذ كافـة الوظـائف المطلوبـة منـه علـى  المحاسبيقوم النظام ي لكي الرئيسيالضامن  هيالسابقة 

  13. النهاية قوة الشركة وقدرēا على ضبط كافة شؤوĔا في

  :مقومات النظام المحاسبي في البنوك -

يعتمــد النظـــام المحاســـبي في البنـــوك علـــى مجمـــوع مـــن المقومـــات والعناصـــر الرئيســـية الـــتي تمثـــل مفـــردات هـــذا النظـــام وهـــذه المقومـــات والعناصـــر 
تكفــل للنظــام المحاســبي القــدرة علــى  أساســيةيــنجح النظــام المحاســبي دون تــوفر عــدة مقومــات  أنضــرورية ومكملــة لبعضــها الــبعض ولا يمكــن 

  :يليالمطلوبة منه وتتمثل فيما تحقيق الأهداف 

  :نــوعين مــن في النظــام المحاســبي وتتكــون الأولمقومــات النظــام المحاســبي، وهــي مصــدر القيــد  أهــموهــي مــن : ديةناĐموعــة المســت -1
 تميـ الـتي وهـي خارجيـة ومسـتندات .والإضـافة الخصـم مسـتندات : نفسـه مثـل البنـك قبـل مـن إعـدادها يـتم الـتي وهـي داخليـة مسـتندات

   .النقدية السحب وإيصالات الإيداع قسائم :مثل العملاء قبل من إعدادها

 العمليات تسجيل في المتبعة المحاسبية الطريقة لاختلاف تبعا التجارية البنوك đا التي تحتفظ الدفترية اĐموعة تختلف  :الدفترية اĐموعة -2
   .الفرنسية والطريقة الإنجليزية الطريقة المصرفي النظام مجال في شيوعا الطرق أكثر ومن كل بنك في

 المتجانسـة الوحـدات مجموعـة أو الوحدة الاقتصادية في المستخدمة الحسابات أرقام أو رموز تتضمن قائمة عن عبارة  :الحسابات دليل -3
    .إليها الحاجة عند عليها تطرأ التي والتغيرات الحسابات متابعة يتم طريقها والتي عن بسهولة للاستخدام قابلة بطريقة مصنفة للنشاط

 بالخطط ومقارنته الأداء الفعلي س قيا بواسطته يتم الذي الأسلوب في المحاسبي النظام في الرقابة تتمثل  :والرقابة التحليل المالي أدوات -4
 بمسـؤولياēا القيـام في الاقتصـادية الوحـدة لإدارة معـه تسـمح المسـتندية بشـكل للـدورة دقيق تصميم في تتمثل كما مقدما، المحددة المعايير أو
 محاسـبية الوحـدة الاقتصـادية عمليـات جميـع لتشـمل تمتـد والـتي الداخليـة بالرقابـة يعـرف ما وهو الغير حقوق الأصول وحماية على المحافظة في

   .إدارية أو كانت

 :الفلسطيني الإسلامي في البنك المالية القوائم -

 يـتم الـذي السـنوي المـالي التقريـر محتويـات تكـون ضـمن سـنوية ماليـة قـوائم بإصـدار الإسـلامي البنـك يقـوم والشـركات المؤسسـات مـن كغيره
 ماليـة سـنة كـل Ĕايـة في يقـوم الفلسـطيني الإسـلامي البنـك أنـه حيـث الماليـة، القـوائم لاحقة لسـنة مالية سنة كل من إبريل شهر في إصداره

 مـدقق قبـل مـن تـدقيقها الماليـة، ويـتم الشـؤون لإدارة التـابع المحاسـبة قسـم إشـراف تحـت وذلـك الختاميـة والحسـابات الماليـة بإعـداد القـوائم
 العموميـة الميزانيـة بنود لكافة التفصيلية المراجعة بإجراء يقوم الخارجي الذي الحسابات مدقق لمراجعة مهيأة بعد لتكون الداخلي، الحسابات

 أبـداء الـرأي باسـتطاعته يكـون لكـي المرفقـة، والإيضـاحات المسـاهمين حقـوق في التغـيرات وقائمـة التـدفقات النقديـة وقائمـة الـدخل وقائمـة

                                                             
 .2007فلسطين، عتلم محمود، أهم مقومات النظام المحاسبي في البنوك،جامعة النجاح الوطنية،  . 13
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 تلـك جانـب إلى يتضـمن سـنوي مـالي في تقريـر إصـدارها يـتم الماليـة القـوائم هـذه تـدقيق مـن الانتهـاء وبعـد .ا بشـأنه المسـتقبل يـد المحـا الفـني
 14.القانوني الحسابات الخارجي مدقق وتقرير الإدارة مجلس تقرير القوائم

 مدققـة وتكـون الاهتمـام ذات الماليـة المعلومـات تضـمن كافـة الـتي المالية القوائم الفلسطيني الإسلامي البنك في المحاسبي النظام صلب ويعتبر
 بنـود علـى تشـتمل حيـث للمؤسسـة المـالي الواقـع حقيقـة تعكـس الـتي الماليـة تتضـمن المعلومـات وهـي خـارجي، حسـابات مراجـع قبـل مـن

 سـرعة حسـب للميزانيـة الجانـب الأيمـن في الأصـول ترتيـب ويـتم .ة معـين لحظـة في هـي كمـا وذلـك المـلاك وحقـوق الأصـول والالتزامـات
 الخـاص التشـغيلي بالوضع تتأثر البنود وهذه  .استحقاقها تواريخ حسب قرب الأيسر الجانب في الالتزامات ترتيب ويتم .نقدية إلى تحويلها
  .ونوعية المخاطر وحجم بالبنك

 عناصـر لتعظـيم وذلـك ماليـة قـوائم مـن بمـا يتضـمنه السـنوي المـالي التقريـر إعـداد علـى الحـرص كـل حـريص الإسـلامي البنـك إدارة مجلـس
  .الأطراف مختلف اتجاه البنك وموقف المحاسبي على الإفصاح بالإيجاب ينعكس مما والموضوعية الشفافية

   :الداخلية الرقابة مضمون -

 في عاتقهـا علـى الملقاة المسؤوليات وزيادة الوحدات الاقتصادية زيادة إلى العصر هذا صاحب الذي التكنولوجي و العلمي التقدم أدى لقد
 التـدقيق نتـائج تـأخر ولعـدم .أعمالهـا حجـم زيـادة و نشـاطها تنـوع عـن الناتجـة المشـاكل الإداريـة تعقـد عـن فضـلاً  و .أهـدافها تحقيـق

ا الداخليـة الرقابـة الخارجي،كانـت ـا أمـرً ً  نظـام ضـعف أو قـوة أن المتاحـة،حيث المـوارد علـى للمحافظـة الحديثـة العلميـة الإدارة تقتضـيه حتمي
 التـدقيق نـوع أيضًـا النظـام هـذا علـى يتوقـف كمـا .النطـاق هـذا عـدم توسـيع أو الخـارجي التـدقيق نطاق توسيع عليه يتوقف الداخلية الرقابة

 في والمقـاييس المتبعـة التنسـيق ووسـائل التنظيميـة الخطـة بأنـه الداخليـة الرقابـة نظـام عـن الكتـاب أحـد حيـث ذكـر .المنشـأة لحالـة المناسـب
 وتشـجيع الإنتاجيـة الكفايـة وزيـادة عليها الاعتماد دقتها ومدى من والتأكد المحاسبية البيانات ومراجعة وضبط أصوله حماية đدف المشروع
 أو الشـركة ي ف المـالي النظـام مكونـات أحـد هـو الداخليـة الرقابـة نظـام أن الإدارية الموضوعة، ويتضـح بالسياسات التمسك على العاملين

 بعـد وذلـك والشـفافية بالموضـوعية لهـا الاتصـاف يضـمن لكونـه والمحاسبية المالية الشؤون وتنسيق تنظيم في كبيرة بدرجة عليه البنك، ويعتمد
  . 15.وتدقيقها مراجعتها

   :الداخلية الرقابة نظام أهداف -

 .استخدام سوء أو اختلاس أو تلاعب أي من المنشأة أصول حماية .١

 .عليها الاعتماد درجة تحديد لإمكان بالدفاتر المسجلة المحاسبية البيانات دقة من التأكد .٢

 .المتاحة الموارد استخدام على الرقابة .٣

 .للمنشأة الإنتاجية الكفاية زيادة .٤
                                                             

 . 2004سامح، النادي، ، القوائم المالية في البنوك الإسلامية، الجامعة الاسلاميه، فلسطين،  . 14

  
  .م 2006قدومي، قاسم ،مضمون الرقابة الداخلية، العدد الخامس، مايو،  . 15
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 .الاختصاصات وتحديد والمسؤوليات للسلطات نظام وضع .٥

   .يشغلوĔا التي للوظائف الأفراد اختيار حسن .٦

   16.العمل انسياب تضمن بطريقة التنفيذية الإجراءات تحديد .٧

  :الداخلية الرقابة لنظام الأساسية المبادئ -

 وإذا والكفـاءة، والموضـوعية الثقـة بمعـايير الاتصاف لهذا النظام تتضمن التي والقواعد المبادئ من مجموعة ظل في الداخلية الرقابة نظام يعمل
 في عليـه المنصـوص الداخليـة الرقابـة نظـام كـون النظام،وبخصـوص هـذا أداء علـى كبـيرة بصـورة ذلـك سـيؤثر فـإن المبـادئ هـذه تتـوافر لم مـا

 الفرعيـة يتضـمن الأنظمـة والـذي الرئيسـي الداخليـة الرقابـة نظـام أن ذكر والقواعد، المبادئ من بمجموعة الفلسطيني محكوم الإسلامي البنك
 المبـادئ مـن مجموعـة منظـور مـن يعمـل الـداخلي، ونظـام الضـبط المحاسـبية، الداخليـة الرقابـة ونظـام الإداريـة، الداخليـة الرقابـة نظـام :ة التـالي

 المبـادئ .الداخليـة الرقابـة نظـام عمـل متطلبـات مـع يـتلاءم الوقـت نفـس وفي نشـاطاته البنـك وحجـم أعمـال بطبيعـة العلاقـة ذات والقواعـد
 خـلال مـن وذلـك المبـادئ هـذه تـوافر مـدى مراجعـة أو البنـك، الشـركة إدارة مجلـس علـى ويجـب توافرهـا، مـن التأكـد يجـب السـابقة والقواعـد

  التي الإجرائية والقواعد المبادئ هذه ظل في التنفيذية الداخلية الرقابة تتم أن ويجب الرقابة الداخلية، قسم ونشاطات أعمال متابعة

 .عمله في النجاح الداخلية الرقابة لنظام تتضمن

  :الداخلية الرقابة نظام وأدوات أقسام -

 الداخليـة الرقابـة لنظـام تنظيميـة خطـة مـن وجـود لابـد بالشـمولية، تتسـم والـتي بـه المنـاط الأهـداف بتحقيـق الداخليـة الرقابـة نظام يقوم لكي
 إلى ينقسـم الداخليـة الرقابـة أن نظـام الكتـاب أحـد ذكـر حيـث الأهـداف، مـن منهـا مجموعـة قسـم كـل يتضـمن رئيسـية، أقسـام إلى مقسمة

  :التالية الأدوات

 المتعلقة والسجلات والوثائق والإجراءات التنظيمية الخطة تشمل  :الإدارية الداخلية الرقابة .١

 الالتـزام علـى التشجيع مع الإنتاجية من الكفاية قدر أكبر تحقيق وإلى للعمليات، الإداري الترخيص إلى تقود والتي القرارات اتخاذ بعمليات
 :هي الإدارية الداخلية الرقابة أهداف لتحقيق المنشأة التي تستخدمها الأساليب أهم ومن الإدارية، والقرارات بالسياسات

  .التخطيطية الموازنة - أ

 .المعيارية التكاليف - ب

 .الدورية الكفاية تقارير - ت

 .والزمن الحركة دراسات - ث

                                                             
  .159،ص٢٠٠٢ غزة، ن،.ب المتقدمة، الحسابات مراجعة محمود، يوسف جربوع، . 16
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 .الجودة على الرقابة -ج

 .التدريبية البرامج -ح

 .المسؤولية محاسبة نظام -خ

 .الأداء تقييم نظام - د

  17.الإحصائية والكشوف البيانية الرسوم - ذ

 النهايـة في لكوĔـا تعتمـدها وأن đـا تلتـزم أن المؤسسـات والبنـوك جميـع على ولابد شمولية أدوات هي السابقة الإدارية الداخلية الرقابة أدوات
 .استخدامها كيفية وتوضيح باستمرار الأدوات هذه ويجب مراجعة الداخلية، الرقابة نظام نجاح إلى تؤدي

 في المثبتـة المحاسـبية البيانـات اختبـار إلى والإجـراءات الهادفـة التنسـيق وسـائل وجميـع التنظيميـة الخطـة تشـمل : المحاسـبية الداخليـة الرقابـة .٢
 أهـم ومـن المحاسـبية، البيانـات وعـرض وتحليـل وتبويب تسجيل صحة عمليات وتتبع  .عليها الاعتماد ودرجة المحاسبية، والسجلات الدفاتر

 :يلي ما المحاسبية الداخلية الرقابة أهداف لتحقيق المنشأة تستخدمها الأساليب التي

 .المزدوج القيد نظرية -أ

 .المراقبة حسابات استخدام -ب

 .المصادقات أسلوب استخدام -ج

 .البنك مع التسوية مذكرات -د

 .سليم مستندي نظام توفير -ه

 .والمفاجئ المستمر الجرد نظام إتباع -و

 .الأخرى الإدارات عن الحسابات إدارة واجبات فصل -ز

 .الداخلي التدقيق -ح

 .والفرعية الدورية التدقيق موازين استخدام -ط

 أو اخـتلاس أي مـن المشـروع أصـول إلى حمايـة الهادفـة والإجـراءات التنسـيق وسـائل وجميـع التنظيميـة الخطـة يشـمل  :الـداخلي الضـبط .٣
 :يلي ما على أهدافه تحقيق في سبيل الداخلي الضبط ويعتمد الاستخدام، سوء أو تلاعب

  .العمل تقسيم -أ
                                                             

  .168،ص٢٠٠٠ عمان، والنشر، للطباعة وائل دار الحسابات، تدقيق علم أمين، خالد االله، عبد . 17
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 .العمل تنفيذ في يشاركه آخر موظف لمراجعة موظف كل عمل يخضع بحيث الذاتية المراقبة -ب

 .المزدوجة الخدمة وسائل استخدام -ج

  .العهدة حوزēم في الذين والموظفين الممتلكات على التأمين -د

   :الداخلية الرقابة نظام مقومات -

 تتواجـد أن لابـد جيـد بشـكل والمصـمم السـليم والمتـين الداخليـة الرقابـة نظـام أن بحيـث الداخليـة، الرقابـة لنظـام الركـائز مـن مجموعـة هنـاك
 الداخليـة الرقابـة نظـام مقومـات) أن الكتـاب أحـد ذكـر وقـد وجـه، أكمـل علـى يـؤدي وظائفـه لكي والركائز المقومات هذه كافة فيه وتتوافر
  :التالي تتضمن

 :يلي بما في المنشأة الإداري التنظيم الهيكل يتسم أن يجب الداخلية الرقابة فاعلية لتحقيق :إداري تنظيم هيكل .١

 .المنشأة أهداف لتحقيق التنظيمية الخطط الهيكل هذا يمثل أن -أ

 .والفرعية الرئيسية الأهداف بين والتنسيق الترابط ضرورة -ب

 .والمسؤولية السلطة خطوط وضوح -ج

 .النسبي الثبات مع الموضوعة الخطط وبساطة مرونة -د

 :يلي بما المحاسبي النظام يتسم أن يجب الداخلية، الرقابة فاعلية لتحقيق :سليم محاسبي نظام .٢

 .المحاسبي التوجيه عملية لتحكم وعدم الجمود والثبات بالوضوح تتسم ومبادئ مفاهيم على المحاسبي النظام يقوم أن -أ

 .لها التبويب وسلامة دقتها من والتأكد العمليات المحاسبية جدية من للتحقق فنية وإجراءات وأساليب طرق المحاسبي النظام يتضمن -ب

  .محددة – وخارجية داخلية - مستندية مجموعة على المحاسبي النظام يشمل أن -ج

 لحجم المنشأة مناسبة دفترية مجموعة ذلك يتطلب و بأول، لا ً◌  أو المحاسبية العمليات قيد -د

  .العمل تقييم مبدأ إتباع -ه

 "والمستقبلية والجارية التاريخية" القوائم المالية و التقارير ن م مناسبة مجموعة على المحاسبي النظام يعتمد أن يجب -و

 المسؤولية محاسبة وتحقيق إجراء فهو للمنشأة، التنظيمي الهيكل مع المحاسبي النظام يتمشى أن يجب -ز

 أولهـا مـن بعمليـة واحـد شـخص لايسـتأثر بحيـث الـدوائر، بـين الواجبـات تقيـيم مراعـاة يجـب :الواجبـات لتنفيـذ التفصـيلية الإجـراءات .٣
  .لآخرها

 دقيق ف وص من ذلك يتضمن وما :المناسبة المراكز في ووضعهم الأكفاء الموظفين اختيار .٤
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 اختيارهم حسن يتضمن بما المشروع في العاملين لتدريب مرسوم وبرنامج المشروع، لوظائف

 .المناسب المكان في موظف كل ووضع

 لهـا مخطـط أداء بمسـتويات الالتـزام ضـرورة يجـب لاحظتـه وممـا :فيـه عاليـة كفايـة لتحقيـق وذلـك ومراحلـه المشـروع إدارات في الأداء رقابـة .٥
بالطريقـة  إمـا الرقابـة أداء وتـتم .بتصحيحه الكفيلة الإجراءات ووضع دراسته فيجب عن هذه المستويات انحراف أي وجد ما وإذا ومرسومة،
    .المباشرة غير المباشرة أو

 الـدفاتر في المسـجلة والماليـة البيانـات المحاسـبية ودقـة صـحة مـن التأكـد تكفـل بطريقـة ذلـك ويـتم :ة الآلي الوسـائل كافـة اسـتخدام .٦
   18.اختلاس أو من أي تلاعب المشروع أصول على والمحافظة المحاسبية، والسجلات

   :الداخلية الرقابة تقييم و فحص طرق -

 الرقابـة نظـام فحـص عنـه يسـفر مـا ضـوء بعملـه،وعلى الخـارجي الحسـابات مـدقق يبـدأ عنـدها الـتي الانطـلاق نقطـة الداخليـة الرقابـة تعتـبر
 المطبـق النظـام علـى للتعـرف المـدقق يسـتخدمها الـتي الوسائل ومن المناسب، تدقيق الحسابات برنامج برسم يقوم المختلفة، بجزئياته الداخلية

 :يلي ما كفايته مدى المشروع وتقييم في

 إلى الأسـئلة مـن القائمـة هـذه وتقـدم الرقابـة الداخليـة، عليـه تكـون أن يجـب لمـا السـليمة الأسـس علـى تحـوي استفسـارات ويضـم :الاستبيان
 وذلـك والعينـة، الاختبـار طريـق عـن الإجابـات مـن بالتأكـد بـدوره يقـوم الـذي وردهـا للمـدقق عليهـا للإجابـة المختصـين المشـروع مـوظفي
 في إجابتين الأسئلة تحمل تكون لا بحيث الأسئلة صياغة كيفية على العملية هذه نجاح ويتوقف .المستعمل النظام درجة متانة على للحكم

ـا  واستفسـارات أسـئلة تحديـد دون ذلـك و سـليم، رقابـة داخليـة نظـام وأسـس قواعـد بوضـع المـدقق يقـوم :ي التـذكير الملخـص و .واحـد وقتً
 هو لما الكتابي التدوين إلى تقود لا كوĔا في فتنحصر عيوبه أما النقاط، من الهام إغفال الوقت دون في الاقتصاد الطريقة هذه وميزة .معينة

 للمـدقق متروك أمر الملخص هذا بالإضافة.الخاصة الطبيعة ذات المشروعات على تنطبق لا أنه كما المشروع، في الداخلية الرقابة عليه نظام
 لكـل المشـروع في المتبعـة الإجـراءات بوصـف هنـا المـدقق ويقـوم :ي الوصـف والتقريـر.ة مناسـب يراهـا الـتي بـالإجراءات ويقـوم الأسـس يضـع
 المسـتعملة والـنظم نقـاط الضـعف تحديـد إلى الوصـفي التقريـر ويخلـص .المسـتندية والـدورة الرقابـة نظـام وصـف مـن العمليـات مـع عمليـة

 ذلـك في الرقابـة نظـام جوانـب جميـع تغطيتـه مـن التأكـد وصـعوبة لنظـام الرقابـة المطـول الشـرح تتبـع صـعوبة في فيـتلخص عيبـه أمـا ومحاسبتها،
 المسـتعملة للخـرائط التنظيميـة دراسـته خـلال مـن الداخليـة الرقابـة نظام وتقييم بدراسة المدقق يقوم وهنا :الخرائط التنظيمية دراسة و .التقرير

 واقعهـا، مـن الداخليـة الرقابـة نظـام متانـة درجـة واسـتخلاص صـعوبة رسمهـا الطريقـة هـذه يعيـب و العامـة، التنظيميـة الخريطـة مثـل المشـروع في
 فحـص و.الأحيـان معظـم في للتـدقيق مهمـة كوĔـا مـن بـالرغم تظهرهـا قـد العاديـة غـير الإجـراءات أمـا .الوقـائع العاديـة تظهـر الخـرائط لأن

 ة ثـاني وقائمـة وتـدقيقها، وعهـدēا إنشـاءها المسـئولين عـن وأسمـاء المحاسـبية بالسـجلات قائمـة علـى المـدقق يحصـل وفيهـا :المحاسـبي النظـام
 الطريقـة هـذه وتتميـز .الداخليـة الرقابـة نظـام متانـة على درجة الحكم يستطيع تلك القوائم ومن الخ،....المستندية والدورة المستندات بطبيعة

                                                             
  .54،ص١٩٩٦، بيروت العربية، النهضة دار ت، وإجراءا معايير – المراجعة ، السلام عبد إدريس اشتيوي، . 18
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 بـالتحري المـدقق قـام وبخاصـة إذا الكبـيرة، المنشـئات في مطولـة تصـبح قـد أن عليهـا مشـروع، يعـاب بكـل الخاصـة علـى الظـروف تركـز بأĔـا
   .19شابه وما والسجلات الموظفين بخصوص

  

  المقابلة الشخصية

  ، بنك فلسطينالفلسطينيالبنك الإسلامي   اسم البنك

  مدير  الوظيفة

  بكالوريوس  المؤهل العلمي

  م17/5/2016  تاريخ المقابلة

  0599928159  جوال/ هاتف 

لقــد قمنــا بــإجراء مقابلــة شخصــية مــع مــدير البنــك الإســلامي الفلســطيني وبنــك فلســطين وطرحنــا عليــه بعــض الأســئلة ذات صــلة بموضــوع 
  :الدراسة، وفيما يلي الأسئلة التي توجهت إلى مدير البنوك

  الفلسطيني وبنك فلسطين؟ متى تأسس البنك الإسلامي -1

  .1960، بينما تأسس بنك فلسطين عام  1990تأسس البنك الإسلامي الفلسطيني عام 

  ما هو عدد موظفي البنك ؟ -2

  .موظف) 26( موظف ، بينما عدد موظف بنك فلسطين ) 15(عدد موظف البنك الإسلامي الفلسطيني 

  ما هو عدد المحاسبين الموظفين في البنك؟ -3

  ) .11(موظفين ، بينما عدد موظف بنك فلسطين  9(موظف البنك الإسلامي الفلسطيني عدد 

  للموظفين في البنك ؟ الأكاديميما هو المؤهل  -4

  .للموظفين بكالوريوس  الأكاديميالمؤهل 

  هل يوجد برنامج خاص متبع لديكم في البنك ؟ -5

  ).BANKS+ برنامج ( بينما البرنامج الخاص لبنك فلسطين هو  ،) BANKS( البرنامج الخاص للبنك الإسلامي الفلسطيني هو 
                                                             

  .165،ص٢٠٠٢ غزة، ن،.ب المتقدمة، الحسابات مراجعة محمود، يوسف جربوع، . 19
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  ما هي أهم مصادر الموارد الخاصة لديكم ؟ -6

بينمــا مــوارد بنــك فلســطين هــي الفوائــد . ايجــارة  –مضــاربة  –المــوارد الخاصــة بالبنــك الإســلامي الفلســطيني هــو أربــاح عقــود التمويــل مرابحــة 
  .والعمولات 

  عايير المحاسبية داخل السجلات؟هل يتم رقابة على الم -7

  .نعم يتم في البنكيين 

  .نعم المتابعة في البنكين  هل الموظف لديكم يتابع باستمرار ؟ -8

  .نعم بالتأكيد  هل يوجد عقبات في تطبيق الرقابة والطرق المحاسبية ؟ -9

  .البنكين إطلاقاً  عقبات في أيلا يوجد   هل يوجد إجراءات وضوابط للرقابة والطرق المحاسبية؟ -10

  .نعم بالتأكيد  هل يوجد إجراءات وضوابط للضبط الداخلي؟ -11

  .نعم هل توجد إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية ؟ -12

  هل هناك انجازات يحققها البنك ؟نعم  -13

بينمـا في ) . $  250000(غـزة بمبلـغ  أطفـالتـبرع إلى  أخـرفي البنك الإسلامي الفلسـطيني تم  ما هي الخدمات التي يقدمه البنك ؟ -14
  .إلى التبرعات بالإضافيمليون دولار وأرباح متزايدة من عام لأخر  200بنك فلسطين انجازاته هي زيادة رأسماله إلى 

بينمــا في بنــك فلســطين يوجــد . إطلاقــامشــاكل  أيالفلســطيني لا يوجــد  في البنــك الإســلامي مــا هــي المشــاكل الــتي تواجــه البنــك ؟ -15
  .هناك مشاكل مثل السيولة بسبب الحصار المفروض 

معيـار ) 40(وتشـكل  الإسـلاميةالمعـايير المسـتخدمة هـي معـايير المحاسـبة الدوليـة  ما هي المعايير المستخدمة في تحديد الربح في البنك؟ -16
  . 2002حتى عام 

مـر بالشـراء في البنـك الإسـلامي ويـتم تحديـد مواصـفات السـلعة المرابحـة للأ إجـراءات -  المرابحات في البنك وفوائـده؟ إجراءاتما هي  -17
البضائع لمعاينة والتأكد مـن جـودة  أصحابيقوم البنك بالاتصال بالموردين  -. بذلك  أسعاربالشراء ويقوم بتقديم عروض  الأمرمن طرف 

يقـوم البنـك بشـراء البضـاعة ومـن ثم  -سـعر البضـاعةفاق بعد المساومة مع والات الأسعارالسلعة ومطابقتها مع المواصفات المقدمة في عروض 
  .الأقساطبالشراء بعد تملك البنك للسلعة يتفق البنك من المرابح مع المدة المراد التسديد فيها حتى ينتهي فترة  الأمر إلىيتم بيعها 

تـــب المـــدين يـــتم الخصـــم مـــن البنـــك حـــتى لا سمـــح االله انقطـــع را إلىلابـــد مـــن تـــوفر ضـــمانات للتمويـــل بالمرابحـــة كفـــلاء لهـــم رواتـــب محولـــة   -
  .الكفلاء مع المستندات اللازمة للبنك  المدين و مللتمويل وتقي الإداريةتؤخذ بيع الموافقات  -الكفلاء 

  ).شراء البضائع( يستقطع البنك هامش ربح على التمويل  -
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  % .80من  أكثربالشراء علماً بان نسبة التمويل بالمرابحة في البنك الإسلامي  مرللأيحقق البنك هامش ربح من التمويل  بعقد المرابحة  -

  :الإجابة على تساؤلات الدراسة

  :إجابة التساؤل الأول

   ؟ "ربوي ،  إسلامي" هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية الإدارية باختلاف صيغة البنك  -

 إلى تقـود والـتي القـرارات اتخـاذ المتعلقـة بعمليـات والسـجلات والوثـائق والإجـراءات التنظيميـة الخطة تشملالإدارية  الداخلية نعم لأنه الرقابة
 ومـن الإداريـة، والقـرارات بالسياسـات الالتـزام علـى التشـجيع مـع الإنتاجيـة مـن الكفايـة قـدر أكبر تحقيق وإلى للعمليات، الإداري الترخيص

 الكفايـة تقـارير.المعياريـة التكـاليف.التخطيطيـة الموازنـة:هـي الإداريـة الداخليـة الرقابـة أهـداف لتحقيـق المنشـأة التي تسـتخدمها الأساليب أهم
 والكشـوف البيانيـة الرسـوم.الأداء تقيـيم نظـام.المسـؤولية محاسـبة نظـام.التدريبيـة الـبرامج.الجـودة علـى الرقابـة.والـزمن الحركـة دراسـات.الدوريـة

 لكوĔا تعتمدها وأن đا تلتزم أن المؤسسات والبنوك جميع على ولابد شمولية أدوات هي السابقة الإدارية ليةالداخ الرقابة أدوات. الإحصائية
  .استخدامها كيفية وتوضيح باستمرار الأدوات هذه ويجب مراجعة الداخلية، الرقابة نظام نجاح إلى تؤدي النهاية في

  :إجابة التساؤل الثاني

  ؟" ربوي،  إسلامي" هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية المحاسبية باختلاف صيغة البنك  -

 الـدفاتر في المثبتـة المحاسـبية البيانـات اختبـار إلى والإجـراءات الهادفـة التنسـيق وسـائل وتـأتى جميـع تنظيميـة خطـة المحاسـبية الداخليـة للرقابـة
 أهـم ومـن المحاسـبية، البيانـات وعـرض وتحليـل وتبويـب تسـجيل صـحة عمليـات وتتبـع  .عليهـا الاعتمـاد ودرجـة المحاسـبية، والسـجلات

 حسـابات اسـتخدام.المـزدوج القيـد نظريـة:يلـي مـا المحاسـبية الداخليـة الرقابـة أهـداف لتحقيـق المنشـأة تسـتخدمها الأسـاليب الـتي
 فصـل.والمفـاجئ المسـتمر الجـرد نظـام إتبـاع.سـليم مسـتندي نظـام تـوفير.البنـك مـع التسـوية مـذكرات.المصـادقات أسـلوب اسـتخدام.المراقبـة

  .والفرعية الدورية التدقيق موازين استخدام.الداخلي التدقيق.الأخرى الإدارات عن الحسابات إدارة واجبات

  :إجابة التساؤل الثالث

   ؟ "ربوي،  إسلامي" البنك  هل تختلف إجراءات وضوابط للرقابة الداخلية للضبط الداخلي باختلاف صيغة -

 تلاعـب أو اخـتلاس أي مـن المشروع أصول إلى حماية الهادفة والإجراءات التنسيق وسائل ياتى بجميع تنظيمية الداخلي أيضاً خطة للضبط
 كـل عمـل يخضـع بحيـث الذاتيـة المراقبـة.العمـل تقسـيم:يلـي مـا علـى أهدافـه تحقيـق في سـبيل الـداخلي الضـبط ويعتمـد الاسـتخدام، سـوء أو

 حـوزēم في الـذين والمـوظفين الممتلكـات على التأمين.المزدوجة الخدمة وسائل استخدام.العمل تنفيذ في يشاركه آخر موظف لمراجعة موظف
  .العهدة

  : النتائج

 :يلي فيما الدراسة نتائج تمثلت
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 .لإدارة المدير العام  الحسابات التنظيمية يتبع الداخلية للرقابة قسم يوجد بل البنك في الداخلية للرقابة مستقلة إدارة يوجد لا .١

متغـيرات، ويـتم مراجعتهـا  مـن عليهـا يسـتجد ومـا أعمـال البنـك طبيعة حسب ومتغيرة ثابتة الداخلية الرقابة لقسم واضحة أهداف يوجد .٢
  .بصورة دورية

 و الإدارية، الداخلية الرقابة نظام :التالي يتضمن الأنظمة الفرعية الفلسطيني، الإسلامي البنك في الموجود الرئيسي الداخلية الرقابة نظام .٣
 .الضبط الداخلي و المحاسبية،

 بين والترابط التفاعل تتضمن الرقابة الداخلية نظام جزئيات كل على تشتمل كلية تنظيمية خطة وتصميم وضع يتم سنة كل بداية في .٤
  .محتوياēا كافة

 النصـوص حيـث مـن الإداريـة الرقابـة الداخليـة بـإجراءات يتعلـق أصـيل جـزء الداخليـة الرقابـة لنظـام العامـة التنظيميـة الخطـة تتضـمن .٥
 .والإجراءات والأهداف والأدوات

 التدريبيـة والـبرامج المعياريـة والتكـاليف بالموازنـة التخطيطيـة المتعلقـة وبالـذات الإداريـة الداخليـة الرقابـة وأسـاليب أدوات معظـم تطبيـق يتم .٦
 .الأداء تقييم ونظام

 الإجماليـة المراقبـة وحسـابات القيـد المـزدوج بنظريـة المتعلقـة وبالـذات المحاسـبية الداخليـة الرقابـة وأسـاليب أدوات معظـم تطبيـق يـتم .٧
 .والمفاجئ المستمر والجرد الداخلي والتدقيق والمصادقات

 .والموظفين الممتلكات وتأمين والمراقبة الذاتية العمل بتقسيم المتعلقة وبالذات الداخلي الضبط وأساليب أدوات معظم تطبيق يتم . ١٠

 القسـم لهـذا تتضـمن الـتي المقومـات والركـائز كافـة بتـوفير الداخليـة الرقابـة قسـم تأسـيس قبـل الفلسـطيني الإسـلامي البنك إدارة قامت . ١١
  .وجه أكمل على العمل

 المراجعـة معيـار في عليهـا والإجـراءات المنصـوص السياسـات واقع من الداخلية الرقابة نظام بتصميم الفلسطيني الإسلامي البنك  قام . ١٢
 .والمرونة يتصف بالشمولية لكونه الداخلية الرقابة بأنظمة الخاص الدولي

 .بينهما تكامل وهناك والخارجيةالداخلية،  الرقابة إلى والوظيفية الإجرائية الناحية من الفلسطيني الإسلامي البنك يخضع . ١٣

  .الداخلية الرقابة لنظام عن تقييمه كامل تقرير الخارجي الحسابات مراجع من الفلسطيني الإسلامي البنك إدارة يطلب مجلس. ١٤

   :التوصيات

 :يلي فيما الدراسة توصيات تمثلت

 تطويرهـا علـى للعمـل ودوريـة ة مسـتمرة بصـور الداخليـة الرقابـة وإجـراءات وسياسـات بأنظمـة الفلسـطيني الإسـلامي البنـك نظـر إعـادة .١
 .وتحديثها

  .الوظيفية الأقسام مجموعة من لها تتبع الداخلية الرقابة ي ف متخصصة إدارة بإنشاء الفلسطيني الإسلامي البنك قيام .٢
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 .الوظيفي أدائه لمستوى التقييم المعايير أحد الداخلية، الرقابة وسياسات إجراءات من يخصه بما موظف كل التزام مدى اعتبار .٣

 .الداخلية الرقابة نظام ومبادئ معايير التام بتطبيق التزامه مدى بخصوص الإدارة مجلس مراجعة المساهمين العمومية الجمعية على يجب .٤

 أدائـه تحسـين ومحاولة لتقيمه البنوك فيالمطبق  الداخلية الرقابة نظام تفحص أن التفتيشية الفلسطينية النقد سلطة فرق على الواجب من .٥
  .وفعاليته

 المراجع

 .٢٠٠٥ الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز ي المصرف القطاع تعزيز في ودورها الإسلامية المصارف أحمد، عبيد، أبو

  .١٩٩٦، بيروت العربية، النهضة دار ت، وإجراءا معايير – المراجعة ، السلام عبد إدريس اشتيوي،

  .٢٠٠٦ غزة، العاشر، السنوي التقرير الفلسطيني، الإسلامي البنك

  .٢٠٠٢ غزة، ن،.ب المتقدمة، الحسابات مراجعة محمود، يوسف جربوع،

  .2007الخضيرى، محسن احمد، مفهوم البنوك الإسلامية، مكتبة الأمة، عمان،

  .6،ص1995، القاهرة،  رمضان واخرون ، مقدمة في الرقابة الداخلية وأهم مقوماēا، مكتبة الهدى

  .٢٠٠٢ دمشق، والتوزيع، للنشر الفكر دار المعاصرة، المالية المعاملات وهبة، الزحيلي، 

 . 2004سامح، النادي، ، القوائم المالية في البنوك الإسلامية، الجامعة الاسلاميه، فلسطين، 

 الإسـلامية، فقــه المعـاملات حــاث أب مركـز ي المصــرف القطـاع تعزيـز في ودورهــا الإســلامية البنــوك الباســط، عبــد الشـيبي،
  .3،ص2003،ت.ب

  .3،ص2004عادل رزق، الرقابة الداخلية وأهميتها، دار طيبه للنشر والتوزيع، القاهرة ، 

  .٢٠٠٢ غزة، والتوزيع، والطباعة للنشر الرنتيسي مطبعة الإسلامية، المصارف إدارة في مقدمة حسين، يوسف عاشور،

 .٢٠٠٠ عمان، والنشر، للطباعة وائل دار الحسابات، تدقيق علم أمين، خالد االله، عبد

 .2007عتلم محمود، أهم مقومات النظام المحاسبي في البنوك،جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 

 .م 2006قدومي، قاسم ،مضمون الرقابة الداخلية، العدد الخامس، مايو، 

 .٢٠٠٧ الإسلامية، المعاملات فقه أبحاث مركز الإسلامية، المصارف مظهر، سامر قنطقجي،

 .13،ص1998محمد دحبور، مفهوم الرقابة، جمعيه مركز الدراسات العمالية، ابريل، 
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 .50،ص1985مروان عوض، البنوك التجارية في فلسطين ،مجله الجامعة الاسلاميه، اĐلد العاشر ،العدد الأول كانون الثاني،

  .م17/5/2016 غزه، مدينة غزه فرع – الفلسطيني الإسلامي البنك مع مدير شخصية مقابلة

  .م17/5/2016 غزه، مدينة غزه فرع – بنك فلسطين مع مدير شخصية مقابلة

  .م 2003،آذار،  21مناع، محمد، مفهوم البنك في فلسطين ،العدد 

  . 190،ص1986هشام جبر، نضال المصري، البنوك الإسلامية ، الجامعة الاسلاميه، فلسطين، 

  .٢٠٠٢ والتوزيع،الإسكندرية، للنشر المعارف منشأة ة، المالي والمنشآت الأسواق إدارة ، إبراهيم منير هندي،


