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 :ملخص

مستويات مصادر المساندة الاجتماعية على تأثير مدى لكشـــف عـــن محاولة اإلى البحث  هذا يهـــدف

تكونــــــــــــــــــــ  عينــــــــــــــــــــة حيث . (19-)كوفيد رأس المال النفس ي الإيجابي لدى المرأة العاملة في ظل جائحة كورونا

 ةالاجتماعيساندة س الممقيا تـــم اســـتخدامأين نفطال، الوطنية ؤسسة المامرأة عاملة ب 65 الدراســــة مــــن

 & Luthansمقياس رأس المال النفس ي الإيجابي المعدّ من طرف )و  (2007، سامية المعد من طرف )سعدو 

all, 2007) . ساندة الاجتماعيةلمصادر اأشــــــــــــــــارت نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة إلــــــــــــ  وجــــــــــــود مســــــــــــتوى متوس  لمأين ،

ـــــ   ــــــ ـــــتوى مرتفـ ــــــ ــــــ ـــــدى عينة الدراسة.  ما  الإيجابيلرأس المال النفس ي ومسـ ــــــ ـــــعلى أ دت لـ ــــــ ـــــود ع  ـ ــــــ ــــــ ــــــ  اتوجـ

أيضا أ دت ، و أبعاد رأس المال النفس ي الإيجابيو ساندة الاجتماعية الــــة إحصائيا بين المطردية دارتباطيــــة 

 رأس المال النفســـ ي الإيجابيفي ظهور  50.6بنســـبة  كل وذلك للمســـاندة الاجتماعية   درة تنبؤيةوجود 

 .بمؤسسة نفطال  لدى المرأة العاملة

  .جائحة كورونا؛ عاملةالرأة الم ؛رأس المال النفس ي الإيجابي ؛ساندة الاجتماعيةالم :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to reveal the effect of the sources of social support on the level 
of positive psychological capital among woman working during the Corona pandemic. 
The study sample consisted of 65 women working in the Naftal company. The study 
used the social support scale prepared by (Sadou Samia, 2007), and the scale of 
positive psychological capital prepared by (Luthans and all, 2007). The results of the 
study indicated the presence of an average level of social support, and a high level of 
positive psychological capital among the study sample. The results of the study also 
showed the existence of a statistically significant correlation between the social 
support and the dimensions of positive psychological capital, and a predictive ability 
of the total score of social support by 50.6 in the emergence of positive 
psychological capital among a women working in Naftal company. 
Keywords: 
social support; positive psychological capital; working woman; Corona pandemic. 
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 مقدمة  -1

ـــــب  العمل  ــ ــ ــ  يمثل جزءا أســــــــــــــاســــــــــــــيا من حياة المرأة المعاصــــــــــــــرة، ذلك لدور  الهام فيلقد أصـــ

وإعطاء الفرد  المختلفة، النفســـية والاجتماعية والا تصـــادية والحاجات الدواف  من العديد إشـــبا 

المكــانــة الاجتمــاعيــة ال ي تنــاســـــــــــــــع  ــدراتــلم ومهــاراتــلم وطبيعــة ع  ــاتــلم في المجتم . حيــث ســـــــــــــــاهمــ  

التطورات التكنولوجية والتحولات الاجتماعية في تســـــــــــــهيل ولوا المرأة إلى عالم الشـــــــــــــ ل وتوســـــــــــــي  

ـــــاد  وال دماتي، وت ــ ــ ــ ــــات الاجتما ي والا تصــ ــ ــ ــ ــ ـــار أها في مختلف أوجلم النشـ ــ ــ ــ ــ ي مهام مشــ
ّ
نها من تول

ّ
مك

دت من   لها  درلها على منافســـــة نليرها الرجل وتجســـــيد مبدأ الكفاءة 
ّ
ومســـــؤوليات متنوعة أ 

 والمساواة في العمل بكل نجاح وفعالية. 

رت ســـ با جوهريا  روا المرأة إلى العمل كان 
ّ
في إحداث ت يرات عديدة في الحياة الأســـرية أث

ـــــية والتواف  الأ  ـــــحة النفسـ ســــــر  والمري للمرأة العاملة، حيث أصــــــبح  تتحمّل مســــــؤولية على الصـ

تعيش  القيــام بعــدّة أدوار متــدا لــة مــا بين أعبــاههــا الأســــــــــــــريــة ومهــامهــا الوظيفيــة، الأمر الــذ  جعلهــا

التوازن  على الوظيفة، وتحاول جاهدة الحفاظ صـــــرا  التوفي  ما بين متطلبات الأســـــرة ومتطلبات

ـــ وطات مختلفة  دبينهما، الأمر الذ  يجعلها ع ــــتقرار من تحرمها رضــــــة لمعاوشــــــة ضـــ ـــ ي الاســ  النفســـ

 أداهها الوظيفي. على والأسر  والذ  ينعكس بدور 

وتنمية نساء العام ت لذا كان على المنلمات أن تبحث عن السبل الكفيلة برف   فاءة ال

النفســية  نمواردهمن   ل تنمية جتماعية والمهنية، على مواجهة الضــ وت الا  نو درلهن موارده

نه
ّ
الأســــــرية، ما يقودنا إلى الحديث عن دور البناء  نومســــــؤولياله نأعباء عمله تحملمن  نال ي تمك

النفســــــــــــــ ي الـــداعم لةفراد اتجـــا  مجـــااهـــة الأحـــداث الضــــــــــــــــا طـــة والتعـــامـــل بكـــل مرونـــة وتكيف م  

دمتطلبـــات المو ف، من   ل تنـــاول مفهوم رأس المـــال النفســــــــــــــ ي الإيجـــابي الـــذ   المهـــارات  يجســــــــــــــــّ

ن الأفراد من 
ّ
مك

ن
رأس المال ال شــــر  تكوين وإعداد والقدرات والســــلو يات والطا ات الفردية ال ي ت

المعرفي الــذ  يقــدمــلم في مكــان العمــل، وتمثــل الموارد النفســــــــــــــيــة الإيجــابيــة للمرأة العــاملــة،  ــدرلهــا 

ـــ يعابية ــ ــ ــ ــ ـــ وت المهنية في  الاســـ ــ ــ ــ ــ العمل، وال ي تعزّز من في التعامل م  الموا ف والمهام وتفاد  الضـــ

ـــلو يـــات الأداء الوظيفي،  ــ ــ ــ ــ دورا هـــامـــا في تحقي  التوازن والتكيف م  متطلبـــات العمـــل تلعـــع و ســـ

 والبيئة المحيطة بلم. 

وعليلم يصب  من الضرور  على المنلمات المعاصرة الاهتمام بتعزيز وتنمية الموارد النفسية 

الكفاءات النســـــوية، والبحث في أفضـــــل الســـــبل لتحقي  ذلك. الأ ص الإيجابية لمواردها ال شـــــرية ب

ال ي و  اصـــــــة في ظل اللروف الصـــــــحية الوشائية ال ي وعيشـــــــها العالم جراء ان شـــــــار جائحة كورونا، 

على صحأها وصحة  المحافلة زادت من مستويات القل  والتوتر لدى المرأة العاملة بخصوص سبل

 المرض. ان شار أسرلها من
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تطلبات الهامة لتحقي  الراحة والسعادة النفسية للمرأة الاجتماعية من المدة تعتبر المسانو 

العاملة، حيث وسـاهم دعم البيئة المحيطة اها في التخفيف من أحداث الحياة الضـا طة والقدرة 

أين تجد في مســــــــــــــاندة أفراد محيطها الاجتما ي تعزيزا لمواردها النفســــــــــــــية وطا الها  ،على مواجهأها

 لمتجسدة في رأس مالها النفس ي الإيجابي، الأمر الذ  وعينها على تجاوز الصعوشات المهنيةالإيجابية ا

 .ويمكنها من تحقي  التواف  والاستقرار الأسر  والمري

نفطال ل ســــــــوي  وتوز    بمديريةجاء هذا البحث لي ناول بالدراســــــــة فئة النســــــــاء العام ت 

على مســــــــــــــتويات رأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابي ومصــــــــــــــادر ، وذلك للتعرف المواد البترولية بالمحمدية

المســــــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة، من   ل محــاولــة تحــديــد أثر المســــــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة في تعزيز رأس المــال 

 النفس ي الإيجابي للكفاءات النسوية.

 إشكالية البحث وتساؤلاته: 1-1

 أظهرت تأثيرا هاما في  يالمعاصــرة ال الموضــوعاتأحد أهمّ النفســ ي الإيجابي  المال وعتبر رأس

ز وزيادة ال شــرية تطوير وتنمية الموارد
ّ
 النفســية المت يرات على دراســة إنتاجيأها وفعاليأها، حيث ير 

 النفسـ ي الإيجابي المال رأس وشذلك يصـب . تحسـين الأداء التنلييي نحو إيجابيا توجّلم أن يمكن ال ي

ر ال ي العوامل أهم من
ّ
ومن الضــــرور   النفســــية والســــلو ية معا، بالجوانع الفرد لارتباطها على تؤث

ـــ ثمـــار ــ ــ ــ ــ الموارد  لـــدى فيهـــا، لقـــدرلهـــا على رف  مســــــــــــــتويـــات الإنجـــاز اهتمـــام المنلمـــات بتطويرهـــا والاســـ

 ال شرية.

ز رأس
ّ
ـــ ي المال ير  ــ ـــــية والطا ة القوة على النفســ ـــــ صــ ـــــاهم في تحقي  الشــ  الايجابية، ال ي تســ

ــــتويات ــ ــ التنافســــــــــية للمنلمات. حيث عرفلم رائد نلرية رأس المال  ةالميز  وتعزيز الأداء عالية من مســ

ـــ ي ) ــ ــ ــ ــ لم  حـــداث ارتقـــاء إيجـــابي للقـــدرات Luthans, 2007النفســـ ( بـــأنـــلمر سالـــدراســــــــــــــــة والتطبي  الموجـــّ

النفســـــــــــــية بالموارد ال شـــــــــــــرية لتحســـــــــــــين بيئة العمل الحالية، وال ي يمكن  ياســـــــــــــها وتنميأها وإدارلها 

 (.Kaplan, 2013  &Biçkesبكفاءةس )

ـــــتخدمحيث  ــ ــ ـــ ي المال مصـــــــــــط   رأس اســ ــ ــ ــ ال ي  التحفيزية الفردية النزعات عن للتعبير النفســ

(، وهي بذلك ليس  ثابتة وإنما هيكل مت يّر Corner, 2015النفسية الايجابية ) ن يجة بنيان تحدث

(. Çetin, 2012, p.161  &Basım, Marchو ــــــابــــــل للت يّر والتطوّر من   ل ال برات والتــــــدريــــــع )

ـــعها ال ي وتعتبر الأبعاد ـــمل  المال لرأس  (Luthans & al, 2007)وضـــ ـــ ي وال ي تشـــ الثقة،  الأمل،(النفســـ

 العامل فإن الأبعاد هذ  لتفاعل الدراســــــات، وأن ن يجة في تداولا الأبعاد أ ثر هي التفاؤل( المرونة،

ى من أن  ما المرجوة، الأهداف إلى متفائ  ومثابرا للوصــول  وســيصــب  عمللم في بالثقة ســيشــعر
ّ
 يتحل

 بطريقة حوللم في من ويؤثر ال ير ومســـاعدة والتعاون  الإيجابية بروح ي ســـم الإيجابية اهذ  الصـــفات

   .(Chen & Lim, 2012)إيجابية 
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لدى الموارد ال شــرية، حيث  النفســ ي الإيجابي المال أ دت دراســات عديدة فائدة تنمية رأس

 الوظيفي، الإبدا  والالتزام الإجهاد، الرضـــا الضـــ   م  ملأداء عالية، التعا نتائج :نذ ر من أهمها

ـــحية بالاتجاهات والقيادة، التحلي في العمل الفاعلية العمل، زيادة إنتاجية والتعاون، تطوير ــ ــ  الصـ

) .S.Jلقد أثب   العديد من الدراســــــــــات و  ) al, 2007 &al, 2007); (Cole  &Luthans.(العمل. نحو

)2019 all & Ching، (Jie, H.U. Junsheng, 2018S. ( ،)all, 2017 & Yun-Hee( ، أن المرأة العاملة

تتميّز بموارد نفســـــــــية عالية، وتتمت  بدرجات مرتفعة من رأس المال النفســـــــــ ي الإيجابي ب   النلر 

الفاعلية  وزيادة عن المت يرات الوظيفية، ما من شـــــأنلم أن وســـــهم في رف  الشـــــعور بالرضـــــا الوظيفي

 العمل. في

 من مصادر الصحة والسعادة النفسية، فا نسان 
ً
 نوعيّا

ً
تمثل المساندة الاجتماعية مصدرا

يحتاا إلى دعم ومســــــاندة البيئة المحيطة بلم للتخفيف من أحداث الحياة الضــــــا طة ال ي يتعرض 

ـــار ة الاجتماعية الفاعلة في مواجهة هذ  الأحداث، والتكيف معها  ــ ــ ــ ــ  Cohen)لها، وتمكنلم من المشـــ

& al, 1986) ـــــبكة ع  اتلم الاجتماعية ال ي ــ ـــــاندة الاجتماعية من شــ ــ ـــــل الفرد على المســ ــ . حيث يحصــ

تضـــــــــمّ كل الأنـــــــــ اص الذين لهم اتصـــــــــال اجتما ي منتلم بشـــــــــكل أو ب  ر م  الفرد، وتضـــــــــم هذ  

 .(Lepore, 1994, p.247)الشبكة في ال الع الأسرة والأصد اء وزم ء العمل 

 من لها لما ،الاجتماعيةالمســاندة دراســة  إلى الأ يرة الســنوات في اهتمام الباحثين توجلم لذلك

ـــ وت الفرد إدراك تأثير على  يفية ــ ــ ــــاليع مواجهأها وتعامللم المختلفة الحياة لضــ ــ ــ  معها، فمجرد وأسـ

ـــــتطي  أنلم الفرد إدراك ــ ــ ـــــ ص الركون  وسـ ــ ــ ـــــاعدة إلى نـ ــ ــ ــــأنلم من هذا فإن ما للمسـ ــ ــ  من يخف  أن شــ

 (. 341 ص، 2001عليلم )فايد،  الوا عة الض وت

 (Broadwell & Light, 1999)، (Umbersin, 1987)الدراسات   ثير من أثب   الإطار هذا وفي

ـــــريك مســـــــــاندة الزوا أن من ــ ـــدر يكون  أو الشــ ــ ــ ـــــل مصــ ــ ـــــاندة أفضــ ــ  ,Taylor, 2007)الاجتماعية  للمســ

p.453) .ارجها أو  الأسـرة سـواء من من الآ رين الفرد يتلقاها وعليلم فإن المسـاندة الاجتماعية ال ي 

  تعدّ 
ً
وســــهم  أن انخفاضــــها يمكن بأن  يااها أو التنبؤ يمكن ومن ثم النفســــية، صــــحتلم مهما في عام 

 الصحة إلى ا ت ل مما يؤد  الفرد، لها يتعرض ال ي السيئة والموا ف لةحداث في ظهور آثار سلبية

 (. 236 ص، 1993الله،  جاب لديلم )شعبان النفسية

ـــــانـــدة الاج ــ ــ ــ ــ ــ تمـــاعيـــة عـــام  معززا للموارد الإيجـــابيـــة للفرد وللمرأة العـــاملـــة بـــذلـــك تعتبر المسـ

د 
ّ

ســــــــــــــمن  Spielbergerبــالأ ص، حيــث أ ــ
ّ
أن العــام ت ال تي فقــدن المســـــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة  ــد ات

بفقدان الأمن الوظيفي وانخفاض الثقة بالنفس والشــــــــعور بالقل  الدائم )علي عبد الســــــــ م علي، 

 (. 12 ص، 1997
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ـــــاندة الاجتماعيةوعتبر دعم  ــ ــ ــ اســـــــــــــتراتيجية هامة في تنمية رأس المال النفســـــــــــــ ي الإيجابي  المســ

دت العديد من الدراســــــــــــــات 
ّ
 .T. Zhang, 2021) (L (S. Aziz & all, 2021)للمرأة العاملة، و د أ 

& Huang )2019, & allChing  .S.J( )S. Mishra, & M. Shafiq, 2018( D.Y. Jung, & H.J. Yoon, (

)2018 )R.S. Kundan, 2016(  الع  ـــة الارتبـــاطيـــة الطرديـــة مـــا بين رأس المـــال النفســــــــــــــ ي الإيجـــابي

ـــــانــدة الاجتمــاعيــة في العمــل، حيــث  ــ ــ ــ ــ ـــــانــدة الاجتمــاعيــة المــدر ــة ال ي تتلقــاهــا المرأة والمســ ــ ــ ــ ــ تمثــل المســ

ـــــد الأحـــداث  ــ ــ ــ ــ ــ ــــمـــام أمـــان ضـ ــ ــ ــ ــ العـــاملـــة من طرف أفراد محيطهـــا الاجتمـــا ي والمري عـــامـــل و ـــايـــة وصــ

 واردها النفسية ورأس مالها النفس ي الإيجابي.الضا طة، و سهم في الرف  من م

وعليلم يمكن العمل على توعية المرأة العاملة حول أهمية شــــــــــــــبكة الع  ات الاجتماعية في 

تحقي  التوازن النفســــــــــــــ ي، وضــــــــــــــرورة دعم مختلف مصــــــــــــــادر المســــــــــــــاندة الاجتماعية من أجل تنمية 

 ,S.Y. Park & J.S. Yoo)ت وتطوير رأس المال النفســــــــــــ ي الإيجابي، حيث توصــــــــــــل  بع  الدراســــــــــــا

2020)، (S. Mishra, & M. Shafiq, 2018) ،((S. Jie, H.U. Junsheng, 2018  ـــــانــــدة ــ ــ ــ ــ ــ إلى أن المســ

الاجتماعية  ادرة على التنبؤ برأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابي، وتســــــــــــــهم في تفســــــــــــــير التباين الكلي بما 

مواردها الشــــــ صــــــية وتحقي  توافقها ، وهذا يؤ د دورها الأســــــا ــــــ ي في تعزيز 25 يمتلم أ ثر من 

، ما وســــــــــــل  الضــــــــــــوء على ضــــــــــــرورة الاهتمام النفســــــــــــ ي والمري، ومن ثمّ زيادة فعالية الأداء الوظيفي

 بدعم المساندة الاجتماعية في المنلمات.

في إطـــار مـــا تقـــدم وعـــدّ رأس المـــال النفســــــــــــــ ي الايجـــابي من أهم العوامـــل ال ي تؤثر على المرأة 

إليلم،  العمل والانتماء، وزيادة الاســــــ ثمار فيلم ســــــيولد لديها حالة من التطور في العاملة في المنلمة

، 2016والتعاون م  الزم ء لانجاز العمل المطلوب والسعي الدائم لتحقي  هدف المنلمة )ديليي، 

ـــــاندة  ذلك إلا (. ولا يتم 29 ص ــ ـــحية وداعمة من   ل مسـ ــ ــ ـــبكة ع  ات اجتماعية صـ ــ ــ ــــوء شـ ــ في ضــ

 دائمة لتطورها ونموها الاجتما ي والمري. وشناء عليلم، يطرح البحث الحالي ال ساؤلات التاليةر

 ما هو مســـــــتوى مصـــــــادر المســـــــاندة الاجتماعية المدر ة لدى المرأة العاملة بالمؤســـــــســـــــة الجزائرية -

 ؟نفطال

 رأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابي لدى المرأة العاملة بالمؤســــــــــــــســــــــــــــة الجزائريةما هو مســــــــــــــتوى أبعاد  -

 ؟نفطال

ما طبيعة الع  ة ما بين مصـــــــــــادر المســـــــــــاندة الاجتماعية المدر ة ورأس المال النفســـــــــــ ي الإيجابي  -

 ؟نفطال لدى المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية

س المال النفســ ي الإيجابي لدى المرأة هل هناك تأثير لمصــادر المســاندة الاجتماعية المدر ة على رأ -

 ؟نفطال العاملة بالمؤسسة الجزائرية

 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Ting-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Ting-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Liang-Huang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Liang-Huang
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 فرضيات البحث:  1-2

ــــة لم مرتف  مســـــــــــــتوى هناك  - ــ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية المدر ة لدى المرأة العاملة بالمؤسـ ــ ــ ــ ـــــادر المســ ــ ــ ــ صــ

 .نفطال الجزائرية

 بالمؤسسة الجزائريةبعاد رأس المال النفس ي الإيجابي لدى المرأة العاملة مرتف  لأمستوى هناك  -

 .نفطال

هناك ع  ات ارتباطية دالة إحصــــــــائيا ما بين مصــــــــادر المســــــــاندة الاجتماعية المدر ة )الأســــــــرة،  -

الزوا، الزم ء والأصـــــــد اء، الرئيس( ورأس المال النفســـــــ ي الإيجابي لدى المرأة العاملة بالمؤســـــــســـــــة 

 .نفطال الجزائرية

ـــــاندة الاجتماعية  - ــ ــ ــ ـــــادر المســ ــ ــ ــ المدر ة على رأس المال النفســـــــــــــ ي الإيجابي لدى المرأة هناك تأثير لمصــ

 .نفطال العاملة بالمؤسسة الجزائرية

 أهداف البحث:  1-3

 إلىرالحالي يهدف البحث 

تشـــــــ يص مســـــــتوى مصـــــــادر المســـــــاندة الاجتماعية المدر ة )الأســـــــرة، الزوا، الزم ء والأصـــــــد اء،  -

 .نفطال المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية الرئيس( لدى

)الكفاءة، المرونة، التفاؤل، الأمل( لدى  أبعاد رأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابيتشــــــــــــــ يص مســــــــــــــتوى  -

 .نفطال المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية

توضــــــــــــي  طبيعة الع  ة ما بين مصــــــــــــادر المســــــــــــاندة الاجتماعية المدر ة )الأســــــــــــرة، الزوا، الزم ء  -

 . نفطال الإيجابي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية والأصد اء، الرئيس( ورأس المال النفس ي

التعرف على مدى تأثير مصادر المساندة الاجتماعية المدر ة على رأس المال النفس ي الإيجابي لدى  -

 .فطالن المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية

 أهمية البحث: 1-4

دور مصـــــادر المســـــاندة الاجتماعية ترج  أهمية الدراســـــة إلى موضـــــو  البحث الذ  ي ناول  

المـدر ـة من طرف المرأة العـاملـة الجزائريـة في رف  مســــــــــــــتويـات رأس المـال النفســــــــــــــ ي الإيجـابي لـديهـا، 

ـــــادية في آن  ــ ـــــرية والا تصــ ــ ــــتقرار الحياة الأســ ــ ــ ــــاس لاسـ ــ ــ ـــــاء العام ت اللاجر الأسـ ــ حيث تعتبر فئة النســ

في تولي مهـــامهـــا ومســــــــــــــؤوليـــالهـــا  واحـــد، ومن الضــــــــــــــرور  الاهتمـــام بتعزيز طر  مســــــــــــــــانـــدلهـــا ودعمهـــا

، في ظل ضــ   تعدد الأدوار والمســؤوليات مقارنة بنليرها الرجل، ومنلم وجوب ةالاجتماعية والمهني

ـــــاء العـــام ت بـــأهميـــة ــ ــ ــ ــ ــ ـــــريـــة والوظيفيـــة من أجــل  إحـــداث التوازن مـــا بين توعيـــة النسـ ــ ــ ــ حيـــالهن الأســـ

 الحفاظ على صحأهن النفسية واستقرارهن الوظيفي.
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  المال الاهتمام ب نمية رأسو عتبر  
ً
 لما أث تلم النفســــــــــــ ي الايجابي للمرأة العاملة مد  

ً
 نوعيا

رف  مســــــــتوى الأداء الوظيفي وتعزيز الصــــــــحة النفســــــــية. فهو من أهم العوامل  إيجابية في نتائج من

د  لدى الفرد من تطوّر ور يّ في الحي
ّ
اة ال ي تؤثر على الحالة النفســــــــــــــية والســــــــــــــلو ية للفرد، لما يول

الاجتماعية والمهنية،  ما دور  في  ف  الآثار الســـــــلبية لةحداث الضـــــــا طة اليومية ورف  القدرة 

 تنمية رأس على التعامل معها بكل مرونة و فاءة وارتياح. فيصــــــــــــــب  بذلك اســــــــــــــ ثمار المنلمات في

ـــ ي المال ـــين حيث من للمنلمات رشحا وعد الإيجابي النفســ عدلها ثرولها المعرفية والنفســـــية مســـــا تحســ

 على مواجهة المصاعع والتحديات.

إثراء الأدب الأكــاـدييي للـــدراســــــــــــــــات الجزائريـــة والعرشيـــة في المجـــال النفســـــــــــــ ي دور  في  مـــا  

مصـــــادر المســـــاندة  بين الاجتما ي، وذلك في ضـــــوء ندرة البحوث والدراســـــات ال ي نـــــ صـــــ  الع  ة

ـــهامفي ر  ودو الاجتماعية المدر ة ومســــــــــــــتويات رأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابي.  ــ ــ ــ ــ  اعدة  في توفير الإســـ

ما من  ،بيانات نفســـــــية اجتماعية حول ســـــــمات و درات الكفاءات النســـــــوية بالمؤســـــــســـــــة الجزائرية

 شأنلم أن وسهم في وض  سياسات وشرامج و ائية مناسبة.

 :للبحثجرائية الإ المفاهيم  1-5

 مفهوم المساندة الاجتماعية: 1-5-1

المرأة العاملة بالمؤسسة الجزائرية  تدر لم والمعنو   ما الماد  بالدعم في هذا البحث عرف و 

من طرف الأنــــــــــــــ ــاص الــذين وشــــــــــــــكلون شــــــــــــــبكــة الع  ــات الاجتمــاعيــة )الزوا، الأســــــــــــــرة، الزم ء 

 الاجتماعية والمهنية الموا ف في اهم والثقة عليهم والأصــــــــــــــد اء، رئيس العمل( ال ي يمكنها الاعتماد

الــدرجــة الكليــة ال ي تحصــــــــــــــــل عليهــا المبحوثــة عنــد إجــابأهــا على . وتتمثــل في في حيــالهــا تواجههــا ال ي

 (.2007است يان الدعم الاجتما ي المعد من طرف )سعدو سامية،  عبارات

 مفهوم رأس المال النفس ي الإيجابي: 1-5-2

مقياس  ال ي تحصل عليها المبحوثة عند إجابأها على عباراتبالدرجة  في هذا البحث و عرف

الذ  أعد   ؛التفاؤل والأملتية، المرونة، الكفاءة الذاالمتمثلة فير  أبعاد رأس المال النفس ي الإيجابي

 .(Luthans & al, 2007)لوثانز وآ رون 

 المرأة العاملة:  1-5-3

المرأة الجزائرية ال ي تمارس نشاطا  ارا المنزل وتتقاض ى أجرا مقابل ذلك،  بأنهاتعرف 

 وهي المرأة العاملة بدوام كامل بالمؤسسة الجزائرية نفطال. 

 الإطار النظري للبحث: -2

 المساندة الاجتماعية: 2-1

 مفهوم المساندة الاجتماعية: 2-1-1
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 والعاطفي الاجتماعية ذلك الدعم الماد ( ستعتبر المســــاندة 2005)الســــ م  عبد حســــع علي

ـــــتمد  الفرد الذ  والمعرفي ــ ـــــرة جماعة من وسـ ــ ــــعبة الموا ف الزم ء، في أو الأسـ ــ  في يواجهها ال ي الصــ

 الحفاظ في وتســــاهم الموا ف تلك عن الناشــــئة الســــلبية النفســــية  ف  الآثار وتســــاعد في حياتلم،

 صحتلم النفسية والعقليةس.  على

 عند والأصـــــد اء الأســـــرة وأفراد العمل وزم ء الرؤســـــاء ال ي يقدمها المســـــاعدة"بأنّهار  وتعرّف

ـــم مفهوم . (Rahim & Psenicka, 1996, p.66)الحاجةس  ــ ـــــاندة الاجتماعية وينقســ ــــطرين  المســ ــ إلى شـ

 للدعم؛ والرضــا في حاجة يكون  الذ  حول الشــ ص الأفراد وتواجد رؤية بلم والمقصــود همار التوفر

 . (Caroline Ruiller, 2010, p.100) الاجتما ي للدعم النو ي بالجانع ويتعل 

  :الاجتماعية المساندة أبعاد 2-1-2

ـــنيف  الباحثين ا تلف ـــف الاجتماعية، المســـــاندة أبعادفي تصــ  الرحمن عبدو  الشـــــناو  ع حســ

ـــــاندة تتكون ( 1994) ــ ــ ــ ــ ـــــاندةر من جتماعيةالا  المسـ ــ ــ ــ ــ ـــــاندة، بالتقدير المسـ ــ ــ ــ ــ ـــية المسـ ــ ــ ــ ــ ـــــاندة، النفســـ ــ ــ ــ ــ  المسـ

scheafer (1981 ) وفي نفس الســـيا  حدد  .ائيةر الإج المســـاندةو  ،الاجتماعية الصـــحبة بالمعلومات،

ب، ديا) المعرفية المساندة، الا تصادية المساندة ،نفعاليةالا  المساندة : في الاجتماعية المساندة أبعاد

 (.65-62، ص 2006

 :في المتمثلة جتماعيةالا  للمساندة أبعاد ث ثة هناك أن Barbara ترى  بينما

 .معين ن ص مساعدة اهدف  رونالآ  اها يقوم ال ي الأفعال اها يقصد :الفعلية المساندة -

 . رينالآ  م  الثابتة لع  اتبا معرف تقويمًا عتبارهااب إليها ينلر :المدركة المساندة -

 في الأهمية ذو   الآ رين م  دالةفر  جتماعيةالا  الرواب  أو الع  ات اها يقصـــــد: الاجتماعي الغمر -

 (.64، ص2010 ال رعان،) الاجتماعية بيئأهم

 :يلي مافي جتماعيةالا  لمساندةا أبعاد( ضمن نفس التناول 1999) الله عبد هشام حدد  ما

 .متعددة مصادر من جتماعيةالا  للمساندة الفرد حاجة مدى اها وعني :للمساندة الحاجة -

 .عنها رضا  ومدى ،الفرد يدر ها  ما المساندة اها يقصد :المدركة المساندة  -

ـــــد :الفعلية المساااااااندة  - ـــــاندة اها ويقصــ ــــليمان،) بلم المحيطين من الفرد يتلقاها ال ي الفعلية المســ  ســـ

2009.) 

  أنواعها، ا ت ف على الاجتماعية المساندة إلى حاجة الأفراد ر م
ّ
أنّ الحاجة  حداها دون  إلا

ال ي وعيشها الفرد، وتجعللم في حاجة إلى مساندة  ولطبيعة الموا ف الأ رى تحتكم لنو  اللروف

 من محيطلم الاجتما ي.
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 مصادر المساندة الاجتماعية: 2-1-3

ـــــادرت نو   ـــــع مصـ ـــــاندة الاجتماعية حسـ  ما وســــــيّى المختلفة للفرد، فهي تكوّن  اللروف المسـ

ـــــبكات ــ ـــــرة، وتتمثل الاجتماعية بالشـ ــ ــــد اء، الأ ارب، فير الأسـ ــ  الزوجان، زم ء العمل، الجيران، الأصــ

ـــــبكــــات ،الــــدينيــــة.. الطوائف ــ ــ ــ  من أجــــل عليهــــا و عتمــــدون  الأفراد إليهــــا ينتيي ال ي الوا عيــــة وهي الشـــ

 (.1996الحميد،  عبد الدعم )عزت أو المساندة

  رسمية: المساندة الغير  -

ـــــد ـاء ــ ــ ــ ــ ـــــرة والأصــ ــ ــ ــ ـــــل عليـلم الفرد من طرف الأســـ ــ ــ ــ ــ ـــــانـدة والـدعم الـذ  يتحصــ ــ ــ ــ ــ  وتتمثـل في المســ

 لجم  ســاند ، ومصــدراتو  كفللمتو  الفرد تلق ت ي ال ىالأوللحاضــنة ا هي الأســرة والجيران..، باعتبار أنّ 

ا بين المعلومــات المتوارثــة وتوز   ر الت ــذيــة أفرادهــا كـاـلعــادات والقيم والمعتقــدات،  مــّ
ّ
الراجعــة  توف

  ال ي وعيشونها، و برالهم المتعلقة بسلو هم
ً
 الحرجة.الأو ات  في وتمثل م ذا

ـــــد تتمثل في الع  ات1997يؤ د عماد مخيمر ) ــ ــ ــ ــ ـــــاندة في مرحلة الرشـ ــ ــ ــ ــ ـــــادر المسـ ــ ــ ــ ــ  ( بأن مصـ

ا ت ف  إلى الدراســــات النفســــية وتشــــير العمل. زم ء م  والع  ات ،الأبناء م  والع  ات ،الزوجية

 الأســــــرة أعضــــــاء طرف من تقدم ال ي حســــــع طبيعة مصــــــادرها، وأن تلك الاجتماعية دور المســــــاندة

 (. 58، ص 2009)النابلس ي،  لةفراد الاجتماعية الع  ات شبكة بال ة في لها والأصد اء والأ ارب

  :الرسمية المساندة -

ـــــاندة ــ ــ ــ ــ ـــــمية تمثل المسـ ــ ــ ــ وال ي  الفرد اها وعمل الدعم الاجتما ي الناب  عن المنلمة ال ي الرســـ

ـــــد في الع  ات ــ ــ ــ ـــدر عن الرئيس والزم ء بالعمل، فتتجســ ــ ــ ــ ــ ـــــاندة للعامل   ل  الاجتماعية تصــ ــ ــ ــ المســ

ــــا طة في حياتلم مواجهتلم لةحداث ــ ــ ــ ــ ـــ ي والمري. اليومية، الضــ ــ ــ ــ ــ  يرى  حيث ح ى يحق  التواف  النفســـ

Caplan (1976أن ) المناســـع الدعم الأفراد لا يجد عندما للمســـاندة الرئيســـ ي المصـــدر تعتبر الأســـرة 

  .(Feliciano. L.E, 2005, p.36-37) من بيئة عملهم

 معينة، موا ف  يرها في من فعالية أ ثر يكون  أن بع  المصـــادر Dunkel Schetterويؤ د 

  تكون أ ثر الأصــد اء وأن مســاندة
ً
 ال ي والجماعة الفرد بين مشــتر ة  يما تتضــمن ال ي المهام في نفعا

المساندة  ( أن1975)  Caplan , Cobb, French, Van Harrison, & Pinneauكل من إليها. وأ دّ  ينتيي

ـــــرة.  بل من المقدمة تلك من وفعالية  وة أ ثر تكون  العمل محي  من المقدمة ــ ــ  ما أشـــــــــــارت  الأســ

 والمودة الإيجابي، التفاعل وارتفا  درجة العمل جماعة في التماســـك إلى أن Seers & al من كل نتائج

ـــــا طة أحداث تأثير انخفاض إلى يؤد  العاملين بين ــ حة ومن ثمة التمتّ  عليهم، الحياة الضــ  بالصـــــــــّ

  (.90، ص 2009)عطارة،  النفسية

تمثل مصــــدرا هاما للدعم النفســــ ي و  هامة، الاجتماعية على ا ت فها المســــاندة مصــــادر تبق 

للمرأة  والاجتما ي والتنلييي لةفراد، وضــــــــــــروريا لتحقي  التواف  والاســــــــــــتقرار الأســــــــــــر  والوظيفي

 .العاملة بالأ ص
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 رأس المال النفس ي الإيجابي: 2-2

 مفهوم رأس المال النفس ي الإيجابي: 2-2-1

لمر سمجموعة المشـاعر النفسـية 2013، وعرف )الكرداو  
ّ
( رأس المال النفسـ ي الايجابي على أن

الإيجابية ال ي تنتاب الموظف وتجعللم وشــــــــعر بالأمل في تحقي  أهدافلم، والتفاؤل بشــــــــأن مســــــــتقبللم 

الوظيفي، وزيادة  درتلم على التكيف وســــــــــرعة العودة إلى حالتلم الطبيعية في حال تعرضــــــــــلم لأزمات 

ــــك ت دا ـــل بي ــ ــ ــ ــ بقـــدرتـــلم على القيـــام بمـــا يكلف بـــلم من مهـــام بنجـــاح  م   نـــاعتـــلمئـــة العمـــل، أو مشــ

 (.55ص . 2017)البردان، 

ـــ ي التطور  أنلمر سحالة على (Luthans et al ,2008, p.223)فلم  عر و  ــ ــ ــ  لةفراد الايجابية النفســـ

ـــــائص بــــأربعــــة والــــذ  يتميز ــ ــ ــ ــ ــ  أو الايجــــابي، الأمــــل، المرونــــة العزو  الــــذاتيــــة، توفر هير الكفــــاءة  صـــ

 سترجا س.الا 

 أبعاد رأس المال النفس ي الإيجابي: 2-2-2

( أول من وضــــــــــــــعـــا أبعـــاد رأس المـــال النفســــــــــــــ ي الايجـــابي & luthans youssefو عـــدّ كـــلّ من )

ـــل من ) اووافقهمــــــ  ,Stajkovic, ( ShauFeli, 2007) ،)(Seaton, 2011) (Malone  2006عليهــــــا كـــ

  الأبعاد في التر يبات النفسية الايجابية الأربعة ذوتتمثل ه ؛(435ص ، 2017و)رضيو ،  ;(2011

 وهير الكفاءة الذاتية، المرونة، التفاؤل والأمل. 

يمان أو ثقة المرؤوس بشأن التحفيز، ومصادر التعلم، والأفعال ال زمة إ وتمثل: الذاتية الكفاءة -

 Luthans, Youssef, 2007, p.238).للتنفيذ الناج  لمهمة معينة ضمن سيا  محدد )

هي عمليــة دينــاميكيــة تمكن الأفراد من إظهــار تكيف ســــــــــــــلوكي عنــدمــا يواجهون موا ف المرونااة:  -

 .(Luthans & al, 2007, p.858) عصيبة أو صادمة أو مأساوية

ـــ ص اعتقـــاد على بنـــاءً  وذلـــك الحيـــاة، عن ايجـــابيـــة نلر  وجهـــة وعتبر  إن التفـــاؤل التفاااؤل:  - ــ ــ ــ ــ  الشـــ

 ,De Hoogh & Den Hartog) الســـيئة الأشـــياء من أ ثر  تحدث ســـوف الجيدة الأشـــياء بأن المتفائل

2008, p.300)   . 

 إلى إضــــــافة التنليمية، الأهداف تحقي  نحو التوجلم في العاملين الأفراد مثابرة الأمل يمثل: الأمل -

 ,Luthans & al, 2008).تطلع الأمر  لو الأهداف لتحقي  المســــــــارات توجيلم على إعادة الأفراد  درة

p.223) 

  ل أبحاثلم،  (Luthans & al, 2007)واعتمد بدور  البحث الحالي على الأبعاد ال ي حددها 

 والتنليمية.الاجتماعية وال ي تناولأها مختلف الدراسات حول الموضو  في الأبحاث النفسية 
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 دراسات سابقة حول موضوع البحث: 2-3

  من الدراسات ال ي تناول  مو، نستعرضها كالتالير ابمراجعة الأدب العليي نجد هناك عدد

المعنونة بالدور التنبؤ  لرأس المال النفســــــــــ ي الإيجابي  Sehrish Aziz & all (2021) دراســــــــــة

ـــ ى القلع ــ ــ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية با جهاد لدى مرضـــ ــ ــ ــ  القدرة التنبؤيةمن  لتحق إلى اوال ي لهدف ، والمســـ

ـــ ي والم ــ ــ ــ ــ ـــــاندةلرأس المال النفســ ــ ــ ــ ـــ ى القلع، حيث تمثل  العينة في  ةالاجتماعي ســ ــ ــ ــ ــ با جهاد لدى مرضــ

مري ، وأشــــــــــــارت النتائج إلى الارتباطات الإيجابية بين رأس المال النفســــــــــــ ي والدعم الاجتما ي  230

 والارتبات السلبي بالض  ،  ما  درلهما على التنبؤ با جهاد.

درك وع  تلم المعنونة بالدعم الاجتما ي المTing Zhang Liang Huang & (2021 )دراســـــة 

ـــــية ـــــ صــ ـــ ي والرفاهية الشــ ــ ـــيا  التعلم عبر الإنترن  أثناء   برأس المال النفســ ــ لدى ط ب الكلية في ســ

الـــدعم الاجتمـــا ي الع  ـــة بين طبيعـــة واتجـــا  وال ي لهـــدف إلى التعرف على ، COVID-19جـــائحـــة 

طالع في الصين، وأظهرت  515المدرك ورأس المال النفس ي والرفاهية الش صية. تمثل  العينة في 

ا بشــــــكل  بير وإيجابي بالرفاهية الشــــــ صــــــية ورأس 
ً
النتائج أن الدعم الاجتما ي المدرك كان مرتبط

دعم الاجتما ي المدرك المال النفســـــــ ي الإيجابي،  ما توســـــــ  رأس المال النفســـــــ ي في الع  ات بين ال

 والرفاهية الش صية. 

الضــــــــــــ   المري، رأس المال النفســــــــــــ ي، المســــــــــــاندة المعنونة بYing Liu & all (2021 ) دراســــــــــــة

ـــفيات.  ــ ــ ــ ــ ـــــ شـــ ــ ــ ــ ــــات المســـ ــ ــ ــ ــ تحديد إلى كان  لهدف و الاجتماعية المدر ة، والاحترا  الوظيفي لدى ممرضــ

حترا  الع  ــات الهيكليــة بين الضــــــــــــــ   المري ورأس المــال النفســــــــــــــ ي والــدعم الاجتمــا ي المــدرك والا 

ـــا  ممرضـــــة تم 766في تمثل  العينة و الوظيفي،  نمذجة المعادلة الهيكلية، ودعم  تائجها لن إ ضــ

 ي النتــائج النموذا المقترح الــذ  أث ــ  أثر رأس المــال النفســــــــــــــ ي وضــــــــــــــ وت العمــل والــدعم الاجتمــا

 .لوظيفيا حترا ٪ على الا 49المتصور بنسبة 

ـــSun Young Park & Jae Soon Yoo (2020 )دراســـــــــــــــــة  ـــة بـ ـــل المؤثرة في المعنونـ العوامـ

للممرضــــــــــــــــات في مر ز دم الصـــــــــــــــليع الأحمر الكور ر التر يز على رأس المال الالتزام التنلييي 

رأس المال أثر دراسة ولهدف إلى  .النفس ي الإيجابي، والقدرة على التواصل، والدعم الاجتما ي

النفســــــ ي الإيجابي والقدرة على التواصــــــل والدعم الاجتما ي على الالتزام التنلييي، وتمثل  العينة 

درجــــات الالتزام التنلييي ورأس المــــال النفســــــــــــــ ي الإيجــــابي ودرجــــة  ــــ  النتــــائج ممرض. أثب 224في 

القـــدرة على الاتصــــــــــــــــال والـــدعم الاجتمـــا ي جـــاءت مرتفعـــة،  مـــا أثب ـــ  تـــأثير العوامـــل على الالتزام 

 ٪.36.1التنلييي للممرضات بنسبة 

ـــــة بR.Febriana & ,I.Siswanto, S.J.Ching (2019 ) دراســــــــــــــــــــة ـــال المعنونــ ــ ـــ ي رأس المــ ــ ــ ــ ــ النفســـ

 إلى استكشافولهدف ، ورأس المال الوظيفي للط ب الإندونيسيين في تايوان ةالاجتماعي ساندةوالم

ورأس المال الوظيفي. تكون  العينة  ةالاجتماعي ســــاندةرأس المال النفســــ ي والممســــتوى  وتشــــ يص

https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Ting-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Liang-Huang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Liang-Huang
https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Liu%2C+Ying
https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Liu%2C+Ying
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ـــــاندةطالع،  شــــــــــــــف  النتائج مســــــــــــــتوى مرتف  من رأس المال الوظيفي والم 120من  ــ ــ ــ ــ  ةالاجتماعي سـ

ـــــانــــدةورأس المــــال النفســــــــــــــ ي،  مــــا وجود ع  ــــات طرديــــة  ويــــة بين المت يرات الث ثــــة، وأن الم ــ ــ ــ ــ ــ  ســـ

 للط ب يتوس  الع  ة بين رأس المال الوظيفي ورأس المال النفس ي.  ةالاجتماعي

تعزيز رفاهية المرأةر دور المعنونة بSonam Chawla & Radha R. Sharma (2019 )دراســـــــــــة 

 .كوســـــي  والالتزام كوســـــي  ةالاجتماعي ســـــاندةرأس المال النفســـــ ي والمســـــاواة بين الجنســـــين، م  الم

 ـة بين الجنســــــــــــــين على رفـاهيـة المرأة، تحـديـد دور رأس المـال النفســــــــــــــ ي والمســـــــــــــــاواة المـدر ولهـدف إلى 

ـــــاندة المو  لتزام الدور الوســــــي  لوتقييم  مدير)ة(  433. تم الاعتماد على عينة  درها ةالاجتماعيسـ

في الهند.  شف  النتائج أن المساواة بين الجنسين تؤثر إيجابا على الرفاهية للمرأة، و اصة ال ئي 

 .لعمل والمنزل يتعرضن لض وت بس ع أدوارهن المتعددة في ا

الموارد المعنونة ب Philipp Kerksieck, Georg F.Bauer & Rebecca Brauchli (2019)دراسة 

ـــــية والاجتماعية في العملر الع  ات  ــ ـــــ صـ ــ المتبادلة بين صــــــــيا ة الموارد الوظيفية الاجتماعية، الشـ

ـــــانــــدةوالم ــ ــ ــ ــ ــ لهــــدف إلى التعرف على الموارد وكـــاـنــــ   في العمــــل، ورأس المــــال النفســــــــــــــ ي. ةالاجتمــــاعيــــ ســ

الشـــــــــــــ صـــــــــــــية والاجتماعية في العمل من   ل الع  ات المتبادلة بين موارد الوظائف الاجتماعية 

ـــــاندة والم موظفًا بمهن من  995ال النفســــــ ي، طبق  الدراســــــة على في العمل ورأس الم ةالاجتماعيسـ

ـــــادية، أظهرت النتائج أن لل ــ ــ ــ ــ ـــــاندةمختلف القطاعات الا تصـ ــ ــ ــ ــ في العمل أثر إيجابي  ةالاجتماعي مسـ

 على تطوير رأس المال النفس ي، وع  ة سلبية ما بين موارد العمل الاجتما ي ورأس المال النفس ي.

ـــ ي والمعنونة بSneha Mishra, & Mohammad Shafiq  (2018 )دراســــــــــــــة ــ ــ ــ ــ رأس المال النفســـ

ـــــاندة الاجتماعية والم ـــ ي سـ ــ ــــدين، والرفا  النفسـ اســــــتكشــــــاف الع  ة بين رأس إلى لهدف و لدى الراشــ

ـــ ي و  ــ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية الم المال النفســـ ــ ــ ـــــيةســـ ــ ــ ، راشــــــــــــدة أنثى 76، وتكون  العينة من والرفاهية النفســـ

ـــ ي و وأشــــــارت النتائج إلى ارتبات إيجابي بين رأس المال  ـــ ي الرفا   ســــــاندة الاجتماعيةالم النفســـ والنفســـ

ـــــاندة الاجتماعيةالم بين البال ين، ومســــــــــــــاهمة  كل من رأس المال النفســــــــــــــ ي و  ــ ــ ــ ــ في تو   الرفاهية  سـ

(، ووجد أن رأس المال النفســـــ ي  د تنبأ بشـــــكل  بير بالرفاهية النفســـــية 25.6النفســـــية بنســـــبة )

(31و ذلك ب )ساندة الاجتماعيةالم (29وال ،).ي لها آثار عملية ل سهيل الحياة الشاملة   

ـــــي  في المعنونـــة SHAO Jie, H.U. Junsheng (2018 ) دراســــــــــــــــة ــ ــ ــ ـــــ ي كوســـ ــ ــ ــ برأس المـــال النفســـ

لهدف الدراســـة و الع  ة ما بين المســـاندة الاجتماعية والســـلوك الإيثار  لدى طلبة جامعة ووهان. 

والســـلوك  ةالاجتماعيســـاندة التحقّ  من الدور الوســـي  لرأس المال النفســـ ي في الع  ة بين الم إلى

طــالــع جــامعي، أظهرت النتــائج بــأن رأس المــال النفســــــــــــــ ي للــذكور  417الإيثــار ، تكونــ  العينــة من 

ـــــانـــدةأعلى منـــلم لـــدى الإنـــاث،  مـــا الع  ـــة الطرديـــة بين الم ــ ــ ــ ــ ــ ورأس المـــال النفســـــــــــــ ي  ةالاجتمـــاعيـــ ســ

ـــــاندةســـــــــــلوك الإيثار ،  ما أ دت   درة الموال ــ ــ ـــكل إيجابي برأس المال  ةالاجتماعي ســ ــ ــ ــ على التنبؤ بشــ

https://www.frontiersin.org/people/u/607755
https://www.frontiersin.org/people/u/607755
https://www.frontiersin.org/people/u/211087
https://www.frontiersin.org/people/u/745612
https://www.frontiersin.org/people/u/745612
https://www.frontiersin.org/people/u/676150
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ا بين الم
ً
ـــــاندةالنفســـــــــــ ي وشالســـــــــــلوك الإيثار ، ولعع رأس المال النفســـــــــــ ي دورًا وســـــــــــيط ــ ــ  ةالاجتماعي ســ

 والسلوك الإيثار . 

ـــــيطة تحليل الآثار المعنونة بDae-Young Jung , & Hye-Jin Yoon  (2018 )دراســــــــــــــة ــ ــ ــ الوســـ

على الع  ة بين رأس المال النفســــ ي الإيجابي وســــعادة معليي رعاية الأطفال  ةالاجتماعي مســــاندةلل

إلى تحليل الع  ات بين  لهدفو  .مقاطعة  يونغ جيبالمســـــؤولين عن الأطفال الصـــــ ار ذو  الإعا ة 

 ،معلم 205تم إجراء مســ  اســأهدف  .والســعادة ةالاجتماعي ســاندةرأس المال النفســ ي الإيجابي والم

ـــــاندةوجاءت النتائج تؤ د وجود ارتباطات إيجابية معنوية بين رأس المال النفســــــــــــ ي  ــ ــ ــ  الإيجابي والمسـ

ـــ ي الإيجابي والم ةالاجتماعي ــ ــ ــ ــ ــــعادة. وكان لرأس المال النفسـ ــ ــ ــ ـــــاندةوالســ ــ ــ ــ  مدير طرف  من ةالاجتماعي سـ

 ادة معليي رعاية الأطفال.المدرسة وزم ئلم المعلمين أدوارًا أساسية في تعزيز سع

ـــــاندةالمالمعنونة بRuikar Sheetal Kundan (2016 )  دراســــــــــــة ــ ــ ورأس در ة الم ةالاجتماعي ســـ

ـــــرة بين الموظفين ـــ ي وإثراء العمل والأســ ــ دراســـــــة الدور الوســـــــي  لرأس المال ى لإلهدف و  ،المال النفســ

ـــ ي في الع  ة بين الم ــ ــ ــ ـــــاندةالنفســ ــ ــ ـــــرة،  ةالمدر  ةالاجتماعي ســ ــ ــ تكون  العينة من و وإثراء العمل والأســ

ـــــاندةموظف )ة(، أ دت النتائج وجود ارتبات إيجابي لل 300 ــ ــ ــ ـــ ي  ةالاجتماعي مســـ ــ ــ ــ ــ برأس المال النفســ

ـــــاندة)الفعالية والتفاؤل( لدى النســــــــاء،  ما أشــــــــارت إلى أن الرضــــــــا عن الم وعزز رأس  ةالاجتماعي ســـ

 المال النفس ي مما يؤد  إلى إثراء العمل والأسرة في    الجنسين. 

د على وجود الع  ة الارتباطية الطردية 
ّ
يلهر من الدراســـــــات الســـــــابقة الذ ر أنّ أ لوها يؤ 

ما بين المســــــــــــــاندة الاجتماعية ورأس المال النفســــــــــــــ ي الإيجابي لدى العمال، با ضــــــــــــــافة إلى ارتباطها 

أ رى مثــــل الموارد الاجتمــــاعيــــة والوظيفيــــة وإثراء العمــــل والالتزام الوظيفي والســــــــــــــعــــادة بمت يرات 

وال ي أظهرت  والرفاهية النفســـية والوظيفية، والســـلوك الإيثار  والضـــ   المري والإجهاد الوظيفي

وتعزيز تواجدها لدى  كلها دور المســــــاندة الاجتماعية ورأس المال النفســــــ ي الإيجابي ســــــواء في دعمها

كان  لهدف للتعرف على من الدراســـــــــــــات ،  ما من آثارها الســـــــــــــلبية عليهم أو التخفيف من العمال

وأ رى تعمق  في التناول إلى  أس المال النفســـ يور لمســـاندة الاجتماعية طبيعة واتجا  الع  ة بين ا

ـــــاندة الاجتماعية ل التعرف على نســــــــــبة التأثير والقدرة لتنبؤية ــ ــ ـــ يأس المال النفبمســــــــــتويات ر لمسـ ــ ــ  ســـ

الفئات لدى  اتعمقتناول الموضـــــــو  بشـــــــكل أ ثر تخصـــــــيصـــــــا و ، الأمر الذ  يوضـــــــ  ضـــــــرورة الإيجابي

ــــوصال اصـــــة في العمل، حيث و   الا تيار على  باعتبارها  عينة النســـــاء العام ت على وجلم ال صـ

تمثل نســـــــــــبة هامة من القوى ال شـــــــــــرية في المؤســـــــــــســـــــــــات الجزائرية، وال ي لم تنل نصـــــــــــيبا كافيا من 

، وهذا ما يحاول البحث الحالي ســـة والاهتمام بانشـــ الالها واحتياجالها الاجتماعية والوظيفيةالدرا

تســـــــــلي  الضـــــــــوء عليلم من   ل تناول موضـــــــــو  أثر مصـــــــــادر المســـــــــاندة الاجتماعية على رأس المال 

 .     النفس ي لدى المرأة العاملة في ظل جائحة كورونا
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 الإجراءات الميدانية للبحث -3

 منهج البحث: 3-1

ـــفي المنهج تمّ الاعتماد على ــ  البحث وتحليل مت يرات وصــــــــفوذلك اهدف التمكن من  الوصـــ

ـــــاندة الاجتماعية المدر ة و  ــ ــ ــ ـــــادر المســ ــ ــ ــ ــــاس التعرف على وا   مصــ ــ ــ ــ ــ رأس المال مســـــــــــــتوى أبعاد على أسـ

ــــة الجزائرية نفطال ــ ــ ــــســ ــ ــ ـــ ي الإيجابي لدى المرأة العاملة بالمؤســ ــ ــ ــ وعلى طبيعة الع  ة الموجودة  النفسـ

المساندة الاجتماعية المدر ة على ظهور رأس المال النفس ي  تأثير مصادر  التأ د من مدى ،  مابينهما

 . وتحديد نسبة مساهمأها في ظهور  الإيجابي

  مجتمع البحث وعينته: 3-2

 فترةالل ســــــــــــــوي  وتوز   المواد البتروليـــة بـــالمحمـــديـــة،   ل  نفطـــال أجر  البحـــث بمـــديريـــة

ـــهر  ــ ــ ــ ــ ـــــاء العــام ت بــالمــديريــة م، 2021مــا   -مــارس الممتــدة مــا بين شـــ ــ ــ ــ ــ  150أين يتمثــل مجمو  النســـ

 .مختلفة فرعية صال مديرية وم 16موظفة دائمة تتوز  على 

، لكن ظروف دائمة عاملة 150قدر بـــــــــــــــالمجتم  الأصلي والذ  يفي انط  لم اسأهدف البحث 

ـــال   ل فترة جائحة كورونا حال  دون التمكن من الاتصــــــال بالعدد المســــــأهدف،  ــ حيث تم الاتصـ

تبين  وبعد استرجا  المقاييس وفرزهاعاملة أبدت موافقأها على المشار ة في البحث،  93البحث بـــــــ 

ـــــة، وعليلم 28بأن هناك  ــ ـــ ع الإجابات النا صــ ــ ــ ـــــتخدام بســ ــ ـــالحة ل ســ ــ ــ ـــــ بانة  ير صــ ــ تمثل  عينة  اســ

 تم ا تيارها بطريقة عرضية.  من مجتم  البحث، 43.33تمثل نسبة  امرأة عاملة 65البحث في 

 أدوات جمع البيانات:  3-3

 :مقياس المساندة الاجتماعية 3-3-1

ــــامية،  ــ ـــعدو ســ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية المعد من طرف )سـ ــ ـــــت يان المسـ ــ (، 2007تم الاعتماد على اسـ

أبعاد هير مســـــــــــــاندة الزوا، مســـــــــــــاندة الأســـــــــــــرة، مســـــــــــــاندة  04بند تتوز  على  38 منيتكون الذ  و 

الإجابة على بنود المقياس حســـــع طريقة التدرا   تمالزم ء والأصـــــد اء، مســـــاندة رئيس العمل. و 

 .ال ما  ي ليكرت

 الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية: -

وعاملة  عامل 30س على عينة  درها اجاءت نتائج دراســـــة ال صـــــائص الســـــيكومترية للمقي

 كالتالير نفطال ل سوي  وتوز   المواد البترولية بالمحمدية بمديرية

 صدق الاتساق الداخلي: 
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يوض  معام ت الارتبات بيرسون ما بين المصادر والدرجة الكلية للمساندة  ر  01 الجدول 

 الاجتماعية

 R Sig مصادر المساندة الاجتماعية

 000, ,679** زوجمساندة ال

 000, ,687** مساندة الأسرة

 000, ,841** مساندة الزملاء والأصدقاء

 000, ,838** مساندة رئيس العمل

ـــــاندة الاجتماعية، يوضـــــــ  الجدول الســـــــاب  حول صـــــــد  الاتســـــــا  الدا لي  أن لمقياس المســ

= دالة إحصـــائيا عند مســـتوى دلالة هي و  ،(0,838-0,679ما بين ) د تراوح  معام ت الارتبات 

 نتائج مناسبة  جراء الدراسة.شذلك تعتبر ، و 0.01

 ألفا كرونباخ(:  معاملثبات المقياس )

 ر يوض   يمة معامل ألفا  رونباخ لحساب ثبات مقياس المساندة الاجتماعية02الجدول 

 ألفا كرونباخ معامل متغير البحث

 0.849 مصادر المساندة الاجتماعية

ـــــاندة الاجتماعية، كان   يمة ألفاحســـــــــــــع الجدول أع   الذ  يوضـــــــــــــ  ثبات  ــ ــ ــ  مقياس المســ

 (؛ وهي  يمة عالية وم ئمة لأهداف البحث.0.849لجمي  فقرات المقياس تساو  )  رونباخ

 مقياس رأس المال النفس ي الإيجابي: 3-3-2

 ,Luthans & all) مقيـــاس رأس المـــال النفســــــــــــــ ي الإيجـــابي المعـــدّ من طرفتم الاعتمـــاد على 

أبعـــاد هير الكفـــاءة الـــذاتيـــة، المرونـــة، التفـــاؤل،  04بنـــد تتوز  على  24يتكون من الـــذ  (، و 2007

 .الإجابة على بنود المقياس حسع طريقة التدرا ال ما  ي ليكرت  تمالأمل. و 

 الخصائص السيكومترية لمقياس رأس المال النفس ي الإيجابي: -

وعاملة  عامل 30س على عينة  درها االســــيكومترية للمقينتائج دراســــة ال صــــائص  تمثل 

 كالتالير نفطال ل سوي  وتوز   المواد البترولية بالمحمدية بمديرية
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 صدق الاتساق الداخلي: 

معام ت الارتبات بيرسون ما بين الأبعاد والدرجة الكلية لرأس المال النفس ي  يوض ر 03 الجدول 

 الإيجابي

 R Sig النفس ي الإيجابيأبعاد رأس المال 

 000, ,267** الكفاءة الذاتية

 000, ,168** الأمل

 000, ,727** التفاؤل 

 000, ,691** المرونة

لمقياس رأس المال حســــــــــع ما يوضــــــــــحلم الجدول الســــــــــاب ، حول صــــــــــد  الاتســــــــــا  الدا لي 

ـــ ي الإيجابي  ــ ــ ـــائيا عند هي ( و 0,727-0,691تراوح  معام ت الارتبات ما بين )فقد النفســ ــ ــ دالة إحصــ

 إجراء الدراسة.تطلبات لم  ئمةنتائج م تعتبر ، و  =0.01مستوى دلالة 

 ألفا كرونباخ(:  معاملثبات المقياس )

 ر يوض   يمة معامل ألفا  رونباخ لحساب ثبات مقياس رأس المال النفس ي الإيجابي04الجدول 

 ألفا كرونباخ معامل متغير البحث

 0.798 الإيجابيرأس المال النفس ي 

كان   يمة  ،مقياس رأس المال النفس ي الإيجابيحسع الجدول الساب  الذ  يوض  ثبات 

 وهي  يمة عالية وم ئمة لأهداف البحث. ،(0.798فقرات تساو  )المي  لج  رونباخ ألفا

 

 المعالجة الإحصائيّة: 3-4

ــــائي ل حزم لى تم الاعتماد عللإجابة عن أســـــــئلة الدراســـــــة وا تبار فرضـــــــيالها  البرنامج الإحصـــ

ــــائية للعلوم الاجتماعية ــ ــ ــ ــ ـــ  (SPSS 0.22) الإحصـ ــ ــ ــ ــ ــــاليع التاليةر المتوســ ــ ــ ــ ــ ـــــتخدام الأسـ ــ ــ ــ ، حيث تم اســ

الحســـــــابي، الانحراف المعيار ، ا تبار ت، معامل ألفا  رونباخ، ومعامل الارتبات بيرســـــــون، ا تبار 

 تحليل التباين، والانحدار التدريجي المتعدد.

 

 تحليل ومناقشة نتائج البحث:     -4

 ث: نتائج الفرضية الأولى للبحتحليل ومناقشة  4-1
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 الاجتماعية  ر يوض  توز   نتائج عينة الدراسة على مقياس المساندة05الجدول 

 

 المساندة الاجتماعية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

T test Sig مستوى  الترتيب

 الحالة

 متوسط 04 000, 41,7 606, 3,138 زوجمساندة ال

 متوسط 02 000, 46,943 574, 3,343 مساندة الأسرة

مسااااااااااااااااااانااااااادة الااااااازمااااااالاء 

 والأصدقاء
3,338 ,545 49,356 ,000 

 متوسط 03

 متوسط 01 000, 34,923 781, 3,386 مساندة رئيس العمل

 متوسط -- 000, 55,198 482, 3,303 الدرجة الكلية

المساندة الاجتماعية )الدرجة الكلية( لدى المرأة الموظفة بمؤسسة  مستوى  أن النتائج بين 

ـــــ  t(، وكان   يمة ا تبار 482,± 3,303نفطال كان متوســــطا بقيمة ) ــ ــ ــ ــ ــ عند مســــتوى  55,198تقدر بــــ

ا يصــــــــــنّف النســــــــــاء العام ت بالمؤســــــــــســــــــــة في مســــــــــتوى متوســــــــــ  من المســــــــــاندة ، مα=0.001دلالة 

ـــــبة لنت ــ ــ ــ ائج أفراد العينة على أبعاد المقياس، فأظهرت النتائج أن بعد الاجتماعية المدر ة. أما بالنسـ

(، 781, ± 3,386مســــــاندة رئيس العمل كان الأعلى مقارنة م  با ي الأبعاد، بمتوســــــ  حســــــابي بلغ )

بعد دعم الزم ء والأصـــد اء بمتوســـ   در  (، ثم 574, ± 3,343يليلم بعد دعم الأســـرة بمتوســـ  )

وشذلك يمكن القول بأن . (606,±  3,138بعد دعم الزوا بمتوســــــــــــ  )، ثم وأ يرا (545,±  3,338)

 حق  دلالأها إحصائيا حسع ما تم افتراضلم مسبقا.تالفرضية الأولى لم ت

أظهرت النتائج أن مسـتوى المسـاندة الاجتماعية المدر ة للنسـاء العام ت بمؤسـسـة نفطال 

ر ، ما يوضـــــــ  أن المرأة العاملة لا جاء متوســـــــطا، وذلك بالنســـــــبة للدرجة الكلية  ما لجمي  مصـــــــاد

ـــــرة أو من  ــ ــ ــــواء من أفراد الأســ ــ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية لمزاولة مهام عملها سـ ــ ــ تلق  ما يلزم من الدعم والمســ

زم ء العمــل، وهــذا مــا يتمــاعــــــــــــــ ى م  تعــدد الأدوار المســــــــــــــؤوليــات الملقــاة على عــاتقهــا وال ي تزداد م  

ـــبكة الاجتماعية. فمن  تلك تأثيرا الاجتماعية للمســـــاندة المختلفة وا الأن بين أهم توســـــ  محي  الشــ

 ال ي الاجتماعية الرابطة  وة فبمقدار العائلة و اصــــة المرأة، محي  في الفرد يتلقاها ال ي المســــاندة

ـــهيل الأداء ما ســـــيكون  بمقدار الواحدة، الأســـــرة أفراد بين تجم   في عديدة مجالات في لها القوة ل ســ

 تحطيمها.  أو الحياة

 (Broadwell & Light, 1999)، (Umbersin, 1987)الدراسات   ثير من أثب   الإطار هذا وفي

ـــــريك مســـــــــاندة الزوا أن من ــ ـــدر يكون  أو الشــ ــ ــ ـــــل مصــ ــ ـــــاندة أفضــ ــ  ,Taylor, 2007)الاجتماعية  للمســ

p.453) .ـــــافة ـــــاندة أن إلى هذا با ضــ  الفرد إدراك في  يفية يؤثران عنها ومســـــــتوى الرضـــــــا حجم المســ
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ـــ وت ــ ــ ــ ــ ــــاليع المختلفة الحياة لضـــ ــ ــ ــ ــ ـــــتطي  أنلم الفرد معها، فمجرد إدراك مواجهأها وتعامللم وأســ ــ ــ ــ  وســـ

عليلم )فايد،  الضـــ وت الوا عة من أن يخف  شـــأنلم من هذا فإن للمســـاعدة ما إلى نـــ ص الركون 

 (.341ص ، 2001

ـــــهد  ــ ــ ــ ـــــافة لما وشــ ــ ــ ــ فيروس   ل  وتوتر جرّاء الموجات المتتابعة لان شـــــــــــــار من العالم هذا با ضــ

ـــير الحياةكورونا،  ــ ـــ ع في تعطيل ســـ ــ ــــأنها أن ت ســـ ــ ـــكلها ال ي من شــ ــ الطبيعي، والذ  يؤثر بدور  في  بشـــ

 الصحة النفسية والموارد الش صية للمرأة العاملة ومنلم على أداهها الوظيفي.

 ث: نتائج الفرضية الثانية للبحتحليل ومناقشة  4-2

 ال النفس ي الإيجابي رأس المر يوض  توز   نتائج عينة الدراسة على مقياس 06الجدول 

أبعاد رأس المال 

 النفس ي الإيجابي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

T test Sig مستوى  الترتيب

 الحالة

 مرتفع 01 000, 24,021 1,247 3,715 الكفاءة الذاتية

 مرتفع 04 000, 47,368 586, 3,448 الأمل

 مرتفع 02 000, 44,641 646, 3,582 التفاؤل 

 مرتفع 03 000, 38,288 748, 3,553 المرونة

 مرتفع -- 000, 50,622 568, 3,57 الدرجة الكلية

رأس المال النفســــــــــــ ي الإيجابي )الدرجة الكلية( لدى المرأة العاملة  مســــــــــــتوى  أن النتائج بين 

تقدر بـ  t( وكان   يمة ا تبار 568, ± 3,57بمؤسـسـة نفطال كان مرتفعا بمتوسـ  حسـابي  يمتلم )

ا يصــنف المرأة العاملة بالمؤســســة في مســتوى مرتف  على ، مα=0.001عند مســتوى دلالة  60,205

. أما بالنســــــبة لنتائج أفراد العينة على أبعاد المقياس، فأظهرت النتائج رأس المال النفســــــ ي الإيجابي

يليلم (، 1,247±  3,715أن بعد الكفاءة الذاتية كان الأعلى مقارنة م  با ي الأبعاد بمتوســــــــــــــ  بلغ )

، وأ يرا (748,±  3,553، ثم بعد المرونة بمتوســـــــــ  )(646,±  3,582بعد التفاؤل بمتوســـــــــ   در  )

وعليلم نقول بأن الفرضية الثانية  د تم التحق  من دلالأها  ،(586, ± 3,448بعد الأمل بمتوس  )

 إحصائيا.

بمؤســـســـة نفطال  أظهرت النتائج أن مســـتوى رأس المال النفســـ ي الإيجابي للنســـاء العام ت

جاء مرتفعا، وذلك بالنســــــــــــــبة للدرجة الكلية  ما لجمي  أبعاد ، ما يوضــــــــــــــ  أن المرأة العاملة تتميز 

)الكعبي  )all & S.J. Ching 2019(بموارد نفســــــــــــــيــــة عــــاليــــة. وتتف  النتــــائج م  دراســـــــــــــــــات كــــل من 

د  S. Jie, H.U. Junsheng, 2018))و (Hee-Yun & all, 2017)( و2018والمشـــــاي ي، 
ّ
وال ي جاءت تؤ 

على تمت  المرأة العاملة بدرجات مرتفعة من رأس المال النفس ي الإيجابي ب   النلر عن المت يرات 

 الوظيفية. 
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ويـــدل ذلـــك على امت ك الزوجـــة العـــاملـــة للثقـــة في القيـــام بجهود اســــــــــــــت نـــائيـــة للنجـــاح في 

ــــعبة والحرجة في المهامها،  ما القدرة على التكيف م   ــ ــ ــ التوجلم نحو  عمل والمثابرة فيالموا ف الصـ

 ما الثقة في التواصل الأهداف التنليمية م  الوا عية في ا تيار المسارات المناسبة لذلك،  تحقي 

أهداف  دائما م  التر يز على م  الزم ء والرؤســــــــــــــاء أثناء ممارســــــــــــــة الوظيفة وحل مشــــــــــــــاكل العمل

الأداء  وتحســين الوظيفي ســاس بالأمانالمنلمة ما من شــأنلم أن وســهم في رف  الشــعور بالرضــا والإح

 العمل. الفاعلية في زيادة

 

 ث: نتائج الفرضية الثالثة للبحومناقشة  تحليل 4-3

معام ت الارتبات بيرسون بين الدرجة الكلية للرأس المال النفس ي  ر يوض 07الجدول 

 ادر المساندة الاجتماعية المدر ةالإيجابي ومص

رأس المال النفسااااااا ي                                

 الإيجابي

 المساندة الاجتماعية

 الدرجة الكلية

R .Sig 

 000, ,467** زوجمساندة ال

 000, ,448** مساندة الأسرة

 000, ,598** مساندة الزملاء والأصدقاء

 000, ,667** مساندة رئيس العمل

 000, ,717** الدرجة الكلية

ـــحة ــ ــ ــ ــ ارتباطية طردية ما بين  اتفي الجدول أع  ، بأنلم توجد ع   يلهر من النتائج الموضـــ

 تمثلمصــــــــادر المســــــــاندة الاجتماعية المدر ة )الزوا، الأســــــــرة، الزم ء والأصــــــــد اء، رئيس العمل(، ت

( وهي دالـــــة معنويـــــا عنـــــد مســــــــــــــتوى دلالـــــة ,667**-,598** -,467** - ,484**)على التوالي في  يمهـــــا 

001=.α ، لــــ   يمــــة معــــامــــل الارتبــــات مــــا بين رأس المــــال النفســــــــــــــ ي الإيجــــابي والــــدرجــــة الكليـــة
ّ
وتمث

ـــــاندة الاجتماعية  ــ ــ ـــــية ال ،α.=001وهي دالة عند مســـــــــــتوى  ,717**في للمســ ــ ــ  ثالثةوعليلم تقبل الفرضــ

 إحصائيا. 

لقد جاءت نتائج الع  ات الفرعية لمختلف مصــــــــــادر المســــــــــاندة الاجتماعية بمســــــــــتوى رأس 

المال النفســـــــــــــ ي الإيجابي موجبة متوســـــــــــــطة إلى  وية، تؤ د الدور الجوهر  للمســـــــــــــاندة الاجتماعية 

للمرأة العاملة بمؤســســة نفطال في رف  مســتويات رأس المال النفســ ي لديها،  اصــة في ظل اللرف 

 ة كورونا( الذ  تعيشلم الجزائر. الوشائي )أزم
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دت العديد من الدراســـــــــات 
ّ
 & S. Aziz)ويتماعـــــــــ ى ذلك م  ما جاء في الأدب العليي، أين أ 

)all, 2021 ), 2021T. Zhang & L. Huang( )2019, & allChing  .S.J( S. Mishra, & M. Shafiq, (

)2018 )D.Y. Jung, & H.J. Yoon, 2018( )R.S. Kundan, 2016(  الع  ــة الارتبــاطيــة المعنويــة مــا

تمثل المســــاندة الاجتماعية بين رأس المال النفســــ ي الإيجابي والمســــاندة الاجتماعية في العمل، حيث 

المــدر ــة ال ي تتلقــاهــا المرأة العــاملــة من طرف أفراد محيطهــا الاجتمــا ي والمري عــامــل و ــايــة وأمــان 

ــــعرها بالر  ــ ــ ــ ـــــاعع اليومية، ما وشــ ــ ــ ــ ـــــد الأحداث والمصـ ــ ــ ــ احة النفســــــــــــية والاطمئنان و ســــــــــــهم من رف  ضـ

 مواردها النفسية ورأس مالها النفس ي الإيجابي.

 ث: نتائج الفرضية الرابعة للبحتحليل ومناقشة  4-4

المساندة التدريجي لمصادر  المتعدد ال طي ل نحدار التباين تحليل ر يوض  نتائج08الجدول 

 على مستوى رأس المال النفس ي الإيجابي الاجتماعية المدر ة

 مجموع التباين مصدر 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط

 المربعات

F Sig. 

 الانحدار النموذج
3771,958 1 

3771,95

8 
52,156 ,000b 

 72,321 63 5641,042 الخطأ

 -- 64 9413,000 الكلي المجموع

a. رأس المال النفس ي الإيجابي المت ير التاب ر 

dالثاب (، المساندة الاجتماعية المدر ة :. المن ئات( 

لا تبــار معنويــة الانحــدار المتعــدد التــدريجي  ANOVAالتبــاين  تحليــل نتــائجيلهر من   ل 

وجود أثر دال إحصـــــائيا للمســـــاندة الاجتماعية المدر ة على مســـــتوى رأس المال النفســـــ ي الإيجابي، 

(، تبين بأن القوة التفســيرية للنموذا عالية F=52,156تحليل التباين للنموذا )  يمحيث جاءت 

مما يؤ د القوة التفسيرية العالية للنموذا المستخرا من الانحدار  ،1Sig.=00عند مستوى دلالة 

  المتعدد التدريجي. 

 

 

 

 

 

 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Ting-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Ting-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s40299-021-00608-3#auth-Liang-Huang
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و طأ  2AdjRو  2Rو Rو t و يم المعيارية وال معيارية الانحدار ر يوض  معام ت90الجدول 

 للمساندة الاجتماعية المدر ة بالنسبة للدرجة الكلية لرأس المال النفس ي الإيجابي. التقدير

 المعاملات النموذج

 اللامعيارية

المعاملات

 المعيارية 

T test Sig. R R2 Adj R2 

B A Bêta  

,717a 

 

 

,514 

 

 016, 2,477 -- 8,111 20,09 الثابت 506,

المسااااااااااااااااانااااادة 

 الاجتماعية
,522 ,064 

,717 
8,163 ,000 

a( المنبئر . ،) المساندة الاجتماعية المدر ةالثاب 

ـــــاندة الاجتماعية  من   ل نتائج الانحدار التدريجي ث   أن مصـــــــــادر  ــ )الزوا، الأســـــــــرة، المســ

ـــــ  من ئات، حيث الزم ء والأصــــــــــــــد اء، رئيس العمل( ــ ــ ــ ــ ـــــ  لها ث   ليسـ ــ ــ ــ ــ ـــيرية   درة أنها ليسـ ــ ــ ــ ــ تفســـ

تتــأ ــد معنويــة نتــائج لمســــــــــــــتويــات رأس المــال النفســــــــــــــ ي الإيجــابي وتم تحييــدهــا من طرف النموذا، و 

ال ي أظهرت دلالــة معنويــة ( Bالمعيــاريــة ) بيتــا  يمــة( و tالانحــدار التــدريجي من   ل  يمــة ا تبــار )

 ( للنموذا، Sig.≤0.01عند مستوى )

من  رأس المال النفس ي الإيجابيي أث   النموذا نسبة مساهمة في تفسير الت ير الحادث فف

 يمة معامل التحديد المصــــــــــــــلا  للنموذا وال ي توضــــــــــــــّ  نســــــــــــــبة مســــــــــــــاهمة الدرجة الكلية   ل 

للمســــــاندة الاجتماعية في تفســــــير إجمالي الت يرات الحاصــــــلة في رأس المال النفســــــ ي الإيجابي بقيمة 

)= ,506Adj
2R(( وشالرجو  إلى  يم معلمات الانحدار ،βـــــتنتج أ ــ ــ نلم في حال ت ير أو زيادة في رأس ( نســ

ـــ ي الإيجـابي بمقـدار ــ ــ ــ ــ وحدة  (717,أو ت يير بمقـدار ) واحدة يقـابلـلم زيادة وحدة معيـارية المال النفســـ

ـــــاندة الاجتماعية المدر ة معيارية في ــ ــ ــ ــ ـــهم في وهي، المسـ ــ ــ ــ ــ ـــير تســـ ــ ــ ــ ــ التباين  من %50.6 يمتلم  ما تفســـ

 للنموذا.  الكلي المفسر

ـــــاندة الاجتماعية التأ يد أن  يمكننا وشذلك ــ )الدرجة الكلية(  درة تنبؤية بمســـــــــتويات للمســ

في ظهور رأس المال النفس ي الإيجابي لدى المرأة  50.6رأس المال النفس ي الإيجابي، وتؤثر بنسبة 

 إحصائيا. رابعةالموظفة بمؤسسة نفطال. وعليلم تقبل الفرضية ال

 ,S. Mishra)و  (S.Y. Park & J.S. Yoo, 2020)دراسات كل من نتائج تتف  هذ  النتائج م  

& M. Shafiq, 2018) و((S. Jie, H.U. Junsheng, 2018  ــل  إلى أن المســــاندة الاجتماعية وال ي توصــ

 ادرة على التنبؤ برأس المال النفســـــــــ ي الإيجابي، وتســـــــــهم في تفســـــــــير التباين الكلي بما  يمتلم ما بين 

25- 36ـــــانــــدة الاجتمــــاعيــــة ال ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبكـــة ، وهــــذا يؤ ــــد بــــأن للمســ ــ ــ ــ  ي تتلقــــاهــــا المرأة العــــاملــــة من الشـــ

الاجتماعية المشــكلة لمحيطها الأســر  والوظيفي، دورا أســاســيا في تعزيز مواردها الشــ صــية والرف  
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من رأس مـــالهـــا النفســــــــــــــ ي، ومن تم وســــــــــــــــاهم في زيـــادة فعـــاليـــة الأداء الوظيفي. هـــذا زيـــادة على دور 

ـــينالمســــــاندة الاجتماعية في  ـــمية، النفســــــية الصــــــحة تحســـ الذات  عن بالرضــــــا ورف  الشــــــعور  والجســـ

ما يجعل من الضــرور  الاهتمام بالاســتراتيجيات الداعمة لدور المســاندة  والتواف  النفســ ي والمري،

 الاجتماعية في المنلمات.

 خاتمة: -5

مصـــــادر الإحســـــاس بالراحة النفســـــية والثقة في  من هاما مصـــــدرا المســـــاندة الاجتماعية تعتبر

إليهــا المرأة العــاملــة من أفراد الشــــــــــــــبكــة الاجتمــاعيــة المكوّنــة  تحتــاا اءة في الأداء ال يالإنجــاز والكفــ

لمحيطها، ففي ضــــوء أدوارها المتعددة  موظفة مســــؤولة مطالبة بتحقي  مســــتوى أداء معين  ائم 

على الكفاءة والفعالية في العمل، ودورها الاجتما ي  إبنة أو  زوجة أو  أمّ الذ  من شــــــــــــــأنلم أن 

ـــــتمرة  حاجة د من مســـــــــــــؤوليالها الاجتماعية ويجعلها فييزي ــ ــ ــ ـــــاندة والدعم الاجتما ي مســ ــ ــ ــ  من للمســ

أفراد عـــائلأهـــا وزم ههـــا بـــالعمـــل، بـــا ضــــــــــــــــافـــة إلى الاعتمـــاد على مواردهـــا النفســــــــــــــيـــة و ـــدرالهـــا  طرف

  والحياة الأسرية. المهنية ما بين الحياة  الإيجابية الكامنة، ح ى تتمكن من تخطي عقبات التدا ل

  و عتبر رأس المال النفســ ي الإيجابي
ً
  عام 

ً
تمثل  ضــد الأحداث الضــا طة ال ي أصــبح  و ائيا

( ال ي وعاني منها 19-وفي ظل اللروف الصـــحية الوشائية )كوفيد معاشـــنا اليومي، من لا يتجزأ جزءا

ـــــاندة الاجتماعية ــ ــ ــ ــ وارد دورا هاما في دعم وتعزيز الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية والم العالم اليوم، وتلعع المسـ

ـــــيــة الإيجــابيــة لةفراد وشــالأ ص للمرأة العــاملــة، ح ى تحق   ــ ــ ــ ـــــ ي والاجتمــا ي النفســـ ــ ــ ــ التواف  النفســـ

 .وتتمكن من مواجهة الأعباء المهنية والأسرية مهما كان  طبيعأها

هــذا البحــث مــدى تــأثير المســــــــــــــــانــدة الاجتمــاعيــة بمختلف مصــــــــــــــــادرهــا على رأس المــال  تنــاول 

الاعتماد على المنهج  ، أين  ل جائحة كورونا ت بمؤسـسـة نفطالالنفسـ ي الإيجابي للنسـاء العام  

ـــفي من   ل ــ ــ ــ ـــتخد الوصـ ــ ــ ــ ـــين لجم  البياناتر مااسـ ــ ــ ــ ـــــاندة الاجتماعية المعد من  مقياسـ ــ ــ مقياس المسـ

 Luthans andمقياس رأس المال النفس ي الإيجابي المعدّ من طرف )و  (2007طرف )سعدو سامية، 

all, 2007)ـــــائج ال. وجاءت عاملة 65مكونة من  ةعين على ما، تم تطبيقه ــــ ـــــود  بحث تشير نتـــ ــــ ـــــ  وجـــ ــــ إلـــ

لــدى  لرأس المال النفس ي الإيجابي، ومســـتوى مرتفــ  ساندة الاجتماعيةلمصادر امســـتوى متوس  لم

ـــأ دت على عينة الدراسة.  ما  ـــ ــ ــــود ع  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــة  اتوجــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــة إحصائيا بين المطردية دارتباطيـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ساندة الــ

ـــــاندة الاجتماعية  كل  ، و درة تنبؤيةأبعاد رأس المال النفســـــــــ ي الإيجابيو ية الاجتماع ــ ـــبة بللمســ ــ ــ نســ

50.6  ت بمؤسسة نفطالالعام  نساء لدى ال رأس المال النفس ي الإيجابيفي ظهور. 

ــــوء ما  لص إليلم ال ــ ــ ــــياتال يمكن تقديم بع الحالي، بحث لذلك وفي ضـ ــ ــ  على النحو توصـ

 :التالي
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بضـــرورة تنمية مواردها النفســـية الإيجابية ودورها في تعزيز صـــحأها النفســـية  العاملة المرأة توعية -

 وتر ية أداهها الوظيفي.

ـــــبكـة العـاملـة المرأة توعيـة - ــ ــ ــ الاجتمـاعيـة ودورهـا في تحقي  التواف  النفســـــــــــــ ي  الع  ـات بـأهميـة شـــ

 والأسر  والمري.

 زيز رأس المال النفس ي الإيجابي لةفراد.توعية المرأة العاملة بدور المساندة الاجتماعية في تع -

مســـــــــــــــــاعــــدة المرأة العــــاملــــة على التحكم في مختلف أســـــــــــــــــاليــــع الموازنــــة مــــا بين الأعبــــاء الأســــــــــــــريــــة  -

 والمسؤوليات الوظيفية.

 المراجع: قائمة 
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