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�ȓȋȳȣ ȕجامعة ȓɱɽ ȗʈȵɦȄالأردنيةʏتطبيق ࡩ ɯ ʈɽ ɜȗɦȄʎȖȄȱ ɦȄ:تحليلية دراسة

Experience of Al-Zaytoonah University of Jordan in applying self-

evaluation: analytic study

�ȓɮʈȳɟ�ʅ ȮȆʈȴ-  ܣۜجامعة ȎȗɦȄ�ʎȌȳɐɦȄ-ȓȸؠ Ȏȕ-ȳǾȄȵݍݨȄ

�Ɂ ݵ ɭݏ

ɯبات ʈɽɜȗɦȄʎȖȄȱɦȄعامة التعليميةللمؤسسات Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄɼ خاصة ʏالوقتࢭɵ ɸȄȳɦȄمن ضرورة 

Ȕ ȆʈȲɼȳɃالاستمرارʏفبعدما الرسالة،وأداءالعطاءࢭ ș ɱȆɠ أي– تركزȔ ȆɐɭȆݍݨȄ-ʄڴɏɯ ʈɽɜȕمن الطلبة 

ɯخلال ɸȄɽȗȸ ɭ֘ۜܣ ɯ من انطلاقاوذلكȄȲȯɦȄ؟ Ȇȍȸٮڈ ȘɡɭȓʊȎȗɡםȄالمتحصلوالنقاطȆٕڈɨɏʏالاختبارات،ࢭ

ɯ ملزمة أصبحت ʈɽɜȗȉȆٮڈȄȰ معرفة أجل من ʄڲǻوتحققتوصلتمدىأيȓȍȸ ɴɦȆȉȆɺɦȆɺɗȄȯɸǷالمسطرة

ȔࢭȄʏݍݨȒȮɽ تحقيق ࢭʏوالمتجسدة ȆɭȯݍݵȄʄڴɏɼ مختلف Ȕ Ȇʈɽȗȸ .Ȅם

șالمنطلقȄȱɸومن ɱɽɢȕفكرةɯ ʈɽɜȗɦȄʎȖȄȱɦȄȓɐɭȆݍݨȓɱɽȗʈȵɦȄ،قامت أينالأردنية ɪ ʊɡȼ Șȉɝ ʈȳɗ عمل 

ȳɺȸخاص ʇʄڴɏɻȕȆɸ،قاموالذيالعملية�ɰ ɼȆɐȗɦȆȋɼ وضمانالاعتماد مكتب معȒȮɽݍݨȄبإعدادȳʈȳɜȕ

ʏڴʊɀ ɘȕ عن ֘ȓɐɭȆݍݨȄɪ ɮȼ ʇɪ ɠالعناصرȓɱɽɢםȄȆɺɦ دونǴȆɳȞȗȷ Ȅ.خلص والذي ʄڲǻ النتائج من جملة

ȆɸȴȳȉǷ:جامعة أن ȓɱɽȗʈȵɦȄما أنجزت ɻȗȎȸ ɲ 35 %من ȆْڈɈ ȫȓʊȣ ʊȕȄفȷ ַ ȄȄȱɸɼلھ، خطط ما وفق

ڈǻȆٰڲʄ بالإضافة Ƿ قامت ǴȆɳȎȉإدارةنظامȒȮɽݍݨȄوتطبيقھʏࢭȓɐɭȆݍݨȄȓȍȸ ɴȉ تصل ʄڲǻ78.%ȹ ʋɦȄȱɸ

ȓʊɴʊȸ خطة  تقديم ɏڴȆɸȯɏȆȷȳʈȳɜȗɦȄʄ بل وحسب Ȩ ȕحددتȒفɘȉ،الغرضزمنيةȆٔڈɭ تخطي ɪ ɠ

Ȕالعقبات ȄɽɘɺɦȄɼ والوصولʄڲǻ مبدأ تحققȒȮɽݍݨȄȓȍȸ ɴȉ100%.

Ȕ ȆɮɨɢɦȄالمفتاحية:ɯ ʈɽɜȗɦȄ֗ʎȖȄȱɦȄ֗التعليمية،المؤسساتȔ ȆɐɭȆݍݨȄ جامعة ֗ȓɱɽȗʈȵɦȄ،الأردنɝ ʈȳɗ

.ȄݍݨȒȮɽالعمل،

Summary :

The self-evaluation of educational institutions in general and universities, especially for the

time being, is a necessary necessity of continuing to give and perform the message. After the

universities focused on evaluating the students through their level of study, from their office

earnings and the points obtained in the tests, In order to know to what extent achieved and

achieved for them the goals set and embodied in achieving quality in services and at various

levels.

In this sense, the idea of self-evaluation was formed for the Zaytuna University in Jordan,

where it formed a special working team to oversee this process, which in cooperation with the

Office of Accreditation and Quality Assurance prepared a detailed report on the university;
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Which resulted in a number of results, most notably: that Zaytouna University completed 35%

of its strategic plan and this according to its plans, in addition to it has built a quality

management system and its application at the Université by up to 78%. Not only that, but the

report helped to provide a time-bound improvement plan that was designed to overcome all

obstacles and fail to achieve 100% quality.

Key wordes : Self-evaluation, educational institutions, universities zaraka, Jordan, team

Works, quality.

  قدمة: م

�Ȱǻ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȓɭȆɸ�ȯݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭ�֘ Ȇٕڈɗ�ȓȷ ɼȲȯםȄ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏɼ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɰ ǻ

�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ʆ؈فȸ ɏ�ȑڴȄ�ʄם ȡ ɽȗȷ Ȅ�ɣ ɦȱɟ�ȳɭַ Ȅ�ɰ Ȇɠ�Ȇםɼ�֗ ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɇ ǻ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓɮɺɭ�ȆɺɜȕȆɏ�ʄڴɏ�ʎɜɨȕ�Ȇٰڈ Ƿ

ʊɜȗɦȄ�ȓɨʊɮɐȊ�ɾ ȯ ɭ�ȓɳʆȆɐɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȍɼ�ɯ ʊ�ɽɜȕ�ɂ ȳɔȊ�Ȅȱɸɼ�֗ Ȇɺɭȯɏ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فʊȸ Ȗ�ȥ ɭȄȳȉ�ȓʊɨɏ Ȇɗʈ م

�ȆٮڈȆȍȡ Ȅɼ�ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɡɮȗȕ�ۘܢ ȧ �ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓɨɭȆȼם ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇٔڈɭ�ȯȸ ɗ�Ȇɭ

�ȒɽȡȳםȄ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ�ȆɺɭȆɺɭɼ

ȆɐɭȆݍݨȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɐɭȆݍݨȄɼȼ Ȋ�ɯ ȗܣۘ�ٮڈ ɦȄ�Ȕ�ʎȖȄȰ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓȋȳȣ ȗȉ�Ȕ ȳɭ�ȯɛɼ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɐȊ�ʅ ȯȡ �ɪ ɢ

�ȓɳȷ �ɵ ɭ�ȒȯȗɮםȄ�ȒفɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɺɦ2011�ȓɳȷ �ȓʆȆɓ �ʄڲǻ2014 .م

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ

ʄڲǻجامعة حققت مدىأي ȓɱɽȗʈȵɦȄالأردنيةȒȮɽݍݨȄالتقييمخلال من الشاملةʎȖȄȱɦȄۘܣ ɦȄ قامت 

بھ؟

�Ȕ ַǹȆȸ ȘɦȄ

ɦݏݨʎȖȄȱɦȄ֚ȓɐɭȆالتقييممشروعخلال من تقيمھ تم مالذي-1

ɰ من-2 Ȇɠالتقييم عن المسؤولʎȖȄȱɦȄ֚ȓɐɭȆݍݨȆȉ

ܣۘالنتائجۂʏ ما-3 ɦȄ ֚التوصل تمȆٕڈɦǻ

الفرضيات:

֚ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ȓɐɭȆݏݨɦ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ɮȻ

�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȑ ȗɡɭ�ʄڤȯʆ�Ⱦ Ȇȫ �ȑ ȗɡɭ�Ȇɺɦ�֗ ȓɐɭȆݍݨȆȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȇْڈɮɺɭ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɛȳɗ�ɞ Ȇɳɸ

بما أن�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ɨɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ �Ȇɺɦ�ɝ ɜȧ ɼ�ɑȡ Ȇɱ�Ȇɸ؈فʊȸ Ȗ�ɬȆɌ ɱ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȓȿ Ȇȫ �ȓɐɭȆݍݨȄ

�ȓʊɦȆɏ �ȓȍȸ ɴȉ

�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄݤݮ�ɳɭ
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�ɵل    ɏ�ȓȉȆȡַ Ȅ�ɂ ȳɔȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ַ Ȅ��ȳʈȳɜȕ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ɾ ɽȗݝݰȄ�ɪ ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ʄڴɏ�ȆɱȯɮȗɏȄ

�֗ ə ʊɟ�֗ ȄȰȆם�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɮɺםȄ�ɷȳȿ Ȇɳɏ�ɂ ȳɏ�ɯ ț�֗ ȳɟȱɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɻȉ�ș ɭȆɛ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʈɽɜȗɦȄ

ܢۘ� ɭɼ�Ȇ٭ڈ�ș ɀ ɨȫ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇȧ Ȅفɛַ Ȅ�ʏۂ Ȇɭɼ�֗ ȳʈȳɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆٕڈɦȄ�ɪ ȿ ɽȗםȄ�ȥǾȆȗɳɦȆɭɼ�ȳʈȳɜȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ȇɠ

الدراسة.

�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ؈ف��ȍɐȗɦȄܵݳ� �ɰ Ȅ�ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ�ɼǷ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�ɵם ɭ�ȓɨɮȡ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɻȕȆɸ�ș ɨɮȻ �ȯɛɼ

التقييم:

�ɰ ɇ؈ Ȇȼ ɲ�ɤɽȧ �ȲɽȨ ɮȗʈɼ�֗ ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆʆȆɔɦȄɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭ�ȓɛȯȉ�ȹ ʋɜʆ�ʅȲȄȮǻ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɵ ɏ �ȒȲȆȍɏ

�
Վ
Ȅȳʈȳɜȕ�ɰ Ȇɭȯɜʈɼ�֗ Ȇٕڈɗ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɰ Ȅȯȿ ȳʈɼ�֗ ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ ȆɐȊȆȗʆ�ɰ ȸ؈ ʋǾȲ بذلك لاتخاذ القرار المناسب

Ȇٰڈ Ǹȼ Ȋ.)1(

�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄ

�ə ɐɄ ɦȄ�ɵ ɇ Ȅɽɭɼ�Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ�ȑ ɨɔȗɦȄɼ�֗ ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʆȯɐȖɼ�֗ Ȧֺ ȿ ׁ Ȅɼ�֗ ȩ ʊܶݰ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ɯ ʈɽɜȗɦȄݏݳ�Ɉ ɀ ɭ؈ف�ȼ Ւʇ

�ɤ ֺ ȫ �Ȇ٭ڈȆɢȕȲȄ�Քɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȓɗȆɠ�ȓɛȯȉ�ȮȯȨ ȕ�ȆڈՔٰ ֿ �֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�
Վ
ȆɐȊȆȕ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�Քȯɐʉɼ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ

�ʎȖǸʈɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡַ Ȅ�ȰȆȬ ȕȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱɸ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ�ɑɜʆ�ȟ ʊȧ �֗ Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱַ Ȅ�ȓɗȆɢɦ�ɪ ȧ �ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ɯ ʈɽɜȗɦȄ

�ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦɼ�֗ݏݰ ȓɛȮ�ɪ ɢȉ�ȒȮȯݝݰȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊɮʈɽɜȗɦȄɼ�ȓʊȨ ʊܶݰ ȗɦȄ

ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɘȿ ȄɽםȄ�ɵ ɮɃ �ȓȍȷ Ȇɳɭ.)2(

��ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ

ɦȆȉ�ɑɜȕ�֗ɰ ȮȲֿ Ȇȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɐɭȆȡ �ʏۂ�ɬȆɏ �ș ȸ ȷ Ǹȕ�ɰ Ȇɮɏ�ʏࢭ�ɉ ȍɄ1993�ʏࢭ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڴɏ�ș ɨɀ Ȩ ȕ�֗

06/09/1993��ʅȳɌ ɳɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ʏف�ࢭ؆ɟǷ�Ȇٕڈɨɏ�ɖ ȳɐȗɴȷ ���

�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ

�ɪ ɏȆɘȗɦȄɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓɮɺɭ�ɼǷ�ɖ ȯɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȆɸǹȆȼ ɲǻ�ɯ ȗʆ�Ȕ ȆɏȆɮȡ

ɦɽȀȸ؈ ɭ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷف�ȗɐʉɼ�֗ �ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄɼ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɏ�ɰɷȱɸ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�֗ �ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ

�ɝࢭ�ʏقدر ʈȳɘɨɦ�ɰ ɡɮȗɦȄ�ɵ؈ ɭ؈ف�ȍɟȰȆȬ ȕȄ .3(القرارات(

�ȒȮɽݍݨȄ

�ȓʊȍɨȕ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ɰɽɢȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓɭȯɜםȄ�ȓɭȯݍݵȄ�ɼǷ�ȥ ȗɳםȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅם؈قȄɼ�Ȕ Ȇɮȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

�ɰɽɮɄ ɭ� Րɪ ɢȼ Ȋ�ɼǷ�ȩ ʈȳȿ � Րɪ ɢȼ Ȋ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ.)4(

خطة البحث التالية:وقد تم اتباع 

1-�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɱɽȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȣ ȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ
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1-1-�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�ȓݝݰ

2-1-ȆٮڈȆʊɨɠ.

3-1-Ȇɺɐɛɽɭʎɲɼفɡɦַ Ȅ.

ʎȖȄȱɦȄوالتقييمȓɱɽȗʈȵɦȄ جامعة-2

1-2-ȓالتقييمحول ݝݰʎȖȄȱɦȄȓɐɭȆݍݨȆȉ

2-2-Ȕ Ȅ؈قɮɭܣۘالإجراءات ɦȄș ʋɳȉȆٕڈɨɏالتقييمدراسةʎȖȄȱɦȄ

.تقييمھ تم مالذي-3-2

4-2-ɻɜɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭɼ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɖ ȯɺɦȄ

الوثائق المرجعية للدراسة-5-2

نتائج التقييم.-6-2

7-2-ȓȧفɜםȄ�ȓʊɴʊȸ Ȩ ȗɦȄ�ɉ Ɉ Ȅݍݵ

  خاتمة

1-�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȣ ȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ

1-1-�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�ȓݝݰ

ʄڴɏ�ɰ Ȇɮɏ�ȓɮȿ ȆɐɦȄ�ʏࢭ�ɑɜȕ�ȓʊɱȮȲǷ�ȓɐɭȆȡ �ʏۂɝ ʈȳɇʏڲɼȯɦȄ�ǴȆʊɨɏ�ȓɡɨםȄ�ȲȆɈ ɭ�ɬȆɏ�ș ȸ ȷ Ǹȕ�֗1993

�ʄڴɏ�ș ɨɀ ȧ ɼ�ʏࢭ�ɬȆɐɦȄ�ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�Ɂ ʊȫفɦȄ6/9/1993�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ɷȯȧ Ȅɼ�ȓɱɽȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ ��ȗɐȖف�

ʏַالأردنࢭ Ȅ�ȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ�ȆɸȄɽȗȸ ɭ�ʏࢮȲ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ș ȘȍțȄ�
Վ
ȆʊȎȸ ɲ�Ȇɸȯɺɏ�ȓțȄȯȧ �ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȍɗ�֗ �ȆʊɦȆȧܣ��� ʆȮȆɠ

�ɚ حصلت ɽɜݍݰȄ� ȓʊɨɠ� ɬȆɏ� ʄڲɼַ Ȅ� ȓȍȕȳםȄ� ʄڴɏ� Ȇٕڈɗ2006ʏࢭ� Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ� ɾ ɽȗȸ ɭ� ʄڴɏحسب  الأردن

ȓʊɱȮȲֿ تقييم Ȅ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȲȄȴɼʏڥɭȆݍݨȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɰ ȆȨ ȗɭȄɼ.)5(

�Ȇٕڈɗ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄ�ȥ ɭȄȳȉ�ɵ ɮɃ �ɵ ɭɼ��ȶ ɽʈȲɽɦȆɢȍɦȄ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ��ȥ ɭȆɱȳȉ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭɼ

�Ȕ Ȇʊɨɠ�ɪ ǾȄɼȄ�ɵ ɭ�ș ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍȷ ȆȨ ɭ�ȆɄ ʆȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɦȯʊɀ ɦȄɼ�ɝ ʈɽȸ Ȗ�ɼ�ɤ ȆɮɏȄ�ȒȲȄȮǻɼ�Ȉ ɽ ȷ Ȇȧ �ɯ ɨɏ�

ȹ ʉȲȯȗɦȄ�Ƿȯȋɼ�ȓȍȷ ȆݝݰȄ؈ف�ȗȸ ȡ Ȇɭ�ȮȆɮȗɏȄ�ʄڴɏ�ș ɨɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ 2012/2013فيھ عام ،

�ʏࢭ�ʄڲɼַ Ȅ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ș ɱȆɠ�ɼ�ɰ ȮȲֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆɱȆȨ ȗɭȄ�ʏࢭ�ȓɭȯ ɜȗɭ�ȑ ȕȄȳɭ�ʄڴɏ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ș ɨɀ ȧ ɼ

�ɰ ȉ�ɵ؈ ɭ�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȍȕȳםȄ�ʄڴɏ�ȆɄ ʆǷ�ș ɨɀ ȧ �Ȇɮɟ��Ʌ ʈȳɮȗɦȄɼ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼ�ȓɦȯʊɀ ɦȄ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ʏۂɼ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȕ�Ȓȯɏ

�ʏڲȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ȗȸ؈ ɦ�ȒǴȆɘɡɦȄ�Ȕ ȆɱȆȨ ȗɭȄ�ʏࢭ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ
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�ȓʊɱȮȲֿݍ: صورة 01صورة رقم Ȅ�ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆݨ

2-1-�ȆٮڈȆʊɨɠ

�ʏۂɼ�Ȕ Ȇʊɨɠ�ɑȍȷ �ɵ ɭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɰɽɢȗȕ)6(

�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓʊɨɠ

�ɯ Ɍ ɱ��Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ�ȓȷ ȯɳɸ��Ȉ ɽ ȷ Ȇȧ �Ȕ ȆɢȍȻ ���Ȉ ɽ ȷ Ȇȧ �ɯ ɨɏ��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɼ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ

��Ȕ ȆʊɃ ȆʈȲ��ȒȮȯɐȗםȄ�ɉ ǾȆȷ ɽɦȄ��ȓʊȋɽ ȷ Ȇȧ �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

�ȓɦȯʊɀ ɦȄ�ȓʊɨɠ

�ȓʊɗȳɀ ɭɼ�ȓʊɦȆɭ�ɬɽɨɏ���ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ ȗɔɨɦȆȉ��ȓȍȷ؈ ȆȨ ɭ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɨɠ

ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɼ�ȓʊȧם Ȇʊȸ ɦȄɼ�ȓʊɛȯɳɘɦȄ�ȒȲȄȮַ Ȅɼ�ȓʈȲȄȮȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ Ɍ ɱ�ɼ�ɝ ʈɽȸ Ȗɼ�ɤ Ȇɮɏַ Ȅ�ȒȲȄȮǻɼ.(

�Ʌ ʈȳɮȗɦȄ�ȓʊɨɠ

Ȅɼ���ȓɮȡȳȕɼ�Ȉ ȄȮǵ���ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅ�ȓɔɨɦȄ��ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɔɨɦȄ�Ȉ ȄȮֽ Ȅ�ȓʊɨɠ�ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȅɼ�ȓʊȸ ɲȳɘɦȄ�ȓɔɨɦ

��ɣ ʊɗȄȳȡ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɼ�ə ȿ �ɯ ɨɐɭ�ɼ�Ȇɮ٭ڈȄȮǵɼ
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��ȓʊȗȨ ȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ��ȓʊɱȯםȄ�ȓȷ ȯ ɳɸ�ȓʈȲȆɮɐɭ�ȓȷ ȯ ɳɸɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄɼ�Ȉ ɽ ȷ Ȇȧ �ȓȷ ȯ ɳɸ��ȓȷ ȯ ɳɺɦȄ�ȓʊɨɠ

�ȯʆفȕɼ�ə ʊʊɡȕ�ɣ ʊɱȆɢʊɭ�ȓȷ ȯɳɸɼ.

3-1-�ʎɲɼفɡ ɦַ Ȅ�Ȇɺɐɛɽ ɭ

� يمكنʏڲȆȗɦȄ�ɉ ȉȄȳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɐɭȆݏݨɦ�ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ɑɛɽםȄ�ʄڲǻ�ȠɽɦɽɦȄ

https://www.zuj.edu.jo/?lang=ar

�ɵ ɭ�ɰ ȆȕȰɽȫ Ǹɭ�Ȇɮɸɼ��ɰ ȆȗʊɦȄɽםȄ�ɰ ȆȕȲɽɀ ɦȄ�ʏܷݳ�ࢭ ɽɭ�ɽɸ�Ȇɮɟ�ȓʆ؈قɨȣ ɱַ Ȅɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɰ ɏ�ʅڴȗɔɨɦȄ�ʄ؈ ɽȗȨ ʆ�ɽɸɼ

الموقع نفسھ.

ɡف�ʎɲɼݍݨ02�ȓɐɭȆصورة رقم  ɦַ Ȅ�ɑɛɽ Ȅ�ȓɺȡם Ȅɼ���ȓʆ؈قɨȣ ɱׁ Ȇȉ�ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ
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:03صورة رقم 

صورة 

�ȓʊȋȳɐɦȆȉ�ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆݍݨ�ʎɲɼفɡ ɦַ Ȅ�ɑɛɽ ɮɨɦ

2-�ʎȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ȓɱɽ ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ

1-2-�ȓɐɭȆݍݨȆȉ�ʎȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɤɽ ȧ �ȓݝݰ

�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɡɨɮםȆȉ��ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ��ȓɜʊțɼ�ȲȄȯȿ ǻ�ɯ ȕ�ȯɜɦ

�ɬȆɏ �ə ɀ ȗɳɭ�ȱɳɭ�ȓʊɮȻ ȆɺɦȄ2009�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ ɱ�ȓɱɽȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡݤݮ� �ș ɴȍȕ�ɝ ɨɈ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɭɼ�֗

�ɼ�֗ Ȇɸ؈فʆȆɐɭɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ǽȮȆȍɭ�ۚܣ ȍȘȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ȆٮڈȄȴȆȣ ɱȄ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ Ȇ٬ڈȄȮǷɼ�ȆɺɈ ʊɈ Ȭ ȕ�ǴȆɳȎȉ�ǴȯȍɦȄ

�ȒȮɽݍݨȆȉ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ʊɔȗɦȄ�ȒȲȄȮǻݤݮ�ɱ�ɎȆȍȕȄ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄɼ�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

�Ȇɭ�ɝ)2013-2012-2011(سنوات 3وخلال  ɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȱɘɱ

�ɤ ֺ ȫ �ɻɜʊɜȨ ȕ�ɯ ȕ�Ȇɭ�ȓɗȳɐɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ �ȓܷݰ Ȅɼ�ȓɈ ȫ �ɯ ȷ ȳȉ�ș ɭȆɛ�ɯ ț�֗ ɻɦ�ș Ɉ Ɉ ȫ

�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�Ț ֺ ȝɦȄ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ

2-2-�ʎȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȇٕڈɨɏ �ș ʋɳȉ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɮɭ)7(

�ɵتم وضع جملة من الإ  ɭ�֗ ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȓɐɭȆݏݨɦ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ

�Ռȉ�Ȕ ɮȕ�Ȕ؈ق ȄǴȄȳȡַ Ȅ�ȆٮڈȆɸ�֗ ȓɐɭȆݍݨȆȉ�ȒȮɽݍݨȄ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓȍȸ ɲ�ɤɽȧ �ȓɇɽȍɄ ɭ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲȄ�ɪ ȿ ɽȗɦȄ�ɪ ȡ Ȅ
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�ȒȯɮȗɐםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡַ Ȅ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ȗʆ�ַ �Ǵȵȡ �ʏۂɼ�ȓɜțɽɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�֗ ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻف�ȗɐȖ

�ʏࢭ�Ȓȯȧ Ȅɼ�Ȓȳɭ�Ȕ Ȅɽɳȷ �ȹ ɮȫ �ɪ ɠ�ȱɘɳȕɼ�֗ ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ

�ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȕ�ǴȆɳțǷ�ɯ ʊʊɜȗɦȄɼ�ȱʊɘɳȗɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɨɦ�֗ȒȮɽȡ �Ƞ ȰȆɮɱ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ʏࢭ�ȳɗȄɽȗȕ

�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

�Ȇɭɽʆ�ɰ ȗȸ؈ Ȋ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȗɦ�ȓʊɳɭȵɦȄ�ȒȯםȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ

ʏࢭ�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȓɟȲȆȼ ɱ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯݤݮ�Ȅם ȕ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȕ

�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɞ ȄȳȻ Ȅݤݮ�ɱ�ȮȆɮȗɏȄ�ɯ ȕ

�ɾ ɽȗȸ ɭ��ʏۂɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ ʆȆɐɭ�ɵ؈ف� ɭ�ȲȆʊɐɭ�ɪ ɠ�ɝ ɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏࢭ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ ɭ�ȓțֺ ț�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ

التخطيط، ومستوى التنفيذ، ومستوى الفاعلية.

ɭ�ɯ ʊɜȕ�ʏࢭ�Ȇȋɽɨȷ Ƿ�ȓʊɱȄȯʊםȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄݤݮ�ɱ�ȯɮȗɏǷ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ ʆȆɐɭ�ɪ؈ف� ɠ�ɝ ɜȨ ȕ�ɾ ȯ

�ʏࢭ�Ȇٔڈɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭɼ�֗ם ȆɺɌ ɘȧ �ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅɼ�֗ Ȇɺɐʊɮȡ �ȆٮڈȆɱɽɢɭɼ

�ɯ ɺɨɮɏ�ɵ ɟȆɭǷ

�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄɼ�֗Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄɼ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ʄڴɏ�Ɏֺ ɇַ Ȅ��ʏۂɼ�֗ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �Ȕ ȄɼȮǷ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȕ

Ɉ ȗȷ Ȅɼ�Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ַ Ȅɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȆȉ�ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ ʅ ǷȳɦȄ�Ȕ Ȇɏֺ

�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ��ȥǾȆȗɳɦȄ��ʏۂɼ�֗ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȄɽɈ ȫ �ȮȯȨ ȕ�ɝ ʈȳɇ �ȓɇȲȆȫ �ɯ ȷ Ȳ�ɯ ȕ

�ɯ ʆȯɜȕɼ�֗�ə ɐɄ ɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȯʆȯȨ ȗȉ�ɬȆɢȧֿ Ȅ�ȲȄȯȿ ǻ��Ȕ Ȇȡ Ȇȗɴȗȷ ַ Ȅɼ�֗�Ȇɺɮʊʊɜȕɼ�ȆɺɨʊɨȨ ȕɼ

ȕɼ�֗�ɻȕȄɼȮǷɼ�ȳʈɽɈ ȗɦȄɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵ��Ȕ Ȇʊȿ ɽȗɦȄ�ȓʆȱʊɘɳȕ�ȓɈ ȫ ��ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇɺȡ ɽȗɦȄ�ȯʆȯȨ

��Ȕ ȆȡȳݝݵȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

:مالذي تم تقييمھ-3-2

�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�Ɏ ɼȳɘɦȄɼ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ɮȻ)8(

�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɖ Ȅȯɸַ Ȅɼ�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʈǹȳɦȄ

�ȆْڈʊɨɏȆɗɼ�ȓʈɽȉفɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ

�ȓʊȉֺ Ɉ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ȓȍɨɈ ɦȄ

 أعضاء�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ

�Ȕ ȆɏȄȯ ȉַ Ȅɼܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȮȆɘʆַ Ȅ

.المكتبة ومصادر المعلومات
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�ȒȲȄȮַ Ȅɼ�ȓʊɮɟȆݍݰȄ

.المصادر المالية

.المصادر المادية

Ȅق؇ɦȄ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɸ

�ɑɮȗݝݨȄ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ

�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȒȲȄȮǻ

4-2-�ɻɜɜȨ ȕ�ɾ ȯ ɭɼ�ʎȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ

�ɏڴ�ʄركزت الدراسة ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȒȆɏȄȳɭ)9(

1.�ȒȮɽݍݨȄ؈ف�ʆȆɐם�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ�ɵ ɭ�ɰɽɢɭ�ɪ ɠ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ

2.�ȆɸȮɽɳȋɼ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ȓɈ Ȅ�Ȕݍݵ ַ Ȇݝݨ�Ȇɐʊɮȡ �ȆٮڈȆɱɽɢɭɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ

3.�Ȇɺɐʊɮȡ �ȆٮڈȆɱɽɢɭɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ȓʊɨɏȆɗ�ɾ ȯɭ

4.�ɵ ʆȯʊɘȗȸ Ȅ�ȆɃם ȳɦ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɾ ȯɭ

ثائق المرجعية للدراسة:الو -5-2

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ȕ ȯɮȗɏȄ)10(

�ȆٮڈȆʆȆɓɼ�ȆْڈɦȆȷ Ȳɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȓʈǹȲ

�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄɼ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�Ȉ؈ Ȇȗɟ

�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȒȮɽȡ �ɰ ȆɮɃ ʆȆɐɭ؈ف�

�ȓɈ Ȅȓʊȣݍݵ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ȓɐɭȆݏݨɦ2012-2016.

�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ȒȲȄȮǻ�ɬȆɌ ɱ�ɪ ʊɦȮ

�ȓɐɭȆݏݨɦ�ʏڴʊɀ ɘȗɦȄɼ�ɝ ɮɐםȄ�ȳʈȳɜȗɦȄ2013.

�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȮȄȯɏׁ �ʏڲɼַ Ȅ�Ɏ ɼȳȼ Ȅם

ياجراءات تنفيذ دراسة التق�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊ

�Ȕ ȄȯɳȘȸ Ȅɼ�Ȕם ֺ ܦݨ ɦȄɼ�ȳɃ ȆݝݰȄɼ�ɝ ǾȆțɽɦȄɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡַ Ȅɼ�ȳʈȲȆɜȗɦȄɼ�ɉ Ɉ Ȅɼ�ȥݍݵ ɭȄفɦȄ

�ɬȄɽɏ׀ ɦ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȳɗȄɽȗםȄ2011-2013.
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نتائج التقييم:-6-2

�ȥǾȆȗɱ�Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʆɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏڲȆȗɦȄ�ɤɼȯݍݨȄ�ʏࢭ

�ɯ ɛȲ�ɤɼȯݍݨȄ01نتائج التقييم :

الفاعليةالتنفيذالتخطيطالمعيار قيد الدرسرقم المعيار

1ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʈǹȳɦȄ100%90%50%

2ȆْڈʊɨɏȆɗɼ�ȓʈɽȉفɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ  100%  80%  ؟  

3�ȓȍɨɈ ɦȄȓʊȉֺ Ɉ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ100%70%50%

4ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏǷ85%80%30%

5Ȕ ȆɏȄȯ ȉַ Ȅɼܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȮȆɘʆַ Ȅ90%90%70%

%60%75%90المكتبة ومصادر المعلومات6

7ȒȲȄȮַ Ȅɼ�ȓʊɮɟȆݍݰȄ90%60%40%

%100%100%100المصادر المالية8

%90%90%30المصادر المادية9

10ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ȓɸȄق؇ɦȄ70%70%60%

11ɑɮȗݝݨȄ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ40%70%؟  

12ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȒȲȄȮǻ100%80%100%

ɱɽالمصدر:  ȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ �ʏࡩ�ʎȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȥǾȆȗɳɦ�ɪ ɭȆȼ ɦȄ�ȳʈȳɜȗɦȄȻ ȆȍםȄ�ɉ ݵ ɏڴȄ�ʄݍ �Ȧ Ȇȗɭ��ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓ�ʄڴɏ �ȳ

https://www.zuj.edu.jo/wp-content/uploads/Q.A2015/06finalreport.pdfالرابط:

�ʏַ�ࢭ ǻ�֗ ȓʊɨɏȆɘɦȄ�Ȅȱɟɼ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ȸ ɲ�ʏࢭ�Ȉ ȳɜȕ�ȯȡ ɽʆ�֗ ʄڴɏֿ Ȅ�ʏࢭ�ɤɼȯݍݨȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɍ ȧֺ ɱ�Ȇɮɟ

�ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�ȓʊɨɏȆɘɦȄ�ȓȍȸ ɲ�ɰ Ǽɗ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȲȆʊɐɮɟ�֗؈فʆȆɐםȄ�Ʌ ɐȊ30%�ɰ Ƿ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭɉ ɜɗ

ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɉ85%،�ɰ Ȇɠ�ȱʊɘɳȗɦȄɼ80%.�ɰ Ȇɠ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �ȓʆȮȆםȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ȓɗȆɃڲȄ�ȲȆʊɐɭ�ʄם ַ Ȇȉ

30%،�ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ȱʊɘɳȕ�ɯ ȕɼ90%�ʏࢭ�ș ɨȝɮȕ�ɣ ɦȱɟ�ȓʊɨɏȆɘɦȄɼ90%.



ɮȸف� ʇȮ��ɑȊȆȸ ɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ��������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ2019

ʅ ȮȆʈȴ�ȓɮʈȳՌՌՌՌɟ

57

�ɻȗȎȸ ɲ�Ȇɭ�ș ȣ ɱǷ�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɱɽȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ �ɰ Ǽɗ�֗ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ʄڴɏ�ɤɽɜɦȄ�ȓȿ ֺ ȫ ɼ35%�ȆْڈɈ ȫ �ɵ ɭ

ȆݍݵȄ�Ȕ ȄȮȆɮȗɏַ Ȅ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɬȄقɦַ Ȅ�ș ɜɜȧ �ȯɛɼ�֗ ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ȓȍȸ ɴȉ�ȓȿ100%،�ȲȆʊɐɭ�ș ɜɜȧ �ȯɜɗ�Ȅȱɡɸɼ

�ȓȍȸ ɲ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ70%�Ȓȯʊȡ �ȓȍȸ ɲ�ʏۂɼ�֗ ȳʈȳɜȗɦȄ�ʏࢭ�ǴȆȡ �Ȇɮɟ

7-2-ȦفɜםȄ�ȓʊɴʊȸ Ȩ ȗɦȄ�ɉ Ɉ ݵ .Ȅݍ

�ɣ ɦȰɼ�ȓɐɭȆݍݨȆȉ�ȓʊɴʊȸ Ȩ ȕ�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ�ɯ ȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ�ȯɐȊ�ʏڲȆȗɦȄ�ɽȨ ɳɦȄ�ʄڴɏ)11(

1-�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʈǹȳɦȄ�ȲȆʊɐɭ

-Ȓȯȧ Ȅɼ�Ȓȳɭ�ɰ ȗɴȷ؈ �ɪ ɠ�ȆْڈʈȲɼȮ�ȩ ȍɀ ȕ��ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʈǹȳɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɪ ʆȯɐȖ�Ȇٰڈ Ȅ�Ȇɮɟ�֗

�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʊǾȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱַ Ȅ�ɬȆɺȷ Ȅ�ɾ ȯ ɭ�ɉ ȋȲ�ɵ ɮɄ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

-�ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ʏࢭ�ș ȉȆț�ȯɳȉ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ�ȓʈǹȳɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɤɽȧ �ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇɱɽɢם

�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅɼ�ȓɦȆȷ ȳɦȄɼ

-�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȳǾȄɼȯɦȄ�ɪ ɢɦ�ȓɦȆȷ Ȳɼ�ȓʈǹȲ�ɰɽɢȗɦ�֗ȆْڈɦȆȷ Ȳɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȓʈǹȲ�ȮȆɮȗɏȆȉ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ȲȄȯȿ ǻ

والمراكز المساندة.

2-�ȥ ɭȄفɦȄ�ȲȆʊɐɭ�Ȇْڈʊɨɏ Ȇɗɼ�ȓʈɽ ȉفɦȄ

-�Ȇɸȱʊɘɳȕ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʆȮȆɠֿ Ȅ�ȥ ɭȄفɦȄɼ�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɝ ʊțɽȕ

-�ȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ȟݍݵ ʆȯȨ ȕɼ�ȳʈɽɈ ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻɼ�ɰ ȣ؈ ʈȳݍݵȄ�ȓɐȊȆȗɭ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɦǵ�ɝ ʊțɽȕ

-ɱ�֗ ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ȓȍɨɈ ɦ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇȧ ɼȳɇַ Ȅɼ�ɪ ǾȆȷ ȳɦȄ�ȮȆɮȗɏȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɰ ɮɄ؈ ȕ موذج يتضمن

�ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗݝݨȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ�Ȕ Ȇʈɽɦɼֿ Ȅ�ȓɮǾȆɛ�ɵ ɭ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

3-�ȓʊȉֺ Ɉ ɦȄ�Ȕ Ȇɭȯ ݵ Ȅɼ�ȓȍɨɈݍ ɦȄ�ȲȆʊɐɭ

-�Ȕ ȆʊɨɢɦȄ�ʏࢭ�ȮȯݍݨȄ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�ɰ Ȇݍݨ�ɪ ʊɡȼ Șɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ
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-�ʏࢭ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏȄ�Ȇɺɘɋɽʆ�ۘܣ ɦȄ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ʏࢭ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ʅ ǷȲ�Ɏֺ Ɉ ȗȷ ַ �ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȕ

�ȓɐɭȆݍݨȄ

�ʅاست- ɽȉفɦȄɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ȮȆȻؠ ȳɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �Ȓȯȧ ɼ�Ț ȄȯȨ

-�ɵ ɏ �ȓȍɨɈ ɦȄ�ȆɃ Ȳ�ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɨɦ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɰ ɼǺȻ �ȒȮȆɮɏ�Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ȓȷ ȄȲȮ�ȱʊɘɳȗɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�ȓʊȉֺ Ɉ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ

�ɵ توسيع- ɭ�Ȯȯɏف�ɟǷ�ȓɟȲȆȼ ɭ�ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇʊɨɠ�ʏࢭ�ȓʊݤݨɳɭֺ ɦȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�Ȓȯ ɏȆɛ

�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȓȍɨɇ

4-�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏ Ƿ�ȲȆʊɐɭ�ȹ ʉȲȯ ȗɦȄ

-�ɰ ɮǾȆɜɦȄɼ�֗؈ Ȇɺɨɮɏ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�ȆɺɭȆɺɭ�ȯʆȯȨ ȕɼ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏǷ�ȳʈɽɈ ȕ�Ȓȯȧ ɼ�ǴȆȼ ɲǻ

Ȅ�ɉםɮȗ؈ق֗� Ȼ ȆɳɦȄɼ؈ق�ɮȗםȄ�ȶ ȲȯםȄɼ؈ق�ɮȗםȄ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗Ȇٕڈɨɏ

�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȆɺɜʊȍɈ ȕɼ

-�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ɽɄ ɏ�ɑɭ�ȯɛȆɐȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ��ȳʈɽɈ ȕ

�ȩاستحداث آليات- ɳɭɼ�ȮɽɜɐɦȄ�ȯʆȯȣ ȕ�ʏࢭ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏǷ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ֺ ɦ

�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄ

5-�Ȕ Ȇɏ Ȅȯ ȉַ Ȅɼܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ�ȮȆɘʆַ Ȅ�ȲȆʊɐɭ

-�ȮȆɘʆׁ Ȅ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ɪ ʆȯɐȖ

-�Ȕ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�ȮȆɘʆַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ȓɭȄȯȗȷ Ȅ�ɵ ɮɄ ȕ�ȓɳɨɐɭɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʆȱʊɘɳȕ�ȓɈ ȫ �ɑɃ ɼ

-ɭ�ɑʊɮȡ �ʎɈ ɔȖ�ȓɨɭȆɢȗɭɼ�ȓɨɭȆȻ �Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ɑɃ ɼܣ� ɨɐɦȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ Ȇɱɽɢ

-�ȒȲɽȼ ɴםȄ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽȕɼ�ȥǾȆȗɱ�ɂ ȳɔɦ�ȓʊɮɨɏ�Ȕ Ȅɼȯɱ�ȯɜɏ

-�ȓɭɽɏȯםȄ�ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ȗȸ؈ف�ࢭȄ�ʏם ȡ ȆםȄ�ȓȍɨɇ �ɞ ȄȳȻ ǻ
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-�ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓʊɭȯݍݵȄɼ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ

-ȫ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȉ�ʄڴɏ�ɵ ʈȵǾȆݍݰȄ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏֿ �ȓʊɐʊܨݨ Ȗ�ȵɗȄɽȧ �ȩ ɳם�ȹ ȷ Ƿ�ɑɃ ɼ�Ɏ Ȅف

ة والأدبية.توثيق الابداعات الفني-

معيار المكتبة ومصادر التعلم:-6

-�Ȇɺɐʉȴɽȕɼ�֗ Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ʊɺȸ ȘɦȄɼ�ȓȍȗɡםȆȉ�ə ʈȳɐȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽȻ ɼȳȋɼ�Ȕ ȄȲɽȼ ɴɭ�ȓɏȆȍɈ ɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�ȓȍɨɈ ɦȄ�ʄڴɏ

-�ȓȍȗɡםȄ�ʄڲǻ�ȮȯݍݨȄ�ȓȍɨɈ ɨɦ�ȓʊɘʈȳɐȖ�Ȕ ַɽȡ �ɪ ɮɐɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ

�ȒȲɽȼعقد ندوات علمية لعرض نتائج وتوصيات - ɴםȄ�Ț ɽȨ ȍɦȄ

-�ȓɭɽɏȯ Ȅ�ȓȝȨם ȍɦȄ�ɑʉȲȆȼ ȗȸ؈ف�ࢭȄ�ʏם ȡ ȆםȄ�ȓȍɨɇ �ɞ ȄȳȻ ǻ

-�ʏݝݰڴȄ�ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓʊɭȯݍݵȄɼ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ ǻ

-�Ɏ Ȅفȫ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȉ�ʄڴɏ�ɵ ʈȵǾȆݍݰȄ�ȹ ʉȲȯȗɦȄ�ȓȀʊɸ�ǴȆɄ ɏֿ �ȓʊɐʊܨݨ Ȗ�ȵɗȄɽȧ �ȩ ɳם�ȹ ȷ Ƿ�ɑɃ ɼ

توثيق الابداعات الفنية والأدبية.-

7-�ȓʊɮɟȆݰ والادارة:Ȅ�ȲȆʊɐɭݍ

-�ɝ ʊɛȯȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ȆɺɜʊȍɈ ȗɦ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ɝ ʊțɽȕɼ�֗ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȲȆʊȗȫַ �Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ

�Ȇɺɦ�ȓɐȊȆȗםȄɼ

-�ɻɜʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇʊɦǵɼ�֗ ȵɗȄɽݍݰȄ�ɬȆɌ ɱ�Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ

-�ɣ ɦȰ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ȳʈɽɈ ȕɼ�֗ ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ

-Ȯַ Ȅ�ɑɛȄɽםȄ�ɪ ɠ�ɪ ɮȼ ʋɦ�֗ ʎɘʊɋɽɦȄ�ə ȿ ɽɨɦ�ɪ ʊɦȮ�ȳʈɽɈ ȕ�ɻɮʊɮɐȖɼ�֗ ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʈȲȄ

معيار المصادر المالية:-8
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-�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇɱɽɢם�ȓʊɦȆםȄ�ȒȳǾȄȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓɐȡ ȄȳɦȄ�ȓʆȱɔȗɦȄ؈ف�ɗɽȕ

-�Ȕ Ȇɭȴ׀ ɦ�ȓʊɇ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓʊɦȆɭ�ȮȲȄɽɭ؈ف�ɗɽȕ

-�ȓɐɭȆݏݨɦ�ȓʊɦȆɭ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ Ȇȉ�ɬȆʊɜɦȄ

معيار المصادر المادية:-9

-�ȒȳǾȄȮ�ɪ ɢɦ�ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȓɈ Ȅ�ɰݍݵ ɮɄ؈ ȕ�ȆٓڈʆȯȨ ȕɼ�ȆْڈɱȆʊȿ �֗ ȓʆȮȆםȄ�ȮȲȄɽםȆȉ�Ⱦ Ȇȫ �ȯ ɳȉ

-�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊȣ ɭفɦȄ�ȓɮɌ ɱַ Ȅ�ǴȆɳȋɼ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȓȍɟȄɽɭ

-�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ʄڴɏ�ɻɜʊȍɈ ȕ�Ȉ ȲȆȣ ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻɼ�Ț ȮȄɽݍݰȄɼ�ǽȲȄɽɈ ɨɦ�ȓɨɭȆȻ �ɉ Ɉ ȫ �ɑɃ ɼ

10-�ɑɮȗݝݨȄ�ɑɭ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�ȲȆʊɐɭ

-�ɵ ɮɃ �ɑɮȗݝݨȄ�ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ȲɽȨ ɭ�ɪ ʊɐɘȕ�ȓɐɭȆݏݨɦ�ȓʈɽɳȸ ɦȄ�ȓɈ Ȅݍݵ

-�ɻȕȆʈɽɦɼǷɼ�ɑɮȗݝݨȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯʆȯȨ ȗɦ�Ȕ Ȇȧ ɽȸ ɭɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ǴȄȳȡ Ȅ

-�ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȇɺɭȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ȥ ɭȄفɦȄ�ȓʊɨɏȆɗ�ȶ Ȇʊɜɦ�ʅ Ƿȳɨɦ�Ȕ Ȇɏֺ Ɉ ȗȷ Ȅ�ǴȄȳȡ Ȅ

-�ɑɮȗݝݨȄ�ȓɭȯ ȫ ɼ�ȑ ʈȲȯȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ ַ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȵɟȳɭ�ɬȆɺɭ�ɵ ɮɃ �ɑɮȗݝݨȄ�ȓɭȯȫ �ȓɮɺɭ�ɪ ʊɐɘȕ

�Ȇʈɽɳȷالتخطيط - �Ȇɸȱʊɘɳȕɼ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɺݏݨɦ�ʅ ɽɳȷ �ǴȆɜɦ�ȓɭȆɛׁ

11-�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȒȲȄȮǻ�ȲȆʊɐɭ

-�ȓɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȑ ȗɡם�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓʆȱʊɘɳȗɦȄ�ȓɳݏݨɦȄ�ɪ ʊɐɘȗɦ�ȓɈ ȫ �ȮȄȯɏǻ

-�ȓɦɼȯȡ �ɵ ɮɃ �ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ Ȇɱɽɢɭ�ɑʊɮȡ �ʄڴɏ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɝ ʊɛȯȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȓɈ ȫ �Ț ȄȯȨ ȗȷ Ȅ زمنية

�ȓʊɨɏȆɘȉ�ȆɺɜʊȍɈ ȕɼ�֗ ȓɜʊɛȮ

-�Ȕ Ȅɽɳȷ �Ț ֺ ț�ɵ ɏ�ɪ ɜȕ�ַ �Ȓȯ �Ɋ٭ڈ�Ȇם Ȇɘȗȧַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȕ ֺ ܦݨ ɦȄɼ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɍ ɘȧ �Ȕ ȄǴȄȳȡ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕ

�Ȇɺɗֺ ȕȄ�ɼǷ�ȆْڈɘȻ ȲǷ�ȓʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ɪ ȍɛ
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-�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ȑ ȗɡɭ�ȓȨ ɘȿ �ʄڴɏ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȒȮɽݍݨȄ�Ƞ ȰȆɮɱɼ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ �ɪ ܥݨ �ȳȼ ɲ

�ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ɑɛɽםȄ

ة: ݵȄɮȕȆݍ

ɢȼ Ȋ�ʎȖȄȱɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ɾ ȯ �șם ɳɜʊȕ�ȓʊɱȮȲֿ Ȅ�ȓɱɽȗʈȵɦȄ�ȓɐɭȆȡ �ɰ Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�ɝ ȍȷ �Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ʅ ȲɼȮ�ɪ

ȣ ʆǻ؈ف�țǸȕ�ɵ ɭ�ɻɦ�Ȇם�Ȅȱɸɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȆȍɗ� ɪ֘ ɢɟ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɪ ɮɏ؈ف�ȷ �ʄڴɏ�ʎȌȆ�ȒɽɜɦȄ�ɵ ɇ Ȅɽɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɯ ȗʆ

�Ȅȱɸ�ɪ ɠɼ�֗ ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɳɦ�ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ȵʈȵɐȖ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ə ɐɄ ɦȄɼ�ɒɽɨȉ�ɵ ɭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɡɮʆ

�ɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ�ȒɽȡȳםȄ�ȆɺɗȄȯɸǷ

�ɪ ɢȼ Ȍɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȆȉ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �Ȇʊɨȫ �ɪ ɢȼ Ȗ�ɰ Ƿ�Ȧفɜɱ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȆȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɮɸֿɼ�Ȅȱɺɦɼ

�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�Ȅȱɸɼ�֗؈فʆȆɐɭɼ�ɉ Ɉ ȫ �ɝ ɗɼ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ʏۂ �Ȇْڈɮɺɭ�֗ ʏڴɐɗ

ɭ�Ȅȱɸɼ�֗ Ȓȯɐȿ ֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ�ȆȍɨɈ ɭ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ɬɽʊɦȄ�ȒȮɽݍݨȆɗ�֗ ɻȗʊɛȄȯɀ ɭɼ�ʏڥɭȆݍݨȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɑɗȲ�ɻɱǸȻם �ɵ

�ɻɳɭ�ȓȿ Ȇɳɭ�ַ �ȆʈȲɼȳɃ
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