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Information and communication technology as a tool to achieve

competitive advantage

ȹ ʉɼȳȉ�ȒȮȲɼ-Ȓȯɡʊɡ ȷ �ȓɐɭȆȡ�ȳǾȄȵݍݨȄ�֗

Ɂ ݵ ɭݏ

�ɖ ȯٮڈɻȕȆɸة قالالمʄڲǻإبرازȓʊɮɸǷ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ

ɏɰڴ�ȲȆȍȗɏȄ�ʄ ،سةسللمؤ  Ƿ فرضت والاتصالالمعلومات تكنولوجيا Ȇɺȸ ɘɱʄڴɏالمؤسسات،واقعɾ ȯȧ Ǽɠ

ܣۘالأساسيةالمتطلبات ɦȄȩ ɮȸ Ȗ بالتغلب ʄڴɏɪ ɠȆȼ ɭالوقتȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ֗ ɰ ȆɢםȄɼʄڲǻ؈فɗɽȕȓȀʋȉ  مناسبة

ɪ ʊɺȸ Șɦالمعلوماتوتبادلالاتصالاتɰ Ȅ�Ȕםȉ�ȓɭȯɜ؈ ȆɭȯݍݵȄ�ȓʊɏɽɳɦ�ȳɮȗȸ ɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ

��ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄالاتصال ، تكنولوجيا المعلومات، ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ.

Abstract

The aim of this article is to highlight the importance of information and communication

technology in achieving the competitive advantage of the institution, considering that

information and communication technology has imposed itself on the reality of institutions as

one of the requirements possibilities that allow to overcome the problems of time and place,

in addition to providing a suitable environment to facilitate communication and exchange of

information between individuals Continuous improvement of quality of services provided.

Key words: information technology, communication, competitive advantage.
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:مقدمة

ɷȯɺȼ ما إن ʇܣۚ من العالم ɜȕ�ɤɽȨ ȕɎȲȆȸ ȘɭالمتلاحقةوالتطوراتʏمجالࢭȒȵɺȡ ǷȈ ɽ ȷ ȆݍݰȄ

Ȕ Ȇʊȣ ɭفɦȄɼȒȵɺȡ ǷɼالاتصالاتȆɺɨǾȆȷ ɼɼȄȱɸɼالكمɪ ǾȆɺɦȄ ينمو الذيالمعلومات من ɪ ɜȗɴʈɼȓɦɽɺȸ Ȋȳȸ ʉɼ

ɰ وأصبحȄݍݰȓȝʆȯالأعمالمنظماتࢭȓɮɺɭʏوسيلةالمعلومات تكنولوجيا من جعل الأمرالعالمدول ȉȆɭ؈

ݯݨȆɺɏȄɽɱǷȆɺɭȆاختلافɏڴʄالمنظمات من يتطلب ǷɼمواكبةȄȱɸܣۚالتقدم ɜȗɦȄɪ ǾȆɺɦȄإذاɰ ȆɠȆɺɗȯɸ

 العالمدخل فلقد المنافسةȓȀʋȉࢭʏالبقاء
ً
 عصرا

ً
ȹمتطورا ʋɦالمعلومات تكنولوجيا فيھتؤديحدودلھ

.العصرɮɭȄȱɺɦ؈قȒ علامة أصبحالذيالتقدمȄȄȱɺɦݍݰȓɨɭȆالأعمدةدور 

ȸڥ�ʄقالɼࢭȄ�ɻȕȆɸ�ʏם ɲ�ȓʄڲǻ التطرقʄڲǻȓʊɮɸֿ Ȅ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɨɦ�ȓɔɦȆȍɦȄ

�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅȱɸɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼʄڲǻɯ ɸǷ��ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɱ�ɯ ț�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱ٭ڈ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ

�Ƞȳɐɲ�ɯ ț�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȓʊɸȆɭʄڲǻ�ɪ ɀ ɳɦ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ȓʊɸȆɭʄڲǻإيجاد�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ

�ɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕɦȄ�Ȓם؈قȄ.تنافسية 

�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ַ ɼǷ

1-�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�ɬɽ ɺɘɭ�ə ʈȲȆɐȖ�Ȓȯɏ�ɞ ȆɳɸȆٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ȯȣ ɱ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦ

ȓʊȣ(مركز الدراسات ʊȕȄفȷ ַ Ȅ ، ȭ ʈȲȆȗȉ:06/10/201815:00  : الساعة،   resource>view mod:(< 

Qu.edu.iq>�ɖ ȳɏ�Ȇɮɳʋȉ�ɰ Ȇɸȳȉالمعلومات تكنولوجياȆٰڈ Ǹȉș ȸ ʋɦ يتم أو وسائلأدواتسوى 

ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭɰ ɖ لتحقيق ɐɭ؈ ȄȯɸǷاستخداممعينة،وانȓɨʊȷ ɼ�ɽɸ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄأداةأو

ȹ ʋɦɼ�
Վ
Ȇɗȯɸ ذاتھ. بحد

�ɾȳʈɼ�ɰ ȆȍȕȆɢɦȄKnott & Waites)(المعلومات تكنولوجيا�Ȇٰڈ ǸȉɬȯȬ ȗȸ ʇݏݳ�Ɉ ɀ ɭ مدى لوصف

ܣۘوالأنظمةالمنتجات ɦȄݍݮȆɐȖالمعلوماتȆɸȳʆȯȕɼȆɸȯɦɽȕɼتكنولوجيا وذلك باستخدام Ȉ ɽ ȷ ȆݍݰȄ

ȓ֗ʊȣ(مركز الدراساتوالاتصالات ʊȕȄفȷ ַ Ȅ:15:00:الساعة06/10/2018بتاریخ،Qu.edu.iq>mod>

resource>view(.

�ȑ ȕȆɢɦȄ�ȑ ȸ ȧ ɼ�ʅ ȆȋɼȲ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɖ ȳɐȖȆٰڈ Ǹȉ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȒȲɽɈ ȗםȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɪ ɠ

�ə ɨȗȬ ɮȉ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕ�ʏࢭȆɺɦȆɢȻ Ƿʄڲǻ�ə ɨȗȬ ɮȉ�Ȕ ȆɭɽɨɐɭȆɺɏȄɽɱǷ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ֗�ɵ ʆȯʊɘȗȸ Ȅם

ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�Ȇٔڈɭɰ֗ ɼȳȫ ǵɼ�Ⱥ ɽɢȉ�ȓɮʈȳɟ�201720،ص(.

�ȆɘʈȳɐȖ�ȯومن خلال ما ȣ ɱ�ɝ ȍȷȳȫ ǵ�ə ɨȗȬ ɭ�ʎɈ ɔʇ�ֺ ɭȆȻ �ȆɘʈȳɐȖ�ɷفȗɐɲ�ʅ ȱɦȄɼȟ ʊȧ �ȑ ɱȄɽݍݨȄ�Ȇɺɗȳɏ

ȓʊȣمركز الدراسات  ʊȕȄفȷ ַ Ȅɢʊɸ��Ȇٰڈ Ǹȉل ɯ ɟȄفɭ المتطورةالتقنيات منȓɗȆɢȉȆɺɦȆɢȻ Ƿمن والمستخدمة 

ȆɸȮȲȄɽɭɼȓʈȳȼالمنظمةإدارة قبل ȎɦȄ للوصولʄڲǻأفضلȔ ַ ȆݍݰȄʏࢭɰ ȸ؈ Ȩ ȕالأداءȒȮȆʈȴɼالإنتاجية

ɣرضاوتحقيق ɨْڈȸ Ȕ عن )Ȅ)�ɰɽȋȵɦȄם ȆɭȯݍݵȄܣۘالسلعأو ɦȄ تطبق ɷȱɸالتقنياتȶ ȆɢɐɲȄɼذلكʏࢭȵʈȵɐȖ

ܣۜالموقع ȓ֗ʊȣللمنظمة ɗȆɳȗɦȄؠ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ� Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ� ȵɟȳɭ�:15:00:الساعة06/10/2018بتاریخ

،Qu.edu.iq>mod>resource>view (
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2-ə ʈȳɐȖ:تكنولوجيا الاتصالات

�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅɼ�ȓȧ ȆȗםȄɼ�ȓɮɟȄםفȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɪ ɮȣ ɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ

�ȆٔڈʈȵȬ ȕɼ֗Ȇɺȡ Ȇȗɱǻɼ� ȆْݍݨڈȆɐɭɼ� Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ� ɑɮȡ � ʏࢭ� ȓɭȯ Ȭ ȗȸ �Ȅם ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ� ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ֗ȓʆȮȆםȄ

Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄɼ�ȮȄȳɗׁ Ȅ�ʄڲǻ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕ�ʅ Ƿ�ȆɺɦȮȆȍȕɼ�Ȇɸȳȼ ɲɼ֗ȆɺɏȆȡفȷ Ȅɼɰ֗ ɼȳȫ ǵɼ�ʎȌȳɓ�ʏڴɏ�200217-16،ص.ص(.

3-ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ə ʈȳɐȖ:

�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ȳɟȱɱ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɤɽȧ �ə ʈȲȆɐȖ�Ȓȯɏ�ɞ Ȇɳɸ

�Ȇɺɗȳɐʇܣ ɨȸ ɦȄ�ʏڴɏ�Ȇٰڈ Ǹȉ أوالتقنية أوالقدرة التنافسية�ȒȲȆɺםȄأو�ȩ ʊȘʆ�ʅ ȱɦȄ؈ق�ɮȗםȄ�ȮȲɽםȄ

�ɰɽȸقيم ومنافع للعملاإنتاجللمنظمة  ɗȆɳםȄ�ɯ ɺɦ�ɻɭȯɜʆ�Ȇɮɏ�ȯ ʈȵȕ�Ǵ�ǴַǺɸ�ɵ ɏ�Ȇɺɗֺ ȗȫ Ȅɼ�Ȇɸ؈قɮȕ�ȯɟǺʈɼ֗

�ɑɗȆɳםȄ�ɵ ɭ�ȯʈȵםȄ�ɯ ɺɦ�ɝ ɜȨ ʆ�ȟ ʊȧ ɮȗɦȄɼ�ɖ؈ق֗ ֺ ȗȫַ Ȅ�Ȅȱɸ�ɰɽɨȍɜȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ

Ȇɭ�ʄڴɏ�ɚ ɽɘȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ʊɜɦȄɼȆɳםȄ�ɯ ɺɦ�ɻɭȯɜʆ.فسون الآخرون

ʋ�Ȇɺɗȳɐʇ�Ȇɮɳɪب ʊɨȫ ܣۜ� ȳɭ�ɪ؟ ʊȎɱ�ʄڴɏ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȓם؈قȄɼǷ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɯ ȗʆ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ɚ ɽɘȕ�ȳɀ ɳɏ

ȆɺɏȆȍȕǻɻʊȣ ʊȕȄفȷ ،html105011.com/hr. hrdiscussion://http(.معينة للتنافس ַ

)10:00:الساعة04/10/2018بتاریخ:

ȼ؈ف Ȗ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɰ Ȅ�ȳɡȉ�ɽȉǷ�ȮɽɮȨ ɭ�ʃɘɈ ɀ ɭ�ɾȳʈɼ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ȓɓȆʊȿ �ʄڴɏ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȯɛ�ʄڲǻ

�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȵɟȳɭ�ʏࢭ�Ȇɺɨɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ

�ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʆȮȆםȄɼ�ȓʊɳɘɦȄ�ȮȲȄɽםȄɼ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭֺ ɦ�ɪ Ʉ ɗַ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ɜȨ ȗȕɼ

Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ַ Ȇȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ȓɗȳɐםȄɼ

ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɝ ʊȍɈ ȕɼ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ɵ ɭ�Ȇٔڈɡɮȕ،14-13ص-،ص2008(مصطفى محمود أبو بكر(.

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�ȓʊɸȆɭ�ȆʊɱȆț

ȯالاتصال ياتكنولوج خصائص -1 ݰ   :ثةيȄݍ

Ɂ من ديبالعد ثةيȄݍݰȯالاتصال ايتكنولوج تمتاز ǾȆɀ ܣȄۘݍݵ ɦȄ ؈تمȆɸأبرز ومن ةيديالتقلالوسائل عن ق

Ɂ ǾȆɀ :)20،ص2016(حسن عبايدي،نذكر Ȅ�ɷȱɸݍݵ

  :ةيالتفاعل-أ

ܣۘالدرجةɏڴʄالسمةɷȱɸ تنطلق      ɦȄ�ɰɽɢкȆٕڈɗɰ ɟȲȆȼ؈ ɮɨɦʏ؈ف�الاتصال عملیة ࢭțǸȕȄʄڴɏأدوارɵ мȳȫֽ Ȅ

ɯ ɏڈْ ȆɈ ȗȷ Ȅɼ֗ȆɺɦȮȆȍȕɝ ɨɈ мɼʄڴɏɯ ȷڈْ ȲȆɮɭܢۚالتفاعلیة،أوالمتبادلةالممارسة ɐɮȉأنɞ Ȇɳɸ من سلسلة 

ܣۘالاتصالیةالأفعال ɦȄɑоɈ ȗȸ лیأخذ أنالفرد Ȇٕڈɗ موقع Ɂ ܨݵ ɦȄ)ب(ɬɽɜмɼبأفعالھɝ ɨɈ мɼ֗ȓоɦȆɀ ȕַ Ȅ

ʄڴɏɰ ɰ لفظ بالاتصالɮǾȆɜɦȄ؈ ɟȲȆȼ؈ ".المصادر من بدلا" Ȅם
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 . :ةيمنااللاتز -ب

ܣۚ بالوقت، الارتباطعدم ɐȖɼȓоɱȆɢɭǻالرسائلإرسالȆɺɦȆȍɜȗȷ Ȅɼʏولاالمستخدمللفرد مناسب وقتࢭ

ɪ من تطلب ɠɰ ɟȲȆȼ؈ ɬȯȬأنȄם ȗȸ лالنظامواʏنظم فمثلا نفسھ،الوقتࢭ ȯкفɦȄʎɲɼفɡɦַ Ȅ ترسل 

ǻȆɺɨȍɜȗȸڲʄالرسالة منتج من مباشرةالرسالة ɭʏالرسالة مستقبل لتواجد حاجة دونماوقتأيࢭ.

ݰɟȳالتحرك ةيقابل -ج   :ةيȄɼݍ

ɞ Ȇɳɺɗاتصالیة لئوساȒ؈فȝɟ یمكن ȆɺɭȯȬ ȗȸ ɰأي من الاتصالࢭɭʏڈȆٔالاستفادةם Ȇɢɭʏحركیة أثناءࢭ 

ə: مثل ȕȆɺɦȄ،النقالȴȆɺȡیوضع الذي ʏ֗ࢭȑ оݍݨȄȴȆɺȡ توضع میل فاكس ʏالسیارةࢭȑ ȷ ȆݍݰȄɼʏֽڲȄ

....النقال

:التحول  ةيقابل-د .

ʏالاتصالوسائلقدرةۂʄڴɏ وسیط من المعلومات نقلʄڲǻܣۘاتيللتقن آخر ɦȄ يȆٔڈɡɮ الرسالةتحول

   .بالعكس و مطبوعة رسالةǻڲʄالمسموعة

: ليالتوص ةيقابل -ه      

ܣۚ ɐȖɼȓоɱȆɢɭǻ ليتوص ɺȡֿ ȄȒȵالاتصالیةɻоɏɽɳȘȉ�ɾفɟ من Ȓȵɺȡ Ƿʄڲǻ الشركة عن  النضر ففض أخرى

ȓɐɲȆɀ ɦȄȆɺɦالصنعفیھ تم الذيالبلدأو.

ȲȆȼ-و Șɱַ Ȅ:

ʇۚܣ ɐȲȆȼ Șɱַ Ȅʏڋ ɪداخلࢭʏوالعالمحول الاتصاللنضامȄםڈٔ ɠطبقات من الطبقةɑɮȗݝݨȄ ، يل لا�ɰɽɢ

ɏ�ȳțֿڴʄاحكر  ȄʈǴȆ النظم لتلكȯݍݨȄدةيʎɢɦɪ ɮȼ Ȗ القادرʈن ʄڴɏȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅالقادر ف؈غ وʈܢۜ فقد ، ن غ ɜɱȄ

�ȵɐɲַ عصر ȄȄɤ ،العصرفنون  تقني لم من وȯݍݨȄحكميس دي ʄڴɏܢۚضاالانقر نفسھ ɐםȆȉ التارʈʏڏȓɮɨɢɨɦ.

ة:يالكون-ز

ȍɦȄʋةيالأساس ئة ȯݍݨȄالاتصال لوسائل دةيʏب ۂʋܢۘ، ةيدول ةيعالم ئة ȧɈ ȗȸ Ȗأنالمعلومات عيɑȍȘȕ

ܣۘالمسالكȯɜɐȖالمعقدةتار المسا ɦȄ ٕعل تدفقيȆالمالسرأڈɱɼفɡɦȄف ، ايɏȮɼȯݍݰȄܢۜ من ةيالدول ɛǷظ

ɰ Ȇɢȷالأرضʄڲǻأدناهʏءاأجز ࢭʄڴɏةيالثان من الألف ، ʄڲǻ جانب ȆɺɐȍȘȕةيالدولالأحداثمصادر ʏأيࢭ

ɰ Ȇɢɭʏالعالمࢭ.

 . :ديالمستف ديتحد  - ح

ܣۚ ɐȖɷȱɸܣۘالمعلوماتإنالسمة ɦȄɤ ȮȆȍȘȕسوف�ɰɽɢȕأنأي ، الغرضمحددةɞ Ȇɳɸمن درجة 

 ايتكنولوج ȴȳɗǷٮڈȆالسمةɷȱɸو ،فȆɸ؈غ دون  نةيمع معلوماتھ من قييȄݍݰɜ ديالمستفالمعرفةࢭʏالتحكم

ɡɦַفʎɲɼ ديɦȄف�أنظمةبإحدىوالمتمثلةالاتصالات Ȅʏف�الرزمةۂɦȄةيدي ȓɭȮȆݍݵȄۘܣ ɦȄȘȕحي ɞ ȼف ɮɨɦȆ٭ڈ

ȄɁݍݵȓɭȯ٭ڈ�ɼʈɬɽɜɷȱڈȆْ֗يونوعȄםȓȋɽɓȳالمعلومات ةيبكم للتحكم واسعا مجالا ȯ)ɝڤʄي ܧݵ ȸ ɴםȄالذي

ɯ نيديالمستفرغبات معرفة قʈطر  عن ةيالعملɷȱɸ بȉʋفȕقومي Ȇȡٮڈ Ȇȧ ɼ المعلومات منɺȣ ȕɼق�؈Ȅɯ  عن ٭ڈȆٮڈ
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ɡفʎɲɼ ديɦȄف� قيصناد( قʈطر  ɦַ Ȅ(Ⱦ ȆݍݵȄɪ ɢȉɞ ȼف ɭف�لقاءȻ ȄȄɞ�ʅȳɺȻلقاء دفعي سنوي أوɷȱɸ

Ȕ ȆɭȯݍݵȄ.

ɸȆɮȡֺ-ط ɦȄةيف�؈ : 

 فقد نھ،يɐȊفردǻڲʄتوجھ قد أو)ف؈ȄݍݨɸȆɮ(داالأفر  من مجموعة ǻڲʄتوجھ قد الاتصالرسائلأن معناه    

ɪأنللفرددةيȄݍݨȯالوسائل سمحت ȍɜȗȸ Ȗ عن ɎɽɮݝݨȄ ܣۘالرسائل ثيح من ɦȄ يȆɺɐȊȆȗ.

:المعلومات تكنولوجيا أنواع-2

ɰالتكنولوجياأنواع تأخذ       Ȇɘʊɴɀ ȕ،71-70ص-،ص2018(مرابط عياش عزوز(:

.الإتاحة حسب التكنولوجياأنواع-ا

ɰالقدر بنفس متاحة ɓ؈فالتكنولوجياإن ȉɞ؈ Ȇɳɺɗ֗Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄمتطورةɞ Ȇɳɸɼ متوسطة ɞ Ȇɳɸɼ

ɞ،متخلفة Ȇɳɸ�ɵ ɡɦȓɜʈȳɇ ما ɪ ɜȗɴȕȆ٭ڈɷȱɸالتكنولوجياɰ Ȕ مختلف ȉ؈ ȆɐɮȗݝݨȄأن يجب ذلك قبل ولكن

ɰنفرق  ȉɰ؈ .من التكنولوجياɏɽɱ؈

ȩ تكنولوجيا ɼۂʏ:المتاحةالتكنولوجيا- ɮȸ ʇȆɺɐɲȆȿɯ ɸɼȔ ȆɐɮȗݝݨȄللمجتمعاتالمتقدمة

ɨɏ�ɎֺڈȆٕالمتخلفة ɇַ Ȇȉʏۂɼ֗Ȇɺɦֺ ɔȗȷ Ȅɼʏإماالأحيان غالب ࢭ�ɰɽɢȕ تكنولوجيا ȓʈȲȆȣ ȕتباعأيʏࢭɪ ɢȻ

ɺȣالآلات والمعدات سلع،مثل ȗɦȄɼ التكنولوجية،بالإضافةتازʄڲǻɅ ɐȊȔ Ȇʊȣ ɭفɦȄلتلك المصاحبة 

ɺȣ؈ ȗɦȄȄقȔأجل العمل من سواءɼǷ֗ Ȇأجل من ٭ڈȆɺȧֺ ȿ ǻ العطب عند.

ܣۘ تكنولوجيا ۂʏة:متاح ɔɦȄ؈فالتكنولوجيا- ɦȄʄڥȸ Ȗ تلك Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄʄڲǻعدمȆɺɨɜɱʄڲǻȔ ȆɐɮȗݝݨȄ

ȓʊȷإما يرجع المتخلفة وذلك Ȇȸ �ȓʈȳɡȸالقطاعاتࢭʏ خاصة ، التكنولوجياتɷȱɸݍݰ ɐɦȄ

.ɓɼ؈فɘɦȆɠ�ȓȝʆȯȧȓʈɼɽɳɦȄȆɸ؈قȄǴȆʆݍݨȯوالفضائية،والعلوم

Ȅȱɸɼɞ Ȕ تلك ɦف ȆɐɮȗݝݨȄʏܢۘ تخلف ࢭ ȧ�ɰɽɢȕ سوقȓʊɟֺ ڈْ ȷ Ȅʏࢭɼتباعيھʄڴȣ ȗȕɼ֗ȓɮǾȄȮɷȱɸ

ֺ�ࢭʏالصورة ȝɭ السيارة تكنولوجيا بيعȓɨʊȷ ɽɠوتنطبق ، السيارة صنع تكنولوجيا بيع وعدمɷȱɸالفكرة

ʄڴɏ؈فȝɡɦȄأنمن التكنولوجيات،كماɷȱɸȔ ȆɐɮȗݝݨȄللتكنولوجيا المنتجة ȩ ɮȸ Ȗالمتخلفةللمجتمعات

�ɤɽɀ ɦȔݏݰ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ʄڴɏالقديمةș ȸ ʋɦɼȓȝʆȯݍݰȄالسابقةالأجيالأيș ȸ ʋɦɼالآنية.

:التجسيد حسب التكنولوجياأنواع-

    :ناعمة أومجسدةɓ؈ف�ɰɽɢȕأنɡɮʆڈȆٔ كما خشنة أومجسدة�ɰɽɢȕأن للتكنولوجيا يمكن     

Ȓȯ لتكنولوجيا*ا ȸ ȓɳȼأوȄݝݨ ݵ �ʅȳȼالمالسأر ࢭʏإماالتكنولوجيا من النوعȄȱɸ يتجسد:Ȅݍ ȎɦȄ،أو�ʏࢭ

ɺȣ؈والآلاتالمعدات ȗɦȄɼق�Ȕ Ȅبل سماليةأر ال ʏࢭɼɼالسلعȓʊɟֺ ڈْ ȷ ַ Ȅالراديوالسيارات(المعمرة

�ɰɽʈȵɘɨȗɦȄ...ݍݸȄ(

ɓȒȯ؈فالتكنولوجيا* ȸ  تتمثل وإنماالمادي،ȆɺɨɢȻࢭʏالتكنولوجياالنوعȄȱɸ يأخذ لا:الناعمةأوȄݝݨ

ȓɗȳɐםȄ�ʏوصيانةباستخدامالمتعلقةࢭɰ ɇɽȕɼȳʈɽɈ؈ ȕɼالتكنولوجياȒȯȸ Ȅ ، ɪݝݨ ʈɽȨ ȕɼالبحوثخلاصات

Ȕࢭʏمفيدةوعملية علمية تطبيقاتǻڲʄالعلمية المبتكرة Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄوالاجتماعيةالاقتصادية.
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ɻɭȯɜȕ�Ȇɭ�ɰفوائد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :-3 ȉ�ɵ؈ ɭTIC�Ȇٔڈɭ�ȳɟȱɱ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȯǾȄɽɗ�ɵ ɭ

�ʆڴʏ ما�ťȄ±ŕśŗ�¿ŕŰ śƛ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�ŕǽŠÃƅÃƊƄś�¿Ãƛ§�ȈŰ ſƅ§�04/10/2018 :15:20الساعة

( http://dspace.univ-ouargla.dz>chapiter1 :

-�ȆʊɨɐɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄɼȮǷ�ȳʈɽɈ ȕ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȄǴȆɘɟ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

-�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

-ɘɡɦȄ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ��Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɼ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɼ�ȒǴȆ

��ɰɽȋȵɦȄ�Ȕالاستجابةسرعة - ȆȍɨɈ ȗם

-ȲȆɢȗȉַ Ȅ الانقطاعو التجديد بدونȯݍݵȄ�ʏࢭ�ǴȆɜȍɨɦɛɽȸ ɦȄ�ȓɀ ɏ�ȓɌڴȄ�ʄݍݰ ɗȆݝݰȄ�ɼ�ȓɭ.ية 

-Ɏ Ȇȸ ȖȄ�ɰɽȋȵɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�ȓɮǾֺ ɭ�ɂ ɼȳɏ�ɝ ɨȫ �ɼ�ɑʉȴɽȗɦȄ�ȓɡȍȻ.

-ȫ �֗ Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ɝ ɨȫ �ɼ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɼ�Ɏ Ȅȯ ȉׁ Ȅ�Ȓ؈قɟȲݍݸ�Ȅ����֗ Ȓȯʆȯȡ �ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ�֗ Ȓȯʆȯȡ �Ȕ Ȇɭȯ

-�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɵ ǾȆȋȵɦ�ȓɭȯɜםȄ�Ȕ Ȇɭȯ ȫ �ȒȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

ǾȆȋȴ�ɼ�ȓȸڈ�Ȇٔبناء علا- ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�Ȓȯʊɇɼ�ȓɛ؈

-ȲȆȼ ȘɱȄ�ȓʊɱɼفɡ ɦַ Ȅ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ�ɑȷ ɽȕ�ɼ

�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ȓʊɸȆɭ�ȆȝɦȆț

�Ɂأيإن:التنافسيةȄם؈قȒ خصائص -1 ǾȆɀ ɮȗȕ�ȓȸ؈ق�Ȇȉݍݵ ȷ ǺםȄ� ȆɸȆɳȎȗȕ� ȓʊȸ ɗȆɳȕ� Ȓ؈قɭ

Ȳ֗ɼȴȲȴ�ɤالتالية Ȇȗɺȷ :)54،ص2013�

ܢۚ�- ɐɮȉ�ȓʊȎȸ ɲȆٰڈ Ƿ�ɝ ɨɈ Ȇȉ�ȹם ʋɦɼ�ȓɱȲȆɜםȆȉ�ɝ ɜȨ ȗȕ

-�ʅ ȮǺȕʄڲǻ الأفضليةتحقيق التفوق�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ�ʄڴɏ

-ɝ ɜȨ ȕɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɵ ɭ�ȩ ʊȘȕ�Ȇɺɦ�ȓɮʊɛ

-�ȒǴȆɘɟ�ʏࢭ�ȹ ɡɐɳȕǴȄȮǷ�ȓȸ ȷ ǺםȄȆْڈɈ ȼ ɲֿȆɭ�ȓɮʊɛ�ʏࢭ�ɼǷ֗�ɻɭȯɜȕʄڲǻ�ɵ ʆفȼ Ȅם

-�ʏڧȍɴʆɰ Ƿɼ�ɵ ʆفȼ Ȅ�ɞם ɽɨȷ �ʏࢭ�ȳțǺȕ�ɻɭȯ ɜȕ�Ȇɮʊɗ�ɯ ٮֺڈ ʊɄ ɘȕɯ المؤسسة.ɦǻڈٕ

-ַɼ�ȒȯʊɐȊ�Ȓȯם�ɝ ɜȨ ȗȕ�Ȇɸȯʆȯȣ ȕɼ�ȆɸȳʈɽɈ ȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�ȓɏȳȸ Ȋ�ɤ ɼȵȕ

2-ȓʊɮɸǷɖ Ȅȯ ɸǷɼȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɤ Ȇȗɺȷ :)56-55ص-ص،2013زرزور،�

�ȓʊɮɸǷ-أȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ تكمن ȓʊɮɸǷ�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ

-�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɐɮȷ ɼ�ȒȲɽȿ ɼ�ȓɐɮȷ �ɵ ȸ Ȩ ȕɼ�ɯ ɏȯȕɼ֗ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅ�ۗܣ ɨȕ�Ǵֺ ɮɐɨɦ�ȓɮʊɛ�ɝ ɨȫɯ ڈٰ ȆɸȰǷ.

-�ɑɭ֗Ǵֺ ɮɐɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ�ɵ ɏ �ʏڋ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ؈ق�ɮȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕȓʊɱȆɢɭǻ؈ق�ɮȗɦȄ

�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭȓʊȣ ʊȕȄفȷ ׁ ȄɼʆȯȻ �ȓȀʋȉ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓݤݨȗɳםȄة المنافسة.د

-�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅɼ�ǴȆɜȍɨɦ�ȓʊɦȆɏ�ȓʊȨ ȋȲ�Ȅȱɟɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɛɽ ȷ �ȓɀ ȧ �ɝ ʊɜȨ ȕ
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Ȅ�ɖם�Ǻ-ب Ȅȯ ɸǷسȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʏࡩ�ȓȸ من ابرز:ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȆɺɜɜȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ     من

�Ȓ؈قɮɨɦ�Ȇɺɟֺ ȗɭȄ�ʏۂ �ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ

-�ʄڴɏ�ȆٮڈȲȯɛإقناع�ɰɽȸ ɗȆɳםȄ�ɻɭȯɜʆ�Ȇɮɏ�Ȓ؈قɮɭ�Ȕ Ȇȣ ȗɳɭ�ɵ ɭ�ɻɭȯɜȕ�Ȇɮȉ�ȆٔڈǾȆȋȴ

-�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɜʈɽȸ Ȗ�Ⱦ ȳɗ�ɝ ɨȫ

-�Ǵֺ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɏɽɱ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɼǷ�ȯʆȯȡ �ɚ ɽ ȷ �ɤɽȫ ȯɦ�ȯʆȯȡ ܣۜ� ɗȆɳȕ�ɤؠ Ȇȣ ɭ�ɤɽȫ Ȯوأ

�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ɑɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɏɽɱ

-ȓʊɱȆɢɭǻفɟȄɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓʊɛɽ ȷ �ȓɀ ȧ �ʄڴɏ�Ȇɺɦɽɀ ȧ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȲȄȳɮȗȷ Ȅɼ�ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȆȉ�Ȇȷ Ȇʊɛ

�ȓɜɜȨ ȗםȄ�ȓʊɦȆםȄ�ȯǾȄɽɐɦȄ�ȒȮȆʈȴ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳʋȷȦ ȆȋȲֿ Ȅɼ.الصافية

-�Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�ȓʈǹȲ�ɵ ʈɽɢȕɖ Ȅȯɸ׀ ɦ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ʈȳȕ�ۘܣ ɦȄȆٕڈɦǻ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄɼ

�Ȇɺȿ ȆɳȗɛȄ�ʏࢭ�ȑ ɓȳȕ

-ɯ ʊɌ ɐȖɼ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɻɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڥȸ Ȗ�ȟ ʊȧ �Ǵֺ ɮɐɨɦ�ȓɮʊɛ�ɝ ɨȫ القيمة للوصولʄڲǻ رضا

Ȅ�ȓʊȸݍݰ�ȓʊɦȆ تأكيدالعميل وضمان  ɗȆɳȗɦȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇ٬ڈȆɜȉ

ݦݰɮȗȕ�ȓ؈ق�- ȆɳɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȯʆȯȨ ȗɦ�Ȇɮɺɭ�ȄȲȆʊɐɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɪ ȝɮȕنماذج جديدة متفردة بإيجاد

����ȆٮڈȆɠȆȨ ɭɼ�Ȇɸȯʊɨɜȕ�ȑ ɐɀ ʆ

:التنافسيةȄם؈قȒلبناءالعامةالأسس-3

ɰ بمثابة ȆɮɸȲȆȍȗɏȄ يمكن ʊɮȗɦȄɼ؈قالمنخفضةȓɘɨɢȗɦȄأنǻڲPorterʄأشار  لقد       ȗʊȣ؈ ʊȕȄفȷ ǻɰ ȗʋȷ؈ Ȇȷ Ƿ

ɝ ɨالقيمةݍݵɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼالتنافسيةالمزاياʏمجالࢭʏڤȆɳȿɰ֘ ܢɐɭۚ؈ ɐɮȉلدى تتوفر التنافسيةالمزاياأنآخر

ɝالقادرةالمؤسسات ɨȫ �ʄڴɏ خلق وكيفية متفوقة، قيمة ɷȱɸمعدلات خفض خلال من يتجسد القيمة

ɪ ɢʊɸȓɘɨɢȗɦȄ֗خلال من أوȥ ȗɳםȄ؈ق�ʊɮȕخلال من يتم ذلك تحقيق وأنȓɐȌȲǷ أساسية عناصرʏۂɼ

Ȕ Ȇȡ Ȇݍݰ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ֗ ȒȮɽݍݨȄ֗ ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ֗ ȒǴȆɘɡɦȄالعميل.

ɪالعناصرɷȱɸإن ɢȼ ȖلبناءالعامةالأسسȒם؈قȄܣۘالتنافسية ɦȄɼ أن مؤسسة لأية يمكنȆɸȆɳȎȗȕɅ ɔȊ

Ȕالنظر عن طبيعة Ȇȣ ȗɳםȄ�֗ Ȇɺɇ Ȇȼ ɲۘܣ ɦȄȆɺȣ ȗɴȕأوȔ ȆɭȯݍݵȄۘܣ ɦȄȆɺɭȯɜȕ.

ʏࢭɼ ما ȦȳȻ �ʏڴʆɪ ɢɦ من عنصر ɷȱɸ֗العناصرȓɨʊȷ ɼ�ȯʈȴȄɽȉ�201219-16ص-،ص(:

:Efficienceالكفاءة-

لإنتاجالمستخدمةالمدخلات بكمية وتقاسالمتاحة،للمواردالأمثلالاستغلالࢭʏالكفاءة تتجسد       

Ȕ֗ من وحدات معينة ȆȡȳݝݵȄ ما فالمؤسسة ʏأداةإلاۂɪ ʈɽȨ ȗɦممثلة المدخلات ʏالأساسيةالعواملࢭ

ܣۘمخرجاتǻڲʄ...المالرأسالعمالة،الأرض، مثل للإنتاج ɦȄ تتمثل ʏالسلعࢭȆɮɨɠɼ֗Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼș ɱȆɠالمؤسسة

șكفاءةɟǷ؆ف ɨɛ�ȆɮɨɠخلاتاالمدȓȋɽɨɈ ɣ معينة مخرجاتلإنتاجȄם ɦȱȋɼ�ɰɽɢȕفالمؤسسة؆ɟǷ تنافسية.

ɑʊɈ ȗȸ Ȗعواملعدةخلال من الكفاءةمستوى  ترفع أنالمؤسسةɪ ɮȼ Ȗɼʄڴɏɪ ʊȎȷلا المثال ʄڴɏ

ȳɀ Ȅ�ɪݍݰ ʊȎȷ:
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ݱݨɯاقتصادياتاستغلال* نطاقɏڴʄبالإنتاجالمرتبطةالوحدةȓɘɨɢȕࢭʏيقُصد التخفيضاتو:Ȅݍ

�ɑȷ ȄɼȆɮɨɢɗالمؤسسةاستطاعتȒȮȆʈȴȆɮɨɠ�ȆȡȳȬ ɭ تناقصت ə ʊɦȆɢȕالوحدةȓȣ ʊȘɳɟɑʉȴɽȗɦə ʊɦȆɢȗɦȄ

.الإنتاج من ȍɟ؈فݯݨɏɯڴʄالثابتة

ȓɘɨɢȗɦȄȥࢭʏراتوف بمثابة التعلمآثارȗɐȖف:التعلمآثار* ȗɴȕ العمليةبالممارسةالتعلم عنʄڴɐɗ�ɪ ʊȎȷ

الوقت مدارɏڴʄتزداد الإنتاجيةȆȗɦȆȋɼڲȄʏםɬȆɺلأداءȓɜʈȳɇأفضلۂʏ ما بالتكرارالعامل يتعلم المثال

ȓɘɨɢȗɦȄȆɮɨɠɯوتنخفض ɨɐȖالأفرادȓɜʈȳɈ ɦȄف؆ɟֿ Ȅلأداءكفاءة�ɬȆɺםȄ

ɵنظام تطبيق* ʈȵȬ ȗɦȄʎɌ ݰ ɯأن يمكن:ɦȄݏ ɸȆȸ Ȗالموادوظيفة إدارةʏࢭȒǴȆɘɟ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕمن المؤسسة 

ܣۚخلال ȍȕنظامɵ ʈȵȬ ȗɦȄʎɌ ȮȆɀ فلسفة ɏڴɦȄɬɽɜʈɼʄݏݰ ȗɛַ Ȅ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ؈فأوɗɽȗɦȄə ʊɦȆɢȕ�ʏࢭɵ ʈȵȬ ȗɦȄ

əةالوفر فإنȆȗɦȆȋɼڲɦǻʏڈȆٕالاحتياجفور إلاالمؤسسةǻڲʄالسلعأوالمواد لاتصل حيث ʊɦȆɢȗɦȄ�ʏمن يتحقق ࢭ 

ȒȮȆʈȴدورانمعدلɰ ɼȵݝݵȄالذيȑ ȕفʆتخفيض عليھ ə ʊɦȆɢȕ�ɰ ɼȵݝݵȄ

ȓɈاستغلال للمؤسسة مكني  - ȼ ɲǷالبحوثȳʈɽɈ ȗɦȄɼ فكفاءة لتحقيقɟǷوتخفيضɪ ɢʊɸȓɘɨɢȗɦȄ  من

ɪ منتج تصميم خلال ɺȷɑʊɴɀ ȗɦȄ.

-ȒȮɽݍݨȄQualité:

ȓȣ ʊȘɱȒȮȆʈȵɦفرضالذيالأمرالمنافسةحدةʄڴɏܣۘالمؤسسات ɦȄ ترغب ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅɼ�ǴȆɜȍɦȄ�ʏالعملࢭ

ɬȆɮȗɸַ ثم ومن عالية، جودةذاتمنتجات/ خدماتɏڴɗɽȕ�ʄ؈ف Ȅ رغبات بتلبيةɰ ȸڈɡɨْ؈ ȄȾם ȳݍݰȄɼʄڴɏ

ɯ ٬ȆɃڈ Ȳǻș ɛɽɦȄ�ʏلم الذيࢭ ȯɐʇالعاملوحدهالسعرفيھɞ ȳݝݰȄ֗لسلوكɣ ɨْڈȸ القيمةأصبحت حيثȄם

ܣۘ ɦȄȯʈȳʆ�ɤɽɀ ȄɼɬȆɮȗɸַݍݨɨɏȒȮɽڈȄȆٕݍݰ Ȅ المنتجأننقول و.لھالأول/ȓɭȯݍݵȄيدرك عندما جودةذو

�ɰɽɢɨْڈȸ ɞأنȄם Ȇɳɸ ف قيمةɟǷʏخدمة /منتج صفاتࢭ ɰ /المنتجاتࢭʏالصفات بنفس مقارنةɐɭ؈

Ȕ ȆɭȯݍݵȄ.المنافسة

�ذوالتنافسيةȄם؈قɏȒڴʄ للمنتج المرتفعةȄݍݨțǸȕȒȮɽ؈فإنɵ ʆȯɐȊ

ɰࢭɮʊɛʏڈȆْ من ȄȯʈȵʆݍݨȒȮɽ مرتفعة منتجاتɗɽȕ؈فنإ:الأول البعد ɏǷɰ؈ ȸڈɡɨْ؈ Ȅȱɸوأن.Ȅם

ٮڈ�Ȇلمنتجا ɏǷڴʄ سعر فرضخيار للمؤسسة يمنح للقيمة المدعمالإدراك،

ܣۘالعاليةالكفاءةمصدرهالتنافسيةȄם؈قɏȒڴɦʄݏݨțǸȗɦȄʎɲȆȝɦȄȒȮɽ؈فإن:ʎɲȆȝɦȄالبعد ɦȄتؤديʄڲǻ

ə ʊɦȆɢȗɦȄ�Ʌ ʊɘȬ ȕʄڲǻ ؈ف حدȍɟ العملخلال منʄڴɏ الإنتاجيةالعملية سلامة ، ʄڴɐɗɪ ʊȎȷالمثال

əوتخفيضإنتاجيتھمستوى  من يرفع الوقت لعامل اختصار الموظف ʊɦȆɢȕالمنتجأوالوحدة.

ȩ لا ȄݍݨȆɏȒȮɽڲʏالمنتجفإنعليھو  ɮȸ ʇ ؈ق فقط للشركةʊɮȗȉ م�ȓɘɨɢȗɦȄ�Ʌ ɘȫ �ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ɵ ɡɦɼ�ȆٮڈȆȣ ȗɳ

�ȥ ȗɳɮɨɦ�ȓɮʊɜɦȄ�ɝ ɨȫ �ȴȵɐʇ�Ȇɮɭ�ȆɄ ʆǷ

:Innovationالإبداع/التحديث*

ɪ ما غالبا      ɮɐȗȸ ʇݏݳɈ ɀ ɭ�ȲȆɢȗȉַ ȄCréationݏݳɈ ɀ ɭɼ التحديثInnovationɰ يجب  أنھإلاɮɟفɗȮȄ؈

ɰالتفرقة ȉɰ؈ Ɉݏݰ؈ ɀ .Ȅם



ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ 2019العدد السادس/جوان

ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȒȄȮǸɠ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ

175

Ʌ يميل      ɐȊالكتابɰ ɀ؈ ɀ Ȭ ȗםȄʄڲǻالتفرقةضرورةɰ ȉɰ؈ Ɉݏݰ؈ ɀ ȄȲȆɢȗȉַם Ȇɗ فكرةباستكشاف يتعلق

֗Ȓ؈قɮɭ�Ȓȯʆȯȡبوضع فيتعلق الإبداعأما ɷȱɸالتنفيذ موضع الفكرةʄڴɏɪ ɢȻ أو سلعة أو عملية

ȲȆɢȗȉַ Ȇɗ�ɻʊɨɏɼ֗ȓɭȯȫ باستغلال يتعلقȲȆɢɗǷجديدةȆɺɮʆȯɜȗɦʄڲǻ السوقʏࢭɪ ɢȻ وأنوخدمات سلع

ȓɘɀ.فيھنقطة البدايةɽɸالإبداع ȋɼ أنَّ نقول أن يمكن عامةȲȆɢȗȉַ Ȅɝ ȍȸ ʇفالإبداعȗɐʉɼȯȧ Ǹɠشروط

.نجاحھ

ɯ من التحديثȗɐʇف ɸǷالمصادرȓʊȸ ʋǾȳɦȄʏسواء للمؤسسة التحديث يمنح التنافسية،إذالمزايابناءࢭ

ȩ مما Ȇɸ منافسو إليھ يفتقر متفرداȆȀʋȻالعملياتمن خلال  ɮȸ ʇȵʈȵɐȗȉ منتجا قيمةȆٮڈȆɭȯȫ �Ȇٮڈʏࢭ

ɰ ȆȗɦȆȋɼȆɺɗֺڲǾȆȋȴʏڈɏǷȆٔ؈ ȗȫ ȄȆɸ؈قɮȕɼ فضلا ʄڴɏȓʊɱȆɢɭǻعالية أسعارفرض ȆٮڈȆȣ ȗɳخفض أوם �ə ʊɦȆɢȕ

�ȓȍȸ ɴȉ�ȆٮڈȆȣ ȗɳɭȒ؈فȍɟمقارنةȆٕڈȸ ɗȆɳɮȉ.

  للعميل: الاستجابة*

ܢۘالعميللاحتياجاتالمتفوقةالاستجابة تتحقق ɭș ɱȆɠقادرةالمؤسسةʄڴɏأداءɬȆɺםȄɪ ɢȼ Ȋأفضل

Ȇٕڈȸ ɗȆɳɭ�ɵ ɭȯʆȯȨ ȗɦȆȋɼ ֗احتياجاتبإشباع يتعلق فيماȆ٬ֺڈ ɮɏ يؤدي مماʄڲǻ ف قيمة خلقɟǷلمنتجات

  للعلامة. الولاءمستوى ȒȮȆʈȴɼالمؤسسة 

شروط: ثلاثة توفر يتطلب للعميل المتفوقةالاستجابة تحقيق إن

ورغباتھ.احتياجاتھ معرفة ɏڴɦȄʄفɟ؈قخلال من العميلɏڴɦȄʄفɟ؈ق-

العملاء.احتياجاتإشباعɏڴɦȄʄفɟ؈ق-

.الاستجابةوقتɏڴɦȄʄفɟ؈ق-

خلال: من يتم المتفوقةالاستجابة تحقيق أن كما

-ɰ ȸ؈ Ȩ ȕتفتقر وخصائصجديدة سماتمنتجات ير تطو المنتج،أوجودة Ȇٕڈɦǻالمتواجدةالمنتجات

ʏالسوق.ࢭ

Ȕالسلعمواءمة- ȆɭȯݍݵȄɼ الطلبات معȒȯʈȳɘɦȄ،لنأخذ للعملاء ʄڴɏɪ ʊȎȷالسياراتقطاعالمثال

خلال  من الأفرادواحتياجاترغبات مع السياراتمواءمةࢭȫȒȲȆɺɭɼʏفɟǷȒ؆فالمؤسساتأين أصبحت

ɯ ɺȨ ɳɭȓʈȳݍݰȄʏالاختيارࢭɰ والبدائل.والتصميماتالألوان من واسعنطاقȉ؈

ȓȍȸالمستغرق الوقت تقليص خلال من العميللاحتياجاتالاستجابة سرعة- ɴɦȆȉ ܢۘ للسلعة ȧ

Ȇɺɮʊɨȸ ȖأوȓɭȯݍݵȄۘܢ ȧ�Ȇ٬ڈȄȮǷ

المتفوق،التصميمخلال من للعملاءالاستجابةوتدعيمȵʈȵɐȗɦأخرى مصادرǻڲʄ بالإضافة-

ȓɭȯݍݵȄ֗Ȓ؈قɮȗםȄما خدمات ȯɐȊالبيع...

ʎɢɦالمؤسسةتبُقيʄڴɏȒם؈قȄأن يتطلب ذلكفإنالتنافسيةȳɮȗȸ Ȗʏ؈قࢭɟفɦȄʄڴɏɰ ȆɠȲֿ Ȅالعامة

ǴȆɳȍɦ�ȓɐȌȲֿ ȄȒם؈قȄخلالللعملاء،منواستجابةوتحديثوجودةكفاءة من التنافسيةȆɺɭȆʊɛȳʈɽɈ ȗȉ



ȶ ȮȆȸ ɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ 2019/جوان

ȹ ʉɼȳȉ�ȒȮȲɼ

176

�ɯࢭɮȗɭʏ؈قȒكفاءات ɸȆȸ Ȗ متفوق أداء تحقيقʏ֗ࢭȔ ַ ȆݝݨȄ�ɣ ɨȕ ؈قعدممراعاة معɟفɦȄʄڴɏمجالʄڴɏ

آخر.حساب

ȓɨʊȷ֗التنافسيةȄם؈قȒمحددات-4 ɼ�ȯʈȴȄɽȉ�201222-19ص-،ص(:

ȓʊȸمحدداتȓɐȌȲǷبورترقدم ʋǾȲ رأيھ حسبȆɺɦ؈فțǸȕ حاسم ʄڴɏȒם؈قȄʏࢭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄما إطار 

ܣۜفر ع Ȅ�ȠםȆ؟ ȰɽɮɳɦȆȉ/ȓʈȳɌ ɳɦȄ الماسيةThe Diamond Theory،وتتمثلɷȱɸȔ ȄȮȯݝݰȄالأساسيةɑȌȲֿ Ȅ

ܣۘ ɦȄ يتوقف Ȇٕڈɨɏتحقيق المؤسسةȒ؈قɮɨɦالتنافسيةʏࢭ:

الإنتاج. عوامل-

الطلب.عوامل-

والمساندة.المرتبطةالصناعات-

-ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ǻɪ ɢʊɸɼوالمنافسةالمؤسسة.

ǻɵڲʄ بالإضافة - ʈȳɀ ɳɏȄفՒȗɏȄɰ :ʈɽɱȆț؈

Ȅݍݰ�ȓɭɽɢدور -

.الصدفة-

الإنتاج:عواملظروف-أ

يتضمن  Ȅםɽɺɗ֗ɤɼȄȯȗالتقليديȄםɬɽɺɘ من شمولا ɟǷ؆فPorterمنظور  من الإنتاجعواملȗɐʇɬɽɺɘɭف

ȓʈȳȼموارد من التقليديةالإنتاجعواملǻڲʄ بالإضافة Ȋأخرى عواملورأسمالوطبيعيةȓʊɴȍɦȆɠالتحتية

�ȔوالفنيةالتكنولوجيةȆɠ�ȓɭȯɜȗɭםȓɗȳɐوعوامل ȄݍݵفȄɼȓʈȲȄȮׁ ȄȓȝʆȯݍݰȄفإنبورتر.وحسبɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄ

�ɚȳɇالإنتاجوفرة عواملمدى حيث من يختلفون  ֗ȆْڈɭǴֺ ɭȄȱɟɼ֗Ȇɺȡȵɭ حيث من ɵ ɭɼ֗ȓɘɨɢȗɦȄ فبقدر ثم

ɘɨɢȕ�ɅڈɷȱɸȆْ تتوفر ما ɘȬ ɳȕɼ�ɪ ɭȄɽɐɦȄما بقدر �ɰɽɢȕ محققة Ȓ؈قɮɨɦ،قد لكن التنافسية �ɰɽɢʆ؈فذلكɓ

ɖ Ȇɠ بكفاءة ترتبط لم ماȆɸȳʈɽɈ ȕɼ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ.

�الطلبظروف-بʏݝݰڴȄ

ɰࢭȆɮɺɭʏدوراȄݝݰڴʏالطلب يلعب ȸ؈ Ȩ ȕȒם؈قȄوالتنافسيةȆɺɮʊɏȯȕذلك يرتبط ولاɯݲݨ ȉالطلب

ɪفقط،وإنماونموه ɮȗȼ ʇأيضاʄڴɏɪ ɢʊɸالذيالطلبȹ ɡɐʇ طبيعة ɰ ȸڈɡɨْ؈ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ ممثلة ʏࢭ

Ȇɺɇالسلع نوعية ȆɮɱǷɼ�ȓȋɽɨɈ .ȄݝݵȄȓɘɨȗם

Ȩڴʏ طلب وجودإن ɭ؈فȍɟȆʊȎȸ ɲȩ ɮȸ ʇاقتصاديات بتحقيق العاملةللمؤسساتɯݱݨ السوق ࢭȄʏݍ

ȒȮȆʈȴɼ�ʏݝݰڴȄالطلبارتفاعأنالمردودية،كماʏݝݰڴȄȆʊȣ ʈȲȯȕ يجعل قد Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄتوجھȆɸ؈قɟȳȕʄڲǻ السوق

ȆɭǷ֗ ʏݝݰڴȄɰ Ȇɠ�ȄȰǻالطلبʏݝݰڴȄɯ ȸ Șʆ المؤسسات يدفع ما غالبا ذلكفإن بالتباطؤʄڲǻأسواق عن البحث

ɪأن .يمكن كما خارجية، ɢȼ ʇالطلبʏݝݰڴȄالتجديد نحو تدفع ضغوطȲȆɢȗȉַ Ȅɼɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ مستوى

ȒȮɽݍݨȄمبتكرةمنتجاتوإنتاجʏڲȆȗɦȆȋɼفإنɯ ɺɗالطلبعواملʏݝݰڴȄ أنشأنھ منȯ ɏȆȸ ʇالمؤسساتʄڴɏ

.التوقع
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والمساندة:المرتبطةالصناعاتوضعية-ج

ȯ ɀ ɜʈɼܣۘالصناعات تلك المرتبطةبالصناعات ɦȄɞ ȼف Ȗ ܣۘالصناعة مع ɦȄɉ ȼ ɴȕȆٕڈɗسواءالمؤسسة

ܣۘوكذا الصناعاتɑʉȴɽȗɦȄقنواتأوالمستخدمةالتكنولوجياأوالمدخلات من حيث ɦȄȥ ȗɴȕمكملة مواد 

ȆɭǷ֗ ȓɏȆɳɀ ɦȄ�ɷȱɺɦࢼܣالمساندةالصناعات ɗ ܣۘالصناعات تلك ɦȄحيث من المعنية للصناعة الدعمتقدم 

ܣۘالمدخلات ɦȄ.ȆّڈɨɈ ȗȕإنالإنتاجيةالعمليةȄȱɸأنشأنھ من الصناعات من النوعȩ ɮȸ ʇ للمؤسسة 

ɵ ʈɽɢȗȉعلاقاتȔ ֺ ɭȆɢȕɼوماوخلفيةأماميةȆٔڈɏ �ɯ ȣ ɳʆ ܣۘ للمؤسسة تتوفر لا امتيازات من ɦȄ لا ȯ ʊɘȗȸ Ȗ

Ȕالاستفادة من بفعل ȓɘɨɢȗɦȄࢭʏوفورات مثل العلاقاتɷȱɸ من ֺ ʊɺȸ Ȗ֗إنتاجȓɟفȼ ɭأوȒفȫفنية،أو

...ɑʉȴɽȕ منافع

ȓʊȣ-د ʊȕȄفȷ ǻɪ ɢʊɸɼوالمنافسة:المؤسسة

Porterɽɸȓʊȣنموذج ࢭʏالتنافسيةɮɨɦ؈قȄɑȊȄȳɦȄȒݝݰȮȯإن ʊȕȄفȷ ׁ Ȅɪ ɢʊɺɦȄɼۜܣ ɗȆɳȗɦȄɰؠ المؤسساتȉ؈

ɐȷȈڈȆٕࢭʏالدول وأن ما، داخل دولة Ȇȸ Șɟַܣۚمزايا ȍȕݠݮإيديولوجياتȆɳɭɼȓʈȲȄȮǻ من مختلفة �ɰ Ȅ�Ȇٰڈ ǸȻ

ɪ ɢʊɸ�ʄڴɏ�ȹ ɡɐɳȕ֗وȆٮڈȆȸ ȷ Ǻɭ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ǻɽɺɗ يرىʄڴɏɪ ʊȎȷسيطرةالمثالɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄʄڴɏȔ Ȇʈɽȗȸ ɭ

ܣۘࢭʏالعلياالإدارة ɦȄ�ɤɼȯɦȄ تركز ʄڴɏɰ ȸ؈ Ȩ ȕعملياتɑʊɴɀ ȕالمنتجوتصميمȓȍȸ ɴɦȆȉȔ Ȇɠȳȼ ɨɦالألمانية

ȹواليابانية، ɡɐȊȓʊɡʈȳɭֿ ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄۘܣ ɦȄȳɈ ʊȸ ʇȆٕڈɗʏڲȆםȄ ونʄڴɏيؤدي قد الذيالأمرالعليا،الإدارة

ʄڲǻɯ ʊɌ ɐȖالماليةالعوائدʏ؈فࢭɀ ɜɦȄ�ɪ ȡֿ ȄʄڴɏحسابɬȆɮȗɸַ Ȅɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉعملياتɑʊɴɀ ȗɦȄوجودة

ɽɸɼ֗ȥ ȗɳםȄ خسارةعنھ نجم ماȓʊȎȸ ɲ للمنافسة. ȓʊɡʈȳɭֿ Ȅʏ؈فࢭȝɡɦȄ القاعدةذاتالصناعات من

�ȓʊȷ ȯɳɺɦȄ

ɞأنɗPorter؈فȄ�ɾݝݰȓʊɨالمنافسة حيث من أما Ȇɳɸقوي ترابطɰ Ȅם؈قȒوخلقȄݝݰȓʊɨالمنافسةȉ؈

ȓɏȆɳȿالتنافسية �ʏما ࢭ ȓɌ ɗȆݝݰȄɼȰǻ֗ Ȇٕڈɨɏܣۘالمؤسساتأن ɦȄɉ ȼ ɴȕʏࢭȓȀʋȉ محلية تنافسية ɯ ȸ Șȕ

Ȕوتراكم بالديناميكية ȄݍݵفȄɼ�ȆʆȄȵםȄȆɺɨɸǺʊȷ الأسواقلدخولȓʊȡȲȆݍݵȄ دولياوالتفوق.

Ȕإن ȄȮȯݝݰȄȓɐȌȲֿ ȄفالسابقةȗՒɐȖمحدداتȓʊȸ ʋǾȲɪ ɢȼ Ȗ أطلق كما�ȆٕڈɨɏPorterالماس قطعة"

Ȇɭȯɳɏ�ɪ ɮɐȖɼ مع تتفاعل ȆɺɄ ɐȊالبعضɪ ɢȼ Ȋۚܢ ɐɮȉ֗ ʎɢʊɭȆɳʆȮتحقيق أن Ȓם؈قȄيبقى التنافسية ȆɭɽɢȨ ɭ

ȳȿ تفاعل بمدى ȆɳɐɦȄ�ɷȱɸ بالإضافة ʄڲǻ وسياساتالصدفةعنصريȓɭɽɢݍݰȄɰ ɨɭȆɐɟɰ؈ ʈɽɱȆț؈

:ومساعدين

�ȲɽɺɋɎ مثل:الصدفةدور  Ȅفȫ Ȅ ،المفاجئةالعالميةالتقلباتأو جديدʏوالصرفالمالوأسواقالطلبࢭ

ȩفجوات تخلق يمكن أن ɮȸ ȖبحدوثȔ Ȅ؈فʊɔȖʏܣۘللدول التنافسيةالمزاياࢭ ɦȄȆٱڈȯɦقدرةʄڴɏɪ ʈɽȨ ȕɷȱɸ

  تنافسية. ǻڲɭ�ʄ؈قȒالصدفة

ȓɭɽدور  ɡݰ ȓʊɐʉȳȼالمؤسسيةȓȀʋȍɦȄ خلق ࢭʏ ممثلا:Ȅݍ ȘɦȄɼȆْڈ ȷ Ȇʊȷ ɼبجذبالمتعلقةȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅوتقديم

ɵ ɭ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄأو يحسن أنشأنھɪ ɛȳɐʇȒם؈قȄالتنافسية.
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�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȆȉ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�ȓɛֺ ɏ ��ȆɐȊȄȲ

:المؤسساتɏڴʄوالاتصالالمعلومات تكنولوجيا آثار-1

ș ȸ ɡɐɲȄالتقنياتȒȯʆȯݍݨȄʄڴɏالاقتصاديةالمؤسساتȓɗȆɢȉȆɺɦȆɢȻ Ƿַ Ȇȣ ɭɼأوضاعًاوأنتجت ا،ٮڈ

�ՐȔ عمل وأساليبوممارسات�ՐȲȆɢɗǷأنقاض قبل جديدةوممارسات ȆɭȆɮȗɸȄɼș ɱȆɠ قبل فيما سادت قد 

�Ȳɽɺɋ التقنيات تلك�ɰɽɢʊȷ ɼ֗Ȓȳȿ ȆɐםȄ الأوضاع لتلكȄ؈فțǸȕاٮڈ ʄڴɏɪ ɠȆʊɸالمواردوفعاليةȓʈȳȼ ȎɦȄʏتلك ࢭ 

Ƿɯ.المؤسسات ɸ ما التقنيةالآثار تلك ʏڴʆ֗ʎɇɽɨɏ�ɰ :)55-53ص-،ص2008�ם؈

.Ȅݍݰȓȝʆȯالاتصال بوسائل العالمࢭțǸȕʏ؈فɬȄȯɐɲȄɼȆɸالأعمال، حركة ࢭțǸȕʏ؈فȆɸوتضاؤل المسافاتاختفاء-

ȓʊɮɸǷɰل ؤ تضا - ȆɢםȄʏࢭɆ Ȇȼ ɲ،قأن يكفي إذالمؤسسات ɰ اأي للمؤسسة تتحقَّ ȆɠȆɺɐɛɽɭالاتصالآليات

ܢۘ ȧȆٔڈɡɮʆالكفاءة بنفس اٮڈعمليا أداء.

ݱݨȓʊɮɸǷɯعدم- ɑʊɈإذالمؤسسات؛قدرةأوكفاءة تحديد ࢭȍɡɦȄʏ؈فȄݍ ȗȸ ȖالمؤسسةȒ؈فɔɀ ɦȄأداء

Ȕ ȆɭȯݍݵȄ المؤسسةكفاءة بنفسȒ؈فȍɡɦȄوالاتصال،المعلوماتتقنياتباستخدامʏࢭɼ ؈فالأمر حقيقةȝɟ

ɯ من ɸǷݬݳ ɱǷɼلا المعاصرةالمؤسسات ȯʈȵʆȆɺɮمع أفراد بضعة عن ݯݨ ȓʊɴȉ ةور متط تقنية تحتية.

ɰالتواصلوكفاءة سرعة - ɰالمؤسساتȉ؈ لموردين،والعملاءɗڈɨɭȆɐɦȄɼȆٕ؈
ُ
Ʌوا ɔȊالمسافات عن النظر

.التوقيتواختلاف

ɏɪڴʄقدرةال- ʆȯɐȖلمنتجات
ُ
Ȕا ȆɭȯݍݵȄɼ طلبات بحسبɵ ǾȆȋȵɦȄ.

-ȒȮȆʈȴقدرةالʄڴɏȓɟȳݍݰȄوالانتقالȲȆɮȝȘȷ ȆȉالتقنياتȓɦɽɮݝݰȄ.

لمتخالشرائحɏڴɨɦʄفɟ؈قالميل-
ُ
ȓȣالأسواقࢭʏ صصةا ʊȘɱقدرةȔ Ȇȍȷ ȆݍݰȄʄڴɏ وتحليل فحصə ʊɴɀ ȕɼ

ɰالأسواق تركيب عن المعلومات ȆʊȋɼȔ Ȅ؈قɮɭالشرائحȓɘɨȗݝݵȄ.

ɪالمرنةالإدارةأنماطǻڲʄالتطور - ɠȆʊɸɼالتنظيم�Ȳɽɺɋɼ֗ȓɘʊɡȗםȄܣۘالمؤسسات ɦȄȆɺɈ ȋȳȕتقنيات

.ȄݍݨȒȯɭȆوالنظمالقواعد من ɟǷ؆فالاتصالات

șتداخل- ʋȍɦȄوالمكتبɵ ɟȆɭǸɠ للعمل ȓȣ ʊȘɱأعدادازديادȳȼ ȎɦȄالذين�ɰɽɨɮɐʇ من ɯ ɺɦȴȆɳɭɵ ʈȳɮȝȘȸ ɭ

Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ المتاحةوالاتصالالمعلومات تكنولوجياɑʊɮݏݨɦ.

بجديدةمواد تخليق من التقنيات نتتمك  -
َّ
Ȕ نقص ɏڴʄوتتغل ȆɭȆݍݵȄثم الطبيعية؛ومنوالموارد �ɰɽɢʆ

ɰ Ȇȸ ɲׁ ȄɽɸالنادرالموردʎɜʊɜݍݰȄ.

ɏȳȼڴȄʄݍݵȓʊȡȲȆالرقابةوأساليبأنماط من التحول - ȎɦȄʄڲǻالذاتيةالرقابةأنماط.

ɰودخول رواتبمعدلاتارتفاع- Ȇʈɽȗȸوتقاربالمعرفة،ذوي ɨɭȆɐɦȄ؈ ɭاٮڈ ʏالعملأسواقࢭ

֗ȓɘɨȗݝݵȄɂ ȆɘȬ ɱȄɼȔ Ȇʈɽȗȸ ɭالرواتبɰ ɨɭȆɐɨɦɰ؈ ȆȗɦȆȋɼڲȓ֘ʊɴʊȕɼȳɦȄʏالأعمالࢭ�ɰɽɨɮɐʇʏالذينʆȮȆɐɦȄ؈

.الرواتبɑʉȴɽȕإعادة

ȳɮȗȸالذيالوقت نفس ࢭʏالفراغ،أوقاتȒȮȆʈȴɼللفرد،العملوقتانخفاض- ʇبالمؤسساتالعملʄڴɏ

.الساعةمدار
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2-ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄɼ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ Ȇɭɽ:

ɐȖܣۜالقوةمعيار - لمتقدمةاالتكنولوجيا سيما ولا-تالتكنولوجيا د Ȇȷ؟ ֿ Ȅʏالقرن ࢭʅ ȮȆݍݰȄ

ȗɐʉɼ֗ɵف ʈȳȼ ɐɦȄɼالتقدمʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ من ɯ ɸǷ ؈ف.الشاملةالتنمية عناصرȼ Ȗɼالدراسات من العديد

ȓȝʆȯݍݰȄʄڲǻ % 90 من ȒȮȆʈȴالاقتصاديالنمو من  % 70الإنتاجية وʏسيما  ولا-الصناعيةالدول ࢭ

ɭֿ؈فȓʊɟالمتحدةالولايات Ȅ - أنالممكن منȆʈȵɐʇʄڲǻالتقدمɪ ǾȆɺɦȄʏالمعلومات تكنولوجيا مجالࢭ

.لوالاتصا

țǸȕ؈فɏ�Ȇɸڴǻʄڲʄ ةإضافوالصناعات،المؤسساتأداءɏڴțǸȕʄ؈فوالاتصالالمعلومات لتكنولوجيا إن

قدرة
ُ
ɪالكمخلال من التنافسية،وذلكال ǾȆɺɦȄ ܣۘالمعلومات من ɦȄ يمكن �ɤɽɀ خلال  من ɨɏڈȄȆٕݍݰ

Ȅȱɸɼ ș֗ ɱفɱׁ Ȅيؤديبدورهʄڲǻ المعارف نقلʄڲǻɼɰ ȸ؈ Ȩ ȕالتنظيم.ʏڲȆȗɦȆȋɼ فلا ɑʊɈ ȗȸ Ȗأن مؤسسة أي

ɪ ɸȆȣ ȗȕللقوةالمانحةالتكنولوجياʏࢭȄȱɸوالاتصالالمعلومات تكنولوجيا فنظم المتقدم؛العالمɑʊɈ ȗȸ Ȗ

ȯأناليوم ɏȆȸ Ȗمشروعأي�ɰɽɢʊɦف؆ɟǷومرونةوكفاءةاستجابةʏࢭȓɺȡ Ȅɽɭ؈فɔȗɦȄɑʉȳȸ ɦȄوالمستمر.

ȩفالاستخدام ʊܶݰ ɦȄɷȱɺɦيؤديالتكنولوجياʄڲǻف تصبح العملياتأن؆ɟǷȓʊȉȆʊȸ ɲȄمما وكفاءة؛ ȩ ɮȸ ʇ

ɏȳɸɽȡȔڴɦȆȉʄفɟ؈ق ȄȲȆɺםȄܣۘوالقدرات ɦȄ؈قɮȕعن المؤسسة �ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄȯ ɛɼتكنولوجيا أنواعأصبحت 

ɰأجل من ȓɮɺɭوارأدوالاتصالالمعلومات ȸ؈ Ȩ ȕܣۘال ɦȄɼ֗ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯɜتؤديȆɸȲɼȯȉʄڲǻ تحسن ʏࢭ

əخلالالدولية،وذلك منالتنافسيةالقدرةȒȮȆʈȴɼالإنتاجيةقدرةلا ʊɦȆɢȕ�Ʌ ɘȫܣۘالمعاملات ɦȄ ينطوي

ȆٕڈɨɏالسلعوتبادلإنتاجȆɃ ǻ֗ Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼةف ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻالإدارة وظائفكفاءةɰ  من المؤسساتɡɮȕɼ؈

ȑأنالمؤسسةɏڴʄإنɭڈȄȆٔםȯʈȵوتبادلالمعلوماتǻڲʄالوصول  ʊȣ ȗȸ ȖȔ Ȅ؈فɔȗɨɦʏࢭȆٕڈɨɐɗ֗ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅأن

ȓɐʉȳȷȳʈɽɈ حلولا تقدم ȗɦ ٍܣۜ جديد منتج ʎɢɦɼȯ.العملاءعاتقتو  ȳʆع ɏȆȸ Ȗ المعلومات تكنولوجيا

ɣالعملاحتياجاتɏڴɟȳȕʄ؈ق�ɰɽɢʆȆɸأن بد التنافسية،لاȄם؈قȒ خلق ࢭʏوالاتصال ɦȰɼ֗ȓɜʊɜݍݰȄ عن ɝ ʈȳɇ

ɰ منح ɭȯȬ؈ ȗȸ ȄɯݍݨȒȯʆȯالنظم تطبيق ثم ،اتاحتياج لتحديد السلطةȄݝݵȓɘɨȗالإداراتࢭȄʏם .ɨɏڈٕ

التنافسية Ȅם؈قȒ تحقيق ࢭʏأساسيًادورًاوالاتصالالمعلومات تكنولوجيا مواردإدارة تلعب      

�ՐȾوجودȗɐʇف للمؤسسة؛بحيث Ȇܧݵ Ƿʄڴɏ֗أمرًاالتكنولوجيا ذه٭ڈدرايةȆՎʈȲɼȳɃ ًمجلس  داخلسواء

�ɰɽɢȕɯأينالإدارة ȓʊɨȍɜȗȸ֗المؤسسةاحتياجاتɏڴʄالتكنولوجيااستخداماتɟȳȕ؈قɮɺɭڈْ أوȄݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם

ɪداخل ɠيقومون أينإدارةȳʈɽɈ ȗȉȆɺɭȄȯȬ ȗȷ ȄلضمانȆْڈʊɦȆɐɗ�ɰɽɱɽɢʈɼȒȵɮɸتكنولوجيا إدارةوصل مع 

.المعلومات

ܣفالنظام ɦȆɐɦȄȯʆȯݍݨȄȯɮȗɐʇʄڴɏȲȆɮȝȘȷ Ȅالمواردʏبأقل وقتٍ أقصرࢭ ɣ ɦȰɼ֗ȓɘɨɢȕ باستخدام

ȄɪݍݨȒȯʆȯ֗المعارف ʈɽȨ ȕɼالطبيعيةالمواردʄڲǻ سلع ֗ȒȯʆȯȡȆّڈȧ Ȇɀ ʆ تحديث ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ مستمر ʏࢭ

֗Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫȄ لدخولʏحاليًافعالة،ونحنبطرقٍ الأسواقࢭʏࢭ�ɚفɘɭɝ ʈȳɈ ɦȄالصراع نحسم أنʏڋ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ

ɰ ɪ للتنمية الأفضلالوسائلأيȉ؈ ɸ֗ȓɦȆɐɘɦȄʏالثورةوسائلأمالصناعية،الثورةوسائلۂ

ɼֿڲʄ.التكنولوجية ȆɗȯɮȗɐȖʄڴɏالثانيةأماالتقليدية؛العملوطرق الطبيعية،الأموال،والمواردرؤوس
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Ȕ֗ڴʄع فتعتمد ȄȲȆɺםȄɼ֗ɤɽɀ ɘɦȄܣوالمستوى والمعارف ɨɐɦȄȆɳɱǻɼ֗ʏࢭȆɜȝɦȄɼ أنالمنطقي من أنھنرى�ɰɽɢʆ

Ȇɀݍݳالصراع حسم ɦالانتقالنأ حيث مباشرًة؛التكنولوجيةالثورةبأسلوبالأخذʏڋ ʈȲȯȗɦȄالبطيء

�ɚȳɔȗȸسوفالصناعيةالثورةأسلوببإتباع ʇزمنًاʈɽɇ،أن علينا لكنلاɤ Ǹȸ ɲɪ ɸنقفز أنبمقدورنا 

Ȯɽȼالاقتصاديالنمو لتحقيق Ȅݍݰȓȝʆȯالتكنولوجيةالثورةميدانǻڲʄةر مباش ɴםȄ�ɰ �ם؈

.)55-54ص-،ص2008علوطي،

:ݵȄȓɮȕȆݍ

�ɰيسبق  من خلال ما ȓʊɮɸֿلنا ȍȘ؈ Ȅ�ʏࢭ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȆɺɨȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓ؈فȍɡɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʅ Ƿ

ȒȆʊݍݰȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ أصبح،حيث�ʄڴɏ� ܣۘ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɟֺ ȗɭȄȆɺȷ Ȇȷ Ƿ�ȓȍȸ ɴɦȆȋɼ֗ɤɼȯɦȄ�ȲɽɈ ȕ�ȶ Ȇɜʆ

�ɵالأخذوجب لوجيا المعلومات والاتصالو للمؤسسات فتكن ɭ�ɻɡɨȗɮȕ�Ȇɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʏڲȆݍݰȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�Ȇ٭ڈ

ș ɛɽɦȄ�ȲȆɀ ȗȫ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɭ بالإضافة ʄڲǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɪ ʈɽȨ ȕالطبيعيةالمواردʄڲǻ سلع 

Ȇّڈȧ Ȇɀ ʆ֗ Ȓȯʆȯȡ تحديث ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ مستمر �ɤɽȫ ȯɦȄ֗ Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ �ʏࢭʏفعالة. بطرق الأسواقࢭ  
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