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ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɼ�ǴȆɜȗɱׁ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ

Psychological processes during the selection and recruitment interview

�ȵՌՌՌՌՌʈȵɏȄ  ،�ɰغنيــــة  �ȯɮȨם؈ ɭ�ȓɐɭȆȡȮ�ə ʊɈ ȷ �Ռ�ɰ ɓȆȉ2؈

�ɰ، بومـــعزة فتيحـــة  �ȯɮȨם؈ ɭ�ȓɐɭȆȡȮ�ə ʊɈ ȷ �Ռ�ɰ ɓȆȉ2؈

�Ɂ ݵ ɭݏ

ȷ Ȇȷ Ƿ�ȄȲɽȨ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ɢȼ Ȗɪ ɔȼ ɦȄ�ɯ ɦȆɏ�ɻɗȳɐʇ�ʅ ȱɦȄ�ȲɽɈ ȗɨɦ�Ȇʊف�؆ɟǷ�ɬȆɮȗɸׁ Ȅ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗

�ɪ ɢɦ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȧ Ȇȗɘɭ�ɰ Ȱǻ�ȩ ȍȿ Ƿ�ə ʊɋɽȗɦȆɗ��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɮɺםȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ɻȕȄȲȯɛ�ɼ�ɻȕȄǴȆɘɡ ȉ֗ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȇȉ

ȆʆȯȨ ȕ�ɼ�ɑɮȗȣ ɮɨɦ�ȄȲȆɮȝȘȷ Ȅ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺɭȆʊȣ ʊȉȄفȷ Ȅ�ֺ ɮɏ�ɼ�ȓɮɺɭ�Ȇɭ�Ɂ ܧݵ �ə ʊɋɽȕ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�ɪ ɐȡ �֗

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɼ�ǴȆɜȗɱׁ Ȅ�ʏࢭ�ɰ ɀ؈ ȗݝݵȄ�ɵ ȸ ȧ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰֿ �ȮȲȄɽםȄ�ɪ ɠ�ɻʊɗ�Ȳȯɜɱ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɯ ɦȆɏ�ʏֺ�ࢭ ɜȗȸ ɭ

��ȓȸ ɗȆɳȗםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ɚȲȆɘɦȄ�ɝ؈ ɨȬ ʆ�ɰ Ƿ�ɻɱȆɢɭǼȉ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ɤɼȆȨ ɱ�ɖ ɽ ȷ �ȓɮɸȆȸ ࢭȄ�ɷȱɸ�ʏם

�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊםȄ�ȲȆɺɋ ǻ�ɼ�ə ʊɋɽȗɨɦ�ȓʊǾȆɜȗɱׁ Ȅ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ�ɯ ɸǷ

�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɛȯɦȄ�ɵ ɏ�ȆȝȨ ȉ�ȓʆفʊɭɽɢʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏ�ɼ�ɻɱֿ �Ȇ٭ڈ�ȓɈ ȍȕȳםȄ

�ʎǿȆɀفإن مجال الإنتقاء ال ȫ׀ ɦ�ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ɼǷ�ʏࢭȳɐםȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɵם ɡʆ�Ȇɮɺɭ�Ȓȯɏ�Ȕ ȄȲɼ؈فȷ �ɻʊɗ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ʎɘʊɋɽ

ܣۜ ɘɳɦȄ�Ȕؠ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ�Ռ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ռ�ǴȆɜȗɱׁ Ȅ���ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ.

Abstract

Human resources constitute a fundamental axis for the development that
knows in the world of work. More attention is given to the human as important
factors in the institution, with his competencies and capabilities. in the world of
work we must value all the resources to working with the best professionals,
such as objective the selection and recruitment can make the difference between
the competing institutions. In this study we will try to shed light on the most
important psychological processes that occur during the selection interview of
employment and to show the different mechanisms associated with it. Despite to
resorting various psychometric tests to make decision, the field of job selection
is involved in several processes, whatever the cognitive level of the specialist.

Key words: selection, interview, psychological processes
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�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ʄڲǻ�ַ ɽȿ ɼ�֗ Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ǴȄȳɜȗȷ Ȅɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɪ ʈɼǸȕ�ɯ ț�֗ Ȇٕڈɗ�ɝ ȍɈ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɨɦ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄɼ

والتوظيف .

�ɰ Ȇȍȸ �ɑɄࢭȄ�ʏݍݰ ɱ�ɰ Ƿ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭ�ɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ�ə ɨȗݝݵ�ɤ ȆݝݨȄ�ȩ ȗɘʆ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�֗ �ɰ Ȱǻ

�Ȳɼ؈فȸ ɦȆɗ���֗ ɝ ʊɛȯɦȄ�ɯ ɨɐɦȆȉ�ȹ ʋɦ�ɻɱǸȉ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ ��ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɰ ۂɮɭ�ȯɐʇ�ǴȆɜɦ�Ȓȯʊɦɼ�ʏ؈قȉ�Ȅ؈ �Ț ȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ

من أجل التوظيف. 

�ɼ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȯɀ ɛ�Ɂ ܧݵ �ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ȫ ȯȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊםȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ȦȳɈ ɱ�ɰ Ƿ�ɪ ɭǸɱ�֗ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ

Ȇْڈɺȡ Ȅɽɭ�ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�ȓɏɽɮݝݨ�ȓɨɭȆȧ �ɰɽɢȕ�ۘܣ ɦȄ لأنھ كما يؤكدLevy Leboyer)2000�ɪ ɠ�ɰ Ƿ���

�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȓȍȸ ȘɡםȄ�ɖ ȲȆɐםȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ȑ ȡ ɽȗȸ ʇ�Ȯȳɗ�ʅ Ƿ�ɝ ȧ �ʏࢭ�ȱȬ ȗʆ�ȲȄȳɛ

��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ

1ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ɂؠ ȗݝݵȄ�Ռ�ۘܣ ɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ɯ ȲȆȼ٭ڈ ɭ�ə ɨȗȬ ɭ�ʄڴɏ�ɰɽɀ ȗݝݵȄ�ȳɌ ɳʆ

ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓʊɨɮɏ��Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ɂؠ ȗݝݵȄ�ȆɸȳɇǺʆ�ȓɨʊȷ ɼ�ȆɸȲȆȍȗɏ Ȇȉ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ʄڲǻ�ȮȆɳȘȷ ַ Ȅ

�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȭ ʈȲȆȕ�ʄڲǻ�ɑȡȳȕ�ȒȳɌ ɳɦȄ�ɷȱɸɼ�֗ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʈȲȆʊɐɭ�ɵ ɮɄ ȕ�ȓʊɡȨ ɭ

�ɰȳɜɦȄ�ȓʆȆٰڈ �ʎɘɗ��ɪ ɮɐɦȄ�ɤɽɜȧ �ʏࢭ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ19�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɬȯ Ȭ ȗȷ ȄCattel�ۗܣ ʈȳȣ ȗɦȄ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏف�Ȭ ɭ�ɵ ɭ
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���ɰ Ȅ�ǴȆɜȗɱȄ�ɤםɘɋɽ؈ Ȇȣ ɭ�ʏܣۜ�ࢭ ɘɳɦȄ�Ɂؠ ȗݝݵȄlevy-leboyer et Spérandio,1987)�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ȴȳȋɼ�֗ �

Ȅ�ȑ ȸ ɲֿ Ȅ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ȓݏݰɭ�ȓʈɽɦɼǸɠ��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻʊɨɏɼ��Ȧ Ȇȣ ɳɨɦ�ɤɼֿ Ȅ�Ȧ ȆȗɘםȄف�ȗɏ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȶؠ ȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȆɸȮȆɮȗɏַ �ȆٮڈȄȰ�ȯȨ ȉ�ȓɳɺɭ�ȓɮɺםȄ�ɷȱɸ؈ف�ɀ ȕ�ɰ Ƿ�ȒȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇȉ

�1ـ1  ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�Ɂ ʊݵ ܨ ȘɦȄ�֗ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ ȉ�Ɂ؈ ȗݝݵȄ���Ռ

ܣۜ� ɘɳɦȄ�Ɂؠ Ȩ ɘɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗɦȆȉ�ۜܣ ɘɳɦȄ�Ɂؠ ȗȬ ɮɨɦ�ʅ ȮȆʊɐɦȄ�Ɂ ȫֿ Ȇȋɼ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ

��ɻȗȷباع ȲȆɮɭ�ɵ ɟȆɭǷɼ�ɖ ɼȳɋ �ș ɘɨȗȫ Ȅ�Ȇɮɺɭ�ɻȡ ɼ�ɪ ɮɟǷ�ʄڴɏ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ�ɻɦ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȓ؈قɟȳɦȄ�ȆɸȲȆȍȗ

�ȓɨɮȡ ܣۚ� ʈɽɢȗɦȄ�ɷȲȆȸ ɭ�ɤ ֺ ȫ �Ɂ ȗݝݵȄ�ɤɼȆɳȘʆ�ɉ ɜɗ�ɻȉ�ȓȿ Ȇȫ �Ʌ ɐȍɦȄ�Ȇɸفȗɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɻȕȆɸ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ

Ȅ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɤɽȧ �ȓܷݰ Ȅɼ�ȓʈǹȲ�ȒȲɽɨȍȉ�ɻɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�Ȓȯȿ Ȳֿ Ȅɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ɵ ɭ�ȆٮڈȄ؈قɮɭɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦ

�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗʋɀ ܧݵ �ɪ ɜȿ �ɪ ɮɡȗȸ ʇ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȅȯʊɭ�Ƞɽɦɼ�ȯɐȌɼ��ȓʊɃ ȳםȄ�ɼ�ȓʆȮȆɐɦȄ�ȆɸȆɘʊɴɀ ȕɼ

��Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻɭȆɺɭ�ǴȄȮǷ��ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɞ Ȇɢȗȧַ Ȅ

�ȳȉׁ �ʅ ȯȨ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɏɽɱ�ɻʊɦǻ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɪ ɢȼ Ȗ�Ɂ ȗݝݵȄ�Ȇٕڈɦǻ�ʄڤȯȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ɪ ɐɦɼ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ȴȄ

��Ȇ٭ڈ�ɪ ɔȗȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓɭȯݍݵȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ȓʊȍɨȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅɼם

�Ȇٔڈɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɰɽɢʈɼ�Ȇʊɭɽʆ�Ɂ ȗݝݵȄ�ɖ ȮȆɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ȴȳȉȄ�ȓɭȆɏ�ȒȲɽɀ ȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɐɃ ɼ�ɪ ɢȼ Ȗ��ȯɛ

ȒȮȯȨ ɭ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ɻȗʆȮȳɗɼ�ɻȗʊɨɠ�ʏࢭ�ȮȳɘɦȄ�ɤɼȆɳȘȕࢼܣ� ɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɯ ɺɗ�ɽɸ�Ȇɮɟ��Ȇɜȍȸ ɭ�ȒȳɈ ȸ ɭ�ɖ Ȅȯɸֿ

�ɑɭ�ȆɺɜɗȄɽȕ�ȓȡȲȮ�ȲȆȍȗȫ Ȅ�ɯ ț�֗ ȓɛȮȆɀ ɦȄɼ�ȓɗȮȆɺɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɑɮȡ �ɵ ɮɄ ȗȕ�ȓʊɨɮɏ �Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɡɮʆ

�ȑ ȸ ȧ �ȓʊɗȳɐםȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɉ ȍȕȳʈɼ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ȹ ʋȷ ǸȗɦȄ�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ȆɜȉȆȷ �ȒȳɈ ȸ ȄםʆȆɐ؈ف�Ȅם

Villejoubert et MandelȆȬ ȕȄɼ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ�ʎɇ Ȇȼ ɴȉ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɵ ɏ �ȥ ȕȆɳɦȄ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ۚܣ ɐʇ�ɤɼֿ Ȇɗ��ȲȄȳɜɦȄ�Ȱ

�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅɼ�ȓȧ ȆȗםȄ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ȯȧ Ȅɼ�ȲȆʊȫ �ʄڴɏ�ȯʊɟǸȗɦȄ�ʄڲǻ�ɑȡ؈فɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ȆɭǷ�֗ ȮȳɘɦȄ�ɤɽȧ �ȒȳɗɽȗםȄ

Villejoubertلاحتياجات مدركة مسبقا ( et Mandel, 2002.(

�ɼǸȕ�ʏࢭȳɐɭ�Ɇ Ȇȼ ɴȉ؈ق�ɮȗʈɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɘȿ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȱȫ Ǹʆ�ȯɛɼ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȒǴȄȳɛ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ʏڴʈ

�Ɂ ȗݝݵȄ�Ȇٕڈɗ�ɑȡȳʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ�ʏۂɼ�ɯ ʊɡȨ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�Ȇٕڈɨʈɼ���ȓʆȮȆʊɏ �ȒǴȄȳɛ�ȮȳɘɦȄ�ɑɭ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɺɐɮȡ



�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ
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�ʏࢭȳɐםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓʊɮȸ Ȗ�ɻʊɨɏ�ɝ ɨɈ ɱ�Ȇɭ�ɼǷ�ɵ ʈȳȫ ǵ�ɰ ɀ؈ ȗȬ ɭ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȇɜȍȸ ɭ�ȒȮȯ Ȅ�ȓʊɘʊɴɀݝݰ ȗɦȄ�Ɇ Ȇɮɱֿ Ȅ�ʄڲǻ

ɼ��ʎɘʊɴɀ ȗɦȄ���ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɾȳʆHoc وAmlberti)1994�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȍɈ ɦȄ�ȓʊɐȡȳםȆȉ�ȓɱȲȆɜɭɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɰ Ƿ��

�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ Ȇɭ�ȲȄȳɛ�ɪ ʊɐɘȗɦ�Ȅȯɺɮɭف�ȗɐʉɼ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɐɃ ɽɦ�ɯ ɺɘɦȄ�ɵ ɭ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɽɺɗ�Ȇٕڈɦǻܣ� ȗɴʆ

�ʏڤȯȗȸ ʇ�ɽɺɗ�֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ɪ ȿ ȆɘɦȄ�ȲȆʊɐםȄ�ɽɸ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ

�ɯ ɺɘɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȸ ɨȸ Șɭ�ʅ ȯɏȆɀ ȕ�ɝ ɗȄɽȕ��

ܣۗ�.  التعرف ȍȷ �ɪ ȸ ɨȸ Ȗ�ǴȆɳȉ�ȓʆȆɓ �ʄڲǻ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕַ �ɖ Ȇɠ�ȳȻ Ǻɭ�ʄڴɏ

��ɻɳɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ɼ�֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ȵɟȳɭ�ʏࢭ�ʃɜȍʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ��

�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�Ȕ ȄȮȯȨ ɭ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽɱ�Ȯɽȡ؈ ɼ�ʄڲǻ�ȆɄ ʆǷ�Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɠ؈ف�ȼ ʉɼ

ʇ�ɻɱɽɠ�ɪبناء تصورات عملية. Ʉ ɘםȄ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ɪ ɮɐɭ�ɪ ɢȼ ʇ�ȮȯݝݰȄ�Ȅȱɸ���ȳȻ ȆȍםȄɼ�ʅ ȲɽɘɦȄ�ȲɽȍɐɦȆȉ�ȩ ɮȸ

�ȓɏȳȷ �ʏࢭ�ȂɈ ȍʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ɨݍݵȆȉ�ɻȗȉȆȿ ǻ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�ȩ ɮȸ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�ȓʊǾȄȳȡׁ Ȅ�ɖ ȲȆɐםȄ�ʄڲǻ

�ɾȳʈɼ��ɻʊɦǻ�ȲɽȍɐɦȄHunt وRouse)1981�ȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�Ɂ ʊݏݵȕ�ɵ ɡɮʆ�ɪ Ɉ ɐɦȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɻɱǻ��

�ȓɏȳȸ Ȋ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ�ɽȨ ɱ�ɪ ʊםȄ�ɰ Ȇɗ�Ȕ ȄȲȆʊȫ �ɞ Ȇɳɸ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ���ȳɈ ʊȸ ɭ�ɞ ɽɨȷ �ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ʅ Ƿ���ʎǿȆٔڈɦȄ

�ɪ ȡ Ȅ�ɵ ɭ��ȓɱȲȆɜםȄɼ؈ف�ɡɘȗɦȄ��ɖ ȳɀ ȗɦȄ؈ف�ʊɔȖ��ɽȨ ɱ�ɪ ʊםȄ�ɤ ȯȉ��ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ɖ ȲȆɐɭ�ɷȆȣ ȕȄ��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ��

ɵ ȸ ȧ Ƿ�ɖ ȄȯɸǷ�ə ɨɮȉ�ɉ ȍȕȳɭ�ɰɽɢʆ�ַ �Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ɰ Ȇȉ�ɤɽɜɦȄ�ɵ ɡɮʆ�ȓȣ ʊȘɳɦȆȋɼ���ɪ Ʉ ɗǷ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�

�ɪ ɢɟ�ɯ ɡȨ ȗםȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ɵ ɡɦɼ�ȵɘݝݰȄ�ɖ ȳɀ ȗɦȄ

�ȯ ɟǺʆ��ȲȆɌ ȗɱַ Ȅ�ȓɮɌ ɱǷ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�Ȕ ȄȮȯ Amlberti�ǴȄȴǻ�ȶو Ȅ��Hocݝݰ Ȇȸ ȧ �ȯȡ �ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ

�ɬȆɌالوضعيات الدينامية أين يرتبط اتخاذ ال ɳɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɪ ȫ ȯ ȕ�ɪ ɢɗ��Ȇɮّڈɭ�Ȇɇ ȆȍȕȲȄ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȆȉ�ȲȄȳɜ

ɯ-أي نظام التصورات العملية–السابق  ɸȆȸ ʇ�ȟ ʊȧ �֗ Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ȄȲفɭ�ɰɽɢʆ

�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓʊǾȆɜȗɱȄ�ʄڲǻ�ɑɗȯʈɼ�ȓʆȮȆɏ؈ف�ɔɦȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�Ǻɇ ȆȍȗɦȄ

ȍɀ ʆ�ɑɛɽȗɦȄ��ʄڴɏ�ۚܣ ȍםȄ.ح مفضلا  

�Ȇɜȍȸ ɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ ȆʊɐɃ ɼ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀؠ ȫֿ Ȅ�ɻȡ Ȅɽʆ��֗ ɬȆɺםȄ�ɻʊɗ�ɪ ȫ Ȅȯȗȕ�ɵ ʆǷ�Ȅȱɺɟ�ɚ Ȇʊȷ �ɬȆɭǷ

�ʄڲǻ�Ȇٔڈʊȧ �ȳɈ Ʉ ʆ��֗ ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȇɺɔʊɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȒȳɇǺɭɼ�ȓȍɛȄȳɭ�ȓɇɽȍɄ ɭ�Ȕ ȆʊɐɃ ɼ�Ȇٰڈ Ǹȉ

ȆȗɦȆȋɼ�ǴȆɜȗɱַڲ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȑ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄ�ǴȄȮֿ �ɬȆɌ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɵ ɮɃ ܣۜ� ȆɮȗɦȄ�Ɏء Ȅȳȿ �ȓɺȡ Ȅɽɭ�ʏࢭ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ʏ

�ɯǾȆɛ�ɻɱɽɠ�ɰ ȋɼ�֗؈ ɰ ɐɭ�ɚ؈ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ɰ ɐɭ�Ȯȳɘɦ�Ɂ؈ ʊܨݵ Ȗ�ǴȆɈ ɏǻ�ɻɳɭ�ȑ ɨɈ ʆ�ۜܣ ɘɱ�ʎǿȆɀؠ ȫ Ǹɠ�ɷȲɼȮ�ɰ ȫڴȉ�ʏ؈ ȄȮ

�ɵ ɮɃ �Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɑɃ ɼ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ʄڲǻ�ǴɽݏݨɦȄ�ɻʊɨɏ�ɯ ȗȨ ȕ�ʎǿȆɀ ȫ Ǹɠ�ɻɭȆɺɮɗ��ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʄڴɏ



�������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018
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ʊȸ ɘɱ�Ȕ ȄɼȮǷ�ʄڲǻ�ȮȆɳȘȷ ַ Ȇȋɼ�Ȇٕڈɨɏ�ɖ ȲȆɐȗםȄ�ȓʊɘʊɴɀ ȗɦȄ�ȳɇֿ Ȅ�ȓɱȲȆɜɭ�ɼǷ�Ɂ Ȩ ɘɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȑ ɀ ȕ�ȓʆȮȆʊɏ�ȓ

�ɵ ɏ�ș ȣ ȗɱ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄɼ�ȓɱȲȆɜɭ�ɻȕȆɱȆɢɭǻɼ�ɻȕֺ ɸǺɭ�ȳʆȯɜȕɼ�ɰ ɐɭ�ȑ؈ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȼ ɦܧݳ� ȳםȄ�ȮȳɘɦȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ

�ɰ Ȱǻ�Ɂ ȗݝݵȄ�ɻȡ Ȅɽʆ��Ɂ Ȩ ɘɦȄ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȇٕڈɦǻ�ȯɳȘȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ȹ ɘɱ�ɵ ɭ�Ȇɛֺ Ɉ ɱȄ�ȓȧفɜםȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ

�ȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȆȉ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɽɸɼ�ʅȳʈȳɜȕ�Ɏ Ȅȳȿ�ȒȲɼȮɼ�Ɂ ȗȬ ɮɟ�ɷȲɼȮ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ɤɽȧ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɪ ȍɛɼ�ַɼǷ�ȲȄ

�ɪ ȫ Ȅȯȕ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȉ�Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɀ ɘɦȄ�ɝ ɮɏǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʏࢭɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓʊɨɮɐȊ�ə ɨɢɮɟ

��ɰ ȗʊɨɮɐɦȄ؈

الانتقاءـ العمليات النفسية خلال مقابلة التوظيف و 2

ـ بداية المقابلة1ـ2

تصنف مقابلة التوظيف ضمن اقتصاد المؤسسات أين يتم البحث عن الكفاءات و الفعالية .فقبل القيام 

�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇɮȸ ɦȄ�ɪ ɮȨ ʆ��ȩ ɮɨɭ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓɘɋɽםȄ�ȓɺݍݨȄ�ȮȯȨ ȕ�֗ �Ɂ ܨݵ ɦȄ�ə ʊɋɽȕ�ȲȄȳɜȉ

�ɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ؈ف�ȸ ɦȄ�ȲȆɌ ȗɱȄ�ɾ ɽ ȷ �ɰ ɦɼǺȸ؈ ɏ�Ȇɭ�əڴȄ�ʄם ʊɋɽȗɦȄ�ɰֺ ɏǻ�ȯɐȊܧݳ��� ɼȄ�ǴȆɜȗɱȆȉ�ɬȆʊɜɦȄڲ�Ȇɸȳɗɽȕ�ʏࢭȄ�ʏםف

�ȟ ʊȨ ȉ�ȓʊɦɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ��Ț ֺ ț�ȓʊȸ ʋǾȲ�ə ǾȆɋɼ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɖ ȯٮڈ

وظيفة المعلومة-

-�Ȇٔڈɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɼȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ۚܢ ɐɮȉ��ɪ ʊɺȸ ȘɦȄ�ȓɘʊɋɼ

-�ɑɭ�ȵܿݨ �ɤɽɀ ȧ �ɰɼȯȉ�ȓɨȉȆɜɮɨɦ�ȯʊݍݨȄ؈ف�ȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ��ɰ ɳțȄ�ɰ؈ ɨɭȆɏ�ɵ؈ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ʆȯɐȗɦȄ�ȓɘʊɋɼ

��ɝ ɗȄɽȗɦȄ�ɾ ȯɭɼ�֗ ȳȫֽ Ȅ�ɑɗȄɼȮɼ�Ȕ ȄȮȆɐɦ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫֿ؈ Ȅ

ࢼܣ� ɗ��ʄڲɼֿ Ȅ�Ȕ ȆɏȆȍɈ ɱׁ Ȇȉܢ� ȸ ʇ�Ȇɭ�ɝ ɨȬ ʆ�ʄڲɼֿ Ȅ�Ȓȳɮɨɦ�Ɂ ܧݵ �ɑɭ�ǴȆɜȗɦׁ Ȅ�ɖ ȳɌ ɗ�֗ �ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ȯɳɏ�ȆɭǷ

�Ɂ ɨȬ ȗɦȄ�ȯɐȊ�Ȇɮʊɗ�ȑ ɐɀ ʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȆɺɐȍȘȗȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȆɏȆȍɈ ɱׁ Ȅ�ɼ�ǴȄȲֽ Ȅ�ȆʊǾȵȡ �Ȯȯ Ȩ ȗȷ �Ȇٰڈ ֿ �ɯ ɨɐɲ�Ȇɮɟ�ȓɮɺɭ

Ȅ�Ȅȱɸ��Ȇٔڈɭ�ɵ ʈɽɢȗɦʏڤȆȍɈ ɱַ Ȅ�Ȇɮʊɗ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ʃɜȍȕ�Ȇٔڈɡɦ�ȓɏɽɳȗɭ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɼ�ȓʊɗȳɐɭ�Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊɭ�ʄڲǻ�ȯɳȘȸ ʇ

��Ȇɺȣ ǾȆȗɱ�ʏࢭ�ɼǷ�ȆٮڈȄȲɼ؈فȷ �ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �Ȇٔڈʊȉ

ȓʊɏȆɮȗȡ:ـ التصورات 1ـ 1ـ2 Ȅ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗȉ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʄڲǻܧݳ� Ȅ�ɼ�ʎǿȆɀםف ȫֿ Ȅ�ɪ ȍɜʆ�֗ �ȓʆȄȯȉ�ɻɳɸȰ�ʏࢭ

ܧݳ���� Ȅ�Ȕםف Ȇȷ ȄȲȮɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ȑ ȸ ȧ(Moscovici,1961,Jodelet,1989 ; Manoni,1998)�ɷȱɸ��

ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ǴȄȴǻ�ǴȄȲǵ�ɼ�ə ɛȄɽɭ�֗ �Ȕ Ȅȯɜȗɐɭ�Ȇɮٱڈȯɦ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȆɗ�֗ �ʅ ȲɽɐȻ ַ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ț ȯȨ ȕ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ

�Ȇٕڈɗ�ɰ Ȅȯȡ Ȅɽȗʆ



�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ
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�ȓʊɐɃ ɼ�Ȳɽɀ ȕ�ȯɳɐɗ�֗ �ȓʊɨʈɼǸȕ�ȒȆɘɀ ɮɟ�ɪ ɮɐʇ�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�Ȳɽɀ ȗɦȆɗ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɵ ɭ�ɻɨɮɟǸȉ�ɬȆɌ ɱ��֗ ȓɨȉȆɜםȆɠ

�ȆɳɟȄȲȮǻ�ɽȨ ɱ�Ȯɽɜȕ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ȝɭ��ɑɛȄɽɦȄ�Ȅȱɺɦ؈ف�ɘȼ Ȗ�ȓɦȄȴǻ�ɼ�ȒǴȄȳɛ�ȓɡȍȻ �ɬȆɭǷ�ȆɳɱǸɠ�ɼ�ȳɜȗȸ ʇ

�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɰ ɀ؈ ܨݵ ɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�ʎɘɛɽםȄ�ɼ�ۜܣ ȆȍɨɦȄ�֗؟ �ʎǿȆʊɮʊȸ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�Ȇɺɐɭ�Ȇɳɘʊɡȕ�ɼ�ȓʊɐɃڴȄ�ʄם ɽɨɦ

�ə ʊɋɽȕ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ʎǿȆɳȝɟ�Ɂ ɮɜȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȆȉ�֗ �ȓʊǾȆʊɮʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɷȱɸ�֗ �ȓʊɦɽɮȻ ɟǷ�ȒȲɽɀ؆ف� ȉ��Ȕ ȄȲȆɇ ǻ

ܢۘ� ȧ �ɻɱֿ �ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�Ռ�ʎՌʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɵ ɮɃ �Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�ȓʊɘɛɽםȄ�ɼ�ȓʊȷ ȆȍɨɦȄ

�ȯɺɏ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȇɗ��ȓɛȮȆȿ �Ȇɺɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ʃɜȍȕ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɷȱɺɗ֗�ȆɳɏȯȬ ȕ�Ȇɭ�ȆȍɦȆɓ �ȳɸȆɌ Ȅ�ɰם Ǹȉ�Ȇɳɮɨɏ�ɰ ǻ�ɼ

ȄȲɽɀ ȕ�ʄڲǻ�ɎɽȡȳɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɪ Ʉ ɘȉ�Ȓȯʆȯȡ �Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�ɝ ɨȫ �ɼǷ�Ȇɸ؈فʊɔȖ�ɻɳɡɮʆ�֗ �ɻȕJ.C,1988)..(Abric

�ȲɽɈ ȗɱ�ɼ�Ȇٕڈɗف�ɡɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȆɗ�֗ �ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ȆɳȕȄȲɽɀ ȕ�ʏࢭ�ȓɨȿ Ǹȗɭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ

�ȓʊȿ ɽɀ ȫ ɟǷ�ɾȳȫ؆ف� Ƿ�ɼ�ȓʊɐȡȳɭ�ȓɏɽɮȣ ɮɟ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȆɱفȗɏȄ�Ȇɭ�ȄȰ
Ք
ǻܣ� ɦȆɏ�ɽɸ�Ȇɭ�Ȇٔڈɮɗ�֗ �ȆɳȕȄȲɽɀ ȕ�ȹ ȷ Ǻȕ

�ɽɀ ȗɦȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ��ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ȓɏȆɮȣ ɟ�ɵ ʆȯɦȄ�ȆɱفȗɏȄ�Ȇɭ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȕ�ɵ ɭ�ȆɄ ʆǷ�Ȳȯɀ ȕ�Ȕ ȄȲ

ܣۜ� Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�Ռ�ʎՌʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɼ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�֗�ȮȳɘɦȄ�Ⱥ Ȇɐɭ�ʄڴɏ�Ȇɭɽɮɏ�ɤ ȯ ȕࢼܣ� ɗ�ȆɳɗȲȆɐɭ

���ɻȉ�ɉ ʊݝݰȄ

�ɣ ɦȱȉ�ɰɽɢȕ�ɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪ ɏȆɘȗȕ�Ȇٰڈ ֿ �ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ɵ ɏ�Ț ȯȨ ȗɱ�ȆɳɱȆȉ�ɤɽɜɦȄ�ɝ Ȩ ʆ�֗ ȫֿ؈ف� Ȅ�ʏࢭ

ȕ�ɪ ɠ�ɰ Ǹȉ�ۜܢ ɴɱ�ɰؠ Ƿ�ɰɼȮ�ɯ ɦȆɐɨɦ�ȆɳȕȳɌ ɱ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳɭֿ Ȅ��ɰ ɐɭ�ɖ؈ ȳɋ �ʏࢭ�Ɂ ܧݵ �ȯɳɏ�Ǵۜܣ آ ɦ�Ȳɽɀ ȕ�ַ ǻ�ɽɸ�Ȇɭ�Ȳɽɀ

�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ַ ȯȍȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ �ȓ٭ڈȆȼ Șɭ�ȓʊɴȍɦȄ�ș ʊɜȉ�ȄȰǻ�ɻɱֿ �ȆɮْڈɱȲȆɜɭ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ə ʊɋɽȕ�ۘܣ ɨȉȆɜɭ�ɰ Ƿ�ɪ ɐȣ ʆ

�ʏڲȆݍݰȄ�ȆɺɛȆʊȷ �ɵ ɏ�ɪ ɀ ɘɳȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ؈ف�ɔȖܧݳ� Ȅ�ɰםف ǸȻ �ɽɸ�Ȇɮɟ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ

ʊɨɢɗ���ɯ ʊɜɦȄ�ɬȆɌ ɱ���ɼǷ��ܧݳ ɮɨɦ�ȓȍȸف ɴɦȆȉ����ۚܣ ɮʊɜʆ�ɖ ɽ ȷ �ʎɭȆɭǷ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȅȱɸ�֗ �ȑ ȗɡם�ȑ ɱȆȡ �ɪ ɠ�ɵ ɭ�Ȇɳ

�ɰ țȯȨ؈ ȗםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�Ȇɺɨɠ��؈ف����ʆȆɐםȄ�֗ ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�֗ם ɖ ȳɇ �ɪ ɢȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ

2�əـ1ـ2 ʊɴɀ ȗɦȄ��Ռ

�ַ �Ȇɳɱֿ �ȓʊɭɽʊɦȄ�ȆɳȕȆʊȧ �ʏࢭ�ȓʈȲɼȳɃ �ȯɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ȒȲɼ؈فȷ �֗ �ɤɼֿ Ȅ�ǴȆɜɨɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ȫ ȯȗȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȒȳɸȆɋ

�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɞ ȄȲȮǼȉ�ȩ ɮȸ Ȗࢼܣ� ɗ�֗ �Ȇɳʊɦǻ�ȒȮȲȄɽɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɪ ɢɦ�ȓʆȮȳɗ�ȓݍݨȆɐɭ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɗȆɢɦȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɣם ɨɮɱ

�Ȇɳȉ�ɉ ʊݝݰȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɯ Ɍ ɳɱ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ɷȱɸ�ȓɈ ȷ Ȅɽȍɗ���ȓɺȡ ɽɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ(Bousfield, Cohen ; 1953)  من منطلق

�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ʅ ɼȰ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɼǷ�ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ȑ ʋȕȳȕ�ʄڲǻ�ɖ ȮȆɺɦȄ�ʏࢭȳɐםȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ə ʊɴɀ ȗɨɦ�ʏࢭȳɐםȄ�ۚܢ ɐםȄ�ɰ Ƿ

�ɑɮȗݝݨȄ�Ȇɺɮȷ Ȇɜȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɘʊɴɀ ȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ �Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȑ ȕȳɱ�ɵ Ȩ ɱ�֗ �ʏࢭȳɐםȄ�ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�Ƿȯȍם�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ��Ȇɺȸ ɘɱ

�ȆɱȲȆʊȗȫ Ȅ�ɪ ɺȸ ʇ�Ȇɭ�ɽɸ�ɼ�ɻʊɦǻܣ� ȗɴɱ�ʅ ȱɦȄ�ɰ Ƿ�ȆɄ ʆȄ�Ȇɳɦ�ȯ ȉַ �ɵ ɡɦ��ȓʊɦȆɐɗ�ɼ�ȓʊɮɸȄف�؆ɟǷ�ȆɸȄȳɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ



�������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018
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�ɤɽɀ Ȅ�Ȯȳȣݍݰ ɭ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ Ȇɐʉȳȷ �ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ǴȆȡ �Ȇɮɨɠ�ɻȉȆȼ ȘɦȄ�ȓȡȲȮ�ș ɐɘȕȲȄ�Ȇɮɨɠ�ɻɱǸȉ�ɰ Ȇȍȸ �ɑɄࢭȄ�ʏݍݰ ɱ

�ɻʊɗ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɼ�ə ʊɴɀ ȗɨɦ�ɤɼֿ Ȅ�Ȳȯɀ Ȅ�ɾםȄ�ʎɜȗɳם ȯɦ�ɰɽɠ�ɻʆȯʆ�ɰ ܧݳ�ȉ�Ȇɭ؈ ȸ؈ف�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȓםف ɦȄ�ʄڴɏ

�ʅالمؤسس ǷȳɦȄ�Ȅȱɸ�ʎɘɱ�ɼǷ�ȯʊɟǸȗɦ�ʎȖǸʆ�ʎǿȆʆ؈قɘɦȄ�ɰ ɳțׁ؈ Ȅ�ǴȆɜɨɗ�ɯ ț�ɵ ɭ�ɼܧݳ� ɮɨɦ�ȄȲȯɀف ɭ�ȆɄ ʆǷ�ɰɽɢʊȷ �ȓ

الأول . 

�ȓɐɇ Ȇɜȗɭ�ȒȳɸȆɋ �ɽɸ�ȶ ȆɳɦȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�Ȕ ȯɟǷ�ɾȳȫ Ƿ�ɤ ȆɮɏǷ( Deschamps& Doise, 1978)  فنحن

�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�֗ �Ȓȯɏ�Ȕ Ȇɘʊɴɀ ȕ�ȵɟȳɭ�ɪ ɢȼ ɲ�ɵ Ȩ ɱ�ɼ�ȯȧ Ȅɼ�ə ʊɴɀ ȗɦܣ� ȗɴɱ�ַ �ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɗ�ȯȡ Ȅɽȗɱ�ʅ ȱɦȄ

�ʎɲɽɠ�ʄڴɏ�ȯɟǷǷ�ɼǷ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɑɮȗݝݨ�ʎǿȆɮȗɱȄ�ȲȯɛȄ�ȯ ɛ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�ֺ ȝɮɗ��֗ ȳȫ ǵ�ʄڴɏ�ə ʊɴɀ ȕ�ȑ ɨɔʇ

��ȓʊɐɭȆȡ �ȒȰȆȗȷ Ƿ�ʎɲɽɠ�ɼǷ�ȓʊɱȆȸ ɘɱ�ȓʊǾȆɀ ȫ Ƿ

ـ الصور النمطية 3ـ2ـ1

ȹ ɴݍݨȄ�֗ �ʏڊȲȆݍݵȄ�ȳɺɌ ʆȆɐɮȉ�ȓɈ؈ف�Ȇɠם ȍȕȳםȄ�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ ڈȄ�Ȇٰݝݵ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄ�ɖ ȳɐȖ�ȓʈɽɺɦȄ

�ȓȣ ȕȆɱࢼܣ� ɗ��Ȇ٬ڈȆɄ ɏǷ�ʄڴɏ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡׁ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɮݍݨȄ�ʄڴɏ�ȆɳɭȆɢȧ Ƿ�Ȯɽɜȕ�ɼ�ȆɳȕȄȯɜȗɐɭ�ȮȯȨ ȕ؈ف�ʆȆɐɭ�֗ ����ȓʊɴʆȯɦȄ

�ɣ ɦȰ�ȹ ɡɏ�ɼǷ�Ȇʈȳɡɗ�Ȅȯȡ Ȅɽȕ�ɪ ɛǷ�ɼ�ɰ ȍɐȗɭ�Ȇɳɟ�Ȇɮɨɠ�ɪ؈ ɮɐȗȸ ʇ�Ȇʊɗȳɐɭ�ȄȲȆɀ ȗȫ Ȅ�ɰɽɢȕ�֗ �ə ʊɴɀ ȗɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɵ ɏ

�ֽȄ�ʄڴɏ�ɯ ɡݏݰɦ�ȓʊɗȆɠ�ȓʊɀ ʊܨݵ Ȗ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�Ȇɳʆȯɦ�ȆɳɱǸȉ�ȳɡɘɱ�Ȇɭȯɳɏ�ɑɛȄɽɦȄ�ə ʊʊɡȕ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮɱ�ɵ Ȩ ɳɗ��ȳȫ

Tversky�Ȕو Kanhemanلإلصاقھ بحاجاتنا و توقعاتنا لأنھ حسب  ȆɭɽɨɐםȄ�Ʌ ɐȊ�ɪ ɸȆȣ ȗɱ�ɵ Ȩ ɱ�֗

�ȓʊɈ ɮɳɦȄ� Ȳɽɀ ɨɦ� ȓɐɃ Ȇȫ � ɼ� ȓʊȡ Ȱɽɮɱ� ȳȿ Ȇɳɏ � ʄڴɏ� ȆɳɭȆɮȗɸȄ� ʏڲɽɳɦ� ȓɜʊɛȯɦȄ� ɼ� ȒȳɗɽȗםȄ

.(Kanheman&Tversky, 1994)�ɰɽɠ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ ׁ �ȓȣ ʊȘɱ�ɯ ɸǷ�ɰ Ƿ�ɰ Ƿ�ʃɜȍʆ�ɼ��

���ȓʊɜʊɜȧ �ȩ ȍɀ ȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓʊɦȆȝȗɭȄ�ַ ɽʊɭ�ȆɱȆʊȧ Ȅ�ɰ ɼȳɺɌ ʆ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ȆʆȆܷݰ �Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ

�ɪ ȍɛ�ۘܢ ȧ �ȳȫ ǵ�Ɂ ܧݵ �ɑɭ�ȆɳǾȆɜɦ�ɤ ֺ ȫ �ȓȻ ɽȼ ɭ�ɪ ɭȄɽɏ�ɪ ȫ ȯȕ�ȓɌ ȧֺ ɭ�Ȇɳɦ�ɵ ɡɮʆ�֗ ��ɻȧȳɇ �ɯ ȕ�Ȇɭ�ɵ ɮɃ

ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ�ȲȄɽȧ؈ �ʅ Ȅ�ɤ ȮȆȍȕ�ȓʆȄȯȉ�ȓȍɛȄȳɭ؈ف�ɓ�Ȕ ȄȲɼ؈فȷ �ʏۂ �ȓʊɈ ɮɳɦȄ�Ȳɽɀ ɦȄ�ɼ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�֗ �ȆɳȕȄȲɽɀ ȗɗ���ɰ

ࢼܣ� ɗ�֗ �Ȇɱ؈فɡɘȕ�ɼ�ȆɳɭȆɢȧ Ƿ�ȶ Ȇȷ Ƿ�Ȇٰڈ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȉ�Ȇٕڈɐɲ�ַ �ɵ Ȩ ɳɗ���Ȇɳȉ�ɉ ʊȨ ʆ�Ȇɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ۘܢ ȧ �ɪ ȍɛ�ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɪ ȫ ȯȗȕ

�ʏࢭȳɐɭ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɪ ɠ�ȒȯɏȆɛ

ȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ɼ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�Ȕ Ȇɭ؈قɱȆɢʊםȄ�Ʌ ɐȍȉ�ɰ ɐȗȸ؈ ɲ�ȆɳɱǷ�ɽɸ�ɻɦɽɛ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ : مح لنا باتخاذ القرارات

�ʎɘʊɴɀ ȕ�ɯ ɡȧ �ȲȄȯȿ ǻ�ȓʊɨɮɏ�Ȇٰڈ ǻAllix. C, ܢۘ�)(2005 ȧ �ȳɸȄɽɌ ɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ɑɄ Ȭ ȕ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�֗ �ɰ ȰǼɗ
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�ȆɮɺɭȆɭǷ�ȯȡنــبدأقبل أن  ȄɽȗםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɤɽȧ �Ȕ Ȇɏ ȆȍɈ ɱȄ�ɰ Ȇɱɽɢʆ�ɖ ɽ ȷ ܧݳ� Ȅ�ɼ�əםف ʊɋɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ɰֿ

�ȳȫ־ ɦ�ɻɱȆɠȲȯʆ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ �Ȇɮɺɟɽɨȷ �ɰ Ȇɘʊɡʆ�ɣ ɦȱȉ�ɼ

ـ ديناميكية المـــقابلة 2 ـ2

�Ȇٔڈɏ �ȟ Ȩ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɼ�Ȕݍݵ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ɰ Ȅ�ȳɡɳɱ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦ�ɵ ɡɮʆ�ֺ ɗ�֗ �ə ʊɋɽȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓʊɦɼȮ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɏ

�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�ə ʊɡȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ �ʏڴɮʆ�Ȇɮɭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ș ȸ ʋɦ�ɪ ȝםȆɗ���ɾȳȫֿ �ȓɗȆɜț�ɵ ɭ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

Ȅ�șם ɱȆɠ�ɽɦ�ۘܢ Ȩ ɗܣ��� ɦȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�əڴȄ�ʄם ʊɋɽȗɦȆȉ�ɤɼȮ�ȑ ɨɓǷ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ȆɳȕȆɇ Ȇȼ ɴɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ɯ ʊɸȆɘ

�ɖ ɽ ȷ �ɪ ɭȄɽɐɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓ�ɼ�ȒǸȼ ɴɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�֗ �ʅ ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ɉ ȷ ɽɦȄ�֗ �ȓʊȉفɦȄ�֗ �ȓɗȆɜȝɦȄ�ɰ Ǹȉ�ɤɽɜɦȄ�ȑ ȣ ʆ�ɯ ɦȆɐɦȄ

ǻ����əݍݸ��� ɛɽɭ�֗ �ȓɟȳȧ �֗ �ȓɮɨɠ��ȆɳȕȆɗȳɀ ȕ�ȓɜʈȳɇ �ɼ�ȆɳȕȆɐɛɽȕ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ

1�Ȕـ2ـ 2 ȆɈ Ɉ Ȅ�Ռݝݵ

�ɣ ɨȕ�ʏۂ �ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɪ ɠ�ʄڴɏ�ȆɺɮʊɮɐȖ�Ȇɳɦ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆɳțǷ�Ȇɭ�ɪ ɏȆɘȕ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊɳɐםȄ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȯȧ Ƿ

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆɺȨ ʊɃ ɽȕ�ɯ ȕ�ɽʈȲȆɳʋȸ ɦȄ�ɼǷ�ɉ Ɉ Ȅ�Ȓȳɡɘɗ���Ȕݝݵ ȆɈ Ɉ ȄAbelsonםȆȉ�ȓɜɨɐȗݝݵ & Schank�ȯ ȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ

Ț Ȅȯȧ׀ ɦ�ɪ ȸ ɨȸ Șɟ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ�Ȱǻ�֗ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ȓʊɐɃ ɼ�ʏࢭ�ȆɸȆɳɐɭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȒȳɌ ȗɳםȄ

�ʅ ɽȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳɡɘɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ʄڴɏ�ɤ ȯȕ�ɰ Ƿ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȭ ɮɨɦ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɮɟ���ɍ ȧֺ ɭ�ɼǷ�ɪ ɏȆɘɟ�ɻȕȄȰ�ɽɸ�ɻʊɳɐȖ�ʅ ȱɦȄ

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆɄ ʆȄ�ɼ�Ȇɳɨȍɛ�ɵ ɭ�ȒȳɌ ȗɳםȄ�Ȕ Ȇɠɽɨȸ ɦȄ�ȮȯȨ ȕ�ȆɄ ʆȄࢼܣ� ɗ�֗ �ɯ ɦȆɐɦȄ�ɤɽȧ �Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ɼ�ɖ ȲȆɐםȄ�ʄڴɏ

���ȯ ɺȼ �ɵࢭȄ��ʏם ʈȳȫֽ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ؈

ʏۂ �Ȇɭ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ɷȱɸ�ȓʊɐɃݝݵ ɽɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓɘʊɡȗɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɖ ȳɀ ȗɦȆȉ�Ȇɳɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓɦȮǷ�ɾ ɽ ȷ �Ȇْڈɜʊɜȧ �ʏࢭ

�ɼ�ɯ ɺɘɦȄ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ʏࢭ�ɵ ɮɡʆ�Ȇɺɗȯɸ�ɰֿ ��ȆɳʋȕɼȲ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȇʊɭɽʆ�Ț ȯݍݰȄ�ȲȄȳɡȕ���Ȇʊɭɽʆ�ȆɳɃ ɐȖ�ַف ܣۘ� ɦȄ�ȓʈȲȆʊɐםȄ

�ɵ ɏ�Ȇɳɱֿ �ɝ ɗȄɽםȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɻʆȯɦ�ɝݝݵ ɨȬ ʆ�ɖ ɽ ȷ �ȓɨȉȆɜɭ�ǴȄȳȡׁ �ɻȡ ɽȗɭ�ɻɱǷ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɨɐʇ�ɰ Ƿ�Ȯȳȣ ɮɗ���ɪ ɐɘɦȄ

Ȼڈ�Ȇɭ�ɽɸɼ�Ȇٕط ȆȨ ȕ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɠɽɨȸ ɦȄ�ɼ�ɻɨɐɗ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�Ȇɭ�ɼ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮȉ�ȆɳȗɨʊȬ ɭ�ʏࢭ�ɍ ɘȗȨ ɱ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ�ɝ ʈȳ

��ȆɳɭȆɭǷ�ɵ ʆȯȡ ȄɽȗםȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɼǷ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȇ٭ڈ�ɖ ȳɀ ȗʆ�ɰ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ȓɗȳɐɭ�ȯɐȊ�Ȇɮʊɗ�Ȇɳɦ�ȩ ʊȘʆ

ɘɳȉ�ɰ Ȅȯȡ Ȅɽȗʆܧݳ� Ȅ�ɼ�ʎǿȆɀםف ȫֿ Ȇɗ�֗ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ɼ�ǴȆɜȗɱׁ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ʏࢭ�ɪ ɐɘɦȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȭ ɭ�ȹ

��Ȇɮɺɨȿ Ȅɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɻɨɐɗ�ɬȯɏ�ɼǷ�ɻɨɐɗ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭ�ɰ Ȇɮɨɐʇ�ɼ��ȆɮٕڈɳɸȰ



�������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018
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��2ـ2ـ2�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�ɪ ɏ ȆɘȗɦȄ�Ռ

�ɰ ȉ�ɪ؈ ɏȆɘȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯ ȕ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɐɃ ɼ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȇɐɭ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ȯȡ Ȅɽȕ�Ȇɮɨɠ�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɪ ȫ ȯȗʆ

�ɼ�ȆɸȆɳɐɭ�ɻȡ ɽʆ�ȮȯȨ ɭ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲȆɇ ǻ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɭ�ɽɸ�ɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ʎǿȆɀ ȫ Ȅ�ɼܧݳ� Ȅםف

ɏȆɘȗɦȄ�Ɏɽɱ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ȓʊɐɃ ɼ�ɪ ɠ�ɰֿ �ʎɌ ɘɦ�ɻȍȻ �ɼ�ʎɌ ɘɦ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɰɽɢȕࢼܣ� ɗ���Ȇْڈɐʊȍɇ�Ȇ٭ڈ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɪ

�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ��ɯ ɸȳɮɏ �֗ �ɯ ɺȸ ɴȡ �ȑ ȸ ȧ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ɰ Ȅ�ȾםɨɏȆɘȗ؈ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓʈɽɸ�֗ ȳɭֿ Ȅ�ǽȮȆȉ�ʏࢭ

�ɻɨɮȨ ȕ�Ȇɭ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȫ ȯʆ�֗ �ȓʊɦɽɮȻ ɟǷ�ɾ؆ف� ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɯ ț���ȓ٭ڈȆȼ Șɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ɯ ȗȕ�ַ �ɼ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ַ ȮȆȍȗɦȄ

ʊȸ ɦȄ�ȯȣ ɱ�ȓʆȄȯȉ���ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ�ɰ ȼفȉ�ȓɟ؈ ɭ�ǴȆʊȻ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɰɽɢʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȮȆםȄ�ɚ Ȇ

�ʏࢭ�ɵ ʆȯȡ ȄɽȗםȄ�ȲȄɼȮǷ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ɼ�ȳțǺʆ�ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ�Ȅȱɸ�ɼ�ɻɳɭ�ȑ ɱȆȡ �ʄڴɏ�ɖ ȳɇ �ɪ ɠ�ȯȡ Ȅɽȗʆ�ȑ ȗɡɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�Ȇɳɸ

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗםȄ�ʅ ȮȆɭ؈ف�ɔɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰɽɢʆ�֗ �ɣ ɦȰ�ȯɐȊ��ȆɄ ʆǷ�ȄȲɼȮ�Ȕ ȄȲɽɀ ȗɦȄ�ȑ ɐɨȕ�ɵ ʆǷ�ȓɗȳɔɦȄ

ȄȯɸǷ�ȆɸȮȯȨ ȕ�Ȓ؈قɮɭ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ɂ ȳɘʆ�Ȇɮɭ�Ɏ Ȇɳɛǻ�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ȩ ȍɀ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȇɳɸ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɖ

�ɻɭȆɭǷ�ȯȡ ȄɽȗםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ǴȄȴǻ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɼ�ɻɀ ǾȆɀ ȫ �ȳʆȯɜȕ�ɻʊɨɏ �ɖ ȳɇ �ɪ ɠ�ɼ�ɻǾȄȳɓǻ�ɼ�ȳȫֽ Ȅ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇɛɼֿ Ȅ�ȳɭ�ʄڴɏ�ȳɡɘɱ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ɵ ɡɦ���ȑ ɨɈ ɦȄ�ɼ�ɂ ȳɐɨɦ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ȲȆȸ ɭ؈ق�ɮʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗

Ƿ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ�Ȇɺɛȳɔȗȸ ʇ�ɷȱɺɟ��ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɼ�ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅݍݳ�Ȇɀ ɦ�ȓʈȳɋ Ȇɳȕ؈ف�ɓ�ȩ ȍɀ ȗɦ�ȆȍɦȆɓ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ȯʊȨ ȕ�ɰ

�ɤɽɀ Ȅ�ɵݍݰ ɭ�ȆɱȆʊȧ Ƿ�ɯ ɸǷ�ɪ ɮɏ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ܧݳ�Ȅݍݰ Ȅ�ɾםف ȯɦ؈ف�ɀ ʆ�ɵ ʆǷ�ɾ ɽɛ�ȑ ɐɨɠ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ⱥ ȆɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ

��ȯʊȡ �ɪ ɮɏ�ʄڴɏ

�ʅ ȱɦȄ�ʏڥȡȳםȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɽɸ�ɼ�Ȇɠفȼ ɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭ�ȳɀ ɳɏ�ʄڲǻ�ȆɄ ʆǷ�Ȇɳɸ؈ف�ȼ ɲ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ɪ ɺȸ ʇ

��ʅ ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ɼǷ�ʏڤȆɮȗȡׁ Ȅ�֗ �ʅ ɽɔɨɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�ǴȄɽڴȄ�ʄם ȷ �ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ؈

�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ɼ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ȓɔɨɦ�ɰɽɢʆ�ɵם ʆǷ�ǴȆʊȻ Ƿ�Ȓȯɏ�ɻʊɗ�ɪ ȫ ȯȕ؈ق�ɮɭ�ʏڴɏȆɘȕ�ɖ ȳɋ �ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɐɃ ɽɗ�֗ �ɰ Ȱǻ

��ʅ ȲɽɐȻ ־ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɏ�Ȇɮɺɭ�ȄȲɼȮ�ȑڴȄ�ʄם ɐɨȕ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�ȒȆɳȎȗםȄ

ـ اللغة و الأتصال 3ــ2ـ2

ȯɐʇ�ɷ؈فȸ Ȗ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȇɗ���ɵ ȸ ȧ Ƿ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ȓɨȉȆɜɭ�ɰ Ȅ؈فȷ �ȒȯɏȆɛ�ȓɦɽȍɜɭ�ɼ�ȓɟفȼ ɭ�ȓɔɦ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ɼ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ

�ɪ ɠ�ʄڴɏ�ȑ ȡ ɽȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ȳɡɘɨɦ�ȓɨɮȡ �ɻȍȼ ɟ�ɖ ȳɐȖ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓɔɨɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�ȓȨ ʈȳȿ ɼ�ȓʊɳɮɃ �Ȯɽɜɏ�Ȇɭɽɮɏ

��ɻɭֺ ɟ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȳȫֽ Ȅ�ɻʊɗ�ȳɡɘʆ�Ȇɭ�ȓɗȳɐɭ�ɤɼȆȨ ʆ�ɰ Ƿ�Ț ȯȨ ȗɭ



�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ

46

ȕ�ȓʊȷ Ȇȷ Ȅ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�ȓʊȿ Ȇȫ �ȓɔɨɦȄ�ȲȄȳɡȕ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮɱ�Ȇɳɱֿ �ȒȆɠȆݝݰȄ�ɼ�ȯ ʊɨɜȗɦȄ�Ȇٔڈɭ�Ȕ ȄȲɼ؈فȷ �ɪ Ʉ ɘȉ�Ȅȳɡȍɭ�ȲɽɈ ȗ

�ȓɟفȼ Ȅ�ȯɏȄɽɜɦȄ�Ȉם Ȇȸ ȘɟȆȉ�ȓȷ ȲȯםȄ�ɪ ȝɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȇɮɟ�֗ �Ȇɳȉ�ɰ Ɉ؈ ʊݝݰȄ�ɵ ɭ�ȓʊɭֺ ɡɦȄ�Ȕ ȄȮȆɐɦȄ

�Ȇɳɸ�ȆɳɱǼɗ�֗ �ȓʊȕȆɮɓȄȳȉ�ɼ�ȓʊɦַ Ȯ�֗ �ȓʊɗȳȿ �ȯɏȄɽɛ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ȆɺɮɡȨ ȕ�ɬֺ ɡɦȄ�ɼ�ȓɔɨɦȄ�ș ɱȆɠ�Ȇם�ɼ���ɑʊɮݏݨɦ�ɯ ȗٔڈ ȷ

Ȇɐȗɦ�֗ݍݮ�țȆȕ؈ف� �ȓɔɨɦȄ�ɯ ɨɏ�ɼ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ɑɇ Ȇɜȕ�ʏࢭ�ɑɃ ɽɮȗȕ�ȓʊȕȆɮɓȄفɦȄ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏǻ�ʄڴɏف�؆ɟǷ�ȓɔɨɦȄ�ȓʊȕȆɮɓȄفȉ

�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ȹ ɡɐʇ�Ȇɳɸ�ɚ Ȇʊȸ ɦȆɗ���ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ɯ݀ݨ ɭ���Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ Ȗ�ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ؈ف�ȸ ɘȕ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɚ Ȇʊȷ

ȑ ȧ Ȇɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɠȳݍݰȄ�ɼ�Ȕ ɽɀ ɦȄ�Ȓفɱ�ȆɄ ʆǷ�ɵ ɡɦ��ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ɼ�ɰ ȆɢםȄ. الكلام

�ɰ țȯȨ؈ ȗםȄ�ɰֿ �ș ɮɀ ɦȄ�ȆɄ ʆǷ�ɼ�ɯ ȸ Ȅ�ȓʊɐɃݍݨ ɼ�֗ �Ȕ ȄǴȆɭׁ Ȅ�֗ �Ȕ ȆɠȳݍݰȄ�֗ �ʎɌ ɘɨɦȄ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȇɗ

�ɻʊɦǻ�ȑ ɸȰ�Ȇɮȍȸ ȧ �ȓʊɘɇ Ȇɏ�ɼ�ȓʊɗȳɐɭ�֗ �ȓʊȸ ɘɱ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɮȉ�ɰ ɼȳțǸȗʆ�ɖ ɽ ȷ(Abric, 1999)�ɪ ɠ�ɰ Ǹȉ�ȯɟǷ�ɰ ȧ؈

���ɰ ʊɏȆɮȗȡׁ؈ Ȅ�ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ə؈ ɨȗȬ ɭ�ɰ țǸȕ�ȑ؈فȉ�ʅ؈ ɐɦ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ַ ɽ Ȩ ȕ�ȥ ȗɴȕ�ȓʊɭȆɳʆȮ�ȒȳɸȆɋ �ɼ�ɪ ɏȆɘȕ�ʏۂ �ɤ Ȇɀ ȕǻ

�ȓɭɽɨɐםȄ�ɰֺ ɜɳʆ�ɼ�ɰַ ɼǺʆ�֗ �ɰ ȆݍݨȆɐʇ�֗ �ɰֺ ȍɜȗȸ ʇ�Ȇɮɺɗ�֗ �ɰ țȯȨ؈ ȗɮɟ�ɰ Ȇɗȳɐʇ�ɤ Ȇɀ ȕǻ�ʏࢭ�ɰֺ ȫ ȯʆ�ɰ ɀ؈ ܨݵ ɗ

Ȇɗ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ȆɭǷ�֗ �ȓʊɦȆȗȗɭ؈ف�ɓ�ɼ�ȓɳɭȄقɭ�ȒȲɽɀ ȉ�Ȇɮɭ�ȑ ȗɡםȄ�ɵ ɭ�ɖ ȳɇ �ʏࢭ�Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɠ�ȯȡ Ȅɽȗʆ�ɰ țȯȨ؈ ȗם

�ɻʊɗ�ȯȡ Ȅɽȗɱ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȑ ȸ ȧ �Ȳɼȯɨɦ�ə ʈȳɐȖ�ɼ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓɗȆȸ ɭ�ɝ ɨȬ ʆ

�֗ �ɷȯɏȄɽɛ�ɬفȨ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇʊɏɽɱ�ɼ�ַ Ȇɐɗ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ɰɽɢʆ�ۘܢ ȧ �ɼ�ȓɨȉȆɜםȆɠ�ǴȆɜɦ�ʎɘɗ�ʏڧɀ ɱ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȨ ȉ

ɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ȄǴȵȡ �ɰɽɢɱ�ɰ Ƿ�ɼ�ȑ ɛȄȳɱ�ɼف�ɐɲ�֗ �ɪ ɨȨ ɱ�֗ �ɍ ȧֺ ɱ֗�ɬفȨ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɻɱǷ�ʅ Ƿ�ȓʊɨ

��ɵ ʈȲɼȆȨ ȗםȄ�ɰ ȉ�ɰɼȆɐȗɦȄ�Ƿȯȍɭ؈

ـ إتخاد القرار 3ــ 2

ȿݏݳ� ֿ Ȅɼ�ȑ ȸ ɲֿ Ȅ�ȲȆʊݍݵȄ�ɽɸ�Ȇɭ��ɤ ȄǺȷ �ȦȳɈ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓȋɽɐɀ ɦȄ�ȓʆȆɓ�ʏࢭ�ȳɭǷ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ɰ Ȇȼ Ȋ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɰ ǻ

�֚ ɚ Ȯֿ Ȅɼȕǻ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɵ ɏ�Ɂ ȗݝݵȄ�ʄڲǻ�ɑȡȳʆ�֗ �ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɼ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄ�ȯɐȍɗ�ʅ Ƿ���ɵ ɡɮɭ�ȲȄȳɛ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ȰȆȬ

�ʅ Ƿ�ɝ ɗȄɽȗʆ�ɯ ɦ�ȄȰǻ�ʅȲɼȳɃ �ɪ ɸ�֗ �ȯȧ Ȅɼ�ǴȆɜȗɱȄ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɸ�֚ �ɻɘʊɋɽȕ�Ȇɳʊɨɏ�ɯ ɸȆɳɨȍɜȗȷ Ȅ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ

�Ʌ ɐȊ�ȆɄ ʆȄ�ɼ�Ȓȯɏ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓɌ ֚�ࢭɦȄ�ɷȱɸ�ʏݏݰ ȦفɜםȄ�ȑ ɀ ɳםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ɂ ܧݵ

��Ȇɳɮɡȧ �ʄڴɏ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ

�Ȇɸȯȣ ɱ�ۘܣ ɦȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ȓɛȮ�ȹ ɘɳȉ�ȹ ʋɦ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ �֗ �ȓʊɃ ȆʈȲ�ȶ Ȇʊɛ�ȓʊɨɮɏࢼܣ� ɗ�ɰ Ȱǻ

�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ��ǷȯȍםȄ�Ȅȱ ɺɦ�ɰ ȆɐɄ Ȭ ʆ�ַ �Ȇٔڈɭ�ȯʊɘȗȸ Ȅɼ�ȓʊɨɮɐɦȆȉ�ɯǾȆɜɦȄ�ɰם Ȅɼ�Ȇȿ ɽɀ ȫ �֗ ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ ַ ȆݝݨȄ�ʏࢭ

ȶ ȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ɯ ʊɸȆɘɭɼ�ɖ ȲȆɐɭ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ɽɺɗ�ɑʊɮݏݨɦ�Ȇȧ Ȇȗɭ�ȹ ʋɦ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɯؠ ʊʊɜȗɦȄ�ɰ Ȇɗ��ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ȒȲȆɺɭɼ�ۜܣ ɘɳɦȄؠ



�������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018
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ܣۘ� ɦȄ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ɵ ɭ�ȒȆȧ ɽȗȸ ɭ�ȥǾȆȗɱ�Ȯȳȣ ɭ�ʄڲǻ�ɖ ȳɋ �ʅ Ƿ�ș Ȩ ȕ�Ȇɺɀ ʊɨɜȕ�ɵ ɡɮʆ�ַ ɼם۶ܣ�Ȅ�ɰ ȄȯʊםȄ�ʏࢭ

�ȓʊɛȄȯɀ ɭ�ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ؈ف�ȝʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�ɯ ɺɘɦȄɼ�ɪ ʈɼǸȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ʄڲǻ�ȳɭֿ Ȅ�ɷȄȯɐȗʆ�ɪ ȉ�Ɂ ȗݝݵȄ�Ȇٕڈɗ�ɯ ɡȨ ȗʆ

�ɻʊɈࢭ ɔȖ��ʅ ȱɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɻȕȆɸ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɚ Ȇʊȷ �ʏ

�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɭȯɳɏ�ɵ ɡɦ�֗ �ȄȮɼȮȳɭف�؆ɟǷ�ɼ�ַ Ȇɐɗ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɻɱȆɢɭǼȉ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʅ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɽɸ�ɑɛȄɽɦȄ�ʏࢭ�ȲȄȳɛ�ȱȫ Ǹɗ

�ɵ ɮɃ �ɬȆɢȧֿ Ȅ�ʏࢭ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȓȷ ȄȲȮ�Ȕ ȲɽɈ ȕ�ȯɜɗ�ɣ ɦȱɦ��ȯʊɟǷ�ɼ�ȯ ɟǺɭ�Ǵۜܣ ֺ�ء ɗ�֗ ܧݳ� ɭ�ɼ�ɯف ʊɜɮɟ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȇȉ

ɏ�ɰɽɗȳɀ ȗʆ�ַ �ȶ ȆɳɦȄ�ɰֿ �ʏڊɽɦɽɢʊȸ ɦȄ�ȲȆʊȗɦȄ���ȟ Ȩ ȉ�ۜܣ ȆʈȲ�Ƞع Ȱɽɮɱ�ʄڴ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ș ȧȳɇ �ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ

�ȲȄȳɜɨɦ�ɷȰȆȬ ȕȄ�ȯɳɏɼ�Ɂ ȗݝݵȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ȆّڈɨɓȄ�ʏࢭ�ș ɜɘȕȄ�ȟ ʊȧ �֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɐȊ�ɝ ɨɐȗȉ�Ȇɮʊɗ�Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɺɮɸǷ�ȳɟȱɱ��Ȕ ַ Ȇɮȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ɰ Ǹȼ Ȋ

ɮǾȆɛ��Ȕ ȆɃ ȄفɗȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʈȳɌ ɱ�ʏۂ �ɼ�ʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�Ռ�ȆɳɱǷ�ʄڴɏ�ȯɟǺʆ�ȆɺɦɼǷ�֗ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ǽȮȆȍɭ�ȓțֺ ț�ʄڴɏ�ȓ

�ɤ Ȇɮȗȧׁ Ȅ�ɑʊɮȣ ȗȉ�ɬɽɜɱ�ȆɳɱǷ�ɻȷ Ȇȷ Ǹɗ�ʎɲȆȝɦȄ�ɂ Ȅفɗׁ Ȅ�ȆɭǷ���Ȇ٭ڈ�ɬɽɜɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆʊݍݵȄ�ɪ ɠ�ȥǾȆȗɴȉ�ʏڤɼ�ʄڴɏ�ɰɽɢɱ

�ȓɐɃ Ȇȫ �ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧׁ Ȅ�ɰɽɢȕ�֗ �ɷȱɺɟ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�ɼ���ȩ ȋȲ�ۜܢ ɛǷ�ȲȆʊȗȫظ Ȅ�ʄڲǻ؈ف�ȫֿ Ȅ�ʏࢭ�ɪ ɀ ɳɦ�ȆɳɭȆɮȗɸȄ�ɑɭ

ɀ ܧݵ �Ȕ Ȅȳʆȯɜȗɦ�ɤ ֺ ȫ �ȒȮȯݝݰȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ�ȆْڈʆȆɘɟ�ȓȡȲȮ�ȑ ȸ ȧ �Ȇɭ�ȓɭɽɨɐם�ȓɮʊɛ�ʎɈ ɐɲ�ȆɳɱǷ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓʊ

�ɻȗʊɨɠ�ʏࢭ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȓʆȆɘɟ�ɤɽȧ �ȮȳɘɦȄ�Ȇɺɡɨɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɰ Ȇɮʆׁ ȄȄ�ȓȡȲȮ�ɝ ɗȄɽʆ�ɻȗʊɨɠ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮȗȧׁ Ȇɗ�֗ �ȑ ɀ ɳםȄ�ȯʆȯȨ ȕ

�ɻɨɔȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ȑ ɀ ɳםȄ�ɑɭ

Bayes�ȓʊȸـ نموذج  ɘɳɦȄ�ȓɦȆݍݰȆȉ��ɉ ȍȕȳɭ��ɤ Ȇɮȗȧׁ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ɾȳʆ�ʅ ȱɦȄ��Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ɼ

Utilité)ـ نموذج الفائدة المأمولة ذاتيا  subjectivement espérée –SEU)�Ƞ Ȱɽɮɳɦ�ȄȮȄȯȗɭȄ�ȯɐʇ�ʅ ȱɦȄ

�ȩ ȋȳɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɂ ɽɐȖ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯǾȆɘɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ȴȄȳȉׁ �ɻțȄȯȧ ǻ�ɯ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ �ȓʆȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ȒȯɏȆɜɦȄ�ɼȰ�ȓɦɽɭǸםȄ�ȒȯǾȆɘɦȄ

ɭ�ʏۂ �ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�Ȕ ַ Ȇɮȗȧׁ Ȇɗ���ɬȆɐɦȄ�ɻɭɽɺɘɮȉ. عارف موضوعية حول وضعية العالم

�ȳɸȆɌ Ȅ�ɝם ʈȳɇ �ɵ ɏ�ǴȆɀ ɛׁ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�Ռ(Elimination by Aspects) لصاحبھTversky و الذي يرى بان

�ɯ ȗʆ��ȓʊȿ ȆݍݵȄ�ɷȱɸ�ɰɽɢɨɮʆ�ַ �ɵ ʆȱɦȄ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɰםف Ƿ�ɼ�ȆɸǹȆɜȗɱȄ�ɯ ȕ�ȲȆʊȗȫׁ Ȅ�ʏࢭ�ȒȮȯȨ ɭ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɯ ȕ�ȓʊȿ Ȇȫ

�ɾ ɽ ȷ �ʃɜȍȘʆ�ɯ ɦ�Ȇɭȯɳɏ�ɼǷ�ȓɦַ Ȯ�ɪ ɮȨ ȕ�ַ �ȓʊɜȍȗםȄ�Ȕ Ȇɗֺ ȗȫׁ Ȅ�ȩ ȍɀ ȕ�Ȇɭȯɳɏ�ȓʊɨɮɐɦȄࢼܣ� ȗɴȕ�Ȱǻ�֗ �ɯ ɸǹȆɀ ɛȄ

��ȯȧ Ȅɼܧݳ� ɭف



�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ
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�ȓʆȯʊɟǸȗɦȄ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�Ƞ Ȱɽɮɱ�Ռ(Dimensions confirmantes)�Ȇ٭ڈ�ɤ Ȇɛ�ȯɏȄɽɛ�ʏۂ �ɼRusso& Dosher�ʏࢭ�ȟ ʊȨ ȉ

�ַ ܢۘ� ȧ �ɣ ʊɦȄɼȮ�Ȅȱɡɸ�ɼ�ɻɦɽȍɛ�ɯ ȗʆ�ɵ ɭ�ɽɸ�ɰ ɳțׁ؈ Ȅ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ɉ ɜɗ�ɼ�ۚܢ ȝɭ�ۚܢ ȝɭ�ɪ ǾȄȯȍɦȄ�ɰȲȆɜȕ�ȓɦȆݍݰȄ�ɷȱɸ

��ʎǿȆٔڈɦȄ�ɪ ʆȯȍɦȄ�ַ ǻ�ʃɜȍȘʆ

�ɵ ɭ�ȓɮɌ ȗɳɭ�ȓɘɀ ȉ�Ȕ ַ ַ ȯȗȷ ׁ �Ǹݏݨɱ�ȆɳɱǷ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ȆɄ ʆǷ�ɵ ɡɮʆ�֗ �ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɖ ȳɐʇ�ɤ ַ ȯȗȷ ׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɝ ɨɈ ɳɭ

�ȳɟȰ�ȯɛ�ɼ���ʏࢭȳɐםȄ�ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�Ƿȯȍɭ�ʄڴɏ�ȓɮǾȆɛ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕǻ�ɪ ɺȸ Ȗ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȒȯɏȆɜɟKanhman & Tvesky

�ɪ ʊȝɮȗɦȄ�ɽɸ�ַ Ȇɮɐȗȷ Ȅف�؆ɟֿ Ȅɼ�Ȇٔڈɭ�ȄȮȯȨ ɭ�ȄȮȯɏ(Représentativité)�Ȕ Ȇ٭ڈȆȼ ȘɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ�ȵɡȕȳʆ�ʅ ȱɦȄ

�ɼ�ʏࢭ��Ȇ٭ڈ�ȆɺɛȆݍݰǻ�ȯʈȳɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ɼ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ȼ ɴʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ɤ ַ ȯȗȷ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɎɽɳɦȄ�Ȅȱɸ�֗ �ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɐɃ

�ɑɭܧݳ� ȳםȄ�ɝ ɗȄɽȗʆ�ַ �ɰ Ȅ�Ȯȳȣ ɭ�ɼ�ɻȕȄȱɦ�ȳɺɌ ɮȉ؈ق�ɮȗʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȲȆɇׁ Ȇɗ�֗ ܧݳ� ɮɨɦ�ʅف ȯȸ Ȅ�ȳɺɌݍݨ ɏڴȄ�ʄם �ֺ ȝɭ

��ɯ ȄǴȆɘɡɦ�ɯٮڈ ʊʊɜȕ�ʅ Ƿ�ȠȲȆȫ �Ȅȱɸ�ɼ�ȄȳɺɌ ɭ�ɵ ȸ ȧ Ƿف�ȗɏȄ�ȹ ɗȆɳɭݍݳ�Ȇɀ ɦ�ȆʊȉȆȣ ʆȄ�ȳɭֿ Ȅ�ɰɽɢʆ�ȯɜɗ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɷȱɸ

�Ȕكما تنا     Ȅȳɀ ȗȬ ɭ�ɬȆɭǷ�ɰɽɢɱ�Ȇɳɱֿ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȓȻ ɽȼ ɭ�ȳȿ Ȇɳɏ�ʏۂ �Ȕ ַ ַ ȯȗȷ ׁ Ȇɗ�֗ �ȆɜȉȆȷ �Ȇɳɦɼ

�ȒȲȆȍɏ�Ȕ ַ ַ ȯȗȷ ׁ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɰ Ƿ�ȓɗȳɐɭ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡɦ���Ȇɺɦ�ȆɳɦȆɮɐȗȷ Ȅ�ȯ ɳɏ�Ȇْڈʊɨɠ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄݍݮ�Ȇɐɲ�ַ �Ȇɳɨɐȣ ȕ�ȓʊɗȳɐɭ

ɱ�ۘܢ ȧ �Ȇٔڈɭ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɳɃ ȳɏ�ȯɛ�ɼ��Ȇٕڈɗ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɣ ɨɮɱ�ַ �ȓʊɦǵ�Ȕ ȄȲɼ؈فȷ �ɵ ɏ�Ȇٰڈ ֿ �ȆٮڈȄ؈فțǸȕ�ɯ ɺɗ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗ

�ɷȱ ɸ�ɼ�֗�ȓɭɽɨɐםȄ�ɻʊɗ�ɞ Ȳȯɱ�ʅ ȱɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ɼ�ɣ ɦȰ�ɪ ȍɛ�ɪ ȫ ȯȗȕ�Ȇٔڈɡɦ�ɯ ɡݍݰȄ�ʏࢭ�ǸɈ ȫ �Ȯȳȣ ɭ�ș ȸ ʋɦ

�ʅ ȲɽɐȻ ɓ�ɰɽɢʆ�ʅ؈ف� ȱ ɦȄ�ȓݍݨȆɐםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ

ɲ�ȆɮǾȄȮ�ʃɜȍȕ�ɵ ɡɦ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ȒȮȆʈȵɦ�ȯɺݍݨȄ�ɤ ȱ ȍɱ�ȆɳɱǼɗ�֗ �ɤ Ȇɮȗȧׂ ɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕǻ�ɰ Ȇɠ�Ȇם�ɼ�ɪ ɭȄɽɏ�ȓȍȸ

�ȓɱȆɐȗȷ ׁ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�֗ �ȳɭֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɨɦ��ȓȍʊɈ ɦȄ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�ɼ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ɤɽȧ �ȓɱɽɢםȄ�ȒȳɡɘɦȄ؈ف�ɔȖ�ȯɛ�ȓɗɼȳɐɭ؈ف�ɓ

�Ȓ؈فȝɡɦȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�Ȉ ȆɢȕȲȄ�ɵ ɭ�ə ʊɘȬ ȗɦȄ�ɼ�Ⱦ Ȇɜɱǻ�Ȇٰڈ ǸȻ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨɺȸ Ȅ�ɚȳɈם ɦȄ�Ʌ ɐȍȉ.

ݵȄ�ȓՌՌՌՌՌɮȕȆݍ

ȲȆɺɋ ǻ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɾ ɽȗȨ ɭ�ʏࢭ�ȆɳɦɼȆȧ �ȯɜɦ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ�ȴȄȳȉǻ�ɑɭ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜם�ɻǾȄȮǷ�ɤ ֺ ȫ �ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ�ɪ ɮɏ

�ʏࢭ�Ȇʊɭɽʆ�ȓɨɮɐȗȸ ɭ�ɼ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ʏࢭ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�Ȇɺɦ�Ȇٔڈɭ�Ʌ ɐȍɦȄ���Ȇɸ�ǴȆɳțȄ�ɪ ȫ ȯȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȵɟȳםȄ

�ȒȆʊݍݰȄȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ Ǹȉ�ȆɳɟȲȮǷ�ȯɜɗ�֗ �ɵ ɡʆ�Ȇɮɺɭ�ɼ���Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȍɨɦ�ȓʊȿ ɽɀ ȫ ɟǷ�ȳȫֽ؆ف� Ȅ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɼ

�ə توظيف ɛɽȗȕ�ȓɮɺםȄ�ɰֿ �Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ�ɷȱɸ�ɪ ȝɭ�ʏࢭ�ȯȡ ɽȕ�ַ �ȓɛȯɦȄ�ɼ�ɰ ɺɦȄ�ɪ؈ ɐɘɦȆȉ�ȹ ʋɦ�ɵ ȸ Ȅ�Ɂݍݰ ܨݵ ɦȄ

�ȓʊȡȲȆȫ �ɰɽɢȕ�ȆɱȆʊȧ Ȅ�ɾȳȫ Ƿ�ɪ ɭȄɽɏ�ʄڴɏ



�������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018

�Ȯ��ȓʊɳɓ �ȵʈȵɏ Ȅ .بومعزة فتيحةأ

49

�Ȕ ȄȲȆȍȗȫׁ Ȅ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ʄڲǻ�ǴɽݍݨȄȄ�ɑɭ�ȳɮȗȸ ɭ�ȲɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɭȆɏ �ȓɘɀ ȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɤ Ȇȣ ɮɗ

ɦȄ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ɡɦ��ȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɏȆȣ ɳɦȄ�ǴȆɘɃ ׁ �ȓʆفʊɭɽɢʊȸ ɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȆȉܢ� ȸ Ȗ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɝ ȍɈ ɱ�Ȇɭȯɳɏ�ۘܢ ȧ �ɻɱȄ�ɤɽɜ

�֗ �Ȇɺɮʊɮɀ ȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ǴȄɽ ȷ �ȓȻ ɽȼ ɭ�ɪ ɭȄɽɏ�ȯȡ Ȅɽȗȕ�ȯ ɛ�ȆɄ ʆǷ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɰ Ǹȉ�ɞ Ȳȯɱ�ɰ Ȅ�ȯ ȉַ �֗

��Ȇɺȣ ǾȆȗɱ؈ف�ȸ ɘȕ�ɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼȄ�ȆɺɜʊȍɈ ȕ



�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ2018

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓɨȉȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ �ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɡʊȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲɼ؈فȸ ɦȄ

50

المراجــــع

1- Abric.J.(1988) : Coopération,compétition et représentations sociales,Cousset ,Del Val.

2- Abelson & Schank (2002) : Script theory, New haver .USA.

3- Allix, C (2005) : Les processus psychologiques mis en place lors d’un entretien d’embauche.

4- Barrier, G, « L’entretien de recrutement : problèmes de validité et processus d’induction inter-

acteurs », Communication et organisation.

5- Bousfield &Cohen (1953) : Verbal assocites , University of connecticut.

6- Deschamps & Doise (1988): Catégorisation croisée; Academic Press.

7- Hoc, J.M et Amlberti, R, (1994) : Diagnostic et prise de décision dans les situations dynamiques,

Psychologie Française, N 39-2, 177-192

8- Hunt ,R et Rouse ,W, (1981) : Problems-solving skills in simulated power plants, Human

Factors,23,317-328.

9- Jodellet.M(1989) :Les représentations sociales ;Paris, PUF.

10- Kahneman.D&Tvesky.A(1979) : Utility, probability and human decision making. Springer.

11- Kahneman.D&Tvesky.A(1985): The froming of decision and the psychology of choice. Springer.

10- Levy-Leboyer, C et Spérandio, J .C (1987) : Traité de la psychologie du travail, Paris, PUF.

11- Moscovici.P(1961) :Psychologie sociale ; 7eme éd , Paris.

12- Russo & Dosher(1983) : Decision making from a cognitive perspective , Academic Press.

Villejoubert, G., Mandel, D. (2002). The inverse fallacy: An account of deviations from Bayes's theorem

and the additivity principle. Memory & Cognition, Vol 30, pp. 171-178.


