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�ƢȀتطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة: ǟ ¦Ȃ ǻ¢��Ƣē ƢǷ¦ƾ Ƽ ƬǇ ¦��ƢȀ Ǔ ¦ǂ ǣ ¢

 وآفاقها المستقبلية

Smartphone apps for people with disabilities: Its purposes, uses,
Types and prospects

  .جامعة بسكرة ،السعيد بوعافية

  ملخص:

�ÀÂ®�ËȆǠȈƦǗ�ǲǰǌƥ�ǶēƢȈƷ�ƨǇ°ƢÉŲ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�ȏ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȋ¦�ƨǟȂǸů�Ƕǿ�ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄

فكريّ، أو عصبيّ، أو حسيّ، أو ماديّ، أو مزيج من هذه الحالات  تقديم رعايةٍ خاصّة لهم نتيجةَ وجود قصور 

�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǲËǔǨÉȇÂ��ǂǸǠǳ¦�ǆ Ǩǻ�ǺǷ�ǶĔ¦ǂǫȋ�ƨǷËƾǬ
É
ŭ¦�ƨǷƾŬ¦�¼ËȂǨƫ�ƨǷƾŬ�ǶȀƬƳƢƷ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǶƟ¦®�Çǲǰǌƥ�ƢȀËǴǯ

تّحدة ذوي الاحتياجات الخا
ُ
عاقين، وقد عَرَّفَت هيئة الأمم الم

ُ
صطلح الم

ُ
صطلح كبديل لم

ُ
́�هذا الم ƢƼǋȋ¦�ǶËĔϥ�ƨËǏ

�ƢËŲ��©ƢƠȈƦǳ¦Â�ǄƳ¦Ȃū¦Â�©ƢǫËȂǠÉ
ŭ¦�Ǧ ǴƬÉű�ǞǷ�ǲǷƢǠËƬǳ¦�Ŀ�ËȆǴǬǠǳ¦�Â¢�ËȆƟʮǄȈǨǳ¦�¾ȐƬǟȏ¦�ǺǷ�ƨǸƟ¦®�ƨǳƢƷ�ÀȂǻƢǠÉȇ�Ǻȇǀǳ¦

�Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�̈¦ÂƢǈ
É
ŭ¦�¿ÈƾÈǫ�ȄǴǟ�ǶȀǠǔȇ�Äǀǳ¦�ǲǰËǌǳʪ�ǞǸƬƴ

É
ŭ¦�Ŀ�ƨǳƢËǠǨǳ¦Â�ƨǴǷƢǰǳ¦�ƨǯ°ƢǌÉ

ŭ¦�ǺǷ�ǶȀǠǼÈŻ�» ƾē

ضيح الأطر المفاهيمية للتقنيات الحديثة المستحدثة لتعليم فئات ذوي الاحتياجات الخاصة  خاصة الدراسة إلى تو 

�Ǟǫ¦Â�¦ǀǯÂ��ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƶƟ¦ǂǌǳ¦�ǽǀǿ�̈ƾƟƢǨǳ�ƨȈǸȈǴǠƫ�ƨȈǯ̄ �©ƢǬȈƦǘƫ�ǺǷ�ǾƷǂǘƫ�ƢǷÂ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ

لتطبيقات وفق الفئات المختلفة لذوي الإفادة من تلك التطبيقات واستخدامها، مع الإشارة إلى أبرز أنواع تلك ا

  الاحتياجات الخاصة مع إعطاء نماذج توضيحية تطبيقية عنها، وآفاق تطويرها مستقبلا في ظل المعطيات الراهنة.

ذوي  - الآفاق المستقبلية - استخدامات - تقنية المعلومات -تطبيقات - الهواتف الذكية الكلمات المفتاحية:

  الاحتياجات الخاصة.  

Abstract:
The special needs are the group of people who cannot naturally exercise their
lives without special care due to a mental, neurological, or physical deficiency,
or a combination of all these conditions permanently. They also need service
that is more than the same age for their peers. This prevents them from
participating fully and effectively in society in a manner that places them on an
equal footing with others. The study aims at clarifying conceptual frameworks
for modern technologies that are being developed to teach special needs groups,
especially smart phone technology, and the smart educational applications they
offer for these segments of society, according to different categories of people
with special needs, giving practical models of them, and the prospects for their
future development under current data.

Keywords: Smartphones, uses, future prospects, special needs.



  تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة                                                                السعيد بوعافية               

87

  مقدمة:

لقد انتبهت أنظار العالم في السنوات الأخيرة إلى ضرورة العناية والاهتمام بذوي العاهات والاحتياجات 

ƾǠƬǇ¦Â�©ƢȈǻƢǰǷ¤Â�©¦°ƾǬƥ�ÀȂǠƬǸƬȇ�ǶĔ¢�ǶȀȈǴǟ�ƪ¦®¦©�الخاصة، بعد أن أكدت  ȇǂƳ¢�Ŗǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ª ȂƸƦǳ¦

�² °¦ƾŭ¦�ǶŮ�ƪ Ơǌǻ¢�Ǯ ǳǀǳÂ��Ä®ƢǠǳ¦�ÀƢǈǻȍ¦�Ǻǟ�¾¦ȂƷȋ¦�ǺǷ�¾ƢƷ�ƨȇϥ�ǲǬƫ�ȏ��ǾȈǧ�ȆǴƬƥ¦�Äǀǳ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�Śǣ�ǺǷ

�ƢǷ�°ƢǸưƬǇ¦�ǺǈƷ�ȄǴǟ�ǶǿƾǟƢǈƫÂ�ǂǌƦǳ¦�ǺǷ�ƨȈǟȂǼǳ¦�ǽǀđ�ŘǠÉƫ�Ŗǳ¦�Ƕđ�ƨǏƢŬ¦�ƾǿƢǠŭ¦Â لديهم من هذه

�śȇ®ƢǠǳ¦�ǺǷ�ǶǿŚǤǯ�ƨȈǠȈƦǗ�̈°Ȃǐƥ�ǶēƢȈƷ�ƨǇ°ƢǸŭ�ǶȀǴǿƚȇ�ƢŠ�©¦°ƾǬǳ¦Â�©¦®¦ƾǠƬǇȏ¦Â�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦

�² ƢǼǳ¦�ƨƳƢƷ�ÃƾǷÂ��¿ȂȈǳ¦�©ƢǫÂ¢�Ëǲǯ�Ŀ�©ȏƢǐƫȏ¦�ƨËȈŷ¢�
ÇƾƷ¢�ȄǴǟ�ȄǨź�ƾÉǠÈºȇ�Ń�Ǿǻ¢��¾ȂǬǳ¦�ƨǴǧʭ�ǺǷÂ

ة، فلا يستطيع أحد أن يترك هاتفه الذكي في البيت ويخرج إلى إليها في الحياة اليوميّة وأثناء إنجاز الأعمال الروتينيّ 

العمل، فبالإضافة إلى المكالماتِ الهاتفيّة والفيديويةّ التي تجُرى من خلال الهاتِف، أصبح هذا الهاتِف عبارة عن 

ا جهاز حاسوب متنقّل يستطيع الشخص تخزين ما يرغب عليه من معلوماتٍ مهمة، كما أنهّ يحصل على كل م

.يحتاجه من معلوماتٍ من خلال الربط مع الشبكة العنكبوتيّة

�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƢȀǟ¦Ȃǻ¢�ǞȈǸŝ�ƨËȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ�ŚƦǯ�°ƢǌƬǻ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�ŃƢǟ�ƾȀǌȇ��ȄƸǼŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷ

العديدة من خلال ما تتيحه كبرى شركات صناعة الهواتف الذكيّة والتكنولوجيا مثل شركة سامسونج، وشركة آبل، 

شركة سوني، وشركة نوكيا وغيرها من شركات الهواتف والهواتف الذكية، ولم يعد يقتصر استخدام الهواتف على و 

�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�̈°ȂǏÂ�©ȂǏ�ǲǏ¦ȂƬǳʪ�́ ƢƼǋȌǳ�ƶǸǈƫ�Àȉ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�ƪ ƸƦǏ¢�ǲƥ��ǖǬǧ�ƨȈƫȂǐǳ¦�©ƢŭƢǰŭ¦� ¦ǂƳ¤

يع الأغراض والأهداف للعديد من بعض التطبيقات إلى جانب الدردشات الكتابيّة، مع إمكانية استخدامها لجم

�Ŀ�ʭȂȀƳ¦Ȃȇ�ƾǫ�Ŗǳ¦�©ʪȂǠǐǳ¦Â�©Ȑǰǌŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǴǤƬǴǳ�¦ǀǿÂ�ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�ƨƠǧ�ƢȀǼǷÂ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ

  مختلف مناحي الحياة.

  إشكالية الدراسة:

يزات كثيرة أحدثت الهواتف الذكية نقلة نوعية كبيرة في مجال الاتصالات والتواصل مع الآخرين، لما لها من مم

تفتقر إليها الهواتف النقالة القديمة والتقليدية، والتي كان يقتصر استخدامها على التحدث فقط، في حين أن 

�ƢǼǳ�ƪ Ʒʫ¢�Ʈ ȈŞ��©ȏƢǐƫȏ¦�¾Ƣů�Ŀ�Å¦ƾƳ�ƨǠǇ¦Â�ÅƢǫƢǧ¡�ƪ ƸƬǧ�ƾǬǧ��©ƢǷ¦ƾƼƬǇȏ¦�̈®ƾǠƬǷ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦

�ǺǷ�Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦Â��̈°Ȃǐǳ¦Â�©Ȃǐǳʪ�ƨȈƟǂŭ¦�©ƢŭƢǰŭالتحدث مع الآخرين وإرسال الرسائل النصية وإجراء ا

  .خلال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة كالفيسبوك، تويتر، وغيرها

وتتيح الهواتف الذكية العديد من التطبيقات للاستفادة من خدمات التواصل الاجتماعي وتبادل المعلومات، 

ȂǘƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷÂ��ǶēƢȀƳȂƫÂ�ǶēƢƠǧ�Ǧ°¦©�فضلا عن الخدمات التثقيفية والتعليمية وال ǴƬƼŠ�śǷƾƼƬǈǸǴǳ�ƨȈȀȈǧŗ

�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�ƨƠǨǳ�ƨȈǷȂȈǳ¦�̈ƢȈū¦�ǲȈȀǈƬǳ�µ ¦ǂǣȋ¦�̈®ƾǠƬǷ�©ƢǬȈƦǘƫ�ƨůǂƥ�ǺǰǷ¢�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǬƷȐƬŭ¦
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�ƨƴȈƬǻ�ÄǂǌƦǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǞƳƢǼǳ¦Â�¾ƢǠǨǳ¦�«ƢǷƾǻȏ¦�ǎ ź�ƢǸȈǧ�©ȐǰǌǷ�ǺǷ�ňƢǠƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�Ŗǳ¦�ƨǏƢŬ¦ لوجود

  قصور معين لدى هذه الفئة قد يكون عقلي فكري أو جسدي أو عصبي أو حسي...

�ÄÂ̄�©ƢƠǧ�ǶȈǴǠƬǳ�ƨƯƾƸƬǈŭ¦�ƨưȇƾū¦�©ƢȈǼǬƬǴǳ�ƨȈǸȈǿƢǨŭ¦�ǂǗȋ¦�ƶȈǓȂƫ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾē�ƢǼǿ�ǺǷ

الشرائح  الاحتياجات الخاصة خاصة تكنولوجيا الهواتف الذكية وما تطرحه من تطبيقات ذكية تعليمية لفائدة هذه

�ǪǧÂ�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�Ǯ Ǵƫ�̧ ¦Ȃǻ¢�±ǂƥ¢�ń¤�̈°Ƣǋȍ¦�ǞǷ��ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦Â�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ǺǷ�̈®Ƣǧȍ¦�Ǟǫ¦Â�¦ǀǯÂ��ǞǸƬĐ¦�ǺǷ

  الفئات المختلفة لذوي الاحتياجات الخاصة مع إعطاء نماذج توضيحية تطبيقية عنها.

  الآتي:لذلك يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي 

  ما طبيعة وأغراض وأنواع تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة؟

  من خلال التساؤل الرئيسي، يمكن طرح التساؤلات الفرعية الآتية:   تساؤلات الدراسة:

  ما طبيعة تطبيقات الهواتف الذكية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ - 

  كية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ما أغراض استخدام تطبيقات الهواتف الذ  - 

  ما أنواع ومجالات تطبيقات الهواتف الذكية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ - 

�أهمية الدراسة:¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀƬȈŷ¢�±Őƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Àϥ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�Ãǂȇ

ديه هذه ارتباط الموضوع بمجال تكنولوجيا الاتصال والتقنية الحديثة للمعلومات، ولا شك في الدور الذي تؤ  - 

�©ƢǠǸƬĐ¦Â�®¦ǂǧȌǳ�ƨȈǷȂȈǳ¦�̈ƢȈū¦�ŃƢǠǷ�ŚȈǤƫ�Ŀ�̈°ȂǘƬŭ¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

  يركز الموضوع على الهواتف الذكية كأحد الأدوات التكنولوجية الحديثة من حيث البرامج والتطبيقات. - 

يضفى عليه أهمية يتناول البحث جملة من التطبيقات الموجهة لخدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة وهذا ما  - 

  متميزة من حيث طبيعة المعلومات والنتائج التي يمكن الوصول إليها.

يعالج البحث موضوع حديث ويواكب التطورات التقنية الحاصلة فيما له علاقة بتطبيقات الهواتف الذكية لفئة  - 

�ǲǰǯ�Ʈ ƸƦǴǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƨǧƢǔǷ�ƨǸȈǫ�ȆǿÂ��ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄

�يرى أهداف الدراسة:  ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�ƢȀǧ¦ƾǿ¢�®ƾƸƬƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Àϥ�Ʈ ƷƢƦǳ¦

  تحديد الأطر المفاهيمية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ - 

-�Ƣǿ°ȂǘƫÂ�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�ƨǠȈƦǗ�ƨǧǂǠǷ

  تحديد أغراض واستخدامات تطبيقات الهواتف الذكية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ - 

  الهواتف الذكية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة؟التعرف إلى أنواع ومجالات تطبيقات  - 
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  المصطلحات والمفاهيم الأساسية للدراسة:

  ذوي الاحتياجات الخاصة

تختلف الرّؤية والمفهوم لذوي الاحتياجات الخاصّة عند الأطباء عنه عند التربويّين أو حتىّ عند مُقدِّمي 

جتمعيّة، حيث ينظر كلّ منهم للموضوع من 
ُ
ƢǨËƫ¦�½ƢǼǿ�Ǻǰǳ��Ǿƥ�ËřǠÈ¼�الخدمة الم

ŭ¦�ǶǴǠǳ¦�Ƥ ǈŞ�ƨËȈǐǐţ�
ÇƨȈƷʭ

�ËȆǠȈƦǗ�ǲǰǌƥ�ǶēƢȈƷ�ƨǇ°ƢÉŲ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�ȏ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȋ¦�ƨǟȂǸĐ�ÇƨȈǸǈƬǯ�¿ƾƼƬǇ¦�ƶǴÈǘǐ
É
ŭ¦�¦ǀǿ�ËÀ¢�ȄǴǟ�Ë¿Ƣǟ

دون تقديم رعايةٍ خاصّة لهم نتيجةَ وجود قصور فكريّ، أو عصبيّ، أو حسيّ، أو ماديّ، أو مزيج من هذه 

�ǲËǔǨÉȇÂ��ǂǸǠǳ¦�ǆالح Ǩǻ�ǺǷ�ǶĔ¦ǂǫȋ�ƨǷËƾǬ
É
ŭ¦�ƨǷƾŬ¦�¼ËȂǨƫ�ƨǷƾŬ�ǶȀƬƳƢƷ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǶƟ¦®�Çǲǰǌƥ�ƢȀËǴǯ�©ȏƢ

عاقين.
ُ
صطلح الم

ُ
صطلح كبديل لم

ُ
استخدام هذا الم

هو مفهوم بنائي يتسع ليشمل فئات اجتماعية كثيرة غير ذوي الحاجات الخاصة ( الجسمية أو الذهنية ) 

العقلية، السياسية، القانونية، الاقتصادية) أن ذوي الاحتياجات الخاصة وهم معاقين لأسباب فهناك الإعاقة (

بعضها وراثي وبعضها بيئي (حادث سيارة، إصابة عمل، سوء تقديم الخدمة قبل الحمل وأثناء الولادة، كذلك يضم 

��ǲǷƢǠƬǳ¦�Ŀ�́ Ƣƻ�«ƢȈƬƷ¦�Â̄�ǶĔȋ�ÀȂƥȂǿȂŭ¦Â�ƢȈǇƢȈǇÂ�ƢȈǧƢǬƯ�¼ƢǠŭ¦�ǶȀȈǳ¤  ويعكس ذلك مدى اتساع فئات

  الإعاقة. 

Handicap�ƨǘǌǻ¢Â�©ƢȈǳƢǠǧ�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�Â¢�Ǌ وتعرف الإعاقة  ȈǸē�Â¢�À¦ƾǬǧ�ƢĔȂǰƥ

الاجتماعية  Barriers  وخبرات الحياة الاجتماعية عند مستوي مماثل للعاديين وذلك نتيجة العقبات والموانع

  .والبيئية

  الهواتف الذكية -

الحديثة التي  الهواتف المحمولة هو مصطلح يطلق على فئة من ƨȇǄȈǴųȍʪSmartphone هاتف ذكي

تطبيقات  ويقوم بتشغيل كواجهة مستخدم شاشة اللمس ، ومعظمها يستخدمنظام تشغيل متطور تستخدم

لجوالات على تعريف موحد للهاتف الذكي، فمنهم من يعتبر ، وإن لم يتم الاتفاق بين الشركات المصنعة لالمحمول

�ƶǨǐƫ�ʮ¦ǄǷ�ǂǧȂȇ�Äǀǳ¦�Ǧ ƫƢŮ¦�Ȃǿ�Ȇǯǀǳ¦�Ǧ ƫƢŮ¦وفتح ملفات الأوفيس ويحتوي  البريد الإلكتروني ومزامنة الإنترنت

، إلا أن التعريف الأصح والأكثر قبولاً اليوم أنه الجوال الذي يعمل QWERTY كاملة لوحة مفاتيح على

  .وبلاك بيري أو مشتقاته لينوكس أو مشتقاته، سيمبيان ،ويندوز فون على أحد أنظمة التشغيل

  . ذوي الاحتياجات الخاصة: مفاهيم أساسية1

ƨËȇǄȈǴųȍʪ��ƨËǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�É» ǂǠÉƫ)Special Needs: (�ǂǿƢǜŭ¦�ǺǷ�ÇƨǟȂǸů�Ǻǟ�Æ̈°ƢƦǟ�ƢËĔϥ

�Ŀ�Ç©ʪȂǠǏ�ÀȂȀƳ¦ȂÉȇ�ǶȀǴǠš ��ǂËƻƘƬÉǷ�ÇǂǸÉǟ�ËŕƷ�Ƣǿ°ȂȀǛ�ÉǂƻƘƬȇ�ƾǫ�Â¢��̈ǂËǰƦÉǷ�
Ç°ƢǸǟ¢�Ŀ�Ê¾ƢǨǗȋ¦�ȄǴǟ�ÉǂȀǜƫ�Ŗǳ¦

�Ê¿ȂȀǨŭ�ÃǂƻÉȋ¦�©ƢǨȇǂǠËƬǳ¦�ÈǺ
ÊǷÂ��ËȆǸȈǴǠƬǳ¦�¾ƢĐ¦Â��ËȆǟƢǸƬƳȏ¦�¾ƢĐ¦�ÅƢǏȂǐƻÂ��̈®ËƾǠƬÉǷ�

Ç©ȏƢů  الاحتياجات
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�ƨǘƦƫǂ
Å
ŭ¦�ƨËȈǳÂȋ¦�» °ƢǠŭ¦�½¦°®¤Â��ÀƢǈǻȎǳ�ƨËȈǇƢǇȋ¦�©ƢƳƢū¦�ȄǴǟ�» ËǂǠƬǳ¦Â�ǶËǴǠƬǳ¦�Ŀ�

Ç©ʪȂǠǏ�É°ȂȀǛ�ƢËĔ¢�ƨËǏƢŬ¦

�ÃǂƻÉȋ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ��ǄȈǯËŗǳ¦�¿ƾǟÂ��ƨǴȇȂËǘǳ¦�ǲǸÉŪ¦�ǒ Ǡƥ�ǺȇȂǰƫ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦Â��¿Ȑǰǳ¦Â��ǽƢƦƬǻȏ¦Â��ǶȀǨǳʪ

فل من ذوي الاحتياجات الخاصّة، ويحتاجُ إلى وجودِ رعايةٍ مُناسبةٍ له؛ حتىّ يتمكّنَ من التي تدلُّ على أنّ الطّ 

العودة إلى الحياة الطبيعيّة، ما لم تكن الحاجة الخاصّة به ذات أسبابٍ عقليّة أو جسديةّ.

�ǺǷ�ƨǸƟ¦®�ƨǳƢƷ�ÀȂǻƢǠÉȇ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȋ¦�ǶËĔϥ�ƨËǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�̈ ƾƸËƬÉ
ŭ¦�ǶǷȋ¦�ƨƠȈǿ�ƪÈǧċǂÈǟ

�ƨǴǷƢǰǳ¦�ƨǯ°Ƣǌ
É
ŭ¦�ǺǷ�ǶȀǠǼÈŻ�ƢËŲ��©ƢƠȈƦǳ¦Â�ǄƳ¦Ȃū¦Â�©ƢǫËȂǠÉ

ŭ¦�Ǧ ǴƬÉű�ǞǷ�ǲǷƢǠËƬǳ¦�Ŀ�ËȆǴǬǠǳ¦�Â¢�ËȆƟʮǄȈǨǳ¦�¾ȐƬǟȏ¦

Ǵǟ�ǶȀǠǔȇ�Äǀǳ¦�ǲǰËǌǳʪ�ǞǸƬƴ
É
ŭ¦�Ŀ�ƨǳƢËǠǨǳ¦Â .ساواة مع الآخرين

ُ
ى قَدَم الم

كما ذكرت مُنظّمة الصحّة العالميّة في موقعها أنّ الإعاقة هي مُصطلح جامع يضمّ تحت مِظلّته الأشكال 

شاركة الفاعِلة.
ُ
ختلفة للاعتلالات أو الاختلالات العضويةّ، ومحَدوديةّ النّشاط، والقيود التي تحَدّ من الم

ُ
الم

  اصة. أنواع الاحتياجات الخ2

توجدُ أربع فئاتٍ رئيسيّة تُصنّفُ الاحتياجات الخاصة بناءً عليها، وهي:

، ومن أهمها: مرض التوحّد، الاضطراب السلوكيّ الاحتياجات الخاصة الاجتماعيّة، والسلوكيّة، والعاطفيّة-

ǳ¦�§ ¦ǂǘǓ¦��Ƥ ǔǤǳ¦�©ʪȂǻ��ƨǯǂū¦Â�¶ƢǌËǼǳ¦�¶ǂǧ�§ ¦ǂǘǓ¦��ƾȇƾËǌǳ¦�®ƢǼǠǳ¦�§ ¦ǂǘǓ¦��ËȆǨǗƢǠǳ¦ .ّوسواس القهري

��ǂǬǳ¦�ƨƥȂǠǏ¦ ̈��الاحتياجات الخاصة التعليميّة والإدراكيّة-ǲưǷ��̈®ÂƾƄ¦�ǶǴǠƬǳ¦�©ʪȂǠǏ��ƢȀŷ¢�ǺǷÂ��

�ǂËƻƘƬǳ¦�ǲưǷ���ƨǘËǇȂƬÉ
ŭ¦��ƨǳÊƾƬǠ

É
ŭ¦�ǶËǴǠƬǳ¦�©ʪȂǠǏ��ƨǘȈǈƦǳ¦�ƨËȈƥƢǈū¦�©ƢËȈǴǸǠǳ¦�ÊǶȀǧ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�¿ƾǟ�Â¢��ƨƥƢƬǰǳ¦Â

��في معرفة اللّغة، والتي تشملُ ǲưǷ��̈ƾȇƾËǌǳ¦�ǶËǴǠƬǳ¦�©ʪȂǠǏ��¿Ȑǰǳ¦�Â¢��ƨƥƢƬǰǳ¦�Â¢��̈ ¦ǂǬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�¿ƾǟ�ȄǴǟ

��ǽƢƦƬǻȏ¦�Ŀ�ÆƪËƬǌƫÂ��Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂËƬǳ¦�Ŀ�ÆƨƥȂǠǏ�ƢȀǼǟ�ÉƲƬǼȇ�Ŗǳ¦Â��ƨËȈǈǨǼǳ¦�Â¢��ƨËȇǂǰǨǳ¦�ƨËǏƢŬ¦�©ʪ¦ǂǘǓȏ¦

Ȑǟ�ÉƤ Ǡǐȇ�Ŗǳ¦Â�ƨËȇƾǈŪ¦�©ƢǫƢǟȍ¦��ǲưǷ��ƨËȇƾǈŪ¦�ǶËǴǠƬǳ¦�©ʪȂǠǏ .جها  

طلَقة في النّطق أو الاستماع، اضطراب الاحتياجات الخاصّة التواصليّة والتفاعليّة-
ُ
، ومن أهمّها: الصّعوبة الم

طيف التوحّد، الاحتياجات الخاصّة الجسديةّ، ومن أهمها: انعدام البصر، ضعف أو غياب السّمع، الإعاقة 

.الجسميّة الكُليّة، مثل شلل الأطفال

الاحتياجات الخاصة. حقوق ذوي 3

�Ʈ Ʒ�ƾǬǧ��©ƢƠǨǳ¦�ƨǧƢǯ�Ȅǟǂȇ�Äǀǳ¦�ȆǷƢǈǳ¦�Ǻȇƾǳ¦�ǽ°ƢƦƬǟʪ��ƨƠǨǳ¦�ǽǀǿ�¼ȂǬŞ�¿ƢǸƬǿȐǳ�ƢǫƢƦǇ�¿ȐǇȍ¦�ÀƢǯ

على حفظ كرامة والعدل والمساواة، وعلى ضرورة الموازنة بين حقوقهم وحقوق الناس العاديين، وحقهم في العمل 

ثيق الدولية إلى حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة، وجاء في مقدمتها والتعليم والتأهيل والتشغيل، كما أشرت الموا

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، الذي رعى حقوق هذه الفئة كسائر البشر، ومن هذه الحقوق التي أشار إليها 

  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان: 

التكاليف في هاتين المرحلتين من مستلزمات الحق في التعليم الأساسي والثانوي، وان تتكفل الحكومة بكافة  - 

  ومناهج مدرسية كسائر الطلاب العاديين.
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-��ƨǳÂƾǳ¦�ǺǷ�ƨǐǐű�ǺǯƢǷ¢�ǶŮ�ǎ ǐţ�À¦Â��©ƢǓʮǂǳ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�ƨƷƢƦǈǯ��ƨȈǓʮǂǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ƨǇ°ƢŲ�Ŀ�Ǫū¦

-�Ƕē¦°ƾǫÂ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ǞǷ�Ƥ ǇƢǼƬƫ�Ŗǳ¦�ƨǷƢǠǳ¦�Ǫǧ¦ǂŭ¦�śǷϦ

�ǶŮ�ƨȈǇ¦°®�ƾǟƢǬǷ�śǷϦÂ��ǲưǷȋ¦�ǾƳȂǳ¦�ȄǴǟ�ǶȀƬǇ¦°®�¾ƢǸǯ¤Â��ȆǠǷƢالحق في التعليم الج - 

المساواة وتكافؤ الفرص في توفير العمل، وعدم تعريضهم لأي إجهاد نفسي أو جسدي قد يسبب لهم  - 

  مشكلات.

-ǞǸƬĐ¦�ʮƢǔǫ�Ǻǟ�ƢȀǴǐǧ�¿ƾǟÂ��ǶȀƬȈǔǬƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�ȆǟȂǳ¦�ǂǌǻ.

  تبنى العملية التعليمية لهذه الفئة على عدة أسس، منها:ات الخاصة:. خطوات التعليم الجيد لذوي الاحتياج4

يجب على المعلم تحديد قدرة كلّ طالب على الفهم والدراسة. -

اجتماع المعلم كلّ مدّة مع ذوي الطالب لمعرفة آرائهم حول ما ينبغي على الطالب تعلّمه وما يرغبون به ومعرفة -

Ʀƻ¤Â�ǾƫʭƢǰǷ¤Â�ǲǨǘǳ¦�¿ËƾǬƫ�ÃƾǷ��Ƥ ǳƢǗ�Ëǲǰǳ�ƨȇ®ǂǨǳ¦�ǎ ƟƢǐŬʪ�ǲǿȋ¦�°Ƣ

تقييم الطالب كلّ فترة وتحديد مدى التقدّم الذي وصل إليه، وتحفيزه على ذلك، وتحديد الأهداف التي يجب -

  الوصول إليها. 

اختيار الطرق المناسبة في التعليم وتوفير جو مناسب لذلك، وعلى المعلم أن يختار جدول نشاطات ملائم  - 

وطرق التدريب التي تمّ اختيارها كاستخدام الصور في التعليم والنماذج الحية ونماذج فردية. للأهداف 

إدخال أدوات التكنولوجيا الحديثة في التعليم ومساعدة الطالب على معرفة كيفيّة استخدامها. -

فير التدريب اللغوي له توفير الفرص الكافية للطالب للتفاعل مع الأشخاص الآخرين وطريقة التعامل معهم، وتو  - 

  بشكل سليم. 

-�ƢǸǟ�ŚƦǠƬǳ¦�ǞȈǘƬǈȇ�Ǯ ǳǀƥÂ��ƨȈǜǨǳ�ƨǫƢǟ¤�®ȂƳÂ�ƾǼǟ�ËÄƾǈŪ¦Â�ËÄǂǐƦǳ¦�śǬǴƬǳʪ�ƨËȈǯǂū¦�©¦°ƢȀŭ¦�Ƥ ǳƢǘǳ¦�ǶȈǴǠƫ

  في داخله وفهم الأشخاص لما يريده. 

�ƨȇǂǐƦǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼعندما يعاني الطالب من إعاقة بصرية فعلى المعلم تدريبه على كيفية استخدام العصا، وت - 

الداخلية والحسّيّة وتدربه على المهارات الحياتيّة اليوميّة وكيفيّة عملها بسهولة. 

-�ǶËǴǠƬǳʪ�ǲǨǘǳ¦�Ƥ ËƦŢÂ��§ Ȑǘǳ¦�śƥ�ǖƥ¦ǂǳ¦�ÄËȂǬƫ�ƨǴƷ°�Ŀ�ǶȀƳ¦ǂƻ¤Â�ǶȈǴǠƬǴǳ�ƶȇǂǷ�ȂƳ�ƶǼǷÂ�§ Ȑǘǳ¦�ǄȈǨŢ

��Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳʪ�ƨƦǴǘǴǳ�ËĺƢŸȏ¦�ǄȇǄǠƬǳ¦Â

استخدام أسلوب الضرب مع الطالب، والاكتفاء بتوجيهه عندما يخطئ، وإذا تكرّر الخطأ على المعلم عدم  - 

.إخبار الأهل بتصرف الطفل وأخذ الإجراءات الصحيحة والنقاش لحلّ المشكلة من أجل بناء شخصية الطالب

  . الهواتف الذكية : المفهوم والتطور5

على الهواتف التي أصبحت تشتغل بنظام تشغيل فيمكن مصطلح يطلق  smartphone الهواتف الذكية

تشبيهها بكمبيوتر صغير، حيث تمكنك من تصفح الانترنت والبريد واستعمال التطبيقات وإضافتها وما إلى ذلك 

�¦ŚǷƢǰǳ¦Â�̈ŚǐǬǳ¦�ǲƟƢǇǂǳ¦Â�¾ƢǐƫȏƢǯ�ƨȈǨƫƢŮ¦�©ƢǷƾƼǴǳ�ƨǧƢǓȍʪ�ǂƫȂȈƦǸǰǳ¦�©ƢǬȈƦǘƫ�ǺǷ
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لى الهواتف النقالة الحديثة، وهذه الهواتف تحتوي على العديد من الأجهزة الذكية مصطلح يطلق ع

الخصائص والمميزات المتقدمة مقارنة بغيرها من الأجهزة، وهناك العديد من الشركات التي تطلق أجهزة نقالة كل 

  .فترة، وكل جيل من هذه الأجهزة يحتوي على مميزات متطورة أكثر من الجيل الذي يسبقه

و الهاتف الذي يتضمن نظام تشغيل يشابه عمل نظام تشغيل أجهزة الكمبيوتر، إضافة إلى الهاتف الذكي ه

 تواجد وعمل الكثير من التطبيقات والبرامج ومنها الإتصال بشبكة  الانترنت.

ووفق هذا الأساس يتّسم الهاتف الجوال بلقب الهاتف الذكي، ونظام التشغيل المثبت على مثل هذه الهواتف 

��ƨǋƢǌǳ¦�ǲưǷ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ǾƫʭȂǰǷÂ�Ȇǯǀǳ¦�Ǧعبارة عن مج ƫƢŮ¦�̈°¦®ȍ�ÅƢǠǷ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢǸȈǴǠƬǳ¦Â�ǂǷ¦Âȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸ

��ǂȇÂ�®°ƢŮ¦��ƢȀȈǸǈǻ�ƢǷ�Â¢�ƨƦǴǐǳ¦�Ǧ ƫƢŮ¦�©ʭȂǰǷ�śƥ�ǲǏȂǳ¦�̈Ǆŷ�Ȃǿ�ǂƻ¡�ŘǠŠ�Â¢��¦ŚǷƢǰǳ¦��ŀƢǠŭ¦   وبين

��ǂȇÂ�ƪ ǧȂǈǳ¦��ƨǸǟƢǼǳ¦�ǾƫʭȂǰǷ

فاي إضافة لخدمات شبكات  -اتف صفة الذكاء هي دعمه لخدمات الوايومن النقاط المهمة التي تمنح اله

الجيل الثالث والرابع وفق المعايير الحديثة لبعض التقنيات مثل تقنية اتصال المدى القريب أو المعروفة 

  .GPSالمعروفة بـ وأنظمة الملاحة والخرائط    NFCCبـ

6ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�°ȂǘƫÂ�̈Ƙǌǻ�ƺȇ°ʫ��

 25قبل نحو   السنوات القليلة الماضية، وكان أول ظهور لها في   شعبية واسعة الذكية اكتسبت الهواتف

ظهر أول هاتف   1992عام   في  في ذلك الوقت،  الهواتف الذكية  تسمى لا ، وإن كانت1992في عام   عاما

�ÀȂŻƢǇ�ǶǇʪ�Ȇǯ̄Simon  من إنتاج شركةIBMك على تلقي المكالمات بل أكثر من ذل  ، ولم يقتصر دوره

بكثير، فقد كان من أدواره وضع الجداول الزمنية والتوقيت العالمي ودفتر العناوين والمفكرة والبريد الإلكتروني، وكان 

®�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�Ŀ�¿ƢȀŭ¦�ǽǀđ�¿ȂǬȇ�Äǀǳ¦�ƾȈƷȂǳ¦�±ƢȀŪ¦�ÀƢǯÂ��ÅƢƦȇǂǬƫ�°ȏÂ 899سعره 

من الهواتف الموجهة لرجال الأعمال، بدأت هذه  أطلقت نوكيا مجموعة  وأواخر التسعينات 1996عام   في

ƢȈǯȂǻ�±ƢȀŝ�ƨǟȂǸĐ¦9000 والذي كان خليط بين الهاتف والمساعد الرقمي ،PDAA ثم تلى ذلك أجهزة ،

من أوائل الهواتف الذي يستخدم نظم التشغيل  9210)، وكان جهاز نوكيا9500ـ9210- 9300نوكيا (

  مفتوحة المصدر.

من شركة اريكسون  Penelopeلواقع أول هاتف ذكي ويدعى بينلوب كان في ا  1997  عام وفي

Ericsson  حيث مهد الطريق للشركة لتطوير جهاز ،R3800  .في وقت لاحق  

، ليتم تسويقه كأول  R380طورت شركة اريكسون هاتف بينلوب وأطلقت جهاز  2000عام   في

ستخدام شاشة اللمس، وكان يعمل على نظام هاتف ذكي يجمع بين الاتصال الصوتي ووظائف المساعد الرقمي وا

  .Symbian OSالتشغيل سيمبيان 
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من   PalmTreo P800  �Ȃȇǂƫ�Ńʪللهواتف الذكية، حيث ظهر جهاز   عاما مزدحما  2002  كان عام

لسوق  العديد من الميزات الجديدة  P800 وأضاف   بلاك بيري مع  حديثا اندمجت شركة سوني إريكسون، التي

  ملونة. وشاشة لمس MP3مشغل   بما في ذلك الهواتف الذكية،

متعدد الوسائط، حيث أطلقت سوني  الهاتف الذكي  ظهر جهاز 2005في عام 

مستمرة في   سلسلة  Nبجميع أنحاء العالم، و تم تسويقها  من الهواتف الذكية،  N سلسلة    إريكسون

  لرجال الأعمال. وجهة مفضلة  عاما بعد عام، وأصبحت  والابتكار  التحسن

، الذي أحدث ضجة في العالم،  Apple iPhoneظهر جهاز آي فون من شركة أبل  2007عام  وفي

�Äȉ¦�ȆǷƾƼƬǈǷ�ƶƦǏ¢Â��ƨȈǻƢĐ¦�Â¢�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦� ¦ȂǇ�̈®ÂƾŰȐǳ¦Â�ƨǟȂǼƬŭ¦�ǾƫƢǬȈƦǘƬǳ�ǂƴƬǷ�ƞǌǼƫ�ǲƥ¢�ƨǯǂǋ�ǲǠƳ   مما

�śȇȐŭʪ�ÀÂ°ƾǬȇÂ�ÀÂƾȇ¦ǄƬȇ�ÀȂǧ

من قبل     ومدعوم مفتوح المصدر وضع كمنتجوقد  Androidالاندرويد   وصول 2008وشهد عام 

Google و HTC كما يُصف  الأخرى المؤثرة،  وعدد من الشركات  ، وإنتلAndroidǲƦǬƬǈŭʪ   لأنظمة

�ǂưǯ¢�ǲǠǨǳʪ�½ƢǼǿ  ويعتقد أن HTC نظام التشغيل الجديد هو  لاستخدام  أول هاتف وكان الذكي، التشغيل

ƢǜǼǳ¦�¦ǀđ�ǲǸǠȇ�¬ƢƬǷ¿�  تطبيق   70000 من

�À±Ƣű قامت العديد من الشركات  2009عام   في  Ƣǌǻϵ  التطبيقات �ƨǰƦǋ� ȄǴǟ� Ƣđ� ƨǏƢŬ¦

من نوكيا، ومتجر ويندوز لشراء تطبيقات الهواتف والبلاك بيري، وتطور في هذا  Oviiمتجر  ومنها  الانترنت، 

  . G3العام أجيال الاتصالات حتى وصلت الى الجيل الثالث 

عديدة    مليار تحميل من متجرها، وظهرت إصدارات 3بل عن وصولها إلى أعلنت شركة أ 2010عام  وفي

من جهاز الايفون حتى وصل إلى الإصدار السادس والسابع بنسخ متعددة، فضلا عن التطورات التي تشهدها 

�ƨǠƟ¦ǂǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�©¦̄�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢȀǟ¦Ȃǻϥ�ȆǈǯȏƢǣ�ǢǻȂǈǷƢǇ�Ǧ ƫ¦Ȃǿ

الذكية حيث تزداد الشاشات حجماً والمعالجات سرعة تمثل مستقبل الهواتف    2017إلى  2011ومن 

  وتتعدد الوظائف والتطبيقات للشركات المصنعة.

  . أنواع أنظمة تشغيل الهواتف الذكية 7

  ظهرت العديد من الأنظمة يمكن الإشارة إلى أهمها فيما يلي:

وني اريكسون، : تملكه شركة نوكيا، فهو موجود في أجهزة نوكيا، سSymbianOSS نظام سيمبيان  -

سامسونج، إل جي وغيرها، ويعد أكثر أنظمة الهواتف انتشاراً بحكم حصة نوكيا الكبيرة في السوق، لكن سرعان 

 2008ما انخفضت نسبة الاستحواذ بدخول الاندرويد وآيفون، وقد اشترت شركة نوكيا حقوق النظام عام 

ƢǜǼǳ¦�ƶƦǏ¢Â��Ǯ¿�في المئة من الحقوق والباقي مقسم بين اري 48اشترت نسبة  ȈǻȂǇʭʪÂ�ƲǻȂǈǷƢǇÂ�ÀȂǈǰ

�ƢȀǔǠƥÂ�ǆ ǸǴǳ¦�̈ǄȀƳȋ�ǎ ǐű�ƢȀǔǠƥ�¿ƢǜǼǴǳ�©¦°¦ƾǏȍ¦�ǺǷ�®ƾǟ�ƾƳȂȇÂ��ƢēǄȀƳ¢�Ƥ Ǵǣ¢�Ŀ�Ȇũǂǳ¦�ȆǴȈǤǌƬǳ¦

�̈°ËȂǘǷÂ�̈ƾȇƾƳ�ƺǈǻ�°¦ƾǏϵ�¿ƢǜǼǴǳ�©¦ǂȇȂǘƫ�̈ƾǟ�ǲǸǟ�ƨǯǂǌǳ¦�ÄȂǼƫÂ�®°ȂƦȈǰǳ¦�̈ǄȀƳȋ
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، وهو متوفر على أجهزة البلاك RIMM شركة :  النظام تملكه  Blackberry RIM بلاك بيري   - 

بيري فقط، وهو منتشر في قطاع الأعمال والشركات والمراسلات والتواصل، البلاك بيري بدأ يتوفر بقوة للمستخدم 

الفردي في السنتين الأخيرة مما زاد نجاحه وزاد من حصته السوقية حيث أنه ترك قوقعة قطاع الشركات فقط وقفز 

  .اد الضخمعلى قطاع الأفر 

:النظام تملكه شركة ابل، وهو متوفر على أجهزة ابل فقط مثل الايفون، Apple iPhone OS ايفون - 

وجد قبولاً لدى المستخدم العادي حيث أنه كان  2007الايبود، الايباد، عندما صدر هذا النظام لأول مرة في 

ذلك الوقت، النظام تطوّر وحدث عدة نسخ  سهل الاستخدام وغير معقد كغيره من الهواتف الذكية الموجودة في

.وتوفر على عدد من الأجهزة الأخرى لدى الشركة مثل الايبود تتش والايباد، وما زال النظام يحقق نجاحاً وقبولاً 

النظام تملكه شركة مايكروسوفت،  :�ǲȇʪȂǷ�±ÂƾǼȇÂ Microsoft Windows Mobile“ويندوز فون  - 

لهواتف الذكية وكان مسيطراً على سوق الجوالات المتقدمة والمساعدات الكفية، يعد أحد أقدم أنظمة التشغيل ل

�Ŀ�ƢēƢƳ°®�ǲǫȋ�ƪ ǴǏÂ�ŕƷ�ǞƳ¦ŗǳ¦�Ŀ�©¢ƾƥ�¿ƢǜǼǳ¦�ƨǐƷ�ǺǰǳÂ2011 ولهذا السبب أطلقت مايكروسوفت ،

7�ƨůǂƥ�̈®Ƣǟϵ�ƪالإصدارة المطوّرة وهي ويندوز فون  ǷƢǫ�ǲǠǨǳʪÂ�¿ƢǜǼǴǳ�Ä°ǀƳÂ�ǲǷƢǯ�ǂȇȂǘƬƥ�ƪ ǷƢǫÂ  وتطوير

  كاملة للنظام، من أهم مميزات هذا النظام الاستفادة من خدمات مايكروسوفت كالماسنجر والأوفيس.

النظام تملكه شركة جوجل، وهو مفتوح لأي شركة تطلب تصريحه، فهو  :Google Android اندرويد  - 

ال جي، ايسر، وغيرهم موجود في عدد من الشركات مثل اتش تي سي، سامسونج، موتورولا، سوني اريكسون، 

جوجل، قلقة من أن تصبح خارج لعبة الجوالات، أطلقت نظام تشغيلها "اندرويد"وخلال  pda وكذلك اجهزة

�ƨǧƢǓȍʪ�¿ƢǜǼǴǳ�ƨǫËȂǈǷÂ�ƨǸǟ¦®�ƨǯǂǌǯ�ǲƳȂƳ�®ȂƳȂǧ��°ƢǌƬǻ¦Â�¬Ƣų�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�̈°®Ƣǫ�ƪ ƸƦǏ¢�ÅƢȈƦǈǻ�̈Śǐǫ�̈ŗǧ

ل على النظام بشكل مجاني، جعل النظام منتشر في عدد من لأن النظام مجاني حيث أن الشركات المصنعة تحص

�®ÂƾƷ�ń¤�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�Ŀ�ÀȂǨȇȏ¦�¿Ƣǜǻ�ȄǴǟ�¿ƾǬƬȇ�À¢�ȄǴǟ�ƾȇÂ°ƾǻ¦�ƾǟƢǇ�ƢŲ��ƨǷƾǬƬŭ¦Â�ƨȇȂǬǳ¦�̈ǄȀƳȋ¦

، نظام الاندرويد نظام مرن فهو لا يتوفر على الهواتف الذكية فقط وإنما يتوفر على عدد من الأجهزة 2011

�ǲǣȂǣ�©ƢǬȈƦǘƫ�ǲǯ�¦ǀǯÂ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ƨƦǇƢǼŭ�ǾǴȇƾǠƫ�ƨǯǂǋ�Ä¢�ǞȈǘƬǈƫÂ�°ƾǐŭ¦�¬ȂƬǨǷ�Ǿǻ¢�Ʈوالتط ȈƷ�©ƢǬȈƦ

  .موجودة فيه

¦Palm WebOS: �¿Ƣǜǻ�ȂǿÂ��ǖǬǧ�Ńʪ�̈ǄȀƳ¢�ȄǴǟ�ǂǧȂƬǷ�ȂǿÂ��Ńʪ�ƨǯǂǋ�ǾǰǴŤ�¿ƢǜǼǳ ويب أو إس - 

�ƨǯǂǌǳ¦�Ƣǿ°ƾǐƫ�Ŗǳ¦�̈ǄȀƳȋ¦�Ǧ ǠǓÂ�Ńʪ�ƨǯǂǌǳ�ǾƬȇǂǐƷ�ǺǰǳÂ�ƶƳʭ�ǲȈǤǌƫ جعلت الشركة تنهار وقامت شركة

2010�ǶƬȈǇ�Ǿǻϥ�¾ȂǬƫ�©ƢǠǫȂƬǳ¦�Ƥاتش بي بشرائها في  Ǵǣ¢�ǺǰǳÂ�ǲȈǤǌƬǳ¦�¿Ƣǜǻ�ǲƦǬƬǈǷ�ƢǷ�ǶǴǠǻ�ȏ�Àȉ¦�ŕƷ��

  .استخدامه في أجهزة قادمة لـ اتش بي

-¦®ʪ Samsung bada النظام تملكه شركة سامسونج، وهو متوفر على أجهزة سامسونج فقط، وسامسونج:

�ňʬ 2010أكبر شركة جوالات في العالم قررت في �Ǻǟ�ƪ ǼǴǟƘǧ��ÅƢǔȇ¢�ǲȈǤǌƬǳ¦�ƨǸǜǻ¢�¼ȂǇ�Ŀ�ƨǐŞ�Ƥ ǣǂƫ�ƢĔ¢

¿ȂǴǠǷ�Śǣ�¾¦±�ƢǷ�Ǿǳ�¿ƾƼƬǈŭ¦�ǲƦǬƫÂ�ǾƷƢų�ÃƾǷÂ�Å¦ƾȇƾƳ�¾¦±�ƢǷ�¿ƢǜǼǳ¦���¦®ʪ��ƾȇƾŪ¦�ƢȀǴȈǤǌƫ�¿Ƣǜǻ.
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  ات أهمها:: تتميز الهواتف الذكية بجملة من السم  . ميزات وخصائص الهواتف الذكية8

يحتوي الهاتف الذكي على نظام تشغيل قادر على استغلال  ) :Operating System (نظام التشغيل - 

مميزات الهاتف التقنية إلى أقصى حد، بحيث يمثل نظام التشغيل الواجهة التي تمكن مقتني الجهاز من الوصول ومن 

 و iOS و Android المنتشرة حالياً تفعيل كل ما يحتويه الهاتف من قطع، من أبرز أنظمة التشغيل 

Windows Phone. 2.

Processor: ( �̈®ƾǠƬŭ¦�ƢēƢǷ¦ƾƼƬǇ¦�Ƥ (المعالج -  Ʀǈƥ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂȀǴǳ�ÃȂǐǫ�̈°ÂǂǓ�©ƢŪƢǠŭ¦�ŐƬǠƫ

�Ŀ�̧ǂǇ¢�ŀƢǠŭ¦�ÀƢǯ�ƢǸǴǰǧ��©ʭƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠǷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ŀƢǠŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ ƳȂƬȇ�¦ǀǳ��ÅʭƢȈƷ¢�Ƥ ȈǇ¦Ȃū¦�§°ƢǬƫ�Ŗǳ¦

�ǲǔǧ¢�±ƢȀŪ¦�ÀƢǯ�©ʭƢȈƦǴǳ�ǾƬŪƢǠǷ

Memory: ( �ń¤�ǶǈǬƫÂ��ƨȈǯǀǳ¦�̈ǄȀƳȋ¦�ȄǴǟ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦�ǚǨƷ�Ǻǟ�¾Âƚǈŭ¦� ǄŪ¦�ȆǿÂ (الذاكرة - 

قسمين ذاكرة داخلية تستخدم لحفظ أنظمة التشغيل والملفات الأخرى، وذاكرة خارجية تركب حسب رغبة 

عض الأجهزة الذكية على تركيب الذاكرة الخارجية، ولكن في هذه الحالة فإنَّ المستخدم، وقد لا تتوافر القدرة في ب

  الذاكرة الداخلية تكون ذات سعة عالية مما يساعد على الإستغناء عن تركيب الذاكرة الخارجية. 

ة الشاشة: تعتبر الشاشة عنصر مهم لتحديد نوعية الهاتف المراد شراؤه، فقد تكون الشاشة شاشة لمس أو شاش - 

  إنش.  LCD �ń¤�ǲǐƫ�ƾǫ�¿ƢƴƷ¢�̈ƾǠƥ�Ƣǿ¦ǂǧ¦Ȃƫ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�¦ǀǿ6.4 أو LED عادية، وقد تكون

الاتصال: عن طريق الوسائط الاتصال يستطيع المستخدم الولوج إلى شبكة الانترنت كما يستطيع التحدث أو  - 

Ǧ ƫƢŮ¦�Ŀ�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǽǀǿ�©®¦±�ƢǸǴǯ�Ǯ ǳǀǳ��ƨǨǴƬƼŭ¦�©ʭƢȈƦǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾ƢǇ°¤  الذكي كلما كان ذلك الهاتف

مضلاً عن غيره.

التطبيقات: تعتمد التطبيقات التي يمكن تثبيتها على الهاتف الذكي بشكلٍ أساسي على تنوع التطبيقات -

الموجودة في متجر التطبيقات المثبت على نظام التشغيل، فكلما زادت التطبيقات كلّما استطاع المستخدم 

  .القصوىاستخدام هاتفه في الدرجة 

. تطبيقات الهواتف الذكية9

مصمم ليعمل  ǂƫȂȈƦǸǯ�ƲǷʭǂƥ )، هوapp Mobile(ƨȇǄȈǴųȍʪ )التطبيق النقال أو التطبيق المحمول

 .وغيرها من الأجهزة النقالة الكمبيوتر اللوحي ، وأجهزةالهواتف الذكية على

تعد الهواتف النقالة مجرد أجهزة للاتصالات الهاتفية  الهواتف النقالة، فلم هي الموجة الجديدة في استخدام

الصوتية فقط، بل تتعداها إلى تبادل رسائل الوسائط المتعددة كالصور والفيديو واستخدام البريد الالكتروني 

¢�ǲƦǫ�ǺǷ�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦�ǽǀǿ�¾ȐǤƬǇ¦�ÀƢǰǷȍʪ�ƶƦǏ الهواتف الذكية والانترنت، ونظرا للإمكانيات الهائلة في

 :متعددة تفيد المستخدم؛ بعض هذه الإمكانيات تطبيقات

 .فيستطيع التطبيق نقل صور من الألبوم أو التقاط صور حية ونقلها :Camera  الكاميرا - 
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System Positioning Geographic :�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǻƢǰǷȏ¦�ǽǀȀǧ نظام التحديد الجغرافي - 

Ƿ�ƾȇƾƸƬǳ�ƢȀǼǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ÀƢǰǷȍʪ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦وقعك أو موقع المؤسسة التي ترغب ƢŮ�§ Ƣǿǀǳʪ.

Calls Telephone : �¿Ƣǫ°ϥ�¾Ƣǐƫȏ¦�Ǯالاتصال الهاتفي إمكانية عمل -  ǼǰŻ�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǲƻ¦®�ǺǷ�°±�ƨǘǤǔƥ

 .معينة دون أن تكون مخزنة بجهازك

ورسمها على يمكن تحديد موقع المستخدم والأماكن المهمة القريبة منه : Us Around العالم من حولنا - 

 .الخريطة

-ƨȈǻƢĐ¦�ƨȈǐǼǳ¦�ǲƟƢǇǂǳ¦ Notifications Push :  وهذه الميزة تمكن أصحاب الأعمال من إرسال رسائل

�ǲƟƢǇǂǳ¦�ǺǷ�®ƾǟ�ÄȋÂ�ÀƢĐʪÂ�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǲȈǸƸƬƥ�¿Ƣǫ�ǺǷ�ǲǰǳ

ئل التي Notifications Fencing Geo : ƢǇǂǴǳ�Ŀ¦ǂǤŪ¦�¼ƢǘǼǳ¦�ǖƥ°�ÀƢǰŭʪ الرسائل المحددة جغرافيا - 

  .كيلومتر على سبيل المثال  20يرسلها التطبيق فيمكن للتطبيق إرسال رسائل لكل من لا يبعد أكثر من 

مليون شخص  91.4من سكان العالم يحملون هواتف محمولة، وأن  %80تشير بعض الإحصائيات أن 

�½ƢǼǿ�À¢Â��ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ʮȏȂǳ¦�Ŀ�ƨȈǯ̄ �Ǧ ƫ¦Ȃǿ�ÀȂǰǴŻ5  1.8بلايين هاتف محمول حول العالم منها 

 بليون هاتف ذكي.

�¼ȂǇ�ȄǴǟ�Ƣǿǂǌǻ�Ļ�À¢�®ǂů�ǶȈǌŮʪ�°ƢǼǳƢǯ�©ǂǌƬǻ¦�Ŗǳ¦�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�ǒ Ǡƥ�ƾƳȂƫ�¦ǀǿ�ȄǴǟ�Â̈Ȑǟ

ألف دولار يوميا من  50اللعبة المثيرة للجدل التي تعود على صاحبها بــ  Flappy birdالتطبيقات مثل لعبة 

ǣǂƥ�ǖǬǧ�©ʭȐǟȍ¦ م إزالتها من سوق التطبيقات بعد إن أصبحت أكثر تطبيق مجاني يتم تحميله من على

AppStore.

IOS �©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�¼ȂǇ�ȄǴǟ�ƢǿǂǌǻÂ�ǶēƢǬȈƦǘƫ�¾ȂƦǫ�ǶƬȇ�ŕƷ�ƨƥȂǠǏ�ÀÂƾŸوعلى الرغم أن مطوري 

ϩ�¿Ƣǟ�ǲǰǌƥ�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�ƨůǂƥ�ǺǷ�ǲǏƢū¦�ƶƥǂǳ¦�Ƥ Ǵǣ¢�Ǿǻ¦�Śǌƫ�©ƢȈƟƢǐƷȍ¦�À¢�ȏ¤�Ƕđ�́ ƢŬ¦ تي من خلال

 .IOSتطبيقات 

كما تشير بعض الإحصائيات أن الربح الذي تم الحصول عليه من التطبيقات على اندرويد يقارب الــ 

بليون، أخيرا الربح من تطبيقات  $6.4وصل إلى ما يقارب الــ  IOS   بليون بينما الربح من تطبيقات 1.2$

  بليون.$ 0.95ويندوز فون وصل إلى ما يقارب 

  امتدادات تطبيقات الهواتف الذكية والبرامج المستخدمة في برمجتها.  10

-Ȃǿ�ǾȈǧ�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�©ƢǨǴǷ�®¦ƾƬǷƜǧ�ƾȇÂ°ƾǻ¢�¿ƢǜǼǳ�ƨƦǈǼǳʪapkȂǿ�ǾƫƢǬȈƦǘƫ�ƨůŐǳ�¿ƾƼƬǈǷ�ƲǷʭǂƥ�ǂȀǋ¢Â

StudioAndroid�ǲưǷ�Ãǂƻ¢�ƲǷ¦ǂƥ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ǾƫƢǬȈƦǘƫ�ƨůǂƥ�ǺǰŻ�ƢǸǯEclipse.

IPA �Ȃǿ�ǾƫƢǬȈƦǘƫ�ƨůŐǳ�¿ƾƼƬǈǷ�ƲǷʭǂƥ�ǂȀǋ¢Â ملفات التطبيقات فيه هوفإمتداد  ios أما نظام - 

XCode.
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-¿¦ƾƼƬǇʪ�ǾƫƢǬȈƦǘƫ�ƨůǂƥ�ǶƬƫ�ÀȂǧ�±ÂƾǼȇÂ�¿Ƣǜǻ�À¢�śƷ�Ŀ Studio Visual وامتداد ملفات تطبيقاته هو 

XAP.

ƲǷʭǂƥXamarin هويمكن برمجة تطبيقات للأنظمة الثلاثة عن طريق برامج خاصة ومن أشهر هذه البرامج  - 

.

  . تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة11

لطالما قدمت التكنولوجيا يد المساعدة للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، كالأجهزة المصممة لمساعدة 

من الأجهزة والتطبيقات، التي تجعل المهمات اليومية أكثر سهولة الصم والمكفوفين والعاجزين، وتم اختراع العديد 

  .على أولئك الذين هم في حاجة إليها

�ƲǷ¦Őǳ¦�©ʮȂǳÂ¢�ǺǸǓ�ǺǷ�ÀȂǰȇ�À¢�Ƥ Ÿ�ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦°ƢȀŭ¦�ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�ǶȈǴǠƫ�À¢�ƢǸǯ

ǸƬǿƢǧ��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƢȈƥƢŸ¦�ƢƳƢǷƾǻ¦�ƨƠǨǳ¦�ǽǀŮ�ǺǸǔǻ�ŕƷ�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ�ƨȈƷȐǏȍ¦�Ȃǿ�ǶǴǠƬǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǳʪ�ǂǸƬǈŭ¦�ƢǼǷƢ

أو  تقليدية كانت  ¦ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�®°¦Ȃŭ¾� يمكنها تعويض ندرة  الدافع الأكبر للبحث عن كل الحلول التي

  .جعلت مهمة المدرسين صعبة جدا ومعقدة رقمية، والتي

لك أنواع كثيرة للهواتف، ولكن لا ومع دخول الألفية الثالثة كانت بداية سيادة الهواتف المتنقلة، وكانت هنا

 .يوجد آنذاك تقنيات لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة على التعامل مع الهواتف

Ǿƫ¦°¦ƾǏϵ�ÀƢȈƦǸȈǈǳ¦�ƢȀǷƢǜǻ�Ŀ�ƢȈǯȂǻ�ƪ ǷƢǫ�̈ǄȈƳÂ�̈ŗǧ�ƾǠƥÂ(N72,N95)�Äǀǳ¦�ļȂǐǳ¦�ǪǗƢǼǳ¦�«ƢƬǻϵ

.�ÅʭƢȈكان يدعم العربية، ولكنه كان سيء الجودة، وكلامه غير مفهوم أح

كانت هذه التقنيات منحصرة على الإنسان   2007وفي أوائل ظهور أنظمة التشغيل الذكية في عام 

 .السليم، ولكن لا يمكن لذوي الاحتياجات الخاصة الاستفادة من مميزات هذه الأنظمة

  iphone 3Gsومع إصدار آبل لنظامها الثالث للهواتف ومزامنته مع نزول الهاتف 2009وفي بداية 

�ǲǸǠƫÂ�ƢȀƯƾŢ�ƪ ǳ¦±�ƢǷÂ��ƢēǄȀƳ¢�¿¦ƾƼƬǇȏ�ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂǀǳ�̈ƾǟƢǈǸǴǳ�¼ǂǗ�°¦ƾǏ¤�ȄǴǟ�ǲƥ¡�ƪ ǴǸǟ

ومن تلك الميزات نجد على سبيل المثال لا الحصر:، لغة 36عليها حتى وصلت لدعم 

  The)، دائرة الساعة (Entering Text)، قارئ النصوص (voice over)المساعد الصوتي - 

rotor).

�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�Ŀ�¾ȂǴū¦�Ǯإ Ǵƫ�śƥ�ǺǷ�ÀȂǰƫ�À¢�ƢĔƢǰǷϵ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦Â�®ƢƦȇȋƢǯ�ƨȈƷȂǴǳ¦�̈ǄȀƳȋ¦�À

لأسباب نفسية أو فيسيولوجية مختلفة، وانطلاقا  ǶǴǠƬǳ¦�©ʪȂǠǏ خاصة، عبر دعم ومساعدة الطلاب ممن يعانون

ȇ�ƢǷ�ƢȀǼǷ��ƨƠǨǳ¦�ǽǀŮ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀđ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�ǺǷ�ŚƦǯ�®ƾǟ�ǞȈǸš �ƢǼǳÂƢƷ�Ǯ ǳ̄�ǺǷ�ƨƥƢƬǰǳ¦Â�̈ ¦ǂǬǳʪ�ǶƬȀ

Śưǰǳ¦�ƢǿŚǣÂ�©ƢȈǓʮǂǳ¦Â.
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  . أهم تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة حسب نوع الإعاقة12

نفاذ الأشخاص ذوي الإعاقة إلى خدمات الاتصالات من خلال التكنولوجيا المتنقلة كما أشار تقرير 

�ǺǷ�ÅʮȂȈƷ�Å¦ ǄƳ�ƪ ƸƦǏ¢�©ȏƢǐƫȐǳ�ŅÂƾǳ¦�®ƢŢȏ¦ حياتنا وأن التغير التكنولوجي يحدث بشكل سريع للغاية

ويمكن للهواتف الذكية جنباً إلى جنب مع الإنترنت أن يكسرا الحواجز التي تعزل الأشخاص ذوي الإعاقة وتدفع 

�ƢȀȈǧ�ƨŷƢǈŭ¦Â�̈ƢȈū¦�ȆƷƢǼǷ�ƨǧƢǯ�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�́ ǂǧ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�ǞǸƬĐ¦�ǺǸǓ�«ƢǷƾǻȏ¦Â�¿ŗƄ¦�Ǌ ȈǠǳ¦�ń¤�Ƕđ

 على قدم المساواة مع الآخرين.

إن توفر البرمجيات المبتكرة حالياً كتطبيقات ضمن الهواتف الذكية يتم استعمالها من قبل الأشخاص الذين 

يعانون من شكل من أشكال الإعاقة إضافة إلى توفر إمكانية النفاذ التي تلبي احتياجات المستعملين الذين يعانون 

   مثل الحركية، والذهنية، والبصرية، والإدراكية، والسمعية وغيرها.من مختلف أنواع الإعاقات 

ونذكر على سبيل المثال تقنية الإملاء الصوتي وتحويل النص إلى كلام، تغيير إعدادات العرض مثل حجم   

تباين الألوان والرسائل الصوتية القصيرة كل هذه الأدوات والتطبيقات تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة  الخط أو

  لبصرية من النفاذ إلى تلك الخدمات.ا

 تطبيقات لمن يعانون عسر القراءة (الديسلكسيا)  - 

SoundLiteracy

What Is Dyslexia

Dyslexia Quest

Happy Math Multiplication Rhymes

Read 2 Me

Phonics with Phonograms

Dyseggxia

DD’’s Dictionary: A Dyslexic Dictionary

 تطبيقات لذوي التوحد -

Sight Words

Sequences for Autism

See.Touch.Learn

Words on Wheels

Verbal Me

Autism iHelp

Autism/DDT Shapes
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Autism DDT Letters

Speech with Milo

 تطبيقات لضعاف البصر - 

ViA

Dragon Dictation

Light Detector

Color ID

TapTapSee

Be My Eyes- Helping Blind See

Talking Calculator

SayText

AccessNote

Visual Brailler

ƨƥƢƬǰǳ¦�©ʪȂǠǏ لذوي  تطبيقات -

The Writing Machine

iWrite Words

Letter School

Alpha Writer

ABC Pocket Phonics

Word Magic

ǶǰƦǳ¦Â�Ƕǐǳ¦Â�¿Ȑǰǳ¦�©ʪȂǠǏ لذوي  تطبيقات -

Talkitt تطبيق  -   

́�¦ƾǟ��řǠȇ�Äǀǳ¦�Ǿũ¦�Śǌȇ�ƢǸǯÂ��¿Ȑǰǳ¦�Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ÀȂȀƳ¦Ȃȇ�Ǻȇǀǳ¦��ǺȇǄƳƢǠǳ̈� تطبيق هو ƢƼǋȋʪ�́ Ƣƻ

�¦ǀǿ�ƾǟƢǈȇ��ƨȈƥǂǠǳʪ��ǶǴǰƬǳ¦ المستخدمين على ترجمة الكلمات غير المفهومة إلى نص يساعد الأشخاص التطبيق

��śǷƾƼƬǈŭʪ�́ على فهمه بطريقة أسرع وأسهل، Ƣƻ�ǶƴǠǷ� Ƣǌǻ¤�ȄǴǟ�ǲǸǠȇÂ��©ƢǤǴǳ¦�ǞȈǸŝ�ǂǧȂƬǷ�ǪȈƦǘƬǳ¦

.ƢŮ�ƨƦǇƢǼŭ¦�©ƢǸǴǰǳʪ�ƢȀǘƥǂȇÂ�ǶȀǼǟ�°ƾفيحفظ الأصوات التي تص
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Transcenceتطبيق  - 

�ƢȀǼǷ�śǠǴǔƬŭ¦�́ ƢƼǋȋ¦�ǞǷ�ƨƯ®ƢŰ� ¦ǂƳ¤�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈŭ�ǶǰƦǳ¦Â�Ƕǐǳʪ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǤǴǳ¦�©ƾƳÂ  لكن هؤلاء

متخرجين من جامعة  4يواجهون صعوبة في التواصل حين تدور المحادثة بين أكثر من شخصين، لذلك طوّر 

�Ǧ¦  تطبيقبيركلي  ƫ¦Ȃđ�ƨǳƢǬǼǳ¦�ǶȀǨƫ¦Ȃǿ�¾Ƣǐƫ¦�Őǟ��ƨȈǟƢǸŪ¦�Ʈ ȇ®ƢƷȋ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭʪ�ǶǐǴǳ�ƶǸǈȇ.لآخرين  

  Conversation applicationتطبيق  -

  . أهم تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة حسب نوع نظام التشغيل13

iosأولا: تطبيقات تعتمد على نظام  - 

Antism Timer �ǎ :مؤقت التوحد - ȈǐţÂ��ƪ ǫȂǴǳ�ǶȀǯ¦°®¤�Ƥ Ǡǐȇ�ƾƷȂƬǳʪ�ÀȂƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȋ¦

�ƨȈǠũÂ�ƨȇǂǐƥ�ǲƟƢǇÂÂ��©ƢƦȇ°ƾƫ�̈ƾǟ�ȄǴǟ�ÄȂƬŹ�̄¤��ƨǸȀŭ¦�ǽǀđ�¿ȂǬȇ�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿأوقات محددة لكل نشاط، 

  . بسيطة تعلمهم معنى الوقت

لغة بريل معروفة للجميع، وخاصة الأشخاص Learn Braille Alphebet :تعلم لغة بريل -

طريقة بريل يتيح للمكفوفين المكفوفين، وهذا التطبيق يقدم طريقة بريل بشكل جذاب وسهل، هذا التطبيق يوفر 

ǲǸŪ¦�ǺȇȂǰƫÂ�©ƢǸǴǰǳ¦�ǲȈǰǌƫ�ǶȀǸǴǠȇÂ��ƨǯǂū¦Â��©Ȃǐǳʪ�ǲȇǂƥ�ƨǬȇǂǗ�ȄǴǟ�ǶȀƟƢǼƥ¢�Ƥ ȇ°ƾƫ.

Smart Oral Motor  �Ŀ�Å¦ǂǰƦǷ� ƾƦǳ¦�Ƥ: موتور الكلام الذكي- ǴǘƬȇ��¿Ȑǰǳ¦�Ŀ�ǲǨǘǳ¦�ǂƻϦ

ǀđ��ÀƢǰǷ�Ä¢�Ŀ�¬ƢƬǷÂ�ÅƢǼǰŲ�ƶ¦�التوجه لطبيب التخاطب، والمواظبة على دروس وجلسات التخاطب، ذلك أصب

   التطبيق يستطيع الوالدين تدريب طفلهم على ترديد الأصوات، والكلمات، وتصحيح نطقهم، بطريقة مختلفة وممتعة

يعمل هذا التطبيق على توفير الاطمئنان للوالدين عند خروج Safari application: تطبيق سفاري -

الزحام والأسواق، إذ يتيح التطبيق البحث والوصول للطرف الآخر، الطفل بمفرده، أو الخوف من ضياعه في 

�ǶǿÂ��ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�¾ƢǨǗȌǳ�ƨǏƢƻ�ÅƢǔȇ¢�ƲǷʭŐǳ¦�¦ǀǿ�ƾȈǨȇ��ǾȈǳ¤�¾ȂǏȂǳ¦�ƨǳȂȀǇÂ��ÀƢǰŭ¦�ƾȇƾƸƬƥ

  . من يصعب تركهم بدون ذويهم

الخاصة من صعوبة تعاني أسر الأطفال ذوي الاحتياجات   Everyday Skills: المهارات اليومية -

تعليمهم مهارات أساسية في الحياة، مثل تناول الطعام، فتح الأبواب، صعود السلم، التصرف في الأماكن العامة، 

 . يعلم هذا التطبيق الأطفال كيفية أداء تلك المهارات بسهولة

Autism 5  :ǨǼǳ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦Â��ǶǿǂǟƢǌǷ�ƨǧǂǠǷ�Ƥتطبيق- Ǡǐȇ�ƾƷȂƬǳʪ�ÀȂƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȋ¦�Ƥ ȇ°ƾƬǳʪ��ƨȈǈ

�ȄǴǟ�Ƥ ȇ°ƾƬǳʪ��Ǿȇƾǳ¦Ȃǳ�Ǿƥ�Ƥ ǣǂȇ�ƢǷ�ǲȈǏȂƫÂ��Ǿƥ�ǂǠǌȇ�ƢŠ�ŚƦǠƬǳ¦�ƨȈǨȈǯ�ƾƷȂƬŭ¦�ǲǨǘǳ¦�ǶǴǠƬȇ�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ȄǴǟ

 . أشكال ورسومات كرتونية جذابه للطفل

طريقة مبتكرة   Conversation application :تطبيق الاختصارات والمحادثة للصم والبكم-

لصم والبكم، يتيح اختصار الكلمات، إذ يمكن كتابة الكلمة عند البدء بكتابة الحرف يستخدمها هذا التطبيق ل
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الأول منها فقط، كما يمكن نطقها أيضاً، تعمل الخصائص على تسريع الكتابة واختصار الجمل المكررة وحفظها، 

 . يتميز التطبيق بسهولة استخدامه

EarlyThree  ʪ�¿ȋ¦�¼±ǂƫ�ƢǷƾǼǟ�ÀƢǯ�¦̄¤�ƨǧǂǠŭ�¿Ȃȇ�ǲǯ�ǪǴǬǳ¦�ƢđƢƬǼȇ��¾Âȋ¦�ǲǨǘǳ :تطبيق الثلاثة-

طفلها ينمو بشكل صحي وسليم أم لا، وفي الأغلب تحتاج لمشورة طبية أو اجتماعية، هذا التطبيق يعلم الأم 

ويوضح لها نمو الطفل من الشهور الثلاثة الأولى وحتى الثلاث سنوات، وتعلم طرق الإدراك، والنطق، وردود فعل 

ƨȈǴǬǟ�Â¢�ƨȈǼǿ̄الطفل للمؤ  �©ƢǫƢǟ¤�Äϥ�ƢȀǴǨǗ�ƨƥƢǏ¤�¿ƾǟ�¿ȋ¦�ǺƠǸǘƫ�ŕƷ��ƨȈƳ°ƢŬ¦�©¦ǂƯ.

كيفية التواصل مع الطفل الأصم أو الكفيف عن بعد :  iOS 5 Application خاصية الرقابة -

ومختلفة يحتاج لطريقة سهلة يستطيع الطفل تعلمها أو إدراكها، هذا ما يوفره هذا التطبيق إذ يوفر اهتزازات مخصصة 

�ǾȈƦǼƫ�ȄǴǟ�©¦±¦ǄƬǿȏ¦�ǽǀǿ�ǲǸǠƫ��Ǿƥ�ǲǐƬȇ�ǎ Ƽǋ�ǲǰǳ�ƨǼȈǠǷ�ƨȇ±¦ǄƬǿ¦�ƨǸǤǻ�ƾȇƾŢ�ŘǠŠ��ǲǨǘǳʪ�ǲǐƬȇ�Ƕǫ°�ǲǰǳ

ƨǴǇ¦ǂŭʪ�ǾȇÂǀƥ�ǲǐƬȈǧ�ƨǏƢŬ¦�©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ÄÂ̄�ǲǨǘǳ¦.

�¿Ƣǜ ǻ�Ȅ Ǵǟ �ƾ Ǹ ƬǠƫ�©ƢǬȈƦǘ ƫ��ƢȈǻʬandroid

¦ƢȈƬƻ¦�ƨƥȂǠǏ�ŅƢƬǳʪÂ��À¦Ȃǳȋ°�يعاني كثيرون من مرض عمى   Color Namer: تطبيق الألوان -

والتعرف على الألوان في نواحي عديدة في الحياة اليومية، هذا التطبيق يعمل على تحديد ومعرفة اللون المعروض عن 

  . طريق كاميرا الهاتف المحمول، فكرة ذكية وسهلة ولا تحتاج لكثير من الخطوات أو التدريب

"أندرويد" يمكنها الحصول على تطبيق رائع لتدريب إن أجهزة : Gabby Speech Labتطبيق  -

��ƨǳȂȀǇ�ǲǰƥ�ǺȇǂƻȊǳ�ƢȀǴǬǻ�ȄǴǟ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�Â¢�¿Ȑǰǳ¦Â�ǪǘǼǳ¦�ǲǯƢǌǷ�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�Äǀǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦

Ƕđ�śǘȈƄ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ŀ�ƨǤǴǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�¿Ȑǰǳ¦�ȄǴǟ�ƢÅǔȇ¢�¾ƢǨǗȋ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǄǨŹÂ.

  مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة  . تطبيقات أخرى متعددة الأغراض14

Proloquo2 -�©ʪ¦ǂǘǓ¦�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�Ǻȇǀǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�̈°Ȃǐǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǼƦǷ�¾Ƣǐƫ¦�ƨǴȈǇÂ�¿ƾǬȇ��

  .التواصل

ArtikPix- الأطفال الذين يعانون من مشكلات في النطق يمكنهم استخدام هذا التطبيق لإعادة

  .الأصوات والكلمات في المنزل

-:AurifyǶǴǠƬǳ¦�Ŀ�©ʪȂǠǏ�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�Ǻȇǀǳ¦��§ ȐǘǴǳ�©Ȃǐǳ¦�ƨŞǂǷÂ�̈ŚưǷ�ƨƦǠǳ�Ȇǿ.

iEarnedThat ƢǼƥȌǳ�ƾȈŪ¦�½ȂǴǈǳ¦�̈ƘǧƢǰǷÂ�Ƥ ǬǠƫ�ȄǴǟ� ʪȉ¦�ƾǟƢǈƫ�À¢�ǺǰŻ�̈¦®ȋ¦�ǽǀǿ.

بة Ǡǐǳ¦�Ǟǫ¦Ȃŭʪ�ǲǬǼƬǳ¦�Ŀ�ǲǨǘǳ¦�ƾǟƢǈƫ�À¢�ǺǰŻ��ƨȇǂǐƦǳ¦�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�̈¦®ȋ¦�ǽǀǿنمذجني للذهاب إلى الأماكن: -

  .مع السلوك المناسب لكل موقع

:iWriteWords تشجيع المهارات الحركية الدقيقة التي تسهم في جعل الطلبة يمارسون كتابة الرسائل

  .والأرقام والكلمات
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: MyTalkToolsتوفر طرق اتصال معززة وبديلة لتعليم الطلاب ذوي الإعاقة.  

: First then visual scheduale الإيجابييوفر دعما للسلوك.  

يمكن من خلال هذا التطبيق رسم خرائط العقل والرسوم البيانية، وغيرها والتي تساعد وتسلي  فكرة رسم: -

  .الأطفال من ذوي الإعاقات

:Off we go�Ŀ�ǂưǯ¢�¦ȂƷʫǂȇÂ�¦ȂǸǴǫƘƬȇ�À¢�ȄǴǟ�©ƢǫƢǟȍ¦�ÄÂ̄�¾ƢǨǗȋ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ƾǟƢǈȇ�À¢�ǺǰŻ

   .مختلف المواقف الحياتية

: AutismXpressǶǿǂǟƢǌǷ�Ǻǟ�¦ÂŐǠȇÂ�¦Ȃǯ°ƾȇ�À¢�ƾƷȂƬǳʪ�śƥƢǐŭ¦�² ƢǼǳ¦�ȄǴǟ�ǲȀǈǳ¦�ǺǷ�ǲǠŸ.

: StoryBuilder�©ʪ¦ǂǘǓȏʪ�śƥƢǐŭ¦�Â¢�ƾƷȂƬǳʪ�śƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȌǳ�ƨȈǠǸǈǳ¦�ƨŪƢǠŭ¦�ǺǈŢ�À¢�ǺǰŻ

  .الحسية الوظيفية

: iMindMapهذا التطبيق يسمح للأفكار الخلاقة أن تتدفق.  

: graceي�ǺǰŤ�Ŗǳ¦�ǲǸŪ¦� ƢǼƥ�ȄǴǟ�©ƢǫƢǟȍ¦�ÄÂ̄�¾ƢǨǗȋ¦Â�ƾƷȂƬǳʪ�śƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ƾǟƢǈ

  .من التواصل مع العالم بشكل فعال

: my choice board�Ǻǟ�¦ÂŐǠȇ�À¢�Ǻȇǂƻȉ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǂƻϦÂ��ƾƷȂƬǳʪ�śƥƢǐŭ¦�¾ƢǨǗȌǳ�ǺǰŻ

ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿÂ�¬ȂǴǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦.

: iThoughtsيمكن الطلاب من رؤية الصورة الكبرى في الحياة ويركزون على أفكار متعددة في آن واحد.  

: LivingSafely�°ȂǘƬǳʪ�ƨǘƦƫǂŭ¦�©ƢǫƢǟȍ¦Â�ƾƷȂƬǳ¦�µ ǂǷ�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�Ǻȇǀǳ¦��§ Ȑǘǳ¦�ƾǟƢǈȇ�À¢�ǺǰŻ

ļ¦ǀǳ¦�ǾȈƳȂƬǳʪ�ǶǴǠƬǳ¦.

: iCommunicateالإعاقات البصرية، يمكنهم  الأطفال الذين يعانون من مرض التوحد وذوي

  .استخدام هذا التطبيق الذي يحتوي على الصور والقصص المصورة، وغيرها

: Stories2LEarn�ǪǴƻ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨƥƢƬǯÂ�̈ ¦ǂǫ�ǺǷ�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǂƻϦÂ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©¦°ƢȀŭ¦�±ǄǠƫ

   .قصص يبنيها المستخدم على هواه على هذا التطبيق

: iConverseتطبيق يساعد ا°Ȃǐǳ¦�¾®ƢƦƫ�¿ƢǜǼƥ�Ǻȇǂƻ¡�ǞǷ�ǲǐƬȇ�À¢�ƾƷȂƬǳʪ�§ Ƣǐŭ.

Choiceworks: هو أداة تعليمية كبيرة لمساعدة الأطفال الذين يعانون من استكمال الروتين اليومي

�ƪ ƥʬÂ�ƶǓ¦Â�Ƕǟ®� Ƣǘǟȍ�ǲǨǘǳ¦�ƨȈǸǼƫ� ¦Őƻ�̈ ƾǟƢǈŠ�ǽ£Ƣǌǻ¤�Ļ��ǶǿǂǟƢǌǷ�ȄǴǟ�̈ǂǘȈǈǳ¦Â�ǶȀǨǳ¦�Ǯ ǳǀǯÂ

¦��ǞǸƬĐ¦Â�̈ǂǇȋ  لوك الإيجابي لدى الأطفال من أجل وللمساعدة على تشجيع الس

Talk Tablet US:�ǞȈǸŝ�ǲǷƢǯ�ǪȈƦǘƫ�ȂǿÂ��ňƢƦǇȏʪ�©ȂǏÂ�ƨȇǄȈǴųȏʪ�ƨǨǴƬű�©¦ȂǏ¢�ƨƬǇ�Ƕǔȇ

ACC��ƾƷȂƬǳ¦��¿Ȑǰǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�À¦ƾǬǧ�Ƥ مميزات Ʀǈƥ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�ȏ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȌǳ�ƨƦǈǼǳʪ
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�ǞǷ�ª متلازمة داون وغيرها من أنواع ƾƸƬǳ¦�Â¢�Ǧ ƫ¦ȂŮʪ�¾ƢǐƫȐǳ�ǾǷ¦ƾƼƬǇ¦�ǺǰŻ��ǪǘǼǳ¦�Ŀ�©ʪȂǠǏ

ʭƢů�ǪȈƦǘƬǳ¦�ȆǷƾƼƬǈǷ.

Bugs and Buttons: لديه ثمانية عشر لعبة مصغرة التي تضم مميزات تعليمية هائلة، فهو يساعد على

  تعليم العد، والضرب، والقسمة وغيرها من أنواع المهارات الحركية الدقيقة. 

Toca Hair Salon:من اللعب ذاتياً.   هي لعبة تمكن الأطفال

Write My Name:�ƨŪƢǠŭ¦�ʮƢǔǫ�¦ǀǯÂ��ƨȈǯǂū¦�©¦°ƢȀŭ¦�Ŀ�ŚƻƘƬǳ¦�ǺǷ�ÀȂǻƢǠȇ�Ǻȇǀǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�ƾǟƢǈȇ

  الحسية. 

: MBraille يتيح إمكانية الحصول على لوحة مفاتيح بطريقة برايل بخصائص مجانية تتيح للمستخدم طباعة

 .النص والرسائلوتعديل 

: Voice Dream Reader�Ʈ ȈƷ��ǖǬǧ�ǞǸǈǳ¦�ƨǇƢƷ�¿¦ƾƼƬǇʪ�̈ ¦ǂǬǳ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤�¿ƾƼƬǈǸǴǳ�ƶȈƬȇ

Ƣē ¦ǂǬǳ�ƨƳƢū¦�ÀÂ®��Ç¾Ƣǟ�©Ȃǐƥ�ǪƟʬȂǳ¦Â�Ƥ Ƭǰǳ¦��©ȏƢǬŭ¦�ǞȈŦ�ń¤�̧ƢǸƬǇȏ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ƶȈƬȇ.

: Color Identifier¦ŚǷƢǯ�¿¦ƾƼƬǇʪ�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�¿ȂǬȇiPhone أو iPod Touch  للتعريف

ǎ Ƽǌǳʪ�ƨǘȈƄ¦�À¦Ȃǳȋʪ.

: LookTel Money Reader�ǞǷ�Ƥ ǗƢƼƬǳ¦Â�ƢȀƬƠǧÂ�ƨǴǸǠǳ¦�̧ Ȃǻ�ń¤�» ǂǠƬǳʪ�ǪȈƦǘƬǳ¦�¦ǀǿ�¿ȂǬȇ

 .المستخدم، لتسهيل عملية الشراء للمكفوفين أو الذين يعانون من مشاكل بصرية

: Voice Dream Mailلمساعدة المستخدم يعمل هذا التطبيق من خلال التخاطب أو اللمس ،

Ƣē ¦ǂǫ�ń¤�ƨƳƢū¦�ÀÂ®�ƨǳȂȀǇ�ǲǰƥ�ňÂŗǰǳȍ¦�ƾȇŐǳ¦�ǲƟƢǇ°�ń¤�̧ƢǸƬǇȐǳ.

سعت العديد من الدول  . الجهود العربية في مجال تصميم تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة15

�ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�®ȂȀŪ¦�Ǯ Ǵƫ�±ǂƥ¢�ƶȈǓȂƫ�ǺǰŻÂ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�¾Ȃƻƾǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦

أولا: تونس:

اللفظية من التعامل مع لغة الإشارة، والتطبيقات - تمت برمجة تطبيق يمكّن الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية

التكنولوجية التي تم تصميمها تمكّن الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية من استعمال الهاتف الجوال وقراءة الرسائل 

�ǲȇȂƸƬǳʪ�Ǯ ǳ̄Â��² ¢�¿¢�¿¢��̈ŚǐǬǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦ الآلي للنص المكتوب إلى مقاطع فيديو تحتوي على شخصية

�©ƢǷƾƻ�Őǟ�¾ƢǇ°Ȏǳ�ǲƥƢǫ�°ƢȈǠǷ�Ƥ ǈƷ�ȂȇƾȈǨǳ¦�ǞǗƢǬǷ�«ƢƬǻ¤�ǶƬȇÂ�̈°Ƣǋȍ¦�ƨǤǴƥ�ǎ Ǽǳ¦�Ƕǈš ��°ʫƢǧ¢��ƨȈǓ¦ŗǧ¦

  الرسائل القصيرة.

ية والغا  تم تنفيذ هذا التطبيق من قبل وحدة البحث في تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بجامعة تونس،

المنشودة من تطبيق "أم.أم.أس. ساين" تحقيق الإدماج الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية بفضل 
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�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǷȂȈǳ¦�ǶēƢȈƷ�Ŀ�Ƣǿ°ƢǸưƬǇ¦Â�ƢēȏƢǸǠƬǇ¦�ǺǷ�ǶȀǼȈǰŤÂ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

 استعمال الهاتف الجوال وذلك عبر الرسائل القصيرة.

�ǂ ǐ Ƿ�ƢȈǻʬ طلقت مؤسسة فودافون" تطبيق "كلامي" لمساعدة الأشخاص ذوي التوحد على التواصل مع أ

�ȆǜǨǴǳ¦�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�Ŀ�©ʪȂǠǏ�ÀȂȀƳ¦Ȃȇ�Ǻȇǀǳ¦�¾ƢǨǗȋ¦�Â¢�́ ƢƼǋȌǳ�ǾƳȂǷ�ȂǿÂ��ǞǸƬĐ¦

هذه التقنية الجديدة التي تم تطويرها استندت على دراسات علمية حول التواصل اللفظي للأشخاص ذوي التوحد 

Ȃǐǳ¦�¾¦ƾƦƬǇʪ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ƨ°�وتقني

�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǤǴǳʪ��ȆǷȐǯ��ǪȈƦǘƫ   ويعمل ضمن بيئة الأندرويد، ومن خلاله وعبر مجموعة من الصور

�̈°Ȃǐǳ¦�°ƢȈƬƻʪ�ǽǂǟƢǌǷÂ�ǾƫƢƳƢȈƬƷ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�ǎ Ƽǌǳ¦�ǞȈǘƬǈȇ��ƨǨǴƬƼŭ¦�̈ƢȈū¦�ȆƷ¦Ȃǻ�Ǻǟ�ŐǠƫ�Ŗǳ¦�©ƢǸǴǰǳ¦Â

عمل الهاتف الجوال بنطق ما يريده الشخص لفظياً ولمن حوله وبذلك أو الكلمة الأنسب لما يريد التعبير عنه، وي

  تتسع دائرة التواصل مع هذا الشخص.

� ƾ̈ Ƹ Ƭŭ¦�ƨȈƥǂ Ǡǳ¦�©¦°ƢǷȍ ¦�Ƣưǳʬ "مبادرة "مجتمعي" ومنصة "سند للتواصل   

ĺ®�̈°ƢǷ¤�Ŀ�ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǂǗ¢�ǂȇȂǘƫ�Ǻǟ�ƨǳÂƚǈŭ¦�ƨȈǷȂǰū¦�ƨȀŪ¦��ǞǸƬĐ¦�ƨȈǸǼƫ�ƨƠȈǿ�ƪ ǬǴǗ¢  منصة

إلكترونية لخدمة وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة وتقديم خدمات استشارات وإرشادات متكاملة لهم ولأسرهم، 

�¿ƢǠǳ¦�¾Ȑƻ�ƢȀǬǴǗ¢�Ŗǳ¦��ȆǠǸƬů��̈°®ƢƦǷ�ƨȇ£°�ǪȈǬƸƬǳ�ƨƠȈŮ¦�ƢȀƬǠǓÂ�Ŗǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�ƨǘŬ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�Ǯ ǳ̄�ļϩÂ

وم، الهادفة إلى تحويل دبي بشكل كامل إلى مدينة صديقة الماضي سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكت

لتمكنهم من الحصول على حقوقهم بشكل عادل ولتسد أي  2020للأشخاص من ذوي الإعاقة بحلول العام 

�ǶēƢƦǴǘƬǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�ǶŮ�ƶȈƬƫ�ǲǏ¦ȂƬǴǳ�ƨǴǷƢǰƬǷ�ÅȏȂǴƷ�ŉƾǬƫÂ�Ǯ ǳ̄�ÀÂ®�¾ȂŢ�©¦ǂǤƯ

ȀǇÂ�ƨȈǳȐǬƬǇʪ.ولة  

تضم المنصة الجديدة "سند للتواصل" تطبيق يعمل على أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية والأجهزة اللوحية 

�ƨƠȈŮ¦�ȆǨǛȂǷ�ǞǷ�ȂȇƾȈǧ�ƨƯ®ƢŰ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǪǘǼǳ¦�©ʪȂǠǏÂ�ƨȈǠǸǈǳ¦�ƨǫƢǟȍ¦�ÄÂ̄�ǺǷ�®¦ǂǧȌǳ�ƶȈƬȇÂ

Ǵǳ�ƶǸǈȇ�ƢǷ�ƨȈǐǼǳ¦�ǲƟƢǇǂǳ¦�Â¢�̈°Ƣǋȍ¦�ƨǤǳ�¿¦ƾƼƬǇʪ�śǐƬƼŭ¦�ƨǐƬƼŭ¦�ƨȀŪ¦�ǞǷ�ǶȀǘƥ°Â�ǶēƢƦǴǗ�ƨȈƦǴƬƥ�Ǧ ǛȂǸ

  وتمكين حصولهم على الخدمات العامة.

  "تطبيق يسمح للمتصل بترجمة المكالمة إلى لغة الإشارة" رابعا:قطر:

�̈ƾǟƢǈǷ�ǲƟƢǇÂ�ń¤�ǲËǏȂƬǳ¦�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�ǺǷ�Ǫȇǂǧ�ǞǷ�ÀÂƢǠƬǳʪ�ǂǘǫ�ƨǠǷƢƳ�Ŀ�ƨƦǇȂū¦�ª ƢŞ¢�̈ƾƷÂ�ƪ Ƹų

  اقة السمعية من التواصل عن طريق الهاتف الجوال.تمكن الأشخاص ذوي الإع

ويستخدم هذا التطبيق أحدث تقنيات تحويل الصوت إلى لغة الإشارة؛ ما يتُيح لذوي الإعاقة التواصل مع 

المتصل بدون الحاجة إلى شخص آخر يستمع للمتصل، ويقوم يترجم المكالمة إلى لغة الإشارة، ومن ميزات هذا 

�ƨȇǄȈǴųȍ¦Â�ƨȈƥǂǠǳ¦�śƬǤǴǳʪالتطبيق أنه يتعامل 
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  خامسا: فلسطين: 

�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂȀǴǳ�ǪȈƦǘƫ�ǂȇȂǘƫ�ǺǷ�̈Ǆǣ�Ŀ�ƨȈǷȐǇȍ¦�ƨǠǷƢŪʪ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨȈǴǯ�ƨƦǴǗ�ǺǷ�Ǫȇǂǧ�ǺǰŤ

يدعم الكتابة بلغة بريل لذوي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين أطلق عليه اسم "بريل برود"، فاز بمسابقة دولية 

والتطبيق عبارة عن لوحة مفاتيح تعتمد مبدأ الكتابة ، 2016عن تطبيقات الهواتف الذكية التي تحدث تغييرا سنة 

بلغة بريل للغة العربية بنفس مبدأ آلة "البيركنز"، وتمت برمجته للهواتف الذكية العاملة بنظام التشغيل "أندرويد"، 

 .ليستفيد منه المكفوفون

  سادسا:الألكسو: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

دارة المعلومات والاتصالات في المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم عن اقتراح أعلنت إ 2016في عام 

�ƨǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈƥŗǳ¦�©ȏƢů�Ŀ�ƨưȇƾū¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǲȈǠǨƫ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�̈®Ëƾů�©ƢǟÂǂǌǷ

    والعلوم.

الذكية واللوحات الرقمية وفي هذا ومن بين هذه المشروعات المنصّة التكنولوجية للتطبيقات العربية للهواتف 

الإطار، جاء مشروع الألكسو الهادف إلى توفير البيئة التقنية والمؤسساتية الضرورية للمساهمة في بروز صناعة عربية 

  لتطبيقات الهواتف الذكية واللوحات الرقمية في مجالات التربية والثقافة والعلوم، وذلك من خلال:

Alecso(ربيةإحداث منصّة تكنولوجية ع- Apps Store لتخزين تطبيقات الهواتف الذكية (

�ǺǷ�ĺǂǠǳ¦�ǺǗ¦Ȃŭ¦�śǰŤ�» ƾđ��ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�§ ƢǠǳȋ¦Â�¿ȂǴǠǳ¦Â�ƨǧƢǬưǳ¦Â�ƨȈƥŗǳ¦�©ȏƢů�Ŀ�ƨǐËǐƼƬŭ¦�ƨȈǸǫǂǳ¦�©ƢƷȂǴǳ¦Â

  خدمات النفاذ والبحث والتنزيل والاستخدام.

Alecsoتنظيم مسابقة عربية كبرى ( - Apps Award( ّالمطوّرين العرب على الابتكار لحث

  التكنولوجي، وعلى تقديم تطبيقات ذات جودة في مجالات التربية والثقافة والعلوم والألعاب التعليمية.

 ومضامين للهواتف الذكية واللوحات الرقمية. تنظيم دورات تدريبية لإنتاج تطبيقات -

  اتمةالخ

�Àϥ�¾ȂǬǳ¦�ǺǰŻ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�Ŀ� ƢƳ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢŠ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®ǂǧ�ǲǰǳ�ƨƦǈǼǳʪ�ƢȀƬȈŷ¢�®¦®Ǆƫ�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦

في ذلك فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، ويظهر ذلك من خلال العديد من التطبيقات التي تم تصميمها وبرمجتها 

ومن  وفق أنظمة مختلفة لخدمة الاحتياجات الضرورية لهذه الفئة وتمكينهم من تحقيق الاندماج الاجتماعي الايجابي

�ƢǿŚǣÂ���ƨȈǈƷ�Â¢�ƨȈǴǬǟ�Â¢�ƨȈǯǂƷ�ƪ ǻƢǯ� ¦ȂǇ�©ƢǫƢǟȍ¦�Ǯ Ǵƫ�±ÂƢš �Ŀ�ǶēƾǟƢǈǷ�Ľ

من هنا يجب العمل في الجزائر على الاستثمار الجيد لهذه التكنولوجيات على المستوى المحلى والوطني 

Ƿ�ÀƢǯ� ¦ȂǇ�©ƢƠǨǳ¦�ǽǀđ�ŘǠƫ�Ŗǳ¦�Ǆǯ¦ǂŭ¦Â�©ƢȈǠǸŪ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƢȀǨȈǛȂƫ�ȄǴǟ�ƾȈǯƘƬǳ¦Â ن حيث التعليم أو تقديم

الرعاية الصحية والتربوية وغيرها، دون أن ننسى الدور الهام الذي يقع على عاتق الأسرة من خلال الأب والأم 
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�ÄÂǀǳ�ƨƦǈǼǳʪ�©ƢƦǬǠǳ¦�Ǯ Ǵƫ�±ÂƢƴƬǳ�ƢȀǼǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦Â�ƨȈǯǀǳ¦�Ǧ ƫ¦ȂŮ¦�©ƢǬȈƦǘƫ�Ǧ ȈǛȂƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�Ŀ�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳʪ

.ƨǬƟƢǨǳ¦�ƢēƢȈǻƢǰǷ¤�ǲǰƥ�®Âƾū¦�ƾǠƥ¢�ń¤�ƨƷƢƬǷ�¿ȂȈǳ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳالاحتياجات الخاصة، خاصة وأن ا
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