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 : ملخص
على  في تنمية الدؤسسات الناشئة القائمة الأعماؿ  دكر حاضنات معرفة إلى الدراسة دؼته

 أصحاب كتشجيع دعم في الآليات من النوع الإستًاتيجية لذذا للأهمية الدستول المحلي )بشار( ، كنظرا
غايات اقتصادية، من خلاؿ مساهمتها   لتحقيق كالاستمرارية للتسويق  قابلة منتجات إلى كبرويلها الأفكار

تطلبات التنمية المحلية لكل حركة إنشاء الدؤسسات الاقتصادية  في لستلف القطاعات حسب م دعمفي 
 .منطقة

كعلى ما يبدك فإف كل من فكرة حاضنات الأعماؿ كالدؤسسات الناشئة في البلداف النامية بدا فيها 
التحديات تتعلق بالاستدامة  كالإبداع. إذ لا تزاؿ بعيدة عن مراحل متقدمة بلغتها  الجزائر تواجو عددا من

التي تواجو حاضنات الأعماؿ في سعيها لدعم الشركات  للتحديات بعض الدكؿ لدل يتعتُ ايلاء الاىتماـ
 الناشئة.

 الجزائر الدقاكلاتية؛ الدؤسسات الناشئة؛ حاضنات الاعماؿ؛كلمات مفتاحية: 
 JEL  :L26 ،O31 ،O33اتتصنيف

Abstract: 

The study aims to know the role of business incubators in the 

development of emerging enterprises existing at the local level (Bashar), 

and given the strategic importance of this type of mechanism in supporting 
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and encouraging the owners of ideas and transforming them into marketable 

and sustainable products to achieve economic goals, through their 

contribution to supporting the movement of establishing economic 

institutions In various sectors according to the local development 

requirements of each region. 

It seems that both the idea of business incubators and emerging 

institutions in developing countries, including Algeria, face a number of 

challenges related to sustainability and innovation. As it is still far from 

advanced stages that some countries have reached, attention must be paid to 

the challenges facing business incubators in their endeavor to support 

emerging companies 

Keywords: business incubators; Start-Up; Entrepreneurial ,Algeria  

JEL Classification Codes: L26, O31, O33 

 
__________________________________________ 

 djalilmok05@gmail.comيميل: ، الإعبد الجليل مقدـ: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
إف معظم البلداف الدتقدمة كالنامية الدهتمة بهذه الفئة من الدؤسسات الناجحة، تراىن الجزائر على 

المحركة للنمو الاقتصادم ك الفوز في معركة العولدة، لذلك قامت الدكلة  الدؤسسات الناشئة لتنويع القوة
الدعلومات كالاتصاؿ كمسؤكلية  بدختلف مؤسساتها بتوفتَ بنية برتية تكنولوجية لستصة بدجاؿ تبادؿ

التناغم  ؼ إلى ترسيخاجتماعية كاقتصادية كذلك من خلاؿ خلق حاضنات أعماؿ تكنولوجية كأماكن يهد
لتطوير السلوؾ فيما يخص إدارة ك تنظيم الدشاريع  -الدواىب، التكنولوجيا، الدعرفة –بتُ عدة عوامل 

التكنولوجيا كتشجيع تطوير الدؤسسات الجديدة الدبتكرة، كالتي تسمح  الناشئة، كالإسراع في تسويق
 لصاحب الدشركع بتطوير أفكاره، ك نضوج مشركعو.

لعبتو  فكرة حاضنات الأعماؿ خلاؿ التسعينات كثتَا، كذلك بفضل الدكر الذاـ الذمكقد راجت 
كتبتٌ  في دعم الدؤسسات الناشئة، كالتي برتاج إلى النصائح كالإرشادات، كرؤكس أمواؿ مغامرة لتمويلها
ا كأحد أفكارىا لتحقيقها على أرض الواقع. كقد أصبحت حاضنات الأعماؿ ظاىرة متنامية ينظر لذا عالدي

 .أدكات تنمية كتطوير الدقاكلاتية كالدؤسسات الناشئة أىم
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 الاشكالية:
 ما هو دور الذي تلعبه حاضنات الأعمال في تعزيز وتنمية المؤسسات الناشئة؟

  أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوع الدؤسسات الناشئة كحاضنات الأعماؿ في الاقتصاد العالدي 

حيث تعتبر حاضنات الأعماؿ أحد أحدث الأدكات الدستخدمة لخلق كترقية شركات مقاكلاتية  الحديث،
على الرغم من زيادة الدراسات حوؿ ىذا الدوضوع في السنوات الأختَة. لاتزاؿ  ناشئة ناجحة، إذ أنو

و حاضنات الجزائر بعيدة عن الدراحل الدتقدمة التي بلغتها بعض كعليها الاىتماـ بالتحديات التي تواج
 الناشئة )المحتضنتُ(. الأعماؿ في سعيها دعم الدؤسسات

  عموميات حول حاضنات الأعمال.2
 تعريف حاضنات الأعمال 1.2
 الإسكوا ) تعريف (ESCWAتشكل الأعماؿ حاضنات أف الدتحدة الأمم كجدت : لقد 

 كاستنادا الإنشاء، طور في التي تلك كلاسيما كالدتوسطة، الدؤسسات الصغتَة لدعم ناجحة آليات
 الخدمات من متكاملة حزمة"بأنها :  الأعماؿ حاضنات عرفت "الإسكوا" منظماتها إحدل إلى

مؤسسة  بذلك فهي الزمن، من لزددة لدرحلة توفرىا التي كالاستشارة الدساندة كآليات كالتسهيلات
 الصغتَة مؤسساتهم إقامة في يرغبوف الذين للرياديتُ كعلاقاتها خبرنها كلذا القانوني كيانها لذا قائمة
 (2004)معراج،  لدشاريعهم ". بالنسبة الانطلاؽ مرحلة كتقليص تكاليف أعباء بزفيف بهدؼ

 الأعماؿ لحاضنات الأمريكية الجمعية تعريف NBIA ) ) مساعدة إلى تهدؼ ىيئات : " ىي 
 كلخبرات، ا اللازمتُ كالدعم الوسائل لذم كتوفر الجدد، الأعماؿ الناشئة كرجاؿ الدبدعة الدؤسسات
 تسويق بعمليات تقوـ كما الانطلاؽ كالتأسيس، كمراحل أعباء لتخطي الدالي الدعم الأماكن،

 (sherry & Mariana, 2000) ."الدؤسسات ىذه منتجات كنشر
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 ناجحة تكوين عملية على منهجي بشكل يشرؼ تنظيم :" أنها  على الأعماؿ حاضنات تعرؼ 
 الدعم " . كموارد الخدمات من كمتكامل شمولي بنسق خلاؿ تزكيدىا من جديدة لدؤسسات
 (2010)سمام، 

 التي الأنشطة من لرموعة بسارس خاص أك حكومي مؤسسي بناء أنها  : " على تعريفها يدكن 
 كالفنية كالإدارية الدالية كالدساعدات الدساعدة، كالنصح كالخدمات الدشورة تقديم تستهدؼ
 أك لشارستو أثناء أك لبدء النشاط الأكلى الدراحل في سواء الصغتَة كالصناعات الأعماؿ لدنشآت

في  للشراكة فرصا الحاضنات ىذه توفر الدختلفة،كما الدنشآت بها بسر التي النمو مراحل خلاؿ من
)عبد السلاـ ك  كغتَىا . ...التقنيات كنقل كالتأجتَ كالآلات كالتجهيزات الدكتبية، الخدمات
 (2001كآخركف، 

 الدبتدئة الصغتَة الدؤسسات لدعم الدعتمدة الآليات من " آلية عبارة عن : الأعماؿ حاضنات 
 للمستثمرين كالتسهيلات الخدمات من جملة توفتَ على يعمل بذاتو قائم قانوني كياف فهي

 مرحلة أعباء بذاكز من يدكنهم أكلي بدفع شحنهم بهدؼ مؤسسات بإقامة يبادركف الذين الصغار
 (2012)بريش ك سارة،  .الانطلاؽ "

 الجزائري القانون تعريف 2.2
 كفقا كعرفها الدشاتل في الحاضنات مفهوـ كضم الفرنسي بالتعريف اخذ فقد الجزائرم الدشرع إف

 الأساسي القانوف يتضمن الذم 2003 فيفرم 25 في الدؤرخ 78-03 التنفيذم رقم للمرسوـ
 بالشخصية تتمتع كبذارم صناعي طابع عمومية ذات مؤسسات" أنها على الدؤسسات لدشاتل
 الدالية ". كالاستقلالية الدعنوية

 (2003، 2)الدادة التالية: الأشكاؿ أحد الدشاتل كتأخذ 
 الخدمات؛ قطاع في الدشاريع بأصحاب يتكفل دعم ىيكل : المحضنة -
 الحرفية؛ كالدهن الصغتَة الصناعة قطاع في الدشاريع بأصحاب يتكفل دعم ىيكل :الربط ورشة -
 البحث؛ ميداف إلى الدنتمتُ الدشاريع بأصحاب يتكفل دعم ىيكل :المؤسسات نزل -
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 التجارم للقانوف بزضع أسهم ذات شركة شكل في أيضا الدؤسسات مشاتل إنشاء يدكن كما
 الأعماؿ حاضنات اعتبر الجزائرم الدشرع أف التعريف ىذا من الدلاحظ (2003، 2)الدادة

 .   فقط  الخدمات لراؿ الدستحدثتُ في بدعم يختص الدشاتل أنواع من نوع (المحضنة(
 الدؤسسات كزارة سعت الواقع، أرض على الأعماؿ كحاضنات مشاتل إقامة قانوف لتجسيد
 كلاية من كل في حاضنة 11 إنشاء إلى الوقت، ذلك في كالصناعة التقليدية كالدتوسطة الصغتَة
 الجزائر، كزك، تيزم الوادم، قسنطينة،كىراف، عنابة، سطيف، تلمساف، البليدة، باتنة، ، الأغواط
)بريش ك سارة،  كىراف. قسنطينة،  سطيف، الجزائر، من كل في ربط كرشات 04 إلى بالإضافة
2012) 

 الحاضنات أنواع جميع يشمل لزدد تعريف كضع الصعب من السابقة التعاريف من يتضح كما
  :التالية باختلاؼ النقاط كىذا

 افتًاضية(؛ حاضنات ك خاصة مبالغ لذا )حاضنات تشغلو الذم الدكاف -
 التنظيم. ك الإدارة -
 الدقدمة. الخدمات -
 . الجهات التي ترتبط بها -

 الأعمال حاضنات أهمية 3.2 
 (2003)السنوسي،  التالية : الحقائق خلاؿ من الأعماؿ حاضنات أهمية تلمس أف يدكن
 مشركعات شكل في الإبداعات ك الابتكارات ك العلمي البحث نتائج توظيف في تساىم كونها -

 إلى الإنتاج. للتحوؿ قابلة بذعلها
 أعماؿ عن الباحثتُ ك العمل عن العاطلتُ مشكلة حل ك البشرية الدوارد تنمية في تساىم أنها -

 مناسبة.
 الصغتَة. الدشركعات لبداية الدتطلبات ك الإمكانيات ك الدناسب الدناخ توفر -
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 تقنية تطبيق على تعتمد متوسطة أك صغتَة خدمية أك إنتاجية مشركعات دعم ك إقامة على تعمل -
 حديثة. ابتكارات ك مناسبة

 تقنية تطبيق على تعتمد متوسطة أك صغتَة خدمية أك إنتاجية مشركعات دعم ك إقامة على تعمل -
 حديثة. ابتكارات ك مناسبة

 متطلباتو. ك السوؽ حركة ك الإنتاجية بالقطاعات الدبتكرة ك الناشئة الدشركعات تربط -
 لشا مردكد، كذات جادة أعماؿ لتأسيس كمساندتهم كدعمهم الأعماؿ أصحاب من جيل تؤىل -

 بالاقتصاد. كالنهوض للعمل فرص فتح الإنتاج ك تنمية في يساىم
    كالفنية       كالدالية الإدارية الصعوبات مواجهة على كالدتوسطة الصغتَة الدشركعات تساعد -

 التأسيس. تواجو مرحلة ما عادة التي كالتسويقية
 عالية. كجودة نمو معدلات لتحقيق الدتوسطة ك الصغتَة للمشركعات كالدساندة الدعم تقدـ -
 الأعماؿ حاضنات مثل الوطتٍ للاقتصاد جدكل ذات لرالات في الاستثمار أماـ المجاؿ تفتح -

 غتَىا. ك الدعلوماتية مشاريع كحاضنات كالداعمة الصغرل حاضنات الصناعات ك التكنولوجية
 لغرض مناسبة عمل ظركؼ ك مناخ إيجاد طريق عن الاقتصادية ك الاجتماعية التنمية في تساىم -

 إمكانيات توفتَ ك الصناعية، ك التكنولوجية منها خاصة بأنواعها الصغتَة كالدتوسطة الدشركعات تطوير
)خراز،  .بالسوؽ الدشركع ربط ك الاستشارم الدالي ك ك التقتٍ ك الفتٍ الدعم فيها بدا النمو، ك التطور

2012) 
 الأعمال  حاضنات عمل آلية 4.2

 الريادية الدشاريع اختيار كمراحل الحاضنة عمل كيفية إلى سنتطرؽ
 :للاحتضان المرشحة المؤسسات اختيار معاييرأ. 

 إلى فعلا كبحاجة ،)تقريبا سنوات ثلاثة غضوف في( بسرعة تنمو كجيدة، جديدة أفكار 
 احتضاف.
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 سوؽ ذات الجودة عالية منتجات كإنتاج التكنولوجية، كالدبادرات الابتكارات على قائمة 
 دائمة.

 كالقائمة. المحتضنة الدؤسسات مع كالتكامل التًابط التجانس، برقيق على قادرة 
 الفنية. الدهارات كتنمية إدارية إطارات تأىيل في تساىم 
 التمويل على كالحصوؿ للتحقيق العمل خطة كقابلية كاقعية. 

 : بالحاضنة  الملتحقة المؤسسات احتضان مراحل -ب 
 على الدشركعات ىذه عمر من الدختلفة الدراحل خلاؿ بالحاضنة الدلتحقة الدشركعات كمتابعة رعاية تتم

 :التالي النحو
 والتخطيط  الابتدائية والمناقشة الدراسة مرحلة.  

 التأكد يتم بدشركعاتهم، كالدتقدمتُ الحاضنة إدارة بتُ الشخصية الدقابلات خلاؿ كمن الدرحلة، ىذه في
 : من
 الدستفيدين على الاختيار معايتَ انطباؽ كمدل ،(الدشركع أك( الفكرة  صاحب جدية -

 كمشركعاتهم.
 الدشركع. إدارة على الدقتًح العمل فريق قدرة -
 توفتَىا. على الحاضنة كقدرة الحاضنة من الدشركع يتطلبها التي الخدمات كطبيعة نوعية -
 للأسواؽ. الدخوؿ على الدنتج قدرة تضمن التي كالخطط التسويقية الدراسة -
 .الدشركع لتوسعات الدستقبلية الخطط -

 المشروع. خطة إعداد مرحلة 
 اقتصاديا الدشركع جدكل دراسة إعداد أثناء الأكلى الدرحلة في إليها التوصل يتم التي النتائج ضوء في
 (2012)ريحاف ك ريم،  الدشركع. خطة بإعداد يقوـ الدستفيد تسويقيا، ك فنيا ك

 النشاط . وبدء للحاضنة الانضمام و التأسيس مرحلة 
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 نوع مع يتناسب موقع أك مكاف لو كيخصص الحاضنة، مع كالتعاقد الدشركع تأسيس الدرحلة ىذه خلاؿ يتم
 كحجمو . نشاطو

 المشروع . وتطوير نمو مرحلة 
 من عالية نمو معدلات برقيق على كمعاكنتها الحاضنة داخل تعمل التي الدؤسسات أداء متابعة خلالذا يتم

 الدشاركة على علاكة الحاضنة، بإدارة الدعاكنة الدتخصصة الفنية الأجهزة من كالاستشارات خلاؿ الدساعدات
 الدعنية . الدؤسسات مع بالتعاكف الحاضنة داخل تتم التي التدريبية العمل كالدكرات ككرش الندكات في

 الحاضنة . من التخرج مرحلة 
 ثلاث إلى سنتتُ بتُ تتًاكح فتًة بعد عادة كتتم الحاضنة، داخل للمشركعات بالنسبة النهائية الدرحلة ىي

 قد الدشركع يكوف أف يتوقع حيث للتخرج، لزددة لدعايتَ طبقان  كذلك بالحاضنة، قبوؿ الدشركع من سنوات
)ريحاف  أكبر. أعماؿ بحجم الحاضنة خارج نشاطو بدء على كأصبح قادران  كالنمو، النجاح من ان  قدر حقق

  (2012ك ريم، 
 مفاهيم عامة حول المؤسسات الناشئة: .3

في مقالو الدشهور حوؿ النمو على أنها " شركة صممت لتنمو  Pual Graham عرفها
 بسرعة". ككونها تأسست حديثا ليجعل منها شركة ناشئة في حد ذاتها.

كىو أف تكوف شركة ناشئة لا يتعلق  Patrick Fridensonباتريك فريدسن  كحسب
 تساؤلات التالية:الدوضوع بالعمر كلا بالحجم كلا بقطاع النشاط، كيجب الإجابة على الأربع ال

 نمو قوم لزتمل. -
 استخداـ تكنولوجيا حديثة. -
 برتاج لتمويل ضخم، جمع التبرعات الشهتَة -
 أف تكوف متأكد من أف السوؽ جديد حيث يصعب تقييم الدخاطر. -

كعليو يدكن تعريف الدؤسسات الناشئة على أنها مؤسسة تسعى لتسويق كطرح منتج جديد أك خدمة 
تستهدؼ ىبا سوؽ كبتَ، كبغض النظر عن حجم الشركة، أك قطاع أك لراؿ نشاطها، كما أنها  مبتكرة
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التأكد كلساطرة عالية في مقابل برقيقها لنمو قوم كسريع مع احتماؿ جنيها لأرباح  تتميز بارتفاع عدـ
 .ضخمة في حالة لصاحها

يل إلينا أف ما يديز الدؤسػػسػػات من خلاؿ التعريف الدقدـ أعلاه قد يخ :دكرة حياة الدؤسسة الناشئة
الواقع غتَ ذلك، فهذه الدؤسسات كثتَا ما تتعثر كبسر بدراحل صعبة  ىو النمو الدسػػتمر، إلا أف الناشػػئة

كيدكن ابراز ذلك من خلاؿ الدنحتٌ التالي كالدصمم من  كتذبذب شديد قبل أف تعرؼ طريقها لضو القمة،
 :Graham Paul قبل

 منحنى المؤسسة الناشئة.(: 1الشكل رقم )

 
 Paul Graham, startup happiness curve, http://t.co/P1FDc1MCUB”<==Goodلمصدر: ا

graphic 

 Thobekani) :من خلاؿ الشكل أعلاه يدكن القوؿ بأف الشركات الناشئة بسر بخمس مراحل
& Tengeh., 2015) 

كتبدأ قبل انطلاؽ الدؤسسة الناشئة، حيث يقوـ شخص ما، أك لرموعة من الأفراد بطرح  المرحلة الأولى:
لفكرة إبداعية أك جديدة أك حتى لرنونة، كخلاؿ ىاتو الدرحلة يتم التعمق في البحث، كدراسة  نموذج أكلي

ا على أرض السوؽ كالسلوؾ كأذكاؽ الدستهلك الدستهدؼ للتأكد من إمكانية تنفيذى الفكرة جيدا كدراسة
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الدستقبل. كالبحث عن من يدولذا، كعادة ما يكوف التمويل في الدراحل الأكلى  الواقع كتطويرىا كاستمرارىا في
  .الدساعدات الحكومية ذاتي، مع امكانية الحصوؿ على بعض

حيث مرحلة الانطلاؽ، في ىذه الدرحلة يتم إطلاؽ الجيل الأكؿ من الدنتج أك الخدمة،   المرحلة الثاينة:
معركفة، كربدا أصعب شيء يدكن أف يواجو الدقاكؿ في ىاتو الدرحلة ىو أف بذد من يتبتٌ الفكرة  تكوف غتَ

( FFF)ماديا، كعادة ما يلجأ رائد الأعماؿ في ىذه الدرحلة إلى ما يعرؼ ب  على أرض الواقع كيدولذا
Fools, Family, Friendsدر الأكؿ الذم يلجأ إليهم ما يكوف الأصدقاء كالعائلة ىم الدص ، فغالبا

على بسويل من قبل الحمقى كىم الأشخاص الدستعدين  الدقاكؿ للحصوؿ على التمويل، أك يدكن الحصوؿ
تكوف درجة الدخاطرة عالية. في ىذه الدرحلة  للمقامرة بأموالذم اذا صح القوؿ خاصة عند البداية حيث

 .الإعلاـ بالدعاية للمنتج مرتفع السعر، كيبدأيكوف الدنتج بحاجة إلى الكثتَ من التًكيج كما يكوف 
مرحلة مبكرة من الإقلاع كالنمو: يبلغ فيها الدنتج الذركة كيكوف ىناؾ حماس مرتفع، ثم  المرحلة الثالثة:

العرض كيبلغ الدنتج الذركة في ىاتو الدرحلة يدكن أف يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريو الأكائل، فيبدأ  ينتشر
حيث يتزايد عدد العارضتُ للمنتج كيبدأ الفشل، أك ظهور عوائق أخرل لشكن أف تدفع  الضغط السلبي

الدرحلة الرابعة: الانزلاؽ في الوادم، كبالرغم من استمرار الدمولتُ الدغامرين )رأس الداؿ  .الدنحتٌ لضو التًاجع
تسميتها كادم الحزف أك أنو يستمر في التًاجع حتى يصل إلى مرحلة يدكن  الدغامر( بنمو يل الدشركع إلا

الدشركع من السوؽ في حالة عدـ التدارؾ خاصة كأف معدلات  كادم الدوت، كىو ما يؤدم إلى خركج
  .النمو في ىذه الدرحلة تكوف جد منخفضة

تسلق الدنحدر، يستمر رائد الأعماؿ في ىذه الدرحلة بإدخاؿ تعديلات على منتجو  المرحلة الخامسة:
، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من جديد بفضل الاستًاتيجيات الدطبقة إصدارات لزسنة كإطلاؽ

 العمل، كيتم إطلاؽ الجيل الثاني من الدنتج كضبط سعره، كتسويقو على نطاؽ أكسع كاكتساب الخبرة لفريق
ة : مرحلة النمو الدرتفع، في ىاتو الدرحلة يتم تطوير الدنتج بشكل نهائي كيخرج من مرحلالمرحلة السادسة

كالاختبار، كطرحو في السوؽ الدناسبة، كتبدأ الشركة الناشئة في النمو الدستمر كيأخذ الدنحتٌ  التجربة
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%من الجمهور الدستهدؼ قد اعتمد الابتكار الجديد، لتبدأ  30إلى  20أف  بالارتفاع، حيث يحتمل
 .الضخمة مرحلة اقتصاديات الحجم كبرقيق الأرباح

 
 الأعمال في تنمية المؤسسات الناشئة دور حاضنات .4
 الخدمات المقدمة من قبل حاضنة الأعمال 1.4

كمرحلة النمو لدنشآت الأعماؿ،  تعمل حاضنة الأعماؿ على احتضاف الدشاريع بتُ مرحلة بدء النشاط
 كعليو تعمل حاضنة الأعماؿ على تزكيد الدقاكلتُ الجدد كمساعدتهم على إطلاؽ مشركعات ناشئة دعمك 

كليتُ بالأدكات اللازمة لنجاح الدشركع، كالدخطط التالي يوضح الخدمات الدقدمة من قبل حاضنة الدقا
 .بهدؼ إطلاؽ مشركعو الأعماؿ للمقاكؿ

 : برنامج خدمات حاضنات الاعمال02الشكل رقم 

 
 Vasily Ryzhonkov, www.worldbusinessincubation.wordpress.com,Businessالمصدر: 

الأعماؿ لتوفتَ لرموعة شاملة من الخدمات للمساعدة على إطلاؽ مشاريع تسعى حاضنات 
 جديدة كما يلي:

برنامج 
خدمات 
حاضنات 

 الاعمال

خدمة 
/  بنى ثححية السكريحاؤيا

  -جسهيلات

خدمات 

 اساسية

خدمات 
 الاعمال

ثقييم 
الحمويل، 

ووسيلة 

للوصول الى 
 الحمويل

ثاربط 
بالافراد، 

والربط 

 الشبكي

/  الحعليم 

ووسيلة 
للوصول الى 

 المعرفة

بناء علامة 
 ثجارية

إدارة 
 البرنامج
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 :كىي كل الخدمات الدتعلقة بدعم السكرتاريا الدشتًكة من استقباؿ، كتنظيم  خدمات السكريتاريا
الدراسلات عبر الذاتف، الفاكس، كاؿ ايديل، طباعة النصوص، تصوير الدستندات، حفظ  لستلف
 ،...إلخالدلفات

 تشيد حاضنات الأعماؿ الدصانع في فضاءات مكتظة بنى تحتية/تسهيلات وخدمات أساسية :
بشركط مرنة كبأسعار معقولة. كقد يكوف العملاء بعيدين جدا عن منشأة الحاضنة  بالدباني بالكامل

الدقاكلتُ  الدساعدة كالاستشارات الكتًكنيا. كىذا النموذج يناسب للمشاركة في الدوقع، كلذلك تتلقى
ليس لأكلئك اللذين لا زالوا بحاجة إلى مكاتب  الذين يحتاجوف النصائح من قبل أم حاضنة كلكن

 .كمستودعات
  :إيجاد الحلوؿ الدناسبة للمشاكل الفنية، الدالية، الإدارية كالقانونية التي تواجو خدمات الأعمال

 .الدشركع
 :كل شخص قادر على الحصوؿ على الدوارد ليس   تقديم التمويل ووسيلة للوصول إلى الممولين

الضركرية لدزاكلة نشاط أك مقاكلة جديدة حتى تصبح مربحة. كتساعد برامج الحاضنات على  التمويلية
الدالية كرأس الداؿ الدغامر عادة من خلاؿ شبكة من مقدمي الخدمات  توفتَ التمويل كحشد الدوارد

 الخارجيتُ
   :تهدؼ الحاضنات إلى دعم التعاكف كالتنسيق مع لستلف ك الربط بالأفراد والربط الشبكي

حيث تتعاكف كثتَا مع الجامعات، مؤسسات البحث كالعلوـ كالحدائق  الدؤسسات الدختصة،
ربط ملاؾ الأعماؿ الجدد مع غتَىم لشن ىم في كضع  التكنولوجية. كفي بعض الحالات تعمل على

 التعاكف بتُ الدشركعات فهوـيدكنهم من الاستثمار مستقبلا في الشركة )تدعيم م
 :تقديم الدساعدة فيما يخص البحث، الاستشارة كالتدريب  التعليم ووسيلة للوصول إلى المعرف

كالدساعدة في تطوير الدنتجات كالتسويق. حاضنات الأعماؿ تعمل على ملء الفراغ كتعويض  الأكلي،
عن عدـ امكانية كل شخص على إنفاؽ الوقت كالداؿ اللازـ لدزاكلة الدراسة  النقص الدوجود الناجم
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الأعماؿ كتساعد برامج الحاضنات على سد ىذه الفجوة أك  كالحصوؿ على درجة جامعية في إدارة
 .الثغرة من خلاؿ توفتَ التدريب الأكلي للمقاكلتُ

 :لأعماؿ التجار ية، ك زيادة كما تعتبر حاضنات الأعماؿ فضاء لإطلاؽ ا  بناء علامة تجارية
ك تشجيع الأفكار الدتميزة كضماف ديدومة الدؤسسات المحتضنة كبناء العلامة التجارية  معدلات النجاح،

 الخاصة بها
 إدارة البرامج. 

 واقع وآفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر 2.4
اء في بيئة الأعماؿ يعتبر موضوع الشركات الناشئة من أكثر الدواضيع التي تسلطت عليها الأضو 

كبذدر الإشارة أف الجزائر تأخرت قليلا في إطلاؽ ىذا النوع من الدشاريع، خاصة في ظل  الجزائرية مؤخرا،
لستلف الأصعدة، بالإضافة إلى ضعف الإنفاؽ الحكومي على البحث العلمي  التأخر التكنولوجي على

على الدستول  64لزتلة بذلك الدرتبة  2016ة إجمالي الناتج المحلي سن %من 7كالتطوير الذم لم يتجاكز 
 (Ryzhonkov ،.2017) .العالي
بالرغم من أف ظهور حاضنات الأعماؿ يعود إلى  .واقع وآفاق حاضنات الأعمال في الجزائر 3.4

سنوات  8تقدر بحوالي اؿإلا منذ فتًة كجيزة  نصف قرف من الزمن إلا أنو لم يكن لذا أم حضور في الجزائر
لم يتم اطلاؽ الا حاضنة أعماؿ عمومية كاحدة  2009تقريبا، بالإضافة إلى لزدكديتها، فمنذ سنة 

فيما يتعلق  كىذه الأختَة تعاني من العديد من النقائص خاصة"، park-techno "الحديقة التقنية
 الحضرية، بالإضافة إلى تنظيمها لعدد لزدكدبدوقعها الجغرافي )مدينة سيدم عبد الله(، كبعدىا عن الدناطق 

)كقد تفرعت عن ىذه الحديقة التقنية أك ما  207،ص  2014من البرامج. )فوزم. عبد الرزاؽ، سبتمبر 
 .بدشتلة الأعماؿ ثلاث أفرع، في كل من عنابة، كىراف، ككرقلة يعرؼ

للازمة لإنشاء حاضنات الأعماؿ. بناء كقد سعت الجزائر إلى كضع الأطر القانونية كالتشريعية كالتنظيمية ا
 على الدشرع الفرنسي الدشرع الجزائرم مفهوـ المحاضن )الحاضنات( في الدشاتل. ىذه الأختَة تم تعريفها كفقا

 2003فيفرم  25ق الدوافق ؿ  1423ذم الحجة عاـ  24الدؤرخ في  78-03للمرسوـ التنفيذم 
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مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم، »لى أنها: الأساسي لدشاتل الدؤسسات ع الدتضمن القانوف
كتهدؼ إلى مساعدة كدعم إنشاء الدؤسسات التي تدخل في « كالاستقلاؿ الدالي تتمتع بالشخصية الدعنوية

)الرزاؽ، كالدتوسطة. كالدشاتل تتخذ إحدل الأشكاؿ التالية:  إطار سياسة ترقية الدؤسسات الصغتَة
2014) 

 ىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الخدمات؛ المحضنة:
 كىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كالدهن الحرفية؛ ورشة الربط:

يلاحظ أف الدشرع  .ىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع الدنتمتُ إلى ميداف البحث نزل المؤسسات: 
بزتص  قسم أشكاؿ الدشاتل حسب نوع القطاع الذم تنتمي إليو الدشاريع، فالمحاضن) الحاضنات(الجزائرم 

بالدؤسسات العاملة بقطاع الخدمات، بينما نزؿ الدؤسسات تتكفل بالدؤسسات العاملة بديداف البحث، 
أف تسمية  الذم يختلف عن الدفاىيم الدعموؿ ىبا في الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ النامية، حيث لصد الأمر

فقط على قطاع الخدمات بل تشمل جميع أنواع القطاعات، كبزتص بشكل أكثر  الحاضنات لا تقتصر
بتُ الدشرع الجزائرم أشكاؿ كأنواع حاضنات الأعماؿ، كالذيئات العامة  بقطاع البحث كالتكنولوجيا. كما

اعية أك بذارية، مؤسسة الأعماؿ عامة أك خاصة، مؤسسة صن كالدنظمات التي تديرىا فقد تكوف حاضنة
 50إلى  20الدؤسسات الصغتَة داخل الحاضنة ما بتُ  غتَ ىادفة للربح أك ىادفة للربح، حيث يحدد عدد

 .الوقت يساىم في رفع مردكدية الحاضنة مؤسسة، فكلما زاد العدد كلما تعقدت الإدارة لكن في نفس
الرغم من الدكر الفعاؿ الذم لعبتو حاضنات ب .في الجزائر برديات حاضنات الأعماؿ كالدؤسسات الناشئة

الأعماؿ في العالم في دعم كترقية شركات الدقاكلاتية الناشئة، إلا أنها لاتزاؿ في الجزائر بعيدة عن الدراحل 
كالشركات الناشئة في الجزائر  الدتقدمة التي بلغتها بعض الدكؿ. كعموما فإف كل من حاضنات الأعماؿ

  :أسباب ، كتواجو برديات تقف حائلا أماـ تطورىا، ك يعود ذلك لعدةيعاني جملة من النقائص
 حداثة كلزدكدية كل من فكرة حاضنات الأعماؿ كالشركات الناشئة في الجزائر. 
   ضعف الدورد البشرم كعدـ تأىيلو، كافتقاره لخلفية كافية حوؿ الدقاكلاتية في الجزائر التي تواجو

 .صة فيما يتعلق نقص الأفكار الإبداعية كالدبتكرةكالتحديات خا العديد من الصعوبات
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  ضعف التمويل، ك نقص رأس الداؿ الدغامر للاستثمار. 
  ُالإجراءات البتَكقراطية، كعدـ مواكبة التشريعات كالقوانت  
  بزلف الإنتاجية، كعدـ مطابقة الدعايتَ الدكلية، لشا يجعل من الدنتج الجزائرم عاجزا عن دخوؿ

 .لضعف تنافسيتو اأسواؽ كبرل نظر 
 خاتمة:ال .5

ىدفت ىذه الورقة البحثية لتحرم حوؿ دكر حاضنات الأعماؿ في دعم كتنمية الدؤسسات الناشئة، 
 الجزائر. بالإشارة إلى حالة

  أف تكوف الدؤسسات الناشئة أحد الدكونات الرئيسية في البرامج الوطنية للتنمية الاقتصادية
كاضح كلزدد عن غتَه من القطاعات الأخرل لتعزيز الاىتماـ كياف  كالاجتماعية، كبذلك يكوف لذا

لزيادة قدرتها على منافسة الدنتجات الخارجية كقدرتها  بها  في الدراحل القادمة للتحرير الاقتصػادم، ك
 .على الدساهمة في علاج مشكلة البطالة

 ؤسسات كىذه البيئة خلق البيئة الاقتصادية التي تشجع الشباب على الدبادرة بإنشاء مثل ىذه الد
 الاقتصادية

  إجراء مسح شامل للمؤسسات الناشئة من حيث نوعياتها كالدنتجات التي تقوـ بإنتاجها كالطاقة
الدواد الأكلية الدستخدمة، كغتَىا، حيث يساعد ذلك صانعي السياسات على  الإنتاجية الفعلية، نوعية

تخطيط للمؤسسات الناشئة كربطها بالدزايا بتحقيق أىداؼ ال رسم السياسات الاقتصػادية الكفيلػة
من تركزىا في الددف الشمالية على النحو  الدادية كالدكانية التي برقق انتشار الدؤسسات الناشئة بدلا

 الذم أكضحتو الدراسة
  إزالة الدعوقات التشريعية كالإدارية كإيجاد إطار قانوني ملائم لعملها سواء ما يتصل منها بانطلاؽ

من حيث، تعدد الدوافقات كالتسجيل، كالحصوؿ على التًاخيص أك بعد بداية  ذه الدؤسساتالنشاط لذ
 التسويق النشاط خاصة فيما يتصل بدجػالات
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