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تبني المسؤولية الاجتماعية و البيئية كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في منظمات 
 الأعمال.
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 7 ملخص
 وىي للئدارة الجديد الوجو خلبل من الاستًاتيجية الى الطوعية صفة  من والبيئية الاجتماعية الدمارسات انتقلت
 بالحفاظ الدتعلقة تلك مع للمؤسسة الاقتصادية والسياسات الأىداف خلبلذا من تتفاوض حيث البيئية الإدارة
 .وشامل متكامل إداري نظام وضع خلبل من البيئة على
 في والبيئية الاجتماعية الدسئولية فكر تبتٍ مدي على الوقوف إلى تهدف التي الدراسة ىذه أهمية تأتي ىنا ومن

 الاجتماعية الدسئولية مفهوم تبتٍ كان إذا وما. البيئية الادارة نظام تعزيز على ذلك انعكاس و الاعمال منظمات
 الدتعلقة مفاىيم تٖليل الى الدراسة ىذه تهدف. الشركات بتلك البيئية الادارة نظام توجو تعزيز إلى بالضرورة يقود

 .اجتماعيا متميزة بأنها تعرف شركات في واقعها ومعرفة والبيئية الاجتماعية بالدسؤولية
 التوجو ، البيئية الإدارة نظام عناصر تدعم والبيئية الاجتماعية الدسؤولية ان الدراسة نتائج بتُ من -

 الدتجددة الطاقات تكنولوجيا استخدامات ، البيئية الإدارة نظام لشيزات احدى ىي البيئية الدشاكل بانشغالات
 ىي والبيئية الاجتماعية الدسؤولية ، البيئية و الاجتماعية تٔسؤولياتها الدؤسسات التزام نتائج كإحدى والنظيفة
 .الدستدامة التنمية ابعاد احدى

 عايتَالد ،عمالالأ تآمنش، بيئيةال دارةالإ نظام، بيئيةال سؤولية، الدجتماعيةالا سؤوليةالد7  ةالمفتاح الكلمات
 .بيئيال دا ، الأبيئيةال

Abstract   : 

     Social and environmental practices have moved from voluntary to strategic 

through the new face of management, which is environmental management, 

through which the institution’s economic goals and policies are negotiated with 
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those related to preserving the environment through the development of an 

integrated and comprehensive management system. 

     Hence the importance of this study, which aims to determine the extent of 

adopting the ideology of social and environmental responsibility in business 

organizations and its reflection on strengthening the environmental management 

system. And whether adopting the concept of social responsibility necessarily 

leads to strengthening the direction of the environmental management system in 

these companies. This study aims to analyze concepts related to social and 

environmental responsibility and to know their reality in companies that are 

known to be socially distinguished. 

   Among the results of the study: The social and environmental responsibility 

supports the elements of the Environmental Management System. Addressing 

environmental problems concerns is one of the features of a responsible 

environmental management system. The  uses of renewable and clean energy 

technology as one of the results of the institutions' commitment to their social and 

environmental responsibilities. Social and environmental responsibility is one of 

the dimensions of sustainable development. 

Keywords: Social responsabilité, environnemental responsabilité, 

environnemental management system, business facilites, environnemental 

standards, environnemental performance 

  :  تمهيد  - 
حيث تٖتل الدعايتَ البيئية  ، الجديدأصبحت حماية البيئة والمحافظة عليها إحدى أىم سمات النظام الدولي 

موقعا متميزا في الاتٕاىات الدولية الدختلفة وأصبحت مراعاة وتطبيق ىذه الدعايتَ من أىم الشروط للكثتَ 
كبتَة   تولي اهميةزالت لا  لا الناشئةرغم ذلك فان الكثتَ من الدؤسسات وخاصة ، من الأسواق العالدية 

 ماية البيئة.الإدارة البيئية وكل ما يتعلق تْ لنظم
للشركات تشكل إجرا ات تدمج من خلبلذا الدؤسسات  والبيئية إن معظم تعريفات الدسؤولية الاجتماعية

في سياساتها وعملياتها يشمل ذلك المجالات البيئية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  القضايا الاجتماعية 
عمال الآثار الدباشرة للئجرا ات التي تتخذىا لدنظمات الأوالبيئية  يشمل نطاق الدسؤولية الاجتماعية 

 .والبيئة  منظمات الأعمال فضلب عن الآثار غتَ الدباشرة التي يدكن أن تٖدثها على المجتمع
البيئية بسبب ما تفرزه من نفايات سامة وتلوث بيئي  للؤضرارالأول  الدسببتعتبر منظمات الأعمال ىي 

دور وأهمية تبرز من خلبل  ةالبيئيالاجتماعية و كان للمسؤولية يزيد من تفاقم الدشكلبت البيئية فقد  
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انتقال منظمات الأعمال خاصة الصناعية بالانتقال إلى ما يعرف بالاقتصاد الأخضر وىي سياسة تهدف 
 إلى التنمية الدستدامة التي تركز على المحافظة على البيئة.

تتبتٌ العديد من منظمات الأعمال على وجو الخصوص فلسفة إدارية حديثة منبثقة من الاعتماد على 
حيث تتفاوض من خلبلذا ،  الدسؤولية الاجتماعية والبيئية  وىو الوجو الجديد للئدارة وىي الإدارة البيئية 

يئة من خلبل وضع نظام الأىداف والسياسات الاقتصادية للمؤسسة مع تلك الدتعلقة بالحفاظ على الب
 إداري متكامل وشامل.
البيئية والحفاظ على الدوارد الطبيعية احد التحديات التي تواجو  الاجتماعية و لقد أصبحت الدسؤولية

النظم الاقتصادية الدول  ومنظمات الأعمال حيث أن ارتفاع النمو الاقتصادي بقدر ما يساعد في زيادة 
 يساىم بشكل مباشر في التلوث البيئي. معدلات التنمية فانو بالدقابل

 :الدراسةإشكالية 
لقد أصبح تبتٍ نظام إدارة بيئية يتبتٌ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية أمر ضروري لحماية البيئة والحد من 

لزاولتُ الإجابة على  دراستناالأثر السلبي  للؤنشطة الاقتصادية لدنظمات الأعمال لذذا سيكون ىو لزور 
 7  ية التاليةالإشكال

كيف يدكن للمسؤولية الاجتماعية والبيئية أن تكون أساس  لحماية البيئة والحد من الآثار السلبية 
 للؤنشطة الاقتصادية من خلبل  نظام إدارة بيئية متميز.

 يدكن تقسيم الإشكالية الرئيسة إلى التساؤلات الفرعية التالية7
  لدنظمات الأعمال.ما الدقصود بالدسؤولية الاجتماعية 
 .ما الدقصود بالدسؤولية البيئية لدنظمات الأعمال 
 ىي سبل تنمية وإرسا  الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في الدنظمة ما 
 .ما الدقصود بنظم الإدارة البيئية 
 دوافع تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية.ىي  ما 
 على البيئة والمجتمع. للنشاط الاقتصادي كيف يدكن الحد من الاثار غتَ الدباشرة 

 فرضيات الدراسة :
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  تدعم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية عناصر نظام الإدارة البيئية.يدكن ان 
  .قد تكون الدسؤولية الاجتماعية والبيئية ىي احدى ابعاد التنمية الدستدامة 
  الدشاكل البيئية.تدعم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية التوجو بانشغالات 
 ىي احدى لشيزات نظام الإدارة البيئية الدسؤول التوجو بانشغالات الدشاكل البيئية 

 :الدراسةأهمية 
  الدوضوع في حد ذاتو حيث أن الدسؤولية الاجتماعية والبيئية  حداثةمن خلبل  الدراسةتبرز أهمية

أضحت ضرورة  ملحة يجب على منظمات الأعمال التي تسعى للبقا  والنجاح في السوق 
 والحفاظ على مكاسبها التنافسية ودخول أسواق جديدة.

  ية بغية تٖستُ البيئالاجتماعية و  في كل ما يتعلق بالجوانب  صناع القرارتقديم إطار نظري يقيد
 الأدا .

 البيئية. الاجتماعية و التعرف على لستلف ضوابط إرسا  الدسؤولية 
 .إبراز دور تبتٍ نظام الإدارة البيئية في الحفاظ على البيئة 

 اهداف الدراسة:
 الاقتصاديفي كنف حساسية مدلول الدسؤولية الاجتماعية والبيئية الذي اصبح متعلقا بالإصلبح 

البيئية  والادارةالدستدامة  والتنميةالذي يجمع في طياتو مصطلحات ىامة مثل التنافسية والكفا ة 
 الى تعميق البحث العلمي في ىذا المجال لكشف حقيقة ىدا الدصطلح  الحاجةتظهر 

 لذلك جا  اختيارنا لدوضوع البحث ىذا بغية الوصول الة لرموعة من الأىداف 7
 ؤولية الاجتماعية لاسيما في الشركات لزل الدراسةالتعرف على واقع الدس 
 التعرف على مدى ادراك الدؤسسات  لأهمية الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية 
 على طبيعة العلبقة بتُ الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية وتعزيز نظام الإدارة  الكشف

مساهمة الدؤسسات في خدمة  تنميةتوصيات عملية قابلة للتطبيق تودي الى  تقديمو البيئية 
 الدستهلك
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  الوقوف على الأسباب التي تعيق ادماج الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في استًاتيجية
 منظمات الاعمال.

 منهج الدراسة:
للتمكن من الوقوف على اىداف تٔتطلبات الدراسة النظرية والدنهج التحليلتِ  للئحاطةالدنهج الوصفي 

 النتائج. واستخلبص الدراسة
 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والبيئية1.

 في منظمات الأعمال والبيئية البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية1.1. 
استخدم مصطلح الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال والتي تتصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا تٕاه 

كجز  من ىذه الدسؤولية الكبتَة ومن ثم فان تعريف أصحاب الدصلحة وتكون مسؤوليتها اتٕاه البيئة  
 . الدسؤولية الاجتماعية البيئية لدنظمات الأعمال ىو نفسو الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال

عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الدسؤولية الاجتماعية علة أنها التزام منظمات الأعمال بالدساهمة 
ادية مع الحفاظ على البيئة والعمل مع الدستخدمتُ وعائلبتو والمجتمع بهدف تٖستُ في التنمية الاقتص

 (7104)برىومة عبد الحميد,سعيد حياة،  جودة الحياة لجميع الأطراف.
 البيئية لمنظمات الأعمال الاجتماعية و مسؤوليةتعريف ال1.1.1.

ىي الالتزام الاخلبقي والتصرف الدسؤول اتٕاه لرموعة من  الدسؤولية الاجتماعية في منظمات العمال
كل   من برامج الدسؤولية الاجتماعية لصد الدستفيدة وىم الاطرافالاطراف وىم اصحاب الدصلحة 

كانة الدنظمات في الاجتماعية جا  ليعزز دور وم الدسؤوليةان مفهوم  من المجتمع والبيئة وىذا يعكس
 والحفاظ المجتمعككيان اجتماعي يسهم في حل مشكلب   وإنماصادي اقت ككيان  المجتمع ليس فقط

 .(7104)السعيد قاسمي،سلوى عربية،وردة بلعيد،  على البيئة التي يعمل في اطارىا
وتقليص  نبعاثالا والدنتجات كتخفيض عملية تلف   الإنتاجر البيئية لعمليات تغطية الآثا عملية انها

السلبي مستقبلب على البيئة كما تتمثل الدسؤولية البيئية في تطبيق ا الأثر الدمارسات التي تكون لذ
عملياتها  ر السلبية الدتًتبة علىاإذ لابد للمنظمة أن تراعي الآث .العمليات الخاصة تْماية البيئة
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الكفا ة الإنتاجية ن من والنفايات وتٖقيق أقصى قدر لشك نبعاث السامومنتجاتها والقضا  على الا
 .الدتاحة وتقليل الدمارسات التي قد تؤثر سلبا على مقدرات الأجيال القادمةمن الدوارد 

على انها لرمل الالتزامات التي تتعهد بها الدؤسسة في تقديم ما يرغبو  7110عرفها ثامر البكري 
الزبون وانسجاما مع القيم الدشتًكة بينهما والتي تنصب في النهاية بتحقيق رفاىية المجتمع واستمرار 

 (7110)ثامر ياسر البكري،  ل الدؤسسة وتٔا تٖققو من عوائد مبرلرةعم
في ما يلي نستعرض اىم التعاريف التي قدمت لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من طرف 

 بعض الدنظمات الدولية7
 تعي جميع الجوانب البيئية الدباشرة وغتَ الدباشرة ذات الصلة من تأدية نشاطها على الدنظمة ان

وتقديم خدماتها وتصنيع منتجاتها كما وعليها استخدام معايتَ معينة كمعرفة تلك الجوانب البيئية 
ذات الصلة لتتمكن من التحستُ الدستً لأدائها البيئي ومن الواجب على تلك الدعايتَ المحددة من 

 (7104 ، )يوسف مريم,يحياوي نعيمة قبل الدؤسسة  أن تكون شاملة مثبتة موثقة ومعمول بها.
والبيئية :مفهوم المسؤولية الاجتماعية1جدول رقم   

 التعريف اسم الدنظمة
طريقة تنظر فيها الدنشات في تاثتَ عملياتها في المجتمع وتؤكد  مكتب العمل الدولي

مبادئها وقيمها في اساليبها وعملياتها الداخلية وفي تفاعلها مع 
 القطاعات الاخرى

الاتزام الدستمر من قبل الدؤسسات الاعمال بالتصرف اخلبقيا  ية الدستدامةلرلس الاعمال العالدي للتنم
والدساهمة في تٖقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تٖستُ نوعية 
الظروف الدعيسية للقوى العاملة وعائلبتهم اضافة الى المجتمع 

 المحلي ككل
التنمية الدستدامة  التزام اصحاب النشاطات التجارية بالدساهمة في البنك الدولي

من خلبل العمل مع موضفيهم وعائلبتهخم والمجتمع المحلي 
 لتحستُ مستوى معيشة الناس باسلوب يخدم التنمية في ان واحد

جميع المحاولات التي تسلهم في تطوع الشركات لتحقيق  تنمية  الغرفة التجارية العالدية
فالدسؤولسية بسبب اعتبارات اخلبقية واجتماعية بالتالي 

الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من رجال العمال دون 
 وجودج اجرا ات ملزمة قانونا

،دار اسامة للنشر المصدر:خالد قاشي,رمزي بودرجة,التسويق والمسؤولية الاجتماعية
21_20،ص2012والتوزيع،عمان،الاردن،  
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 البيئيةالمفاهيم المتعلقة بمصطلح المسؤولية 2.1.1. 
ترتبط عدة مفاىيم تٔصطلح الدسؤولية البيئية لتمثل دعم ارتباط ىذا الدفهوم تٔنظمات الأعمال من 

 (7105)عيسى معروري ,بت تريح بن تريح،  أىم  ىذه الدفاىيم7
 :البيئيةمنظومة الإدارة 

ىو ذلك الجز  من الدنظومة الإدارية الكلية الذي يتضمن الذيكل التنظيمي والأنشطة التخصصية 
والدسؤوليات والإجرا ات والأساليب والعمليات والدوارد للتطوير والتنفيذ لالصاز وفحص وصيانة 

 السياسة البيئية.

 :مراجعة منظومة الإدارة البيئية 

تٖقيق مرتبة وموثقة للحصول على الحيثيات والتقييم الدوضوعي للحكم عما إذا كانت الإدارة  عملية
البيئية في الدنظمات تتطابق مع سمات الدراجعة التي وضعتها الدنشاة لدنظومة الإدارة البيئية وإبلبغ 

 الإدارة بنتائج ىذه العملية.

ة البيئية والتي تهيئ الدنشأة ذاتها لبلوغها والتي يتم قياسها الغرض البيئي7الغاية البيئية التي تسفر عنها الساس
 إذا كن ذلك عمليا.

 الأداء البيئي   :  

من منظومة الإدارة البيئية والدتعلقة بتحكم الدنشاة بالجوانب البيئية والتي  ىي النتائج القابلة للقياس
 تقوم عليها السياسة البيئية.

 :السياسة البيئة 

مقاصدىا و الدتعلقة بأدائها البيئي الشامل الذي يعطي الإطار للتحكم لوضع  عن إفصاح الدنشاة 
 أغراضها وأىدافها البيئية.

  البيئيالهدف: 
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متطلبات الأدا   التفصيلية والتي تنشاىا الأغراض البيئية والتي تٖتاج إلى إقرارىا وتنفيذىا لبلوغ تلك 
 أجزا  منها وتكون قابلة للتحيتُ كل ما أمكن ذلك. الإغراض إذ تكون قابلة للتطبيق في الدنشاة أو 

 الحد من التلوث : 

مواد أو منتجات لدنع تقليل أو الحد من التلوث والتي والدوارد من   برات والخ عمليات الاستخدام 
تتضمن التدوير التعامل تعديل العمليات وأجهزة التحكم والاستغلبل الأمثل للموارد والدواد البديلة 

 ا الكامنة في الحد من التلوث تتضمن تٗفيض التأثتَ وتٖسن الكفاية والإقلبل من التكاليف.فالدزاي

 :الاجتماعيةأسباب ودوافع تبني المسؤولية 2.1.
أشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم الدسؤولية الاجتماعية نتيجة العديد من 

 (7106)لزمد قاري، 7 التحديات  من أهمها

 7 العولمة 

تعد من أىم القوى الدافعة لتبتٍ الدنظمات لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية حيث أصبحت العديد من 
  MUULTINATIONAL COMPANIES الشركات متعددة الجنسيات

ترفع شعار الدسؤولية الاجتماعية وأصبحت تركز في حملبتها التًويجية على أنها تهتم تْقوق الإنسان 
بتوفتَ ظروف عمل للمستخدمتُ وبأنها لا تسمح بتشغيل الأطفال كما أنها تهتم بقضايا وأنها تلتزم 

 البيئة والحفاظ على الدوارد الطبيعية.

  التشريعاتتزايد الضغوط الحكومية والشعبية من خلال:  

طائلة التي تنادي بضرورة حماية الدستهلك والدستخدمتُ والبيئة الأمر الذي قد يكلف الدنظمة أموالا 
طالدا رغبت بالالتزام بتلك التشريعات وتٓلبف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق 

 بشكل عام.

  الأخلاقيةالفضائح: 
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   حيث تعرضت الكثتَ من الدنظمات العالدية لقضايا أخلبقية لشا يجعلها تتكبد أموالا طائلة
في كارثة التلوث النفطي للمياه  كتعويضات للضحايا آو خسائر نتيجة الدنتجات الدعيبة كما حدث

النفطية أو كما حدث  EXXON VALDESHفي ساحل ألاسكا والتي تسببت فيها شركة
الأمر الذي دعا  في الأرجنتتُ.BAVCONAYION/IBM في فضيحة الرشوة في شركة 

 الدشرع الأمريكي إلى سن قانون ينظم التعامل مع قضايا الرشوة
  السريعةالتطورات التكنولوجية:  

التي صاحبها تٖديات عديدة أمام منظمات الأعمال والتي فرضت عليها ضرورة الالتزام بتطور الدنتجات 
تطوير مهارات العاملتُ  وضرورة الاىتمام بالتغتَات في أذواق  الدستهلكتُ وتطوير مهارات متخذي 

ات والدعرفة وزيادة القرار خاصة في ضل التحول في الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على الدعلوم
 الاىتمام برأس الدال البشري بدرجة اكبر من رأس الدال الدادي.

 دوافع تبني المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال1.2.1.
يعتبر تبتٍ الدسؤولية البيئية في منظمات الأعمال ضروري رغم عدم وجوبو قانونا حيث صار الدنتج 

الأساسية ضمن شروط الانضمام لدنظمة التجارة العالدية لذذا البيئي مطلوب عالديا ومن الدتطلبات 
 لصد أن منظمة الأعمال تدمج ىذه الدسؤولية في الظاىر كعملية طوعية لكن فيها الطابع الإجباري

 دوافع التبني الإجبارية 
 أىم ىذه الدوافع ما يلي7

  والإصدارات الإشعاعيةتقليل كمية النفايات وبالتالي نقل الدخاطر الناتٕة عن النفايات 
 حماية الأنظمة البيئية والاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية 
 الإسهام ولو تّز  من معالجة مشكل الاحتباس الحراري وحماية طبقة الاوزون 
 زيادة الوعي بالدشاكل البيئية في الدنطقة التي تتمركز فيها الدنظمة وفروعها 
 ة ودفع العاملتُ للتعرف على الدتطلبات البيئية وتٖستُ تٖيينا دا  الدنظمة في النواحي البيئي

 قدراتهم
  تٖسسن صورة الدنظمة بيئيا أمام المجتمع وقواه الفاعلة في لرال حماية الدستهلك 
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 تقليل التكلفة بإعادة تدوير البرامج الأخرى الدشابهة 
 تُ ابرزىا7بالدسؤولية الاجتماعية من ب الاىتمامتوجد عدة أسباب أخرى أدت الى زيادة 

 خلبقية من طرف بعض الدنظماتبسبب الدمارسات الغتَ ا حدوث عدة فضائح 
 الدسؤوليةلدصطلح الدسؤولية الاجتماعية تٖديد وبدقة مكانة  الواضحالحاجة الى الفهم  زيادة 

  الدنظماتالاجتماعية لدى 
  او لرال الدسؤولية الاجتماعية حقلجديدة تٖدد حوكمة الشركات ضمن  قوانتُوجود 
 دوافع إجبارية 

لقد أضحى اىتمام الدنظمات باعتبارات البيئية استجابة للمطالب جماعات الضغط ومطالب العديد من 
 الجهات الخارجية ذات الصلة ومتطلبات حكومية والتشريعات البيئية يجعل الدنظمة أكثر التزام ورعاية للبيئة 

 أصبحت البيئة احد أىم العوامل في تٖديد جاذبية الدستهلك لسلك معتُ.المستهلكين:
 تواجو الدنظمة ضغوط متزايدة من اجل تٖسسن أدائها البيئيالمساهمين والمستثمرين:

إن القلق الخاص بقوى البيئة وتزايد القيود والقوانتُ وكذلك المجتمع قد  : التعاقديةالمتطلبات 
 غتَت أسلوب الأعمال وعقد الصفقات على مستوى العالم

 الإطار النظري لنظام الإدارة البيئية 2.
 :نظام الإدارة البيئية1.2.
ديد من الباحثتُ العديد من التعريفات الخاصة بنظام الإدارة البيئية حيث حضي باىتمام الع يوجد

 (7106)الصادق زوين،  7  منها ومن بتُ التعريفات نذكر
نظام الإدارة البيئية على انو جز  من النظام الإداري الشامل  ISOعرفت الدنظمة العالدية للتقنتُ 

الذي يضم الذيكل التنظيمي ونشاطات التخطيط والدسؤوليات والدمارسات والإجرا ات والعمليات 
والدوارد اللبزمة لتنفيذ وتطبيق السياسة البيئية للمنظمة وتٖديد أىدافها وغاياتها من اجل تطبيق أدا  

 بيئي متميز لذا.
كما عرف أيضا على انو دورة متميزة من التخطيط والتنفيذ والدراجعة و والتحستُ للؤعمال التي 

 .البيئيةتقوم بها الدنظمات للبرتقا  بالتزاماتها 
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عرف أيضا على انو الإجرا ات والوسائل  الرقابية المحلية والإقليمية يتضمن أيضا استخدام العقلبني 
 لاستفادة الدائمة من ىذه الدوارد.للموارد الطبيعية الدتاحة وا

كما عرف أيضا على انو لرموعة الإجرا ات والوسائل الرقابة المحلية أو الإقليمية او العالدية الدوضوعة   
من اجل حماية البيئة يتضمن أيضا استخدام العقلبني للموارد الطبيعية الدتاحة والاستفادة الدائمة من 

 ىذه الدوارد.
 الإدارة البيئيةمواصفات نظام 2.2.

أدركت الدنظمات أن معالجة القضايا البيئية لا تتم إلا من خلبل نظرة جزئية تٖقق رضا الأطراف 
البيئية وىذا بالنظر إلى الفوائد والدزايا التي تقدمها أنظمة الإدارة البيئية,حيث اتٕهت الدنظمات المحلية 

والتشريع  BS7750لبريطانيةوالدولية لاعتماد ىذه الدواصفات على غرار الدواصفة ا
 (7105)لريد شعبان, سعيدة تلخوخ ، . EMASالأوروبي

 المواصفات البريطانية:1.2.2.
كأول مواصفة وطنية لأنظمة الإدارة   BS7750الدواصفة BSIاصدر الدعهد البريطاني للمواصفات 

 0667 البيئية بداية عام
لصاح ىذه الدواصفة وشعبيتها العديد من ,حيث دفع 0661 وقد تم تنقيحها لتصدر بصيغة جديدة

الدول مثل فرنسا وبريطانيا لإصدار مواصفات وطنية لشاثلة,ذلك أن ىذه الدواصفة تعد أداة إدارية 
فاعلة تساعد الدنظمات للنهوض بأدائو البيئي من خلبل مدخل نظمي شامل يدكن الدنظمات من 

 عليها.بنا  وتطوير أنظمتها الإدارية البيئية والمحافظة 
 EMAS التنظيم الأوروبي2.2.2.

أسرع الاتٖاد الأوروبي بإظهار سياسة الطوعية من خلبل اقتًاح تشريع غتَ إلزامي في لرال حماية 
اصدر لرلس الاتٖاد الأوروبي  ، 0661 جوان 76البيئة وىو يطبق  على الدنتجات الدستوردة ففي 

منظمات الأعمال في نظام مشتًك لإدارة ,الدتعلق بكيفية مساهمة   61 /0513التشريع رقم7
 .EMASوالتدقيق البيئي سمي إدارة البيئة ونظام تدقيق
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  اصدر النسخة الجديدة الدوسومة7 و 7110قام الاتٖاد الأوروبي تٔراجعة ىذا التشريع في ابريل 
EMAS271/2001  تتابع من جميع أصناف الدؤسسات غتَ أن متطلباتها الصارمة والشكوك

 ISO14001حولذا بسبب حدودىا الإقليمية جعل الدنظمات تتجو لضو الدواصفة الدولية 
يشتًط أن يكون  EMASتٕدر الإشارة إلى عدم وجود قاعدة موحدة لتحرير ىذه الوثيقة فتنظيم

 لعناصر التالية7الشكل والدضمون مفهوما وذلك بتحديد ا
 .توصيف الدنظمة وأنشطتها 
 .نتائج التقييم البيئي 
 .السياسة  البيئية 
 .إعطا  ملخص للؤدا  البيئي المحقق 
 .البرنامج البيئي ونتائجو المحققة 
 .التعديل مقارنة بالنسخة السابقة 
 اسم الددقق البيئي وتاريخ صلبحية الوثائق 

 :ISO14001المواصفة الدولية3.2.2.
أىم نظم الإدارة البيئية نظرا لدا يدتاز بو من خصائص,حيث  01110IS0ىذه الدواصفة تعد 

 0663 لقيت النسخة الأولى من ىذه الدواصفة قبول لرموع أعضا  منطقة الايزو ونشرت سنة
ثم أعيد مراجعتها بعد خمس سنوات لتوافق قواعد الايزو بعد إجماع فريق الخبرا  ولتصبح الدواصفة 

طا وتطبيقا من جميع الفاعلتُ حول العالم وىذا أكملوا تٖرير الدشروع النهائي للمواصفة أكثر تبسي
,حيث تضمنت ىذه النسخة الأختَة 7111,والذي عرض للموافقة النهائية سنة PFNIالدولية 

استحداث فيما يخص لرال تطبيق نظام الإدارة البيئية أما بالنسبة للتعاريف وضع الدواصفة التنفيذ 
 .ستُ الدستمر فهي متوفرة في كلتا النسختتُالتح

 مواصفات نظام الإدارة البيئية:  2الجدول رقم  

 تاريخ الإصذار الحالة الذولة المواصفة

EMAS 2001/1993 تنظيم الاتحاد الأوروبي 
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B57750 1994 مواصفة محلية بريطانيا 

X300 1995 مواصفة محلية فرنسا 

ISO14001 منظمةISO دولية مواصفة  1996/2004 

 

Source : Paolo brachyne, guide a la mise en place du management environnementale 

En Enterprise selon iso14001, Lausanne, 2017 

 

 خطوات إدارة شؤون البيئة3.2.
عولدي، )بسمة  الخطوات التي من شانها تنظيم نسق ادارة شؤون البيئة وىي7ىناك لرموعة من 

7101) 
تٕري عملية إدارة شؤون البيئة في سلسلة من الخطوات في تسلسل منطقي لتحقيق لرموعة أىداف  : أولا

في إطار سياسات واستًاتيجيات تتناسب مع ظروف كل منشاة أو لرتمع في وقت ما تتطور وتعدل مع 
 ارة لذا.تطور الأوضاع وإمكانية ومدى عمق إدراكو للمشكلة التي يتصدى نظام الإد

7نقطة البداية الدنطقية في منظومة الإدارة ىي إدراك الدشكلة والدشكلة في نظام الإدارة البيئية ىي ثانيا
السعي الدتصل للتحيتُ أحوال البيئة وإصلبح ما قد أصابها من ضرر حيث يتم تٖديد القضايا البيئية 

 ها وأسبابها ومدى تطورىا.التي يجب التًكيز عليها و تٖليلها تٖليلب دقيقا و فهم طبيعت
7عندما تٖدد الدشكلة وأبعادىا وأسبابها يتم الانتقال إلى إعداد الخطط لدواجهتها في إطار ثالثا

 تٗطيط استًاتيجي يحدد الأىداف طبقا لتًتيب الأولويات والإمكانات الدتاحة.
 ت التالية.ىذه الخطة ىي الددخل الرئيسي لدورة إدارة شؤون البيئة وفق الخطوا 7 رابعا

 ا التصور الاستًاتيجي من خلبل لرموعة من الأدوات التشريعية والقوانتُ. ذتفعيل ى
توفتَ إطار مناسب لتطبيق ىذه التشريعات من خلبل تنظيمات وىياكل لازمة من خلبلذا تٖديد 

والأوامر الدتطلبات والدعايتَ لتحقيق الأىداف من خلبل حزمة من اللوائح التنظيمية وأساليب العمل 
 الإدارية بل والأىداف الاقتصادية التي تساعد على تٖقيق رسالة الدنظمة.

أساليب خاصة مثل التًاخيص الخاصة بأنشطة معينة في حالات معينة.عدا    وضع أدوات إجرائية و
 نظام رقابة للعمل على جمع البيانات وتٖليل النتائج من خلبل دورة استًجاع الأثر.

تزام غائب يجب اتٗاذ إجرا ات إضافية لتحقيقي الالتزام من خلبل تقديم الدساعدة إذا لوحظ أن الال
 العينية واتٗاذ إجرا ات التصحيح مرورا بالإنذار وصولا للعقوبات طبقا للوائح التنظيمية.

 .ضرورة مراجعة الإجرا ات وتٖليل النتائج ت٘هيدا لتعديل التشريعات ت٘هيدا لدورة جديدة من الإدارة



 1:العدد                    60: صادية      المجلدفي العلوم الاقتحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 

87 

 

 العلاقة بين عناصر الإدارة ونظام الإدارة البيئية:  1الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 

 

 

 المصدر:عدنان غانم,نظم الإدارة البيئية وأثرها في التنمية المستدامة,مجلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية,مجلد
.35 ,ص2,2002 ,عدد25  

 دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمة في دعم نظام الإدارة البيئية 3.
)نصتَة يحياوي,مهدي مراد،  : المسؤولية الاجتماعية والسياسة البيئية للمنظمة.31.

7106) 
الإدارة العليا في الدنظمة لذا دور كبتَ في تطبيق أسس ومعايتَ الإدارة البيئية وجعل البحث ىو 

دائم أولى أولويات الدنظمة وتٖقيق التكامل بتُ تطبيق نظم إدارة البيئة لكل منظمة والاىتمام ال
تٔتابعة الدشكلبت البيئية من حيث تٖديدىا وأسبابها الرئيسة  والتًكيز على التطوير الدستمر 
والتعلم من الأخطا  ومنع الدشكلبت السابقة والتحلي بالدرونة في معالجة الدشكلبت البيئية  
م كذلك فان العاملتُ في الدنظمة بكافة تٗصصاتهم ومستوياتهم لذم دور كبتَ في لصاح نظا

الإدارة البيئية لذذا يجب التأكد  من تدريب العاملتُ وتٖديد قدراتهم على تنفيذ مسؤوليتهم 
البيئية وان يكونوا على دراية للآثار البيئية في الدنظمة والسماح لكل العاملتُ بان يكونوا لذا دور 

العمل على زيادة  في الدقتًحات والأفكار الجديدة والتي من شانها تطوير نظم الإدارة البيئية مع
 مهارات العاملتُ وتطوير أدائهم.

 الإدارة البٌئة

هواء,ماء,تربة,موارد 
نسان....طبٌعٌة,الطاقة,الكائنات الحٌة,الا  

هٌكل 
وظٌفً,تخطٌط,تنظٌم,مسؤولٌات,ممارسات,مراجعة 

 السٌاسات البٌئٌة.

تساعد الإدارة البٌئٌة المنظمة على تحقٌق أغراضها البٌئٌة  :المواءمة  
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من اجل ذلك ولكي لا يكون موضوع الالتزام البيئي لررد شعارات خالية من التطبيق فان دمج 
النظام كأحد دعائم الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة يعتبر حل مناسب ويعطيو الإطار التنظيمي 

اعي للمنظمة عليها أن تضع خطة ذات كفا ة عالية الدناسب في الدنظمة تٔوجب الالتزام الاجتم
و تتضمن تٖديد الأىداف لفرض تطور الأدا  البيئي يتم ذلك من  خلبل تٖديد نظم الإدارة 
البيئية اللبزم تطبيقها واختيار فرق التنفيذ القادر على تٖليل القضايا والالتزام بعقد الاجتماعات 

 والعاملتُ في الدستويات الدختلفة. الدورية مع تٖديد دور كل من الدسؤولتُ
ذلك فان دور الدسؤولية الاجتماعية يأتي من حيث أن تبتٍ الدنظمة للبلتزام الاجتماعي في 
رسالتها ورؤيتها الإستًاتيجية يعتبر من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها في تٖديد السياسة 

إعداد سياسات بيئية وباعتماد ما تم البيئية للمنظمة وتٖويلها إلى خطط عملية ىذا يسهل 
 تٖديده من مظاىر الالتزام الاجتماعي تٕاه البيئة من خلبل7

 عناصر بيئة العمل بالنسبة للمنظمة. [تٖدي -
 مع الدتطلبات البيئية تعامل الدنظمةتٖديد الخطوات التنفيذية لكيفية  -
 البيئيةوضع الخطوات التنفيذية التي يجب أن تتخذ لرصد ومتابعة الأحداث  -
 تٖسبتُ الوضع البيئي للمؤسسة. -

 المسؤولية الاجتماعية أداة لترسيخ ثقافة المؤسسة:.32.
إن تطور مفاىيم الإدارة البيئية والحفاظ عليها وتنميتها يتم وفق ما تتبناه الدؤسسة من ثقافة ىذه 

للمؤسسة الجوانب الأختَة التي لا تكون فعالة إلا أن كانت تراعي كل الجوانب الالتزام الجماعي 
التجارية الاجتماعية البيئية كلما كانت ثقافة الدؤسسة راقية وتعكس احتًام حقوق الإنسان 

 والمجتمع البيئة التي تنشط فيها.
من الضروري التعريف بهذه الوثيقة التنظيمية لكل الدستويات الإدارية حتى يسعى كل  و يصبح

 من في الدنظمة للعمل تٔا فيها وتنفيذه على أكمل وجو.
 :التاليةأما الجز  من ثقافة الدؤسسة والذي يعتٌ بالإدارة البيئية فهو يقوم على الدرتكزات 
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ة العليا وعلى مستوى الأفراد بأهمية الحفاظ على تكريس الإدراك واليقتُ على الدستوى القياد
 البيئة وحمايتها وتنميتها بالسبل الدتعددة والتي تتلب م مع قدرات الدنظمة.

 إيجاد الآليات التي تعمل على تٖستُ الصورة العامة للمؤسسة أمام المجتمع بأنها صديقة للبيئة.
ة إدارة بيئية وتٖديد مسؤوليتها ووضع وضع الإطار التنظيمي لتحقيق الذدفتُ السابقتُ لإقام

 آليات التقييم والدتابعة مع الأخذ بعتُ الاعتبار للؤثر البيئي على القرارات الإدارية الدختلفة.
 المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة:.33.

عتٌ بدمج مفهومي التنمية الدستدامة والدسؤولية الاجتماعية والبيئية مفهومان قريبتُ جدا فالأول ي
الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في الأنشطة التجارية والتي تعتٌ بالتوفيق بتُ الجوانب 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية,إن تطبيق الدسؤولية الاجتماعية يشمل العناصر التالية7
 ية., الاستغلبل العقلبني للمواد الأول , إدارة الدخلفات , مكافحة التلوث احتًام البيئة 
 إثرا  الحوار  الأمان عند عملية الإنتاج وتٖقيق الأمان في خصائص الدنتج ,

 الاجتماعي,تكافؤ الفرص,تٖستُ ظروف العمل,أنظمة الأجور ,التكوين الدهتٍ وغتَه. 
  احتًام حقوق الإنسان في أنظمة العمل احتًام القوانتُ الدولية لحقوق العمل مكافحة عمالة

 الأطفال.
  الالتزام بأخلبقيات الإدارة مكافحة الرشوة تبييض الأموال الاندماج في المجتمع من خلبل

 التنمية المحلية.
 التحاور مع أصحاب الدصالح 
 01111 الانضمام إلى الدقاييس العالدية للبيئةISO. . 

في  نلبحظ أن نفس العناصر تقريبا أو بعضها التي شملها الدسؤولية الاجتماعية نراىا مطروحة
 الدفاىيم الدتعلقة بالتنمية الدستدامة فالدفهومتُ متكاملبن لا يتعرضان وكلبهما يخدم الأخر.

ىناك علبقات معروفة بتُ الدؤسسة والمجتمع فالدؤسسة تثري لزيطها من خلبل نشاطها 
الاقتصادي لكن لا يدكن لدؤسسة أن تستمر دون توفر فيها شروط نشاطها واستمرارىا على 

 الة الداىرة ,البنية تٖتية,خدمات,استقرار الجسم الاجتماعي.غرار العم
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 المقاربة النظرية للمسؤولية الاجتماعية للشركات:.34.
 الاتٕاىاتنتيجة تعدد الدفاىيم التي تناولت الدسؤولية الاجتماعية للشركات ظهرت العديد من 
شار اليو  ا والدقاربات النظرية التي تفسر الدسؤولية الاجتماعية للشركات واىم ىذه الدقاربات ما

)مرزوقة  7 حيث تعتبر الدسؤولية الاجتماعية للشركات Igalon  &    Grand كل من 
 (7102_7101امال، 

 
 

  أداة تنظيم اجتماعي7من خلبل ادماج اىداف أصحاب المجتمع ضمن اىداف
 الدؤسسة

  من خلبل أصحاب الدصلحة على الدؤسسة وجعلها ترضخ لذمسلطة7كعلبقة 
  من خلبل تكييف الدؤسسة مع ثقافة المحيط الذي تعمل فيو ثقافيكمنج 
   الاجتماعي7من خلبلا التفاوض بتُ الدؤسسة والمجتمع لشا يزيد من وعي  للئدراككبنا

 المجتمع
 : والجدول التالي يعطي اكثر تفصيل لذلك 

 النظرية للمسؤولية الاجتماعية للشركات:المقاربات 3 الجدول رقم
 تعريف الدسؤولية الاجتماعية توقعات الدؤسسة والمجتمع الدقاربة النظرية
 الدقاربة الوظيفية7 كاداة تنظيم

كيف يدكن ادماج اىداف المجتمع ضمن 
 اىداف الدؤسسة

ىي أداة تنظيم  الاجتماعيةالدسؤولية 
الاستقرار  تٖقيقاجتماعي تهدف الى 

 اثنا  التفاعل بتُ الدؤسسة والمجتمع

الدقاربة السياسة الاجتماعية7كيف  كعلبقة سلطة
تستطيع الدؤسسات ان تسيطر على 

 المجتمع او تٗضع لو

الدسؤولية الاجتماعية تعكس قدرة 
 ذاتالاجتماعيتُ والأطراف  الفاعلتُ
في الدؤسسة  أثتَالتعلى  ةالدصلح

 وجعلها ترضخ لدطالبهم
مع  تتأقلمالدقاربة الثقافية7كيف يدكن ان  كمنتج ثقافي

 ثقافة لزيطها
الدسؤولية الاجتماعية ىي منتج ثقافي 
يعكس في لزتواه العالقة الدطلوبة بتُ 

 الدؤسسة والمجتمع
الدسؤولية الاجتماعية ه خلبصة تزايد يتم بنا  الدؤسسة  الدقاربة البنائية7كيف الاجتماعي للئدراككبنا  



 1:العدد                    60: صادية      المجلدفي العلوم الاقتحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 

91 

يدثل الناتج  الذيالوع الاجتماعي  والمجتمع
التفاوض بتُ الدؤسسة والمجتمع حول 

 ىوية القيم ومشاكل المجتمع
،دراسة بعض المؤسسات الاقتصادية،رسالة ماجستير  مرزوقة امال،اثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء الماليالمصدر:

 . 10،ص 2015_2014، 1 التسيير،جامعة سطيففي علوم 

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسة والفرعية.35.
ابعاد رئيسة ىي  بأربعةان شمولية لزتوى الدسؤولية الاجتماعية جعلت الباحثتُ يشتَون الى جوىرىا 

 بينتمصفوفة  Carrollالباحث والقانوني والختَي وفي اطار ذلك طور والأخلبقيالاقتصادي 
ه الابعاد الاربعة وكيف يدكن ان تؤثر على كل واحد من الدستفيدين في البيئة ويوضح الجدول  ىذ

ية لمحتوى والتي يدكن ان تعتبر ابعادا اساسالاكثر شيوعا في دول العالم  الدمارساتخلبصة  التالي
ر الغالبي،صالح مهدي )طاىر لزسن منصو  الدسؤولية الاجتماعية تٕاه لستلف اطراف الدستفيدين

 (7103لزسن العامري، 
 :ابعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئيسة والفرعية4 جدول رقم

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد
 منع الاحتكار وعدم الاضرار بالدستهلكتُ الدنافسة العادلة الاقتصادي

 بالدنافستُاحتًام قواعد الدنافسة وعدم الحاق الاذى 
 
 
 
 
 
 
 

 القانوني

 استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يدكن ان يوفرىا التكنولوجيا
 التي تلحق بالمجتمع والبيئة الاضراراستخدام التكنولوجيا في معالجة 

 عدم الاتٕار بالدواد الضارة على اختلبف انواعها حماية الدستهلك قوانتُ
 صحيا وثقافياحماية الاطفال 

 حماية الدستهلك من الدواد الدزورة والدزيفة
 منع تلوث الدياه والذوا  والتًبة حماية البيئة

 التخلص من الدنتجات بعد استهلبكها
 منع الاستخدام التعسفي للموارد

 وتنميتها الدواردصيانة 
 منع التمييز على اساس العرق او الجنس او الدين والعدالةالسلبمة 

 العمل ومنع  عمل الاحداث وصغار السن ظروف
 اصابات العمل

 الاجتماعيالتقاعد وخطط الضمان 
 الخاصةوظروفها  الدرآةعمل 
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 القانونيتُغتَ  تشغيل الدهاجرين و
 عمل الدعوقتُ

 
 

 الاخلبقي

 مراعاة الجوانب الاخلبقية في الاستهلبك الدعايتَ الاخلبقية
 التوظيفتكافئ الفرص في  مبدأمراعاة 

 نسانمراعاة حقوق الا
 والتقاليداحتًام العادات  الاعراف والقيم الاجتماعية

 الغتَ اخلبقيةمكافحة الدخدرات والدمارسات 
 نوع الاغذية الدلببس الخدمات النقل العام الذوق العام نوعية الحياة الختَي

 وأخلاقياتطاهر محسن منصور الغالبي،صالح مهدي محسن العامري،المسؤولية الاجتماعية المصدر:
 .23_22،ص  5،ط 2016،عمان،الاردن،الاعمال،دار وائل للنشر والتوزيع

 : نماذج من مؤسسات عالمية متميزة اجتماعيا . 4
 (152،152شركة سابواي : )فيليب كوتلر،نانسي لي، صفحة   1. 4

سابواي فلسفة مؤسسية تؤمن من خلبلذا بضرورة تقديم وجبات سريعة صحية ومريحة تتبتٌ شركة 
وتقدم في ضوئها حاليا سبعة أنواع من الشطائر تٖوي على ستة غرامات من الدىون أو اقل،على 
الدستوى المحلي جعلت ىذه الكفا ة الأساسية من الشركة شريكا طبيعيا بالنسبة لمجموعة العمل الوقاية 

مراض القلب والسكتة الدماغية بولاية نورث كارولينا وبرامج صحة أوعية القلب بكارولينا من الأ
 الشمالية الدمولتُ من قبل مراكز مكافحة والوقاية من الأمراض.

وقد قامت سابواي برعاية حملبت تتعلق بهده الدؤسسات لدا فقد ارتبطت برسائل صادرة من ىده 
، وصلت  7111أطعمة صحية وعلى النشاط البدني وفي عام الدنظمات الصحية تشجع على تناول 

ىده الرسائل مشتًكة الرعاية إلى أكثر من سبعة ملبيتُ مستمع وحملت إعلبنات الشركة في الإذاعة 
 والتلفزيون شعار الشركة.

وتشتَ التقارير إلى حدوث ارتفاع في الطلب على الشطائر المحتوية على نسبة دىون منخفضة والى 
الدشرعتُ في الولاية سأل عن كيفية إنشا  مطعم سابواي في منطقتو وجذبت الشراكة  أن احد
 والاتٖاد الأمريكي للقلب. CDSاىتمام 

، عن رعايتها القومية لدستَة القلب 7111   وعلى الصعيد القومي أعلنت سابواي في 
مدينة  421 كلم في أكثر من  2وىي مستَة سنوية طولذا   America hearth walkالأمريكية
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في ألضا  أمريكا وتتضمن الدواد التًويجية إعلبنا عن الرعاية مطبوعا على مناديل الدائدة موجود على 
مناضد الخدمة في مطاعم سابواي عن فوائد لشارسة التمرينات الرياضية ويقدم نصائح وإرشادات حول  

 بصورة روتينية. كيفية البدأ فيها وكيفية إيجاد الوقت لدمارسة التمرينات الرياضية
، استطاعت شركة سابواي وبالشراكة مع برنامج  من خلبل دعم الدركز الذىتٍ للعلبمة التجارية 

لشول ت٘ويل عام ، الحصول على مزايا قوية في سوق الوجبات السريعة شديدة التنافسية وكذلك 
 ىتٍ للشركة.ساعدت في إحداث تأثتَ ايجابي على سلوكيات تناول الطعام وتعزيز الدركز الذ

 شركة مايكروسوفت  2. 4
 (773،772، صفحة  7105،  )خالد قاشي،رمزي بودرجة

 011ىي من اكبر الشركات  البرلريات في العالم وقد احتلت الشركة الدرتبة الرابعة عالديا في أفضل 
للشركات  شركة ت٘ارس أنشطة الدسؤولية الاجتماعية في العالم الصادرة عن لرلة الدسؤولية الاجتماعية

 .7101لعام 
تقوم شركة مايكروسوفت بالعديد من الأنشطة والبرامج في خدمة المجتمع ،وفي ىذا الإطار تعمل 
على تشجيع الدوظفتُ لديها على العمل التطوعي في خدمة المجتمع من خلبل منح الدوظفتُ لديها 

 ثلبثة أيام مدفوعة والذين يرغبون  في الاشتًاك بالعمل التطوعي وقت مدفوع الأجر تصل إلى
 الأجر.

إتاحة الفرص للموظفتُ بالاشتًاك في فريق العمل التطوعي في الشركة واستخدام موارد الشركة في 
العمل التطوعي ففي الولايات الدتحدة الأمريكية يسمح بإعطا  منح للمنظمات التطوعية التي 

 للساعة لذذه الدنظمات.دولار  04، ت٘نح مايكروسوفت  يشتًك فيها الدوظفتُ الدتطوعتُ
ألف ساعة في الولايات الدتحدة  123بلغ عدد ساعات العمل التطوعي للموظفتُ  7101في عام 

 4011وبلغ عدد الدوظفتُ الدتطوعتُ بوقتهم  7101ألف ساعة سنة  111الأمريكية فقط مقابل 
 .7101موظف سنة  2110موظف مقابل 

لتطوعي ارتفع معدل مشاركة موظفي مايكروسوفت في منذ اشتًاك مايكروسوفت في برامج العامل ا
 .7101بالدائة سنة  33بالدائة إلى  31الولايات الدتحدة الأمريكية في ىذا البرنامج من 
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تهتم شركة مايكروسوفت بالاستدامة البيئية والحفاظ عليها من خال استخدام تكنولوجيا الدعلومات 
خلبل تطوير وتصنيع منتجات الشركة من البرلريات  في تٖسسن الكفا ة الطاقة الدستدامة ذلك من

 وبرامج تكنولوجية تستخدم الطاقة بشكل أكثر كفا ة وتوفتَ.
ألف  311وضعت الشركة ىدف للحد من  انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون الصادرة من الشركة 

من ، ولقد حددت الشركة أربعة لرالات رئيسة للعمليات للحد  7101طن تري مكافئ عام 
 ، الدباني ،معامل  الكمبيوتر. السفر ، الانتقالات و الانبعاثات فيها وىي مراكز البيانات

 بيست باي وتدوير الأجهزة الالكترونية  3. 4
 (731،737، صفحة  ،نانسي لي )فيليب كوتلر
كانت بيست باي من أولى الشركات تٕارة تٕزئة الالكتًونيات التي أتاحت   7110في صيف 

 21، في ضو  الحقيقة أن ما يقدر ب  في ألضا  البلبد recyclingللمستهلكتُ فرصا للتدوير 
مليون جهاز حاسب ألي تلفاز يتم التخلص منها سنويا لشا يزيد الدخاوف الدتعلقة تٔدافن النفايات 

 ة النفايات الخطرة وكذلك الدواد الخطرة.وإدار 
 VCRيشجع البرنامج الدستهلكتُ على تسليم أجهزة الحاسب الآلي والشاشات والتلفاز وأجهزة 

، والتي لم تعد لذا حاجة لذا إلى لرموعة تم تٖديدىا من متاجر  وغتَىا من الإلكتًونيات القديدة
م تٖصيل رسم تسليم على الأجهزة المحتوية على بيست باي أثنا  عطلبت نهاية الأسبوع لزددة ويت

وتٗطط بيست باي لعقد شراكات مع وكالات حكومية لزلية  CRTأنبوب أشعة مهبطيو  
 وشركات تصنيع وشركات إدارة النفايات .

وتم إطلبق ىدا البرنامج على الدستوى القومي بعد ما أدى حدث تٕريبي دام يومتُ في خريف 
طن من الدعدات والأجهزة الالكتًونية  77في احد متاجر الشركة بولاية منسونا إلى جمع  7111

وىي كمية تكفي لدلئ مقطورتتُ وقد ضم الشركا  وكالات حكومية لزلية أيضا وتم الإعلبن على 
وحضره  EPRSامج في حفل غدا  سنوي أقامو مؤت٘ر استًجاع وتدوير الدنتجات الالكتًونية البرن

لشثلون عن الوكالات الحكومية والدؤسسات الأكاديدية والدنظمات غتَ الرتْية وشركات تصنيع 
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الالكتًونيات وشركات التدوير وأدرجت الشركة وسائل متعلقة بفعاليات التدوير في إعلبنات إذاعية 
 لفزيونية ومطبوعة وعلى موقعها الالكتًوني.وت

بالنسبة للشركة تتيح ىده الإستًاتيجية فرصا لتًقية الحاسبات الآلية وتبتٍ حركة في متاجرىا من 
 خلبل جماىتَىا الدستهدفة وتبتٍ علبمتها التجارية من خلبل إنشا  روابط بينها وبتُ قيم ايجابية.

 :خاتمةال
كل الجهود الدبذولة في سبيل حماية البيئة إلا أنها غتَ كافية إذ لا يزال مستقبلها لزفوفا   رغم 

بالدخاطر والشكوك نتيجة التجاوزات التي تٖدثها الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية من إفساد 
 الأنظمة البيئية وتلويثها.

ز دور نظام الإدارة البيئية في يبدأ دور الدؤسسات الاقتصادية بالاستغلبل الأمثل للموارد ليبر 
توجيو العملية لضو الدسار الحفاظ على البيئة لشا ينتج منتجات تٖافظ عليها من جهة وتلبي 

 حاجات المجتمع ورغبات المجتمع من جهة أخرى للتواصل بذلك عملية تٖستُ الأدا  البيئي.
مال وإرسائو بطريقة صحيحة يؤدي إن الالتزام بتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية لدنظمات الأع

 بنا لضو نظام إدارة بيئية ناجح يحقق التنمية ويرفع من مؤشرات الأدا  البيئي.
 نتائج الدراسة:

 .تدعم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية عناصر نظام الإدارة البيئية 
 .الدسؤولية الاجتماعية والبيئية ىي احدى ابعاد التنمية الدستدامة 
  لية الاجتماعية والبيئية التوجو بانشغالات الدشاكل البيئية.تدعم الدسؤو 
 ىي احدى لشيزات نظام الإدارة البيئية الدسؤول التوجو بانشغالات الدشاكل البيئية. 
 .تدعم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية استخدامات تكنولوجيا الطاقات الدتجددة والنظيفة 
  كإحدى نتائج التزام الدؤسسات   والنظيفةاستخدامات تكنولوجيا الطاقات الدتجددة

 .تٔسؤولياتها الاجتماعية والبيئية
 .تدعم الدسؤولية الاجتماعية والبيئية عناصر نظام الإدارة البيئية 

 :التوصيات
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  على الدنظمة أن تٖدد العنصر البشري الدؤىل في لرال البيئة لوضع خطة لازمة لدواكبة أبعاد
 والبيئية.الدسؤولية الاجتماعية 

 .على الباحثتُ وضع نماذج قياسية لقياس دور مسؤولية الاجتماعية والبيئية 
  ضرورة التًكيز مستقبلب على إعداد تْوث تطبيقية حول دور الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في دعم

 نظام الإدارة البيئية.
  البرامج الدسؤولية الاجتماعية.تشجيع التعاون بتُ الجامعات لتوحيد الرؤية مشتًكة لتلبية احتياجات 
 .الحفاظ على البيئة يقتضي من الحكومات تشجيع قوانتُ تضمن حماية البيئة 
  عزل الدلوثاتضرورة العمل على تقليص الانبعاث باستخدام وسائل علمية على غرار. 
 وضرورة تٕاوزىا لفلسفة  ضرورة إعادة النظر في السياسات والخطط التي تتبناىا الدنظمات

 التًكيزتوجو لضو البيع والانتقال الى تطبيق فلسفة الدسؤولية الاجتماعية والبيئية من خلبل ال
المجتمع والبيئة بشكل عام والاستجابة للندا ات الصادرة  على متابعة وتٖديد احتياجا ت

 من الدنظمات الجمعيات الاتٖادات والالتزام بالتشريعات ذات الصلة.
  لأي اقسام متخصصة تْماية البيئة ضمن الذيكل التنظيمي شا بإنضرورة التزام الدنظمات 

منظمة تْيث تكون ىذه الأقسام تٔثابة حلقة الوصل بتُ الدنظمات والجهات ذات 
 الاختصاص تْماية البيئة .
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