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 في مؤسسة نفطال iso 14001نظام الادارة البيئية 

 الملخص:
تعددت الدشاكل البيئية وتنوعت وأصبحت تشكل خطراً  حقيقياً  على الحياة برمتها، وذلك بفعل الأنشطة  

البشرية الدختلفة التي لد تراعي الاعتبارات البيئية، وركزت على الاستغلاؿ غتَ الأمثل وغتَ الدتصالح مع البيئية 
لبيئية اىتماـ متزايد منذ مطلع القرف التاسع عشر، حيث بذلت وعليو أوليت قضايا البيئة والإدارة ا والدوارد البيئية .

العديد من الجهود الوطنية والإقليمية والدولية التي ركزت على قضايا البيئة والإدارة البيئية، وكاف الغرض الرئيسي 
ى ىذا الاىتماـ في منها الاستغلاؿ الأمثل للموارد والحفاظ على الدوارد البيئية الدتجددة وغتَ الدتجددة. و قد بذل

وجود أنظمة بيئية تهتم بإدارة البيئة وتوجيو وضبط أنشطة ىذه الدنظمات لضو سلوؾ متصالح مع البيئة ، ىذه النظم 
 ( .ISO 14000) تعرؼ اليوـ بنظم الإدارة البيئية

ذلك من خلاؿ بناءا على ما سبق تهدؼ ىذه الورقة البحثية الذ توضيح ابرز متطلبات نظاـ الادارة البيئية و 
 دراسة ميدانية في مؤسسة نفطاؿ.

 ، مؤسسة نفطاؿ.ISO 14001البيئة، نظم الادارة البيئة،  الكلمات المفتاحية:
Abstract : 

Due to the variety of environmental problems, it has become a real threat to the 

whole life, and that because of various human activities that didn’t take into 

account environmental considerations, and it focused on the illegal exploitation of 

environmental resources. According to that, the environmental issues and 

environmental management has an increasing attention since the beginning of the 

nineteenth century, where lots of national, regional and international efforts have 

made that focused on environmental issues and environmental management, and 

the main purpose of these efforts was about optimizing resources and the 

preservation of renewable and non-renewable environmental resources. This 

interest has been manifested in the presence of environmental management 

systems (EMS) that cares about the environment and guide and controls the 

activities of organizations to behave friendly with the environment, these systems 

known today as environmental management systems (ISO 14000). 

Keywords: environment, environmental management systems, ISO 14001, Naftal 

institution. 
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 مقدمة: 
القرف الداضي، كاف استغلاؿ البيئة  و مواردىا بزوغ فجر الثورة الصناعية وحتى مطلع الستينات من  منذ     

يرتكز على وجهة نظر أوصلت إلذ استغلاؿ مفرط لذذه الدوارد حتى شهدت تدىورا مستمرا في وفرتها، وعليو 
الدؤسسات الاقتصادية، حيث  تواجو التي التحديات ظل أوليت قضايا البيئة و الإدارة البيئية اىتماما متزايدا في

لأختَة ضرورة السعي الدستمر لتحستُ أدائها والرفع من أرباحها ، دوف إهماؿ متطلبات الحفاظ وجب على ىذه ا
 على البيئة.

خطورة  إظهار حاوؿ دولر اجتماع أىم الدتحدة، الأمم ىيئة برعاية 1972 سنة الدنعقد ستوكهولد مؤبسر ويعتبر     
 والذي تلاه البيئي، التلوث من للحد حلوؿ اقتًاح مع الإنساني الصناعي النشاط بدخلفات الدتأثر البيئي الوضع
 والذي ''الدشتًؾ مستقبلنا'' اسم برت  1987 سنة برونتلاند لجنة عن الصادر التقرير أهمها عديدة تقارير صدور
 أنواع كل ضد وقائي سلوؾ الطبيعية وانتهاج للموارد العقلاني الاستعماؿ إلذ يهدؼ للتنمية جديدا مفهوما أظهر

 لحقوؽ حماية الطبيعية على الدصادر الحفاظ مع الديادين جميع في التنمية برقيق خلاؿ من البيئية، على الاعتداءات
  .الدستدامة بالتنمية يعرؼ ما وىو الدستقبلية الأجياؿ

ة البيئة، ولقد ابذهت الإدارة الدعاصرة للبحث عن السبل التي تساعدىا في الدوازنة  بتُ برقيق أىدافها  وحماي     
حيث اىتدت إلذ نظم الإدارة البيئية، كوسيلة بسكنها من برستُ أدائها الاقتصادي كإطار يجسد مدى احتًاـ 
الدؤسسة لدسؤوليتها الاجتماعية. ويكوف تطبيق ىذه النظم اختياريا في الدؤسسات الاقتصادية و يصبح إجباريا في 

            نا و التي تتمثل في: ثىذا السياؽ تتمحور إشكالية بح وفيحالة تعامل ىذه الأختَة مع الأسواؽ الخارجة، 
 من أجل حماية البيئة؟  ISO 14001فيما تتمثل أبرز متطلبات نظاـ الادارة البيئية 

 و من أجل الاجابة على ىذا التساؤؿ قمنا بتقسيم البحث الذ المحورين التاليتُ:      
 الأوؿ: عموميات حوؿ نظم الإدارة البيئية؛ المحور -
 المحور الثاني: نظاـ الإدارة البيئية في مؤسسة نفطاؿ. -

 المحور الأوؿ: عموميات حوؿ نظم الإدارة البيئية
 تعريف الإدارة البيئية: -1

الباحثتُ إلذ اختلاؼ وجهات نظر لقد تعددت و تنوعت التعاريف الخاصة بالإدارة البيئية، وىذا راجع          
الدنظرين، فالبعض منهم عرفها على مستوى الدنظمة و البعض الآخر عرفها على الدستوى القومي. حيث يشتَ و 

إلذ أف الإدارة البيئية في الدعتٌ التقليدي تشتَ إلذ وضع وتنفيذ  John  Darabaris  جوف دراباريس
 الدستويتُ سنحاوؿ تقديم بعض التعاريف:و بتُ  1.الاستًاتيجيات البيئية لضماف النمو الدستداـ للشركات

ىي الدوضوعة من أجل حماية البيئة، و "ىي الإجراءات ووسائل الرقابة سواء أكانت لزلية، إقليمية أو عالدية، و     
 2تتضمن أيضا الاستخداـ العقلاني للموارد الطبيعية الدتاحة و الاستفادة الدائمة من ىذه الدوارد".
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ة ىي بدثابة عملية تكيف دينامكية و مستمرة، الغاية منها تطوير سياسات، وبلورة إجراءات " الإدارة البيئي    
 3تتصف بأنها أكثر بذاوبا مع الاعتبارات البيئية، و التي يتم تطويرىا ضمن أي إدارة مدنية".

ؼ إلذ الحد من الأثر " أنها ذلك الانضباط أو الالتزاـ الذي يدرس تشكيل و تنمية السياسات البيئية التي تهد     
 4.البيئي الناجم عن العمليات التجارية للمؤسسات"

 و من خلاؿ التعاريف الدبينة أعلاه يدكن أف لطلص إلذ تعريف الإدارة البيئية كالتالر:     
الإدارة البيئية ىي إدارة من صنع الإنساف، تعمل على ضبط ومراقبة نشاطات ىذا الأختَ بغرض حماية البيئة، كما 

 تعمل على ترشيد استخداـ الدواد الطبيعية. ويدكن توضيح ذلك في شكل معادلة كالتالر:
 
 
 
 
 
 
 

 : نظم الإدارة البيئية -2
صحة البيئة و الإنساف بل الحياة برمتها قدرا كبتَا من القلق، و ذلك بفعل الأنشطة البشرية الدختلفة و  تشهد     

التي لد تراعي الاعتبارات البيئية. و نتيجة لذلك أصبح اعتماد الشركات لإجراءات من شأنها أف تقلل الأضرار التي 
ية عن نوعية السلع و الخدمات التي يقدمونها. كما أف ىذه تلحق بالبيئة أمرا ضروريا لنجاحها، بل لا يكاد يقل أهم

الشركات الدضرة بالبيئة قد بذد نفسها أماـ مقاطعة شعبية لدنتجاتها نتيجة ازدياد الوعي البيئي، بل أكثر من ذلك  
 كتسليط عقوبات مالية أو حتى الإغلاؽ حتى يتم تصحيح مصادر التلوث.

اـ بوجود أنظمة بيئية تهتم بإدارة البيئة و تقوـ بتوجيو و ضبط أنشطة ىذه بناءا على ذلك فقد برز الاىتم     
.ISO 14000 الدنظمات لضو سلوؾ متصالح مع البيئة، ىذه النظم تعرؼ اليوـ بنظم الإدارة البيئية

5 
 ماهية إدارة النظام البيئي:   -3
 إدارة النظاـ البيئي ىي أشمل من أف تكوف لررد حراسة للبيئة و مواردىا، فكلمة نظاـ بيئي إف       

Ecosystem تعتٍ تفاعل الكائنات الحية الدوجودة على الأرض مع بعضها البعض. و يشتَ النظاـ على أف ىذه ،
اؼ الأخرى، و ترتبط فكرة التفاعلات ديناميكيو، فهي تتغتَ مع كل عنصر أو صنف يؤثر على العناصر أو الأصن

النظاـ البيئي العالدي بكل ما في العالد الطبيعي. و بالطبع فإف الدورد البشري يعتبر جزء مهم من ىذا النظاـ و 
، ىذا بالإضافة إلذ أف الأصناؼ البشرية قد Biosphere يعتمد على عمل النظاـ البيئي العالدي أو المحيط الحيوي

 الإدارة البيئية
= 

 الإدارة     +   البيئة
= 

محيطنا ) المحيط الذي نعيش فيو(، وخاصة عناصر المحيط البيولوجية و الفيزيائية بما في ذلك اليواء، الماء، 
 و تحمل مسؤولية ىذه العناصر.النباتات و الحيوانات + مراقبة 

Source : Ian.G.Thomas, Environmental Management process and Practices for australia, the  federation 

press, sydney-Australia, 2005, p :01. 
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ناميكيات النظاـ البيئي، و لفهم ىذه التغتَات يجب أخذ النقطتتُ التاليتتُ بعتُ طورت قدرة التغتَات في دي
 الاعتبار و هما:

* الالصاز و الوعي البشري حدد و طور مفهوـ البيئة. و نوه بضرورة حمايتها من الأضرار. فالنتائج السيئة يدكن 1
 التغلب عليها عن طريق التطور التكنولوجي و الإدارة الأفضل. 

بدا أف الجنس البشري يواجو نفس الدشاكل البيولوجية التي تواجهها كل الكائنات الحية الأخرى،     و بدا أننا  *2
 لطضع للقوى التنافسية لاكتساب مصادر الدواد نفسها فيجب أف يظهر ما يسمى بالسلوؾ التعاوني

Coopirative Behavior ى أنو الأفعاؿ    و التصرفات التي عالد البيئة الطبيعية. و يفسر ىذا السلوؾ عل في
تهدؼ إلذ برقيق البقاء الفردي، فيما يبقى ىذا السلوؾ بالنسبة للمورد البشري تنافسيا. و ىو يؤكد فكرة الربح و 
الكسب قصتَ الأجل، و تهديد البقاء طويل الأجل. إذ أف بقاء البشرية يعتمد على تطوير الدستويات الجديدة من 

  العلاقة مع استعماؿ الدوارد الطبيعية و حمايتها أيضا.السلوؾ التعاوني في
و انطلاقا من ىاتتُ النقطتتُ يجب التأكيد على أهمية و ضرورة الوعي البيئي، خاصة بالنسبة للأجياؿ القادمة      

      6.مستقبلا من أجل حماية البيئة و برقيق التنمية الدستدامة
 تعريف نظم الإدارة البيئية :

نظاـ الإدارة البيئية ىو نهج شامل لإدارة القضايا البيئية حوؿ البيئة مع كل مظهر من مظاىر إدارة العمل.  إف     
ويضمن نظاـ الإدارة البيئية وضع الاعتبارات البيئية كأولوية، جنبا إلذ جنب مع الاىتمامات الأخرى مثل 

الدوظفتُ و التخطيط. و سوؼ نستعرض تعاريف و الاستثمارات و إنتاجية           التكاليف و جودة الدنتجات
 لستلفة لنظاـ الإدارة البيئية.  

من العمليات والدمارسات التي بسكن الدنظمة من الحد من الآثار البيئية وزيادة الكفاءة  " لرموعة )أو نظاـ(  
 7.التشغيلية"

بأنو الذيكل التنظيمي والدسؤوليات  (1992)" وقد عرؼ نظاـ الإدارة البيئية من قبل معهد الدعايتَ البريطاني  
 8والدمارسات والإجراءات والدوارد اللازمة لتحديد وتنفيذ السياسة البيئية".

" ىو جزء من النظاـ الإداري للمنظمة ) مؤسسة، ىيئة حكومية...الخ ( بردد و تهيكل من خلالو الدسؤوليات   
 9و التدفقات و الدعايتَ لتحقيق السياسة البيئية للمؤسسة".   و السلوكيات

" نظاـ الإدارة البيئية ىو ذلك النظاـ الفرعي من النظاـ الأكبر ) الدنظمة (، يستخدـ كأداة فاعلة للمحافظة على  
EMS  الديدومة والتطور من خلاؿ الوظائف الدمنوحة لو فعليا لتضع

  ة ابذاه الدسؤوليو  موضع التطبيق العملي
الدنظمة و المجتمع فتبدو ىذه الإدارة كحلقة  وصل بتُ الدنظمة والبيئة الطبيعية بكل لزتوياتها لتلائم استمرار توافق 

 10النظامتُ معا بدوف وجود للنزاعات بينهما".
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ىو إلا نهج أو إذف و بعد عرض تعاريف لستلفة لنظم الإدارة البيئية، يدكن استنتاج أف نظاـ الإدارة البيئية ما      
و السلوكيات،  و التي تعمل  جزء من النظاـ الإداري الشامل و الذي يتضمن لرموعة من العمليات و الإجراءات

 على ضماف ستَورة الأنشطة البيئية بشكل جيد.
و ىذا التًكيز على العمليات و الدمارسات مشتًؾ بتُ جميع أنظمة الإدارة البيئية و التي تتضح من خلاؿ دورة     

 ,Plan, Do"" أو دورة ديدنغ " الخطة، العمل، الرقابة، ردود الفعل أو العمل على منع الخطأ 11التحستُ الدستمر

Check, Feed Back"
 يوضح ذلك. (1). و الشكل  12

 
 : الدورة " بزطيط، فعل، التحقق، ردود الفعل". 1رقم   الشكل

 
 
 
 :ISO 14000المواصفة البيئية الدولية  -4
 :ISO 14000ماهية الواصفة البيئية  

نظرا لتزايد القلق البيئي و الاىتماـ الدتزايد بقضايا البيئة، سعت دوؿ العالد إلذ إيجاد حلوؿ و أنظمة تعمل   
 ISOأجل ذلك أوجدت أنظمة لإدارة البيئة، و أبرزىا نظاـ  على الحد من استنزاؼ موارد البيئة و حمايتها. من

14000. 
وصفي لمجموعة من الدعايتَ التي تم تطويرىا استجابة لذذا القلق العالدي حوؿ  ىو نظاـ ISO 14000و  

البيئة. و بسثل ىذه الدعايتَ توافق آراء ىيئات الدعايتَ الوطنية في جميع ألضاء العالد حوؿ الإجراءات التي ينبغي 
 اتباعها في إنشاء أنظمة إدارة بيئية فعالة. 

 :ISO 14000تعريف المواصفة 
، كخطوة للارتقاء بالأداء البيئي ISO 14000جابة للاىتماـ الدتزايد بالبيئة جاءت سلسلة الدواصفات است   

 و يدكن تقديم تعاريف كالتالر:      للمنظمات،

تخطي
 ط

 الرقابة تنفيد

ردود 
 فعل

Source : Edward G. Rendell & Kathleen A. McGinty, Environmental Management 

Systems, A Guidebook for Improving Energy and Environmental Performance in 

Local Government, Prepared by Five Winds International, 2004, p : 05. 
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بجنيف، و بدعتٍ آخر  ISO" ىي لرموعة من الدعايتَ القياسية التي وضعت من قبل الدنظمة الدولية للتقييس   -
ارة البيئية التي ظهرت بهدؼ برقيق مزيد من التطوير و التحستُ في نظاـ حماية ىي لرموعة من نظم الإد

 13البيئة مع عمل توازف مع احتياجات البيئة".
للشركات  أدوات عملية لستلف جوانب الإدارة البيئية. كما أنها توفر ISO 14000" تتناوؿ سلسلة الدواصفة   -

ومن بتُ  .أدائها البيئي وتعمل باستمرار على برستُ على البيئة تأثتَىا لتحديد ومراقبة والدؤسسات التي تتطلع
التي تركز على نظم الإدارة البيئية، أما الدعايتَ الأخرى  ISO 14004و       ISO 14001لصدالدعايتَ 

  14.والتواصل والتدقيق البيئي" الحياة برليل دورة مثل فتهتم بجوانب بيئية لزددة
-   "ISO 14000 من الدعايتَ التي تستخدـ طرؽ لستبرة و معتًؼ بها دوليا، تهدؼ إلذ  عبارة عن سلسلة ىي

إنشاء والحفاظ على لرهود بيئي منهجي و منظم بصورة مستمرة  الشركات والدؤسسات على مساعدة
 15.أدائها البيئي" لتحستُ

عبارة عن لرموعة متطلبات تهتم بتكوين نظاـ إدارة بيئية يدكن تطبيقو في جميع أنواع و  ISO 14000الدواصفة   -
و   16أحجاـ الدنظمات و يتكيف مع لستلف الظروؼ الدتنوعة سواء كانت ثقافية، اجتماعية   أو جغرافية.

 تشمل ىذه الدواصفة على: 
ة و الرقابية لتنفيذ ىذه الدواصفة، برديد الأىداؼ تطوير السياسة البيئية للمنشأة، توضيح الاشتًاطات القانوني  -

البيئية للمنشأة، وضع برامج بيئية تساعد على برقيق الأىداؼ، إتباع نظاـ للإدارة البيئية، مراقبة الأنشطة 
   17التنفيذية و مراجعة النظاـ العاـ للمنشأة.

 :ISO 14001المواصفة الدولية 
دد    تطوير سياستها وأىدافها  الدولية متطلبات نظاـ الإدارة البيئية لتمكن الدنشأة منىذه الدواصفة القياسية  برح

يوضح أبرز  (2)الدتعلقة بالدظاىر البيئية الذامة، و الشكل رقم  مع الأخذ بالاعتبار الدتطلبات القانونية والدعلومات
 .ىذه الدتطلبات
 ISO 14001ماىية الدواصفة 

بها لنظاـ إدارة البيئة، و ىي توفر الإرشادات عن كيفية إدارة الدظاىر البيئية لأنشطة  ىي الدواصفة العالدية الدعتًؼ 
و منتجات الدؤسسة الصناعية و كذلك الخدمات التي تقدمها بطريقة أكثر فعالية آخذة بعتُ الاعتبار الحماية 

 18و الاحتياجات الاقتصادية و الاجتماعية.            البيئية و منع التلوث
 حسب دورة التحسين المستمر. ISO 14001(: متطلبات المواصفة 2الشكل )
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Source : Ken Whitelaw, ISO 14001 Environmental Systems Handbook, Elsevier 

Butterworth-Heinemann, UK, Second Edition, 2004, P :20 

 المحور الثاني: نظام الإدارة البيئية في مؤسسة نفطال.
ة نفطاؿ مؤسسة رائدة في لراؿ حماية البيئة، و ذلك من خلاؿ توجهاتها البيئية برصلت الدؤسسة على تعتبر مؤسس

في  ISO 14001، متطلبات ISO14001و كذلك  OHSAS 18001، شهادة ISO9001شهادة الجودة 
 مؤسسة نفطاؿ.

 المتطلبات العامة. -1
، حيث  ".Q.E.S"و  "H.S.E"تعمل مؤسسة نفطاؿ على تبتٍ نظاـ ادارة بيئية انطلاقا من الاستًابذيتتُ 

بالبيئة انطلقا من  تعمل الدؤسسة مع الوزارة الدكلفة بالبيئة على تفعيل برنامج وطتٍ يهتم 2000ابتداءا من سنة 
تبنت نظاـ الإدارة البيئية و تراعي شروطو و . و بدورىا مؤسسة نفطاؿ 19مبادئ برقيق تنمية اقتصادية مستدامة

تعمل على برقيقو و برديثو برقيقا للتحستُ الدستمر،و ىو ما يتضح جليا من خلاؿ  الدتطلبات الاخرى 
 .ISO 14001للمواصفة 

 : السياسة البيئية  -2
اف مؤسسة نفطاؿ بصفتها شركة رائدة في توزيع و تسويق الدنتجات البتًولية على مستوى السوؽ المحلي، تعمل  

 على رفاىية موضفيها و شركائها.
فالسياسة العامة لفرع الوقود و التي تتوافق مع سياسة نفطاؿ ككل و كذلك لرمع سونطراؾ، تعتمد على مبدأ 

"KAIZEN"
 20"، و التي تندرج ضمن المحاور التالية:او " التحستُ الدستمر 

 المتطلبات العامة

 السياسة البيئية

 التخطيط

 التنفيذ و التشغيل

الفحص و العمل 
.التصحيحي  

المراجعة 
 الادارية



 2:العدد                    55: المجلد      العلوم الاقتصادية فيبشار وليات جامعة ح
ISSN 2676-1513 

 

116 

 الرضى الدستداـ لزبائنها. -

 أمن و سلامة أنشطتها مع المحافظة على الصحة في العمل. -

 حماية البيئة و الحد من الاخطار على صحة السكاف المحليتُ. -
نلاحظ أف مؤسسة نفطاؿ تولر اىتماما كبتَا للبيئة، حيث تضع الرضى الدستداـ لزبائها كأولوية وىذا لن يتأتى إلا 

 و زيادة الوعي البيئ. من خلاؿ حماية البيئة و المحافظة على سلامتها و سلامة الدواطنتُ، خصوصا مع انتشار 
أي " الجودة، الامن، البيئة". و  " Q.S.E" أسس سياسة  فهذه المحاور الرئيسية الثلاثة للسياسة العامة، تشكل

ىي معايتَ الجودة، الأمن و البيئة، حيث قامت الدؤسسة بإمضاء التعهد بالالتزاـ و الامتثاؿ لكل ىذه الدعايتَ 
 الدولية. حيث تركز على النقاط التالية:

 ا.تكييف الدؤسسة مع متغتَات السوؽ و ابقاء الزبوف في مركز اىتماماته -

و خصوصا  تشجيع الكفاءات و تنمية الدوارد البشرية من خلاؿ التكوين و التدريب الدستمر و الدوجو -
 فيما يتعلق بالجودة و حماية البيئة.

 رفع مستوى الاداء الخاص بأنشطة الدؤسسة إلذ مستوى أو مرتبة الدعايتَ الدولية. -

 ".H.S.E"ن الناحية التقنية في اطار استًابذية التوافق و الالتزاـ بالدتطلبات القانونية و التنظيمية م -

 وضع و تطوير نهج و قائي لإدارة الدخاطر، حوادث التعدي على الصحة في العمل و كذلك البيئة. -

تطوير الدعلومة و الاتصاؿ بتُ العماؿ، و الشركاء و جميع أصحاب الدصالح الآخرين، وبحسب مبدأ  -
  21من مشاكل الدؤسسة نتاج سوء الاتصاؿ و ليست بأسباب تقنية. %75التحستُ الدستمر فاف 

كما لصد أف ىذه السياسة موثقة و منشورة و متوفرة لدى جميع العماؿ، بحيث يكلف كل رئيس مصلحة 
 22بتوضيحها لدرؤوسيو.

 عناصر و تتمثل فيما يلي: 4التخطيط: و تشتمل هذه العملية على   -3
 الجوانب البيئية: -1- 3

تقوـ مؤسسة نفطاؿ بتحديد الجانب البيئي، الجانب البيئي ذو الاهمية و كذلك الاثر البيئي، حيث أف الجانب     
أما الاثر البيئي فهو  ماتها يدكن أف يتفاعل مع البيئة،البيئي يتمثل في عنصر من أنشطة الدنشأة أو منتجاتها أو خد

نشأة أو منتجاتها أو خدماتها. أـ كليا.و ذلك نتيجة لأنشطة الد أي تغتَ للبيئة سواءا كاف ضارا أـ نافعا، جزئيا
 23الجوانب البيئية المحددة من طرؼ مؤسسة نفطاؿ و أثرىا البيئي. (1)يوضح الجدوؿ و 

 : الجوانب البيئية المحددة من طرف مؤسسة نفطال و أثرها البيئي. (1)الجدول 
 الاثر البيئي المجال الجانب البيئي
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 جميع أنواع الخطيرة للمنتجات المخلفات
 النفايات

مدى الاختلاؿ الذي بزلفو في 
التوازف البيئي من خلاؿ الحرؽ او 

 الدفن او غتَىا.
 مخلفات النفايات السائلة

 تلويث الجو الذواء .الانبعاثات في الغلاف الجوي
 او ملوثةمنتجات صديقة للبيئة  منتجات كيميايئية .النفايات الصلبة إنتاج وتخزين

 استنزاؼ الدوارد الطبيعية الطاقة .استهلاك الطاقة
 تلويث البيئة مواد أولية .استهلاك الورق
 استنزاؼ الدوارد الطبيعية الداء استهلاك المياه

 اعياء العماؿ و ازعاج سكاف المحيط الضوضاء الضوضاء و الضجيج
 من اعداد الباحثاف بالاعتماد على و ثائق الدؤسسة. المصدر:

اذف من خلاؿ ما سبق لصد أف برديد الجوانب البيئية يسمح للمؤسسة بالتحكم في نسبة الانبعاث إلذ الجو،      
ولسلفات دارة النفايات استخداـ الدواد الخاـ و الدوارد الطبيعية، استخداـ الطاقة و لديها برنامج خاص لا

 ات. كما سنشتَ إلذ عملية استخداـ الطاقة على مستوى الدؤسسة كالتالر:الدنتوج
حرصاً منها في تقليل الإنبعاثات الطاقوية والتقليل من الاستعماؿ للموارد الدسببة للتلوث و  الطاقة المستعملة:

حيث بدأت  استعماؿ الطاقة الشمسية في تشغيل لزطاتها )لزطات الوقود( بالطاقة الشمسيةب  بدأت الدؤسسة
وسوؼ تعمم الدشروع على معظم لزطاتها على  "محطة بريدجة"بأوؿ لزطة تابعة لذا والدتواجدة بدائرة سطاوالر 

 24الدستوى الوطتٍ مستقبلاً.
 المتطلبات القانونية: -3-2

قانوف و لعل أبرز و أوؿ قانوف صدر في الجزائر ىو  ،الدشرع الجزائريبزضع مؤسسة نفطاؿ للقوانتُ التي سنها 
1983 سنةفبراير  05في الدتعلق بحماية البيئة الصادر  03/83

فكاف بدثابة إنطلاقة حقيقية لحماية البيئة من  ،25
 .و صدرت بعده قوانتُ في نفس الاطار مثل:أخطار التلوث

يئة في إطار التنمية الدستدامة الدتعلق بحماية الب 2003جويلية   19الدؤرخ في   10 -03القانوف  -
الأضرار على  و الدؤسس على مبدأ الوقاية و يتضمن معايتَ فعالة و متناسقة تهدؼ إلذ تقدير الأخطارو 

 26البيئة بتكلفة اقتصادية اقل او مقبولة .
الإنذار  مستوياتو  قصوىلقيم الا يضبط ،2006 يناير 07الدؤرخ في  02 -06لدرسوـ التنفيذي رقم ا -

 27.في حالة التلوث الجوي نوعية الذواء و أىداؼ 
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 الدنظم للانبعاث الغاز و الدخاف 2006ابريل   15الدؤرخ في   138 -06لدرسوـ التنفيذي رقم ا -
 28.الأبخرة  و الأجزاء السائلة و الصلبة على الأرض و الجو و كذا شروط لشارسة الرقابة عليهاو 

 الاهداف و الغايات: -3-3
استعماؿ السيارات و العربات للوقود النظيف نظرا للخصائص التي يتميز تسعى مؤسسة نفطاؿ جاىدة إلذ ترقية 

بها كوقود نظيف و غتَ ملوث للجو. و في ىذا الاطار تتخذ مؤسسة نفطاؿ اجراءات ميدانية لتقليص استهلاؾ 
 الدازوت.

سعيد أكراش، أف ىذه  و أورد الرئيس الددير العاـ للشركة الوطنية لتسويق و توزيع الدنتوجات البتًولية " نفطاؿ "
الاختَة باشرت عدة اجراءات تهدؼ إلذ ترقية استعماؿ الوقود النظيف لاسيما غاز البتًوؿ الدميع و الغاز الطبيعي 
الدضغوط و تقليص استهلاؾ الدازوت في قطاع النقل و ذلك عبر توسيع الشبكة الوطنية لمحطات الخدمات التي 

لة. و تشمل ىذه الاجراءات كذلك تطوير البتًوؿ الدميع و الغاز الطبيعي بسنح للمستعملتُ أنواع الوقود البدي
الدظغوط كوقود و توسيع الشبكة الوطنية لمحطات الخدمات و تعمل توفتَ لزطات الخدمة بدعدؿ  مساحة بتُ 

 29كلم في الجنوب.  100كلم في الشماؿ و   50المحطات يقدر بأقل من 
ثل البرامج نقاط الربط بتُ الافكار و التجسيد الفعلي لذا و نذكر حيث بسبرامج الإدارة البيئية:   -3-4

 على سبيل الدثاؿ لا الحصر أحد أىم البرامج على مستوى مؤسسة نفطاؿ:
 Projet Pilote D'installation deالرائد لعملية الدعالجة البيولوجية للأرضيات الدلوثة : برنامجال -

Traitement Biologique des Sols "Biopile"
30 

في إطار تستَ الدناطق و الدواقع و الأرضيات التي يدارس فيها النشاط و خاصة تلك الدلوثة و التي تتطلب العناية 
وتعتبر انشغاؿ كبتَ بالنسبة للمؤسسة نظرا لتأثتَىا على البيئة و على صحة العماؿ خاصة تلك الدتواجدة على 

إطار احتًاـ القوانتُ السارية الدفعوؿ في ىذا الشأف فقد أبرمت  و في    مستوى مراكز بززين و توزيع الوقود
من اجل بزفيض نسبة "Biopile" الدؤسسة شراكة مع الجامعة لوضع نظاـ معالجة بيولوجية للأرضيات الدلوثة 

 .الدواد التلوث بالدواد العضوية الدوجودة طبيعيا في ىذه الأتربة
 : برنامجفوائد ىذا ال

 حي للعماؿ و البيئة الطبيعية.لتجنب التلوث الص -
 لعدـ وجود مركز متخصص في ىذه الدعالجة قررت نفطاؿ الصاز الدشروع الخاص بها . -
 بالنظر للتكلفة الدرتفعة لتخزين ىذه النفايات و الرسوـ الخاصة بتحويلها اختارت الدؤسسة ىذا الالصاز. -
 رات خاصة .نظرا لارتفاع تكلفة  تقنيات إزالة التلوث و التي تتطلب مها -
 لإعادة الاعتبار لذذه الدواقع بعد توقيف النشاط. -
 بذنب شكاوى المجاورين لذذه الدواقع الدلوثة .   -
 للمحافظة على الصورة البيئية و صفة الدواطنة للمؤسسة لدى الزبائن. -
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. يستلزـ التنفيذ الناجح لنظاـ الإدارة البيئية التزامًا من قبل العاملتُ في الدنشأة التنفيذ و التشغيل:  -4
 : التاليةطوات الخولتحقيق ذلك استلزـ الدرور ب

 حيث قامت مؤسسة نفطاؿ بتوزيع و برديد الدسؤوليات كالتالر: الهيكل و المسؤولية: -4-1
مسؤولا عن ضماف التنفيذ الفعاؿ لاجراء التحليل البيئي و الذي  "Q.S.E"يكوف مسؤوؿ نظاـ ادارة  -

 31سنورده فيما يلي:
رؤساء الذيئات ) مدارء فرع الوقود الخاص بالطتَاف، مدراء فرع الوقود الخاص بالنقل البحري، مدراء  -

كلهم مسؤولوف عن الدقاطعات التجارية ، رئيس دائرة الشؤوف البيئية، و رؤساء الوحدات العملية، فرع الوقود(  
 تنفيذ اجراءات التحليل البيئي.

 (3)و يوضح الشكل رقم  .الاشخاص العاملتُ في لستلف لرالات التحليل  تشارؾ في برليل الجوانب البيئية -
 تقسييم الادوار و الدسؤوليات في عملية التحليل البيئي:

 البيئي: تقسييم الادوار و المسؤوليات في عملية التحليل (3)الشكل رقم 
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 المصدر: الوثائق الداخلية للمؤسسة.
 التدريب و الوعي و المهارات:  - 4-2

ىيل، حيث يختص الدركزين بتدريب فيما يخص ىذا العنصر فإف مؤسسة نفطاؿ بستلك مركزين للتدريب و التأ
السنة.      و تعمل في اطار تطوير الدوارد البشرية و الدهارات الدهنية التابعة للمؤسسة نفطاؿ و تعمل على مدار و 

 برامج برديث كل أنشطة الدؤسسة مثل برديث أو انشاء لزطات التخزين، التوزيع ....الخ.
و تتوفر الدؤسسة على مركزين هما مركز الخروب بقسنطينة  و مركز وىراف، و يحتوي الدركزاف على فرؽ تدريب لستصة 

 .في لستلف لرالات التوزيع ز التسويق و .......الخ
 الخدمات و مجالات التدريب على مستوى المركزين:

مراكز تدريب نفطاؿ، توفر تدريب و اعادة تدريب في الاعماؿ الاساسية للشركة، و كذلك تضبط برامج تدريبية 
 32 مصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات المحددة للشركة في المجالات التالية:

 التسويق. -1
 التوزيع و النقل. -2
 الصيانة. -3
4-  H.S.E.Q 

 الاستغلاؿ   -5
 GNCو  GPLcكل ما يتعلق ب  -6
 تكوين الاطارات الجديدة. -7

 الاتصال: -4-3
و ىو عبارة عن شبكة ربط  2010"واف"، منذ سنة  "ONE"حيث قامت مؤسسة نفطاؿ باطلاؽ مشروع 

برديث مرافقها و متواصلة. وأطلقت نفطاؿ ىذا البرنامج الدهم من أجل ترقية بنيتها التحتية للاتصالات قصد دعم 
 و نظم ادارتها.

ىي الآف قيد الخدمة على الدستوى الوطتٍ، في الدقرات شبكة معلوماتية لزلية و  200و قد تم تركيب ما يقارب 
 الرئيسية للمنطقة و كذا على مستوى وحدات التخزين و التوزيع.

ديرية العامة في اطار مشروع الربط بتُ فهذه الوحدات ىي الآف متصلة بشكل دائم إلذ الذياكل الدركزية للفروع و الد
 مواقع نفطاؿ: مشروع " الشبكة واسعة النطاؽ" )واف(.

يسمح ىذا الدشروع بضماف التواصل بتُ موظفي الشركة بغض النظر عن وضعهم في التنظيم و بغض النظر عن 
 موقعهم الجغرافي من خلاؿ خدمات الرسائل و الدخوؿ إلذ بوابة نفطاؿ.

العد و  لك بإمكاف الدستَين استعادة البيانات التشغيلية و خاصة تلك التي توفرىا أنظمة القياسو علاوة على ذ
 لضماف بركم أكبر في تدفق الدنتجات.
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إف تشغيل ىذه البنية التحتية الشاملة للاتصالات يفتح آفاقا جديدة لنشر أحدث الحلوؿ الدعلوماتية الجديدة التي 
 33ركة.تتماشى مع استًابذية عصرنة الش

 توثيق نظام الإدارة البيئية:  -4-4
في ىذه الدرحلة و بعد عملية التحليل البيئي يتم توثيق كل العمليات و الدراحل و تسجل في سجلات خاصة، 

. وتنشر في ERQ HSE 31حيث يتم توحيد نتائج تقييم جميع الجوانب البيئية في التحليل البيئي في التقرير 
 34للمؤسسة.المجلة الداخلية 

 رقابة الوثائق: -4-5
بدوافقة مدير الفرع أو الدقاطعة أو الوحدة... .   و يتم  "H.S.E"تتم مراجعة التقرير من قبل الدسؤوؿ الاوؿ عن 

 35التصديق عليها من قبل قائد عملية التحليل الدكلف بالبيئة.
  التحكم في العمليات: -4-6

برديد العمليات الواجب اتباعها، فعل سبيل الدثاؿ تقوـ مؤسسة نفطاؿ بعدما يتم برديد الجوانب البيئية يتم 
 بفرعها غاز البتًوؿ الدميع  بتطوير، بذديد و ادخاؿ الوسائل العصرية لدنشآت التخزين و التعبئة و النقل.

ادخاؿ  .2008-2007سلسلة تعبئة للفتًة  16حيث قامت بتجديد مراكز التعبئة لغاز البتًوؿ الدميع، 
جهيزات العصرية على مراكز التخزين لغاز البتًوؿ الدميع، انشاء نظاـ مركزي لدستويات الحرارة و الضغط في الت

 مراكز التخزين لغاز البتًوؿ الدميع.
مركز تعبئة مصغر  12كما قامت باستبداؿ مركز تعبئة بكل من بجاية و سكيكدة، استبداؿ بذهيزات التعبئة لػػػ 

 2011.36إلذ  2009 لغاز البتًوؿ الدميع من
 :الاستعداد لحالات الطوارئ و الاستجابة لها -6-7

و الاقنعة  قد تم اعداد لسططات للطوارئ، و يلزـ العماؿ بارتداء الخودة الواقية، و النظارات لعماؿ الصيانة
للعماؿ الذين ينشطوف في لراؿ الدواد الكيميائية و غتَىا. و ىذا بغرض تقليل حوادث العمل و التقليل والقفازات 

 من وقوعها.
 37و تتم ىذه الدرحلة عبر أربع نقاط كالتالر:  الفحص و العمل التصحيحي:  -5
التقرير  و تتم الدتابعة من طرؼ مسؤولتُ كل حسب مستواه إلذ أف يتم بررير :المتابعة والقياس -5-1

 .(03)البيئي كما أوضحنا في الشكل رقم 
 و يتم ابزاذ اجراءات تصحيحية H.S.Eمن قبل مسؤولر  البحث عن حلات الخلل و أسبابها -5-2

 و وقائية كم يتم توثيق ىذه الاجراءات.
 يتم المحافظة على السجلات البيئية و المنشورة في المجلات الداخلية. -5-3
 و تعد أىم مرحلة و تتم وفق مرحلتتُ:  البيئية: المراجعة -5-4

 برديد الجوانب والتأثتَات البيئية التي بسيز كل حقل من لرلات التحليل البيئي،  - أ
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 تقييم الأثر البيئي لغرض برديد الأولويات .   - ب
 :و طريقة تقييم الآثار البيئية تشمل جوانب لستارة بالدقارنة مع معايتَ التقييم التالية

 شدة أو استخداـ الدوارد (G) La Gravité. 
  حساسية البيئة الطبيعية(S) La Sensibilité. 
  التًدد(F) La Fréquence. 
  التحكم في برقيق النشاط (M) La Maîtrise. 
  ُالامتثاؿ للوائح و القوانت(C) La Conformité. 

حيث  تطلبات الخاصة بنظاـ الإدارة البيئة،تعد الدراجعة الإدارية الدتطلب الأختَ من الد الدراجعة الادارية:  -6
تعيد مؤسسة نفطاؿ النظر في نظامها و لسططها البيئي و الوثائق الدرتبطة بو مرة واحدة كل سنة و بسس 

 38الجوانب التالية: الدراجعة
 .التحليل البيئي 
 .ادخاؿ عمليات جديدة، منتوج ) وقود( و الدواد الكميائية و الدعدات 
 نظاـ الإدارة  برديثQ.S.E  . 
 .ظهور لوائح تنظيمية جديدة أو غتَىا من الدتطلبات 
 .تغيتَ في الدرافق أو الدعدات 
 .تعديل أو تغيتَ في الدؤسسة و التي قد يكوف لذا تأثتَ على البيئة 
 .وقوع الاحداث الذامة 

يقها لدبدأ التحستُ ، في مؤسسة نفطاؿ تؤكد ىذه الاختَة مدى برقISO 14001بعدما تم عرض متطلبات  
 الدستمر و الحفاظ على البيئة. 

 الخاتمة:
 سلسلة عن عبارةأساسا   ىي و كأداة أو وسيلة للحد من الآثار السلبية على البيئة،  البيئية الادارة نظم تجاء   
 لشا الأخرى الإدارة متطلبات مع تتكامل حيث ،ISO للتقييس الدولية الدنظمة تصدرىا الدولية الدقاييس من

 ءاتاالإجر  برديد خلاؿ من البيئية، حماية مع جنب الذ جنبا الاقتصادية أىدافها برقيق على الدنظمات يساعد
 على الشركات النظم ىذه تشجع كما الأىداؼ ىذه مع توافقها مدى اظهار و الدتبعة السياسات فعالية وتقييم

 للشركات فرصة البيئة إدارة نظم وبسثل .نظامها من جزءاً  تصبح بحيث ومرونة، وكفاءة فعالية أكثر بيئية إدارة تبتٍ
 نظاـ الادارة بسثل و .العالدية الدمارسات أفضل على تعتمد بيئية إدارة نظم وتبتٍ التكنولوجيا لنقل النامية الدوؿ في

 في غبةار الالدنظمات  على يتوجب متطلبات ستة في مثلتتو ىي بدورىا ISO 14001 الدولية الدواصفة في البيئية
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 من بالرغم البيئة حماية في فعالة أداة14001 الدواصفة تعتبر و أف تستوفيها.  14001ى شهادة الايزو عل الحصوؿ
  .الاخرى الدصالح مراعاة دوف فقط البيئة لحماية ادارية أداة يرىا البعض أف

، على مستوى مؤسسة نفطاؿ فنجد أف فيها ISO 14001أما فيما يخص الجزء الاختَ متطلبات الدواصفة الدولية 
الكثتَ من الغموض و لا تزاؿ مبهمة خصوصا في برديد الجوانب البيئية، كما برتاج إلذ استشارات فنية من خارج 
الدؤسسة لشا يزيد من تكاليف الدؤسسة، ىذا فضلا عن كونها لا تزاؿ فقط على مستوى الدديرية العامة، و قد 

 فقط فرع وقود النقل الجوي و البحري. 14001و حازت على شهادة الايز 
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