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 :ملخص
داخل الصناعة، ومن أشهر  تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على النماذج والدتغتَات الذيكلية التي تفسر الدنافسة

أداء )الدعروؼ -سلوؾ-النماذج الدتبعة في ىذا المجاؿ، لصد منهج الاقتصاد الصناعي الذي يعتمد على لظوذج ىيكل
 " J.E Austin." ػ(،  أما النموذج الثاني فهو لظوذج قوى الدنافسة لبورتر، بالإضافة إلى لظوذجSCP بنموذج

ن أجل معرفة أىم القوى الدؤثرة على الدنافسة في القطاع، وكذا تحديد الفرص والمجموعات الإستًاتيجية. وذلك م
   .الدتاحة في الصناعة واستغلالذا، وتجنب التهديدات ومواجهتها
أداء، قوى الدنافسة الخمس، والمجوعات –سلوؾ –الكلمات الدفتاحية: الدنافسة في القطاع،  لظوذج ىيكل 

 .الإستًاتيجية
  
Abstract:  

This study aims to identify the structural models and variables that interpret the 

competition within industry. One of t he most popular models in this field is the 

industrial economy method, which is based on the models: behavior-performance 

structure (known as the SCP model) , Porter competition forces model,  JE Austin 

model and strategic groups. In order to identify the most important forces 

affecting competition in the sector, as well as identifying and exploiting the 

opportunities in industry, and avoiding threats and confronting them. 

Keywords: competition in the sector, structure model-performance behavior, five 

competitive forces, and strategic groups.
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 بفهم تمالؽر ح الدناورات الإستًاتيجية لراؿ بالأحرى أو التنافسي، المجاؿ وإدراؾ التنافسية البيئة تحليلإف  تمهيد:
 في أساسية عناصر أف تشكل لؽكن الدنافسة والتي في الدؤثرة القوى فهم ثم عنها الإستًاتيجية والتصورات السوؽ

 في تنشط التي البيئة وخصائص الدؤسسة الداخلية من إمكانيات لكل التحليلية النظرة ذلك بعد لتأتي الإستًاتيجية،
 التنافسية مكانتها حصانة مدى ومعرفة التكيف الدؤسسات من لؽكن ذيالدفتاح ال بمثابة يعتبر كلو وىذا .سياقها

 التنافس مواجهة من لذا يسمح بما لديها والضعف القوة وكشف نقاط الفرص والتهديدات تحديد خلاؿ من
لشا سبق لؽكن طرح إشكالية ىاتو الدراسة في السؤاؿ ويتم ذلك من خلاؿ لظاذج لتحليل المجاؿ التنافسي،  .القائم

 ما مدى تأثير نماذج التحليل الهيكلي للمنافسة في القطاع على تنافسية المؤسسات؟ التالي: 
 على الإشكالية السابقة سوؼ لضاوؿ في ىاتو الورقة البحثية الإجابة على التساؤلات التالية: وللإجابة

 ما ىو مفهوـ الدنافسة في القطاع؟ -

 في القطاع؟ ما ىي لزددات القوى الدؤثرة على ىيكل الدنافسة -

 ؟) الفرص والتهديدات التي تواجهها(ما ىو تأثتَ ىذه القوى على تنافسية الدؤسسات في الصناعة -
، 81أعماؿ أدـ سميث في منتصف القرف  إلىتعود الجذور التارلؼية لدفهوـ الدنافسة   في القطاع:المنافسة  .أولا

الدنافسة داخل الأسواؽ ىي  أفاعتبر فقد  ،"free-competitionأدرج سميث مصطلح "الدنافسة الحرة حيث 
دور الدولة واف لؽكن لأي مؤسسة الدخوؿ لذا بحرية، وبدوف أي قيود، و الكفيلة بتحقيق التوازف داخل السوؽ، 

يكمن في ضماف حرية الدخوؿ لتلك الدؤسسات. بعد سميث حاوؿ العديد من الاقتصاديتُ العمل على تحديد 
، من خلاؿ تحديد الظروؼ والقوانتُ التي تسمح بحسن نشاط السوؽ، لذا 81لقرف قانوف الدنافسة خاصة خلاؿ ا

كأساس لتنظيم الأسواؽ، حيث أضافوا إلى مفهوـ   اعتمد الاقتصاديوف مصطلح جديد وىو "الدنافسة التامة"
ات بالنسبة الدنافسة الحرة لسميث ضرورة تجانس الدنتجات الدعروضة في السوؽ، إلى جانب التوفر الكامل للمعلوم

ىيكل الدنافسة إلى عدـ واقعية  02لكل الدنتجتُ والدستهلكتُ. أدى تطور التحليل الاقتصادي خلاؿ القرف 
التامة، لعدـ توفر شروط تحقيقها، لشا جعلها لررد ىيكل نظري لا لؽكن تحقيقو على أرض الواقع، لشا خلق الحاجة 

شكلت أعماؿ  1.، عرفت فيما بعد بهياكل "الدنافسة غتَ التامة"التفكتَ في ىياكل سوؽ أكثر توافقا مع الواقع إلى
J. M Clarck  خلاؿ منتصف القرف العشرين منحتٌ جديد لدفهوـ الدنافسة، حيث عرض مصطلح جديد

مواجهة بتُ لرموعة من عارضي السلع، حيث أف كل  أنهاللمنافسة، عرؼ بالدنافسة القابلة للتطبيق، وعرفها على 
ث عن تعظيم العائد الصافي الذي لػصل عليو، ولذذا فاف كل عارض لػاوؿ العمل على خلق عارض منهم يبح

في تعريفو  Clarckركز منافسيو، لأكبر عدد من الدشتًين.  جاذبية لدنتجاتو مساوية أو تفوؽ جاذبية منتجات
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 إلىلى التحوؿ من منتج جانب قدرة الدستهلكتُ ع إلىللمنافسة، على ضرورة تعدد الدنتجتُ أو العارضتُ للسلع، 
 Markhamقدـ  من جهة أخرى الدنتجات من وجهة نظر الدستهلك.  بحرية، وكذلك تقارب نوعية وجودة أخر

أضاؼ شروط أخرى إلى جانب  Markham  ، حيثClarck تعريفا بديلا للمنافسة القابلة للتطبيق التي قدمها
يستطيع وحده تحقيق أقصى منفعة للمجتمع، ى أف السوؽ حيث ير ، Clarck التي قدمهاالسابقة الذيكلية  الشروط

 2دوف الحاجة لدعم إجراءات وقوانتُ السياسة العامة.
 ( SCPأداء )-سلوك-نموذج الهيكل ثانيا.

يعتبر ىذا النموذج أساس التحليل الاقتصادي الصناعي، حيث :  منهجية التحليل في الاقتصاد الصناعي. 8
، وتتكوف ىاتو الأداة من ثلاث عناصر أساسية وىي ىيكل الصناعة، SCP بأداة الػػػارتبط ىذا النوع من التحليل 

 ، سلوؾ الدؤسسات العاملة بها، وأداء تلك الدؤسسات
تحليل الأداء  إلى، ىذا كمحاولة منو التوصل 8191سنة  E. Mason وتم تشكيل ىذه الأداة لأوؿ مرة من قبل

على النماذج النظرية الدستخدمة  في ذلك الوقت،والتي كانت تركز  ادالاعتمالفعلي لدختلف الأسواؽ، بدلا من 
وعمل على تطوير النموذج عبر إدخاؿ مفهوـ  Joe Bainثم جاء تلميذه  بالأساس على لظوذج الدنافسة التامة.

صر عوائق الدخوؿ في تحليل العلاقة بتُ عناصر النموذج، وتحديد العلاقة الخطية التي لؽكن أف تنشأ بتُ عنا
من خلاؿ الأعماؿ التي توصل  ، لكن بعد ذلك جاءت الدراسات الحديثة لتؤكد تعقد ىذه العلاقاتالنموذج
، إذ أضاؼ فكرة جديدة تدثلت في حلقات التغذية العكسية بتُ لستلف العناصر 8192في  Shererإليها 

ؾ والأداء على ىيكل السوؽ، أو بصورة فمثلا تبرز الدراسات الراىنة إمكانية تأثتَ كل من السلو  الدكونة للنموذج،
أعم فقد يكوف ىيكل السوؽ والسلوؾ والأداء تتحدد جميعها وبصورة مشتًكة تحت ظروؼ معينة 

بالإضافة إلى ذلك وضع الإطار التحليلي مع إدراجو الشروط الأساسية التي تعمل وفقها الصناعة، وىذه 3للسوؽ،
شكل             يوضح منهج تحليل الاقتصاد الصناعي. تيل الآالعلاقات تتأثر بالسياسات الحكومية والشك

 أداء -سموك -: العلاقة بين هيكل10رقم
  

 
 Source: Paul R.Ferguson and Glenys J. Ferguson, Industrial Economics issues and perspectives, Second 

Edition, New york university press, New york, 1994, p:18. 

 وتتمثل في :نموذجال . مكونات2

Structure-هيكل Conductسلوك-  Performanceأداء- 
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وىي عبارة عن جملة العوامل العامة التي تساىم في تحديد ظروؼ العرض  الظروف الأساسية للصناعة: .1
 4.والطلب داخل الصناعة، وبالتالي الدسالعة في تحديد ىيكل الصناعة

روؼ البيئية التي تعمل في ظلها الدنشآت التي يستخدـ تعبتَ ىيكل الصناعة للدلالة على الظ هيكل الصناعة: .2
 تنتمي إلى الصناعة، والتي لؽكن أف يكوف لذا تأثتَ ملموس على سلوؾ ىذه الدنشآت ومن ثم أدائػها في الدستقبل،
وتهدؼ عملية تحليل ىيكل الصناعة إلى تحديد حالة الدنافسة الدمارسة فيما بتُ لستلف العناصر الفاعلة داخل 

ولؽكن للصناعة أف تأخذ ىيكلا واحد من بتُ أربعة ىياكل الدعروفة للصناعة والتي تتمثل في الدنافسة ، 5الصناعة
التامة، الدنافسة الاحتكارية، احتكار القلة، والاحتكار التاـ، ويتحدد ىيكل الصناعة من خلاؿ جملة من العوامل 

ييز في الدنتجات، عوائق الدخوؿ إلى الصناعة أو الأبعاد التي تتمثل في درجة التًكيز داخل السوؽ، درجة التم
 والتكامل الرأسي.

: يقصد بسلوؾ الدنشآت لرموعة السياسات والإستًاتيجيات التي تتبعها الدؤسسات من أجل سلوك المنشآت .3
 6-التأثتَ على حجم نفوذىا في السوؽ، وكذا تعزيز مركزىا التنافسي داخل الصناعة التي تنشط فيها.

،ويقاس الأداء في الصناعة 7لؽثل النتيجة النهائية لنشاط الدؤسسات الإنتاجية في لراؿ تحقيق أىدافها الأداء: .4
بالاعتماد على لرموعة من الدؤشرات تختلف حسب تفضيل المحلل ولؽكن استخداـ مؤشري الربحية والكفاءة  

 8كمؤشرين لقياس أداء الدؤسسات داخل الصناعة.
اسات الحكومية وذلك من خلاؿ) التشريعات، القوانتُ، السياسات وىذه العلاقات تتأثر بالسي 

  الضريبية،السياسات الاقتصادية،...الخ ( الدفروضة من قبل الدولة.
يتم دراسة تحليل الدنافسة في الصناعة من خلاؿ دراسة : SCPالػػػػ  .التحليل الهيكلي للصناعة وفق نموذج3

 .الأبعاد الأساسية لذيكل الصناعة
ىيكل الصناعة بأنو " تلك الخصائص التي تنظم الصناعة  Bainيعرؼ الاقتصادي ريف هيكل الصناعة: تع3.1

  .9والتي تتًؾ تأثتَا استًاتيجيا على طبيعة الدنافسة والتسعتَ داخل تلك الصناعة"
 الخصائص الهيكلية للصناعة    3.2

لتًكز الصناعي "التوزيع النسبي با ويقصد يعتبر أىم أبعاد ىيكل الصناعة وأكثرىا شيوعا: تركيز الصناعة3.2.1
، كما يقصد بو أيضا "إلى أي مدى يتًكز الإنتاج في إحدى 10للحجم الكلي للصناعة بتُ الدنشآت الدنتجة فيها"

 :نذكر التًكيز ومن الدقاييس. 11الصناعات أو الأسواؽ في أيدي عدد لزدود من الدؤسسات"
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تدثل: عدد الدؤسسات العاملة في  nحيث   ػػػػويعبر عنو بػالمنشآت: عدد معكوس 3.2.1.1

دؿ ذلك على زيادة درجة التًكز، وكلما اقتًب إلى  8الصناعة. لؽكن القوؿ بأنو كلما اقتًبت قيمة ىذا الدقياس من
 . 12دؿ على الطفاض التًكز وزيادة درجة الدنافسة( 2

   13:لعلاقة التاليةالتعبتَ عن ىذا الدؤشر با لؽكنالتركيز: نسبة3.2.1.2
 : نصيب الدنشأة الواحدة من السوؽsi           : الإنتاج الكلي للمنشآت التابعة للصناعة X      : الحصة السوقية للمنشأة xi   : نسبة التًكز   

مربع  HHوتساوي قيمة مؤشر : Herfindahl–Hirschman Index هيرشمان هيرفندال مؤشر -
 14وقية للمؤسسات العاملة في الصناعة، وذلك كما تظهره العلاقة التالية:الحصص الس

 
تعتبر عوائق الدخوؿ البعد الثاني في تحديد خصائص ىيكل الصناعة، نظرا  عوائق الدخول إلى الصناعة: .2

 .Jفحسب  ة.لارتباطها بمفهوـ الدنافسة المحتملة، وبالتالي سيعطي ىذا فكرة حوؿ مستقبل الدنافسة داخل الصناع

S. Bain  على قدرتها في يتجلى وذلك المحتملة دوف القائمة الدنشآت عليها تتوفر التي الديزات" ىي أنها علىتعرؼ 
من  كل عرؼ كما ،1 " الصناعة إلى جديدة منشآت جذب طويلة دوف لددة الدنافسة سعر من أعلى بسعر البيع

D. Carlton and J. Perloff مؤسسة إنشاء من مؤسسة أف لؽنع بإمكانو شيء أي" اأنه على الدخوؿ عوائق 
 الأنواع التالية: إلىالصناعة  إلىلؽكن أف تقسم عوائق الدخوؿ  .  "15 السوؽ في جديدة
 داخل الدؤسسات الحالية تستطيع لا التي العوائق تلك ىي الذيكلية الدخوؿ عوائقالهيكلية:  الدخول عوائق 2.1

 سلوكات بناء على تتحدد أف لؽكن التي تلك أو فيها، التأثتَ الصناعة إلى دخولذا المحتمل الدؤسسات ولا الصناعة
 وليس داخل الصناعة، الحالية الدنافسة مواجهة إلى خلالذا من تهدؼ والتي الصناعة، داخل الحالية الدؤسسات

 عوائق ضمن  J. Baiولؽيز  .الصناعة إلى جديدة منشآت دخوؿ منع أجل من استًاتيجيات اعداد منها الذدؼ
الدنتجات  وتدييز الدطلقة التكاليف مزايا السلم، اقتصاديات :في تتمثل رئيسية عوائق ثلاثة الذيكلية الدخوؿ

 القانونية الدخوؿ بعوائق ويتعلق الأمر الذيكلية، الدخوؿ لعوائق أخرى أصناؼ إضافة لؽكن أنو غتَ الطبيعي؛
 .والجغرافية، التكامل العمودي، وعوائق الخروج

                                                           
1 R. Preston McAfee, Hugo M. Mialon, Michael A. Williams, What Is a Barrier to Entry?, The 

American Economic Review, Vol 94, N° 2, May 2004, P164. 
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 بالدؤسسات خاصة استًاتيجيات على بناء تكوف العوائق التي لرموعة : وتشملالإستراتيجية الدخول عوائق2.2
 السعر إستًاتيجية في وتتمثل الصناعة، داخل جديدة إلى مؤسسات دخوؿ إعاقة بهدؼ الصناعة، داخل الدوجودة

 .ت الاستًاتيجيالدنتجا تدييز إلى بالإضافة الافتًاس التسعتَ إستًاتيجية الحد،

يعتبر التمييز في الدنتجات أحد أبعاد ىيكل الصناعة، وفي الوقت نفسو تمييز المنتجات داخل الصناعة:  .3
 تدييز خاصية تشتَ عائق دخوؿ أماـ الدؤسسات الراغبة في الدخوؿ للصناعة، وىذا ما يؤثر على ىيكل الصناعة.

 نظر وجهة من متقاربة تشكل بدائل أنها على أكثر أو تجتُمن إلى فيها ينُظرَ التي الوضعية" إلى الدنتجات
 الدنافسة مظاىر احد تعتبر تدييز الدنتجات عملية فإف وبالتالي ، 16"بينها فيما تامة ببدائل ليست ولكن الدستهلك،

 تعتبر والتي التامة، الدنافسة ذات ىيكل الصناعات عكس على وىذا القلة، احتكار ىيكل ذات الصناعات في
 تدتلك منافسيها منتجات الدتميزة عن الدنتجات الدؤسسات ذات أف حيث بينها، فيما متجانسة منتجات تذا

 الدنتجات. تلك أسعار تغيتَ من( بدلا أو وكذلك ) منتجاتها خصائص تغيتَ خلاؿ من وىذا الدنافسة، على القدرة
 منتجات عن لدنتجاتها تدييز خلق على اتالدؤسس انو قدرة على الدنتجات تدييز إلى النظر لؽكن فإنو وبالتالي

 الدنتجات تلك يصنف لغعلو لشا النفسي أو الجانب الدادي من سواء الدستهلك نظر وجهة من وىذا منافسيها
 .تامة غتَ ولكن قريبة بدائل أنها على عليو الدعروضة

 17: لؽكن تصنيف تدييز الدنتجات إلى نوعتُ
الكلية  الجودة حيث من الاختلاؼ عبر يكوف الدنتجات تدييز أف بو يقصدالعمودي للمنتجات:  التمييز 3.1

حالة   وفي الدنتجات، تلك بتُ الجودة في الفرؽ على يتفقوف الدستهلكتُ جميع أو أغلب فإف وبالتالي للمنتجات،
ودة الج ذو الدنتج اقتناء إلى الجميع يتوجو سوؼ الغالب في فإنو متساوية، بأسعار معروضة الدنتجات تلك كوف

 الدرتفعة.
 فيما لستلفة تكوف التي الدنتجات لرموعة بتُ يكوف الذي التمييز مدى بو يقصدللمنتجات:  الأفقي التمييز3.2
 لذا. الإجمالي الشكل حيث من متشابهة تكوف أنها غتَ الخصائص، بعض في بينها
لقوى الخمس احد الدفاىيم اج يعتبر لظوذ  ":Porter"ـــنموذج التحليل الهيكلي التنافسي للصناعة ل ثالثا.

الأكثر فعالية وثباتا، والذي يستخدـ لتقييم البيئة التنافسية، ولوصف ىيكل الصناعة على حدة، ويتوجب على 
الدؤسسة وفقا لذذا النموذج دراسة واقع الدنافسة في القطاع الذي تعمل فيو، واختيار الإستًاتيجية التي تضمن لذا 

والشكل التالي يوضح لرموعة القوى التي ستنادا إلى الخصائص التنظيمية في الصناعة.مركزا تنافسيا في السوؽ ا
   حسب لظوذج بورتر: تحكم الدنافسة
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 القوة

  

 لتفاوضية لمموردين
 

 

   تيديد المنتجات       البديمة  
   

 القوة

 

 التفاوضية للزبائن

 تهديد الداخلتُ        الجدد

 ".Porterنموذج تحميل هيكل الصناعة لـ": 12شكل رقم
 

 
 
 

 
 

  Source: Michael Porter, Choix Stratégiques et Concurrence, Edition Economica, Paris, 1982, P 04. 

 " في الشكل في: Porterتتمثل القوى التي جسدىا "   
تتكوف الصناعة من لستلف الدؤسسات الدتنافسة التي تتصارع داخل القطاع، من أجل  المنافسة في القطاع:.1

 الحفاظ على مركزىا التنافسي، ومن بتُ العوامل الذيكلية الدؤثرة على شدة الدنافسة لصد:
إلى أي مدى يتًكز الإنتاج في إحدى الصناعات في أيدي عدد  الدقصػود بتًكز الصناعػة: ة التركيزدرج 1.1

التي تتنافس داخل القطاع، فكلػما قل عػدد الدتنافستُ في الصناعة، كلما أدى ذلك إلى ، 18لزدود من الدؤسسات
 زيادة شدة الدنافسة في القطاع.

ناعة سريع فسوؼ يتيح لدعظم الدؤسسات فرصة لتحقيق أىدافها : إذا كاف لظو الصمعدل نمو الصناعة 1.2
لتتطور موازاة مع وتتَة لظو القطاع، أما إذا كاف لظو الصناعة بطيء فإف الدنافسة تكوف أكثر شدة، وقد يشكل ىذا 

 تهديد للمؤسسات لبلوغ أىدافها، وإف ذلك سيحوؿ الدنافسة إلى لعبة اقتساـ السوؽ.
: تفضل الكثتَ من الدؤسسات أف تستخدـ أقصى طاقة لتشغيل مواردىا من أجل تحقيق الطاقة الإنتاجية 1.3

 اقتصاديات الحجم.
: كلما كانت التكاليف الثابتة منخفضة كلما كانت تكاليف الإنتاج منخفضة، وبالتالي التكاليف الثابتة 1.4

 19الدؤسسة تدلك قدرة على التنافس بالأسعار.
 التكاليف التي تتحملها أو الأرباح التي تفقدىا الدؤسسة بتًكها الصناعة أو : تتمثل فيحواجز الخروج 1.5

الخسارة الناتجة عن بيع الأصوؿ، الارتباط العلائقي  21ومن بتُ ىذه العوائق لصد: 20القطاع الذي تعمل فيو.
أسواؽ،  بالصناعة، فقداف الخبرة والدهارات الدكتسبة، فقداف ميزة أو ميزات تنافسية)فقداف الزبائن،

 الداخمون المحتممون
(Entrants Potentiels) 

 

 

 

 

 

 الموردون
Fournisseurs 

 الزبائن
Clients 

 

 

 منافسو القطاع
Concurrents  du secteur 

 

 
 البدائل 

Substituts 
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التكنولوجيا،...الخ(، القيود القانونية والتنظيمية ) فمثلا قد يفرض القانوف أو التنظيم العمل في القطاع لددة 
 .الحكومية، القيود الاجتماعية،...الخ القيودلزددة(، 

د من يعتمد تهديد الداخلتُ الجدد للقطاع على طبيعة الحواجز التي تؤدي إلى الح  . الداخلون المحتملون:2
وترتبط لزػدودية تأثتَىم بنوعية حػواجز  دخوؿ مؤسسات جديدة إلى الصناعة، وعلى رد فعل منافسو القطاع،

 ولؽكن إلغازىا فيما يلي: 22الدخوؿ، وتعتبر ىذه العوائق من الأبعاد الرئيسية لذيكل الصناعة،
جم الإنتاج، فإذا كاف حجم الإنتاج الذي لػقق تأتي اقتصاديات الحجم من ضخامة ح :الحجم اقتصاديات2.1

أفضل كفاءة إنتاجية للمنشأة ىو من الضخامة، بحيث أف أي الطفاض في حجم الإنتاج عن ذلك الدستوى 
سيتًتب عنو زيادة ملموسة في تكلفة الإنتاج الدتوسطة، فإف ىذا الوضع يشكل عائقاً أماـ دخوؿ منشآت جديدة 

 23إلى الصناعة.
الإنتاج بتكلفة أقل  : تعتٍ قدرة الدؤسسات القائمة على إنتاج أي مستوى منا المطلقة للتكاليفالمزاي 2.2

، تنشأ ىذه الدزايا للمنشآت القائمة من امتلاؾ براءة اختًاع، الاستحواذ على 24عما تستطيعو الدنشآت الداخلة
تدويلية)رأسماؿ( بتكاليف أقل مقارنة  مصادر الدواد الخاـ، طاقة نادرة أو لزدودة العرض، أو الحصوؿ على مصادر

 25بالدؤسسات الداخلة.
يشكل تدييز الدنتجات حاجزا للدخوؿ باعتباره لػتم على الداخلتُ الجدد تكبد تكاليف :تمييز المنتجات 2.3

 26باىظة خاصة باستثمارات ذات تكنولوجيا عاليو وحملات ترويج بالدنتج حتى يستقطبوا زبائن القطاع.
 منتوج إلى الدنافستُ منتوج من تحولو نتيجة الزبوف يتحملها التي الآنية التكاليف ىي :لتحويلا تكاليف 2.4

 الجديدة والدلحقة، التجهيزات تكاليف العاملة، اليد ىيلتأ تكاليف :التحويل تكاليف وتشمل ، الجديد الداخل
 عرض الجدد من الداخلوف يتمكن تىفح للمنتج، الجديدة التصميمات واختيار لتأىيل لزمنبا الدتعلقة التكاليف

 من الدوجودة منتجات الدؤسسات عن التخلي عن الزبوف ويقبل الدوجودين منتجات بكثتَ تفوؽ بمميزات ـتهمنتجا
 27قبل. ذي

: إف قنوات التوزيع ىي في الغالب موزعة حوؿ الدؤسسات الدتواجدة في الوصول إلى قنوات التوزيع 2.5
اخل الجديد إقناع الدوزعتُ الحاليتُ على توزيع منتجاتو في شبكات التوزيع الدتواجدة الصناعة، لذا فإنو على الد

 28حاليا او خلق شبكة توزيع خاصة بو من خلاؿ عملية التكامل الرأسي.
: تدثل حتمية استثمار موارد مالية معتبرة لدخوؿ في الدنافسة حاجزا في حد الاحتياجات في رأس المال 0.2

  29علق الأمر بالأمواؿ لتغطية تكاليف الإعلاف، البحث والتطوير،...الخ.ذاتو، خاصة إذا ت
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تلعب السياسات الحكومية دوراً مهما في تشكيل حواجز الدُّخوؿ إلى قطاع   تدخل السلطات الحكومية: 2.2
الدنشآت  نشاط معتُ، فبإمكانها أف تحفز عملية الدُّخوؿ، بتقديم تسهيلات جبائية مثلًا، أو أف تَحوؿ دوف دخوؿ

الجديدة، كأف تفرض استعماؿ تكنولوجيا متقدمة لحماية المحيط من التلوث، والتي تتطلب استثمارات جديدة 
 30مكلِّفة.

لؽكن لبدائل من الدنتجات لدؤسسػات من خارج القطاع أف تحل لزل منتجات الدؤسسػات  . المنتجات البديلة:3
فسة مع القطاعات التي تنتج منتجات بديلة، وىذا سوؼ يؤثر القائمة، ومن ىنا فإف كل مؤسسات القطاع في منا

حتما على مردودية القطاع ولػد من جاذبيتو، إف الدنتجات البديلة لاتحد فقط من أرباح الدؤسسات في الفتًات 
 31العادية، وإلظا تقلّص أيضا من الأرباح الإضافية التي بإمكاف قطاع ما الحصوؿ عليها في فتًات التوسع.

 قدرة إلى القوة ىذه وتشتَوتتمثل في الدؤسسات التي توفر الددخلات في الصناعة،  قوة التفاوضية للموردين:. ال4
 مدخلات بتُ الدباشرة للعلاقة ذلك التخفيض من جودتها، ويرجع أو الددخلات، أسعار رفع على الدوردين
 حاسما عاملا للموردين التفاوضية دراتوتشكل الق الدؤسسة، بو تظهر أف لؽكن الذي التنافسية ومستوى الصناعة

 الأخرجة. لظاىرة واسع انتشار ظل في الدوردين، خاصة على أصلا تكوف قد التي الصناعة في الدنافسة توجيو في
 32العوامل التالية:  على التنافسية الخارطة على الدوردين تأثتَ ويتوقف

 زبائنهم(؛ العرض أكثر تركيزا من الطلب)تركيز الدوردين مقابل تجزئة -
 ضعف أو لزدودية الدنتجات البديلة التي لؽكن أف يلجأ إليها الدتواجدين في القطاع؛ -
 ألعية منتجات الدوردين في العملية الإنتاجية في الصناعة ؛ -
 التهديد بالتكامل الأمامي بتُ الدوردين في الصناعة؛ -
 تكاليف تغيتَ الدورد. -
تضطلع  التي ، الدؤسسات )الدستهلكوف( الأفراد في يتمثلوف الصناعة في الدشتًين إف . القوة التفاوضية للزبائن:5

للتوزيع،  الكبرى المحلات أو والجملة، التجزئة )تجار مثل النهائيتُ الدستخدمتُ على الصناعة منتجات بتوزيع
 التي الأسعار إف الزبائن ينافسوف في الصناعة عن طريق الضغوطات التي لؽارسونها من أجل خفض .وغتَىا(

 .وخدمات أكثر جودة بأفضل الدساومة من أجل الحصوؿ على منتجات أو الصناعة، في تفرضها الدؤسسات
 33تتوقف قدرتهم في التأثتَ على طبيعة الدنافسة في القطاع على لرموعة من العوامل، نذكر من بينها:و 
 درجة تركيزىم وزيادة حجم الكميات التي يشتًونها،  -
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متمايزة، بمعتٌ أنو كلما قل تدايز الدنتجات أصبح ىناؾ عروض بديلة وبالتالي تزداد  معيارية الدنتجات وغتَ -
 قوتهم التفاوضية؛

 تهديد التكامل الخلفي ) للحصوؿ على أسعار أنسب أو أفضل(؛  -
 كلما زادت الدعرفة الدتاحة لدى الدشتًين بالدوردين أسعارىم وتكاليفهم كلما زادت قوتهم التفاوضية؛ -

إف تحليل الصناعة وفق لظوذج قوى الخمس للمنافسة  لتحليل هيكل الصناعة: Austinذج نمو  رابعا.
بتعديل ىذا  " J.E Austin"، يعػتمد بدرجة كبتَة على أسواؽ وصناعات الدوؿ الدتقدمة، لذا قاـ "Porter"لػ

 ىذا الإطار قاـ النموذج حتى يتماشى مع اقتصاديات الدوؿ النامية في تحليل الصناعة وظروؼ الدنافسة. وفي
 34:أوستن بإجراء تعديلتُ على النحو التالي

: إضافة القوة الكبرى وىي سياسات الحكومة، فهي تؤثر على ىيكل الصناعة وديناميكيتها، التعديل الأول-1
 فهي التي تحدد من لديو حق الحصوؿ على الدوارد الرئيسية وتحديد الأسعار،...الخ. 

لدا لذا من تأثتَ في تكوين ىيكل الصناعة وديناميكيات الدنافسة، ومنها  لبيئيةعوامل ا: إضافة الالتعديل الثاني-2
العوامل الاقتصادية، السياسية، الثقافية، الدلؽوغرافية، التكنولوجية،...الخ، والتي لذا تأثتَ على قوى التنافس الخمس 

 .والعلاقات بتُ ىذه القوى "Porter" جفي لظوذ 
 (خريطة القطاعفي القطاع) هيكل المنافسة خامسا.

تلك المجموعات الجزئية التي تضم  "يشتَ مفهوـ المجموعات الإستًاتيجية إلى.المجموعات الإستراتيجية: 1
مؤسسات لذا خصائص إستًاتيجية متماثلة، وتتبع إستًاتيجيات متقاربة أو تخضع لنفس عوامل الدنافسة داخل 

تحليلية للتعريف بالدنافسة داخل الصناعة ، ولرسم ىذه الخريطة لا بد تعتبر خريطة القطاع أداة  .35نفس الصناعة"
من اختيار بعدين من الأبعاد الإستًاتيجية الأساسية التي تعتمد عليها الدنافسة في القطاع، والتي تختلف تبعا 

كز وبفرض وجود صناعة تتكوف من لرموعة من الدؤسسات، ولنفتًض أف ىذا القطاع يرت لخصوصية كل قطاع،
 36 على بعدين إستًاتيجيتُ أساستُ لعا:

 : التخصص، الذي لؽتد من التشكيلة الضيقة إلى التشكيلة الواسعة؛البعد الأفقي -
 مستوى التكنولوجيا، الذي لؽتد ىو الآخر من تقليدية إلى الدتقدمة.البعد العمودي:  -

رئيسية، وىذا كما ىو   لرموعات ثلاث بتُ التمييز لؽكننا الصناعة خريطة لرسم الدفتًضتُ البعدين خلاؿ ومن   
   موضح في الشكل التالي:

 : خريطة المجموعات الإستراتيجية داخل نفس الصناعة.10شكل رقم 
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Source: Jean Pierre Helfer, Jacques Orsoni, Management stratégique, 2éme Edition, Librairie Vuibert, Paris, 

1994, P 136. 

 37الإستًاتيجية ما يلي: اتومن فوائد فهم تحليل المجموع   
تساعدنا في التعرؼ على الدنافستُ الدباشرين، وبالتحديد في لستلف المجموعات الإستًاتيجية وتعرفنا على أي  -

 أساس تقوـ الدنافسة؛
ات يتوقف على تواجد تثتَ سؤاؿ حوؿ احتماؿ مغادرة الدؤسسة لمجموعة اتجاه أخرى، والتحرؾ بتُ المجموع -

 حواجز الدخوؿ في كل لرموعة إستًاتيجية؛ 
 تحديد المجموعات الإستًاتيجية يسمح لنا بتعريف الفرص الدوجودة في القطاع؛ -

 معرفة الخطط الإستًاتيجية الدمكنة والدتبناة من طرؼ الدنافستُ الدتواجدين في لستلف المجوعات الإستًاتيجية.
تختلف الدنافسة وفقا للمجموعات الإستًاتيجية من  :لمجموعات الإستراتيجيةتحليل المنافسة وفقا ل .2

 الدنافسة داخل المجموعة الواحدة إلى الدنافسة بتُ المجموعات.
: إف الدنافسة داخل نفس المجموعة غالبا ما تكوف أكثر حدة منها بتُ المجموعة داخلالمنافسة  2.1

سات التي يشبو كل منها الأخرى ومن ثم وضعت في نفس المجموعة المجموعات الإستًاتيجية، بمعتٌ أف الدؤس
الإستًاتيجية، عادة تتنافس كل منها بحدة أكبر منها ضد الدؤسسات الأخرى التي تكوف في لرموعات إستًاتيجية 
 لستلفة، لأف أقرب منافسي الدؤسسة ىم أولئك الذين يشاركونها في لرموعتها الإستًاتيجية، لأف كل الدنافستُ
يتمتعوف بنفس الخصائص، ويواجهوف نفس الظروؼ، وتتحكم بهم نفس العوامل، وأنهم يتنافسوف على نفس 

  38الحصة من السوؽ ونفس العملاء.

مؤسسات جديدة عمى 
رجة عالية من د

 التكنولوجيا

مؤسسات صغيرة 
 تقميدية

مؤسسات كبيرة 
 متنوعة

 تشكيمة ضيقة من المنتجات

 

 

 تشكيمة واسعة من المنتجات

 
 درجة التخصص
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من الدلاحظ أف القطاع يتكوف عادة من عدد قليل من المجموعات : المنافسة بين المجموعات 2.2
 ،ذا كانت كل الدؤسسات تتبع نفس الإستًاتيجية القاعديةالإستًاتيجية، وقد يشمل لرموعة إستًاتيجية واحدة، إ

 وبالعكس قد تدثل كل مؤسسة لرموعة إستًاتيجية لستلفة.

تضمنت ىذه الدراسة تحليلا لطبيعة الدنافسة في القطاع من خلاؿ التطرؽ إلى أىم النماذج النظرية   :الخلاصة
ية في تفستَ الدنافسة داخل الأسواؽ، من خلاؿ أىم النماذج الدفسرة لتطور الدنافسة بالاعتماد على الدتغتَات الذيكل

 الدتبعة في ىذا المجاؿ والتي تتمثل في:

حيث ارتبط ىذا النوع من ،ي الصناعيالاقتصاد الذي يعتبر أساس التحليلأداء -سلوؾ-الذيكل لظوذج -1
الدؤسسات  سلوؾ الصناعة، ىيكلتتكوف ىاتو الأداة من ثلاث عناصر أساسية وىي  ،SCPالػػػػػػ التحليل بأداة 

وتوصلنا إلى أف العلاقة التي تربط بتُ مكوناتو ىي علاقة تأثتَ وتأثر وبذلك لا  تلك الدؤسسات. أداءالعاملة بها، 
تستَ العلاقة في الاتجاه الواحد بل ىناؾ ارتباط بتُ الدتغتَات. مع تركيزنا على الجزء الدهم في الدراسة وىو ىيكل 

د لشكل الدنافسة من خلاؿ أبعاده الدختلفة وىي التًكيز الصناعي، عوائق الدخوؿ إلى الصناعة، الصناعة فهو المحد
  وتدييز الدنتجات.

" مبادئها Porterتستمد نظرية "  ثلتحليل الدنافسة في القطاع، حي "Porter"لظوذجكما تطرقنا إلى    -2
ية للمؤسسة في إطار تحليلو لذيكل الصناعة، إذ من مفاىيم الاقتصاد الصناعي، ضمن دراستو لتأثتَ البيئة التنافس

يرى أف الدؤسسات الدوجودة في نفس القطاع الصناعي خاضعة لمجموعة من القوى الدؤثرة فيها والمحددة لسلوكها 
 التنافسي، وىي التي تحكم بصورة حاسمة ىيكل الصناعة ومدى جاذبيتو.

وذج قوى الدنافسة الخمس الذي قدمو مايكل " إذ قاـ بتعديل لظ J.E Austin.لظوذج "بالإضافة إلى  -3
بورتر، الذي يعػتمد بدرجة كبتَة على أسواؽ وصناعات الدوؿ الدتقدمة، بإضافة عنصرين أساستُ لعا: الحكومة 

 .والعوامل البيئية، وىو يعتقد بأف إضافة ىتتُ القوتتُ يسمح لنموذجو بالتطبيق في الدوؿ النامية
 لقطاع)خريطة القطاع( من خلاؿ تحديد المجموعات الإستًاتيجية.ىيكل الدنافسة في اوأختَا   -4
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