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 أهمية تنمية القدرات والإبداع التكنولوجي 
 لتحقيق المزايا التنافسية في أداء المؤسسات الاقتصادية

 د. زرمان كريم "جامعة خنشلة"
 

 :ملخص
فشل  الابداع التكنولوجي كحقيقة أساسية تحدد لصاح أوالدرتكزة على  برزت في الألفية الثالثة التنافسية     

الدؤسسات بدرجة غتَ مسبوقة، ومن ىنا أصبحت الدؤسسة في موقف يحتم عليها العمل الجاد والدستمر لتعزيز 
حتى لررد المحافظة عليو في مواجهة ضغوط الدنافستُ  واكتساب الديزات التنافسية لتحستُ موقعها في الأسواؽ أو

 والمحتملتُ. الحاليتُ
وتعالج ىذه الورقة البحثية الاشكالية التالية: أين تكمن اهمية القدرات والابداع التكنولوجي في تحقيق الدزايا     

 التنافسية في اداء الدؤسسات الاقتصادية؟
 .: القدرات التكنولوجية، الابداع التكنولوجي، الديزة التنافسيةالكلمات المفتاحية

Résumé : 
    Au troisième millénaire la concurrence basé sur l'innovation technologiques 

est devenue une réalité qui détermine le succès ou l’échec des entreprises, de ce fait 

ces dernières se sont rendues compte qu’elles doivent travailler dure, d’améliorer 

leurs capacités technologiques et accentuer leurs intérêts sur l’innovation 

technologique afin d’acquérir des avantages concurrentiels pour améliorer ou 

maintenir  leurs positions sur le marché. 

 Une problématique se pose  pour aborder cet article : 

 Où est l'importance des capacités technologiques et de l'innovation dans la 

réalisation des avantages compétitifs dans les entreprises économiques? 

Mots clés : 

capacité technologiques, d’innovation technologique, avantage concurrentiel 
 

 تمهيد
في وقتنا الحالر، ادركت الدؤسسات الاقتصادية أف تحقيق الديزة التنافسية يكوف بامتلبكها نظاـ لتطوير  

القدرات والابداع التكنولوجي ليمكنها من وضع الحلوؿ للمشكلبت التي تواجهها دوف الحاجة الدستمرة للجهات 
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لدطلوبة، وتقليل الاعتماد على التكنولوجيا الخارجية، فنشاط البحث والتطوير يتخصص بتحديد نوع التكنولوجيا ا
الدستوردة، وأكثر تكنولوجيا مناسبة ىي التي تخدـ المجتمع والدنظمة على حد السواء، حيث تحقق التميز للمنتجات 

 والخدمات الدعروضة لشا يدعم قدرة الدؤسسة على التنافس.
اسية تكوف في لرملها القدرة التكنولوجية ويدكن أف نعتبر القدرة التكنولوجية مكونة من أربعة عناصر أس 

وىي: القدرات الذندسية والقدرات الاستثمارية والقدرات الإنتاجية، والقدرات الإبداعية، وتوافر ىذه القدرات على 
 بشكل متفاوت بتُ الدؤسسات يعطي من دوف شك قدرة تكنولوجية على الدستوى الكلي. الدستوى الجزئي ولو

 ه الدراسة الاجابة على الاشكالية التالية:سنحاوؿ من خلبؿ ىذ 
 أين تكمن اهمية القدرات والابداع التكنولوجي

 في تحقيق المزايا التنافسية في اداء المؤسسات الاقتصادية؟
 كما سنعالج ىذه الإشكالية من خلبؿ التطرؽ لثلبثة لزاور وىي:

 داء.: ماىية الدنافسة والتنافسية وتأثتَهما على الأالمحور الأول -
 : أهمية القدرة التكنولوجية في تعزيز التنافسية.المحور الثاني -
 : تنمية القدرات التكنولوجية وإستًاتيجية الإبداع التكنولوجي.المحور الثالث -
 

 المحور الأول: ماهية المنافسة والتنافسية وتأثيرهما على الأداء
 :ماهية المنافسة -1
 :مفهوم التنافسية 1-1

بأف ىناؾ نوعتُ من الدنافسة في دنيا الأعماؿ، الدنافسة غتَ الدباشرة الدتمثلة في الصراع بتُ  يدكن القوؿ 
الدؤسسات القائمة في المجتمع للحصوؿ على الدوارد الدتاحة في ىذا المجتمع،  والدنافسة الدباشرة الدتمثلة في تلك 

  1الدنافسة التي تحدث في الدؤسسات التي تعمل في قطاع واحد.
وىناؾ تعريف آخر يرتكز على السوؽ ومفاده أف التنافسية تقاس من خلبؿ أداء الدؤسسة في السوؽ  

 مقارنة بنظتَاتها، وذلك استناداً إلذ تقويم حصة السوؽ النسبية.
   2أنواع التنافسية: 1-2

 وتصنف التنافسية إلذ صنفتُ:  
 وتتضمن نوعتُ:  التنافسية بحسب الموضوع: 1-2-1



 2:العدد                    04: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 289 

تعتبر تنافسية الدنتج شرطا لازماً لتنافسية الدؤسسة، لكنو ليس كاؼ وكثتَاً ما يعتمد على سعر : الدنتج تنافسية -أ
التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معتُ، وبعد ذلك أمراً غتَ صحيحاً، باعتبار أف ىناؾ معايتَ أخرى قد 

 تكوف أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع.
يتم تقويدها على أساس أشمل من تلك الدتعلقة بالدنتج، حيث لا يتم حسابها من الناحية  :ة الدؤسسةتنافسي -ب

الدالية في نفس الدستوى من النتائج، في حتُ يتم التقويم الدالر للمنتج بالاستناد إلذ الذامش الذي ينتجو ىذا الأختَ، 
 وامش كل الدنتجات من جهة، الأعباء الإجمالية.أما تنافسية الدؤسسة يتم تقويدها آخذين بعتُ الاعتبار ى

 :التنافسية وفق الزمن 1-2-2
 تتمثل في التنافسية اللحظية والقدرة التنافسية: 

تعتمد ىذه التنافسية على النتائج الإيجابية المحققة خلبؿ دورة لزاسبية، غتَ أنو يجب ألا  التنافسية اللحظة: -
عن ظروؼ جعلت الدؤسسة في وضعية  تنجم عن فرصة عابرة في السوؽ، أو نتفاءؿ بأف ىذه النتائج، لكونها قد

 احتكارية، فالنتائج الإيجابية في الددى القصتَ  قد لا تكوف كذلك في الددى الطويل.
يبتُ استطلبع الرأي أف القدرة التنافسية تستند إلذ لرموعة معايتَ، حيث أف ىذه الأختَة  القدرة التنافسية:  -

تربطها علبقات متداخلة فيما بينها، فكل معيار يعتبر ضروري، لأنو يوضح جانبا من القدرة التنافسية، ويبقى 
 الدؤسسة صامدة في بيئة مضطربة، ولكنو لا يكفي بمفرده.

اللحظية، فإف القدرة التنافسية تختص بالفرص الدستقبلية، وبنظرة طويلة الددى من خلبؿ وعلى خلبؼ التنافسية 
 عدة دورات استغلبؿ.

  3عوامل التنافسيـة: 1-3
 ىناؾ ثلبث عوامل أساسية تحد درجة الدنافسة وىي: 

الدؤسسات التي تتحكم في الدعروض من منتج معتُ، فكلما زاد عدد الدؤسسات كلما ازدادت شدة الدنافسة  عدد -
 بينهما والعكس بالعكس صحيح.

صعوبة دخوؿ بعض الدؤسسات إلذ السوؽ، فكلما كاف من السهل دخوؿ بعض الدؤسسات الجديدة  سهولة أو -
 فسة، والعكس صحيح.لإنتاج وتسويق منتج معتُ، كلما زادت شدة الدنا

العلبقة بتُ حجم الدنتجات التي يطلبها الأفراد في السوؽ وتلك الكمية التي تستطيع الدؤسسات تقديدها وعرضها  -
 من ىذه الدنتجات، فكلما زاد الدعروض من الدنتجات عن الدطلوب منها كلما زادت شدة الدنافسة والعكس صحيح.

 :قياس التنافسيـة 1-4
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إنتاجية، وكذا من خلبؿ  –معرفة موقع الدؤسسة من التنافسية وذلك بالاستناد إلذ للثنائية فعالية  يدكن 
الدؤشر الأساسي الذي يتحكم في القدرة  مقارنة أداء الدؤسسة في السوؽ بأداء منافسيها. وىكذا لصد أف الأداء ىو

 ع المحيط، وىذا ما سنحللو في العنصر الدوالر.التنافسية للمؤسسة، وقد تطور مفهوـ ىذا الأختَ وفقا لتطور أوضا 
 :تطور مفهوم الأداء -2
 :أهمية الأداء 2-1

يعتبر الأداء الاقتصادي من أىم الدوضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظيم الاقتصاد، حيث من خلبلو  
لذي يبتٌ بالدرجة الأولذ على الحضارة والرفاه الاجتماعي، ا تتشكل الركائز الدادية للمجتمع والتي تؤمن انطلبقة لضو

  4أساس التًاكمات الدادية والدالية التي تحققها البلداف والتي تنعكس مباشرة على تطور الدخل القومي فيها.
ولذذا كاف الاىتماـ بقياس الأداء منذ القدـ، فق كاف لفريديريك تايلور الفضل في الدراسة الدقيقة  

قيت كل منها بقصد الوصوؿ إلذ الوقت اللبزـ لإدارة الآلة وإيقافها. ولقد كاف للحركات التي كاف يؤيدىا العامل وتو 
جوىر الدراسة التي أجراىا تايلور ىي أف ىناؾ لرموعة من تفاصيل الحركات تشتًؾ فيها عمليات كغتَه، بحيث إذا 

فنية يستفاد منها في أمكن مشاىدة كل ىذه الحركات ودراسة الزمن الدستغرؽ، فمن الدمكن اعتبار النتيجة وحدة 
  5العمليات الدشابهة التي لد يجري بها دراسة زمن خاصة بها.

نلبحظ من خلبؿ ما سبق أف النظرة إلذ الأداء كانت تقتصر فقط على الزمن الدستغرؽ للؤفراد والدعدات لتحديد 
 معدلات الأداء، ولكن سرعاف ما تطورت تلك النظرة وفقا لتطورات المحيط كما أشرنا.

 :مفهوم الفعالية والإنتاجية  2-2
تطورت فكرة الأداء ودخلت مصطلحات جديدة كالفعالية والإنتاجية، ولذا ارتباط وثيق بقياس الأداء، لذا  

  6نرى من الضروري توضيح ىذه الدفاىيم:
 :الفعاليـةأولًا: 

الفعالية على أنها:" استغلبؿ الدوارد الدتاحة في تحقيق الأىداؼ المحددة، أي أنها تختص ببلوغ  تعرؼ 
 النتائج"، إذ نلبحظ أف الفعالية تهتم بالنتائج، بينما الكفاءة ترتبط بالوسيلة التي أتبعت في الوصوؿ إلذ ىذه النتائج.

  :الإنتاجيـةثانياً: 
 تعرؼ الإنتاجية بأنها:

 أداة قياس للتقدـ التقتٍ: ويعكس ىذا التعريف نتيجة الدراسات التي تدت في مستوى أكثر شمولية "ماكرو -
 اقتصادية".
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أداة قياس الاقتصاد في الوسائل: ويتعلق ىذا التعريف بالددد الزمنية للخيارات الدتاحة للفرد. وىذا التعريف صالح  -
 على مستوى الدؤسسة، وعلى مستوى الاقتصاد.

أداة قياس كفاءة نظاـ إنتاجي معتُ: ويفتًض ىذا التعريف العمل الفوري ونسمي الدؤسسة فائدة كبتَة إذا قامت  -
 بتسوية الدشاكل التقنية، مثل تحستُ أداء الدصالح.

 :كيف تطورت فكرة الأداء 2-3
إلصازات بما يصل إليو تواجو الدؤسسات اليوـ تحديات جديدة تفرض عليها مقارنة الأداء وما تحققو من  

ما يعبر عنو بالقياس إلذ القسط الأفضل،  غتَىا من الدنظمات الأحسن تنظيما والأفضل والألصح في السوؽ، وىو
وقد تطورت ىذه الفكرة بتأثتَ الدنافسة العالدية والرغبة في الوصوؿ إلذ أفضل الدستويات في الأداء، ومن ثم ظهرت 

 فكرة الدستوى العالدي للؤداء.
 

ويدكن القوؿ أف مفهوـ تطور من مدى توافر الدوارد إلذ الاستعماؿ الأمثل لذذه الدوارد قصد تحقيق  
الأىداؼ الدسطرة، ومنو كاف التًكيز في الأداء عل الفاعلية ثم انتقل إلذ الفعالية ومدى إمكانية تحديد طرؽ الإنتاج، 

س بمدى تأثتَ على لزيط الإنساف وحمايتو، وبالتالر معتٌ أوسع، ويقا لكن كما يوضح الشكل أصبح اليوـ يحمل أو
 7 مراعاة الجانب الإنساني لدى قياس الداء أصبح من الضروري ومن المحتم.

   8الإدارة الحديثة للأداء: 2-4
ضماف وتأكيد  منظمة ىو نستطيع القوؿ أف الذدؼ الأساسي من وجود تسيتَ )إدارة( في أي مؤسسة أو 

 تحقيق الأىداؼ التي نشأت الدؤسسة من أجلها. 
تخطيط الأداء )الأنشطة( الدوصلة إلذ ىذه  والسبيل الأساسي لضماف وتأكيد تحقيق الأىداؼ ىو 

 الأىداؼ، إذ لا بد من بذؿ جهود للوصوؿ إلذ نتائج.
الدادية والبشرية  والدعنوية، ولكي يتم الأداء على الوجو الأفضل حسب التخطيط يجب توفتَ الدستلزمات  

ويجب تهيئة الظروؼ والأوضاع التنظيمية والإدارية، ويجب توفتَ الدعلومات والإرشادات والدعايتَ الدوجهة للؤداء، أي 
 تهيئة وتوجيو الظروؼ لإمكاف الأداء.

ت الأىداؼ قد الإدارة الدعنية أف تنتظر إلذ نهاية الأداء لتكتشف عما إذا كان ولا تستطيع الدؤسسة أو 
 تحققت أـ لا، بل يجب متابعة ومراجعة الأداء وتبيتُ احتمالات النجاح الدستهدفة.
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حيث تتغتَ الأوضاع والظروؼ، وتتبدؿ الأساليب والتكنولوجيات وتختلف كفاءة العناصر الدستخدمة في  
في الأداء وفقاً لتطور الأداء من فتًة لأخرى وتستحدث أىداؼ وتطلعات متجددة، فإف الأمر يقتضي التطوير 

 الظروؼ والدوارد والدعوقات الدتغتَة باستقرار.
ونظراً لانفتاح الأسواؽ، واشتداد الدنافسة تصبح المحافظة على الدركز التنافي النسبي أمراً صعباً للمؤسسة إف  

تُ، بشكل يتفوؽ تداما لد تعمل على تحستُ أدائها، وتدييز منتجاتها للتفوؽ على الدنافستُ وإشباع رغبات الدستهلك
 على الدنافستُ.

والدشكلة الأساسية التي تواجو الإدارة فيما يتصل بموضوع الأداء أنو في أغلب الأحياف تختلف الأداء  
 الفعلي على الأداء الدخطط )الأىداؼ(.

ها ولحل ىذه الدشكلة ىناؾ النموذج الديناميكي لتحستُ الأداء، الذي يعتبر من أحدث النماذج وأحسن 
لأنو يقوـ على التعديل الدستمر بدراسة الواقع الحالر للمؤسسة والواقع المحيط بها، ويتم التًكيز على الدورد البشري 
بالحفز على الابتكار واستثمار القوة الذىنية، وإعطاء الصلبحية للئلصاز، والتًكيز كذلك بالدقابل على السوؽ 

هوـ الحل الشامل وخلق القيمة لتصل في الأختَ إلذ إعادة البناء والعملبء بإعطاء الدفهوـ الكامل للخدمة ومف
 والتجديد وليس التًميم.

  المحور الثاني: أهمية القدرة التكنولوجية في تعزيز التنافسية
 :مفهوم التكنولوجيا -1 

 منها ما ىوالتكنولوجيا ىي تركيبة من التجهيزات والوسائل والدعارؼ التطبيقية في الصناعة، وىذه الدعارؼ  
 -معرفة كيفية العمل والإنتاج–مرتبط برأسماؿ البشري  مرتبط بالعلم وتطبيقاتو في الصناعة والاستعماؿ، ومنها ما ىو
تسمح لذم بتوجيو الآلة  -إمكانيات وطاقات ومعارؼ–وىي معارؼ منظمة ومشكلة لتقنيات لرمعة لدى الأفراد   

ن التجارب الإيجابية لدى عدد معتُ من الأفراد تستعمل في إنتاج سلع وتنظيم الإنتاج، وىي نتيجة تراكم سنوات م
  9وفي إنشاء سلع جديدة.

 11يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجو منها ما يلي: : أنواع التكنولوجيا -2
 لصد ىناؾ:  :على أساس درجة التحكم 2-1
الدؤسسات الصناعية والدسلم بو أف درجة  وتدتلكهاوىي تكنولوجية مشاعة تقريباً، التكنولوجيا الأساسية:  -

 التحكم فيها كثتَة جداً.
عدد لزدود من الدؤسسات  وىي عكس النوع السابق، حيث تدتلكها مؤسسة واحدة أوتكنولوجيا التمايز:  -

 الصناعية، وىي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها الدباشرين.
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 وىناؾ:: على أساس موضوعها 2-2
 وىي التكنولوجيا المحتواة في الدنتوج النهائي والدكونة لو. تكنولوجيا المنتوج: -
 ىي تلك الدستخدمة في عمليات الصنع، وعمليات التًكيب والدراقبة. تكنولوجيا أسلوب الإنتاج: -
 الدوارد.ىي الدستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم، كتسيتَ تدفقات تكنولوجيا التسيير:  -
 كالتصميم بمساعدة الإعلبـ الآلر.، وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤسسةتكنولوجيا التصميم:  -
وىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات والدعطيات والاتصاؿ، تتزايد أهميتها باستمرار  تكنولوجيا المعلومات:  -

 يتَ، الذي يعتمد على جمع ومعالجة وبث الدعلومات.نظراً للدور الذي تلعبو في جزء من عمليات التس
 :على أساس أطوار حياتها 2-3
 حيث أف التكنولوجيا تدر بعدة مراحل )الانطلبؽ، النمو، النضج، الزواؿ(، ووفقاً لذلك تنقسم إلذ:   
 تكنولوجيا وليدة -
 تكنولوجيا في مرحلة النمو -
 تكنولوجيا في مرحلة النضج. -
 :محل استخدامهاعلى أساس  2-4
وتكوف درجة التحكم فيها ذات مستوى عاؿ من الكفاءة والخبرة تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة:  -

 وبفضلها تكوف الدؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما يخصها.
لها لأخرى، يجع وعدـ توفر ىذه التكنولوجيا داخل الدؤسسة لأسباب أوتكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة:  -

 مقدمي تراخيص استغلبلذا. ترتبط بالتبعية لمحيط الخارجي، من موردي أو
 :على أساس كثافة رأس المال 2-5
وىي تلك التي تؤدي إلذ تخفيض نسبة رأس ماؿ اللبزمة لوحة من الإنتاج، لشا  التكنولوجيا المكثفة للعمل: -

وبفضل تطبيقها في الدوؿ ذات الكافة السكانية  يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل اللبزمة لإنتاج تلك الوحدة،
 والفقتَة في الدوارد ورؤوس الأمواؿ.

وىي التي تزيد من رأس الداؿ اللبزـ لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل تخفيض  التكنولوجيا المكثفة لرأس المال: -
 وحدة عمل، وىي تناسب في الغالب الدوؿ التي تتوفر على رؤوس أمواؿ كبتَة.

ىي تكنولوجيا يتغتَ فيها معامل رأس الداؿ والعمل بنسبة واحدة، لذلك فإنها تبقى على   التكنولوجية المحايدة: -
 الدعامل في أغلب الأحياف بنسبة واحدة.

 :على أساس درجة التعقيد 2-6
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 Yres Plasseraudوىػي التكنولوجيػا شديدة التعقيد، والتي رأى كل مػن  التكنولوجيا ذات الدرجة العالية: -
، أنو من الصعب على الدؤسسات الوطنية في الدوؿ النامية تحقيق استغلبلذا إلا بطلب  Martine Mianceو

 الدهونة من صاحب البراءة.
وىي أقل تعقيداً من سابقتها، ويدكن للفنيتُ والدختصتُ المحليتُ في الدوؿ النامية استيعابها، التكنولوجيا العادية:  -

أيضاً بضخامة تكاليف الاستثمار، والصعوبات التي تصادؼ الدوؿ النامية في الحصوؿ باستغلبؿ  إلا أنها تتميز
 براءتها مع الدعرفة الفنية.

 :القدرة التكنولوجية كأداة للتنمية -3
دراسة علمية أبرزت ذلك كانت قد  إف العلبقة بتُ التكنولوجيا والتنمية قائمة لا لزالة، فأوؿ بحث أو 
الاقتصاد الأمريكي في سنوات الخمسينات، ثم تلتها بعد ذلك دراسات اقتصادية كلية وجزئية أخرى خصصت 

 وتساىم القدرة التكنولوجية في التنمية بعنصرين: 11ساندتها بنتائج لشاثلة.
تلف صناعة السلع الرأسمالية، ولس : لشثلًب أساساً في القاعدة الصناعية للآلات والدعدات، أوالعنصر الصلب -

 الوسائل التقنية التي تسهل الأعماؿ، وتدكن من الإسراع فيها وكذلك إتقانها.
: والدمثل في الدعلومات والدعارؼ التي يختزنها البشر العارفوف الدهرة، وىي تكنولوجيا في شكل العنصر )الناعم( -

 والنشاطات الاقتصادية وغتَىا.معارؼ تقنية وعلمية، تدكن من تطوير لستلف الصناعات، القطاعات والخدمات 
وحيثما تعلق الأمر بالقدرة التكنولوجية، فقد تحوؿ مركز الاىتماـ بها إلذ ميداف التطور التاريخي لذذه  

القدرة عبر الزمن، بالتطبيق مع لرتمعات معينة، وتم تعريفها بطريقة جديدة قوامها أنو لزصلة لعنصرين هما حركية 
السياسة العامة، وبالتالر الاقتصار على الدفهوـ القديم للقدرة التكنولوجية الدعتمد على  النظاـ الإنتاجي، وفاعلية

 عنصرين السابقتُ لا يفيد.
كاف ذلك  من غتَ الدناسب في قياس التطور التكنولوجي الاعتماد فقط على مقولة الابتكار، ولو يبدو 

بدء في مستَة الابتكار بالنظر فيما بتُ أيدينا ومن ال بأساليب الجديدة لقياس فاعليتو، وإنما يكوف الأنسب ىو
حولنا من آلات ومعدات، ومعلومات ومعارؼ، ومؤسسات تعليمية وتدريبية وجامعية، ومنشآت إنتاجية، ونفقات 

 مالية، وقوة علمية ىندسية، وتشريعات وأطر للسياسات...الخ. 
  12عن طريق روح الابتكار فيها.وباختصار فإنو يتعتُ تفعيل مقومات الدقدرة التكنولوجية  
وبتعبتَ آخر، فإنو يجب أف نعبر الفجوة بتُ القدرة التكنولوجية الفعلية الآف، وبتُ القدرة التكنولوجية  

أوؿ الطريق إلذ الإبتكار على أف  لشكن ولزتمل، وذلك ىو المحتملة وأف تقوـ بتعبئتو لتبلغ بالفعل بعض آفاؽ ما ىو
 ندرؾ ما يلي:
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البدء بنقل التكنولوجيا الجديدة الأجنبية الدستحدثة، أي بأف تدارس عملية التعلم وتراكم حصيلة التعلم إمكاف  -
بدءاً من التقليد كابتكار فرعي، ولوعن طريق الذندسة، العكسية حتى إف تم ذلك من خلبؿ استخداـ البراءات التي 

 دخلت في حيز العلم.
مدخل ضروري وفعاؿ، على أف  الاقتصادي الددفوع من الداخل ىو وإف البحث والتطوير كنقطة ابتداء للنم -

 يفهم في إطاره الواسع، الذي يسمح بتكاملو مع قدرات التصميم الذندسي خاصة.
إف دور القطاع العاـ والقطاع الخاص والدنشآت الدتوسطة والصغتَة والصغرى يجب أف تتكامل، وأف يعاد النظر في  -

أمر صعب في ظل التسارع في بيع شركات القطاع العاـ إلذ رأس  ناء نظاـ إنتاجي، وىوىذا التكامل، من منظور ب
 ماؿ الخاص.

حفز التدخل الحكومي لتطوير قدرة الإبتكار في النظاـ الإنتاجي  إف صياغة سياسة عامة متجانسة، موجهة لضو -
تقسم ىذه السياسة بالطابع  ىي مسألة حسمها الفكر الاقتصادي التنموي في العقدين الأختَين، ولابد أف

الاقتصادي من خلبؿ  الانتقائي، أي بأف تستهدؼ إعطاء الأولوية لتطوير القطاعات الأكثر قدرة على دفع النمو
 الدنشآت ذات الكفاءة، ويعود ىذا التًكيز إلذ سببتُ:

 .إخفاقات آلية السوؽ 
 الأىم الآف. حث عملية الابتكار وىذا ىو 

 :التكنولوجي في المؤسسةمؤشرات الأداء  -4
للربط بتُ الأداء بمفهومو الدتطور وعنصر التكنولوجيا في الدؤسسة، لابد أف يشتَ إلذ أىم مؤشرات الأداء  

  13الدستعملة في تحديد القدرة التكنولوجية وىي كما يلي:
للمنتجات والعمليات أكثر من مقاييس الأداء التكنولوجي  وىي اختيار واحد أو معدل الابتكار التكنولوجي: -

 الرئيسية ورصد تقدمها عبر الزمن.
يدكن تحديد أي مقياس للئنتاجية كنسبة التغتَ في الدخرجات إلذ التغتَ في  إنتاجية البحوث والتطوير: -

الددخلبت، وعلى سبيل الدثاؿ التحسن في أداء الدنتج والعملية مقسوما على الاستثمار الإضافي في البحوث 
 والتطوير.

مقياس الربح الدتولد عن قدر معتُ من الاستثمار في  وىومعدل العائد على الاستثمار في البحوث والتطوير:  -
 البحوث والتطوير.

مقياس لدستوى الإنفاؽ لدشاريع الدختلفة ووحدات النشاط وفي ظل  وىو الموارد المخصصة للبحث والتطوير: -
 مستوى الشركة ككل.
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يقاس من خلبؿ عدد الدنتجات الجديدة الدقدمة سنويا، عدد براءات الاختًاع  ووى معدل تقييم منتج جديد: -
 نسبة الدبيعات الدشتقة من منتجات جديدة. الدتحصل عليها، أو

ىدؼ التنويع، فإنو من  طالدا أف استًاتيجية التكنولوجيا موجهة جزئياً لضو التنويع المعتمد على التكنولوجيا: -
 في إلصاز ىذا الذدؼ من خلبؿ نسبة الدبيعات الناتجة من لرهودات الخاصة بالتنويع.الدهم قياس درجة النجاح 

 يدكن استخداـ مقاييس أخرى على حسب طبيعة الدؤسسة مثل: حقوؽ الاختًاع أو مقاييس أخرى ملائمة: -
تكلفة التطوير  مبيعات التكنولوجيا، زمن تدريب الأفراد على التكنولوجيا الجديدة، زمن دورة تنمية منتج جديد،

 لكل مرحلة ومستوى التفوؽ التكنولوجي.
 المحور الثالث: تنمية القدرات التكنولوجية وإستراتيجية الإبداع التكنولوجي

 تنمية القدرات التكنولوجية: -1
إجرائية ضمن إطار اتجاىات خطة التنمية الشاملة، في سبيل تغطية  على الدوؿ العربية أف تضع إستًاتيجية 

 وظيفتتُ أساسيتتُ هما: تنمية القدرة العلمية والتكنولوجية، والإفادة الفعالة. 
ولا يدلك كل بلد الوسائل التي تجعلو قويا في كل لراؿ، لذلك يجب أف تقوـ إستًاتيجيتو على الانتقاء  

مركز فيها الجهود وتنمية قدرة كبتَة قابلة للئفادة الكاملة من التكنولوجيا والدهارة، سواء  لاختيار المجالات التي تت
 كانت من مصدر وطتٍ أو أجنبي تتم تنمية القدرات العلمية والتكنولوجية عن طريق:

 خلق لرموعة من مرافق البحث والتدريب كالدختبرات والدؤسسات الذندسية. -
علماء، باحثتُ، مهندستُ، تقنيتُ، والتنظيمية والاختصاصية لتكيف التقنيات تكوين الدهارات البشرية من  -

 للئنتاج وإدخاؿ التعديلبت الضرورية عليها وتكييفها مع ظروؼ وتطبيقات التقنيات الدستوردة.
تأىيل القوى العاملة، لأف تطبيق الدعرفة التقنية الجديدة يتطلب وجود عاملتُ مدربتُ في سائر مراحل عملية  -

الابتكار، قادرين على التعرؼ على الحاجات وحل الدشكلبت، فالابتكار ليس وليد البحث من أجل التنمية 
 فقط، وإنما قد ينجم عن التحسينات التي يحققها العاملوف حتى لو كانت صغتَة.

ق عملية تنمية تعزيز الدهارات المحلية اللبزمة لبناء أساس القدرات الفنية الدستقلة التي لا يدكن بدونها تحقي -
 سليمة.

يجب على الدؤسسات أف تولر اىتماماً كاملًب للخيارات التكنولوجية الدتاحة ولدواءمة التكنولوجيا مع الظروؼ  -
 المحلية وللقدرات المحلية الدمكن استغلبلذا خصوصاً إمكانيات القطاع الخاص.

الخارج لضو اكتساب الدهارات الحديثة ليتستٌ توجيو اىتماـ كاؼ للنظاـ التعليمي ولتوجيو الطلبة الدنتقلتُ إلذ  -
 14مواءمة النمط التعليمي كلو مع الاحتياجات اللبزمة لخلق القاعدة الأساسية للدراية التكنولوجية.
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خلق علبقات ما بتُ الجامعات ومراكز البحث والقطاعات الاقتصادية لتأمتُ ارتباط برامج البحث من أجل  -
 تنمية مع الأىداؼ.

 لى الددى البعيد والقصتَ معاً، تسمح بإعادة توجيو الجهود استجابة للتغتَات الطارئةالدرونة ع -
أهمية الاستفادة الدثلى من الدعرفة العلمية والدهارة التكنولوجية التي يدكن الحصوؿ عليها من بلداف أخرى بواسطة  -

 15برامج الدساعدة التقنية أو الانتقاؿ الدباشر.
 61استراتيجية الإبداع: -2

إف إعداد إستًاتيجية الإبداع لوظيفة البحث والتطوير تنطوي على توجيو نشاط الدؤسسة لتحقيق أىدافها  
 وصيانة مصالحها، ولذلك يجب الاعتناء بما يلي:

 الحماية القانونية: -أ
إف نقص العناية بالحماية القانونية للئبداعات يعتبر خطتَاً، لأنو من غتَ الدنطقي أف تبذؿ جهود وتنفق  

أمواؿ دوف التفكتَ في حماية الدخروج ذي الأهمية والآثار التكنولوجية والاقتصادية. ومن أشكاؿ الحماية القانونية 
 للؤفكار والاختًاعات:

نحها ىيئات رسمية معنية تتضمن الاعتًاؼ باختًاع ما، وتخولؿ لصاحبها )شخصا وىي وثيقة تد * بػراءات الإختًاع:
 أو مؤسسة( حق الدلكية وبالتالر حرية الاستعماؿ.

إف الإتياف باختًاعات حقيقية مهما كاف الدوضوع أو المجاؿ يتطلب حماية قانونية بدونها لا لراؿ لانتظار سرعة ولا  
 اتيجية ىنا ىي حماية حقوؽ الدلكية.كثافة في نشاط الاختًاع، والإستً 

  * العلبمػة:
في حالة عدـ إمكانية الحصوؿ على براءة الاختًاع يدكن للمؤسسات أف تطالب بحماية منتوجها بعلبمة  

وىو عبارة عن اسم أو رمز تختاره الدؤسسة، قصد تدييز منتوجها عن غتَه من الدنتجات الدتوفرة في الأسواؽ. 
 ا الإطار ىي حماية شهرة الدؤسسة وضماف الفوائد الدتًتبة عن ذلك.الإستًاتيجية في ىذ

 النمػوذج:* 
ترتبط حماية النماذج بالخصائص الشكلية والدميزة للمنتجات الجديدة وأهمية مثل ىذه الحماية تتمثل في  

 إبراز اسم الشخص أو الدؤسسة، لشا يسمح لذا من تحقيق غايات معينة.
 ية، فالإستًاتيجية الصحيحة تقتضي تطوير نوعتُ من القدرات:بالنسبة للحماية القانون

 مهمتها الاحتفاظ ببراءة الاختًاع الوطنية والدولية، كما أف الاحتفاظ بالدستندات يساعد كثتَاً قدرات إدارية :
 على الإطلبع وربما حتى استغلبؿ مواضيع براءات الاختًاع الدودعة.
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 تتمثل في الدوارد البشرية وكل الوسائل الدادية التي تدكن من إثبات صحة موضوع براءات من قدرات تقنية :
 حيث علميتها وفعاليتها، لذذا يستلزـ وجود إطارات في جميع ألضاء العالد بواسطة الشبكات العالدية الدتخصصة.

 التمويل ومقابلة الأخطار: -ب
نقص التمويل مشكلًب أساسيا بالنسبة للمؤسسات والدبدعتُ الأحرار خاصة في البلداف النامية، ىذا  يعد 

ما يستدعي وضع خطة لتوفتَ الأمواؿ اللبزمة، لدعم جهود البحث ز التطوير والاستغلبؿ الصناعي للؤفكار ذات 
 الطبيعة الإبداعية.

  الدتابعػة:
النشاط الإبداعي ىو متابعة النتائج تبعا لدختلف الدراحل الدبرلرة، إف أىم عامل يؤثر على طبيعة لسرجات  

فالإستًاتيجية تقتضي مراقبة تطور الأعماؿ مع متابعة الدستجدات والقوى التنافسية )الانطلبؽ في مشروع يتم ثم 
 التوقف لسبب ما ىو إستًاتيجية خاطئة مع تكاليف أكثر(.

 الاعتناء بمستخدمي البحث والتطوير: -ج
إف أحد المحاور الأساسية في أية إستًاتيجية لبحث والتطوير أو الإبداع التكنولوجي ىو الاعتناء بالدوارد  

 البشرية وىذا على ثلبث جوانب:
ترتبط خاصة بالدتخرجتُ من الجامعات الوطنية والأجنبية، وبالدستويات العليا من :التوظيف المباشر والكامل

والإستًاتيجية الحسنة تقتضي التكوين ليس من أجل تكوين فحسب، ولكن لدقابلة  التكوين العلمي، والتكنولوجي،
 احتياجات فعلية إما على مستوى الكلي أو الجزئي.

إف التكوين والتوظيف يحتاجاف إلذ تدعيم بالاحتًاـ والتقدير )الحوافز الدعنوية(، فكلما توفر  :الاحترام والتقدير
 ذلك كلما توفرت أكثر حظوظ لصاح تنفيذ مشاريع البحث والتطوير.

إف القرارات التي لا تخضع للمعرفة والدوضوعية لا تكوف رشيدة، والأخطر من ذلك  :الاشتراك في اتخاذ القرارات
إشراؾ العلماء في عملية اتخاذ القرارات في المجالات التي تعنيهم، كما يجب الاستفادة من رأي ومساهمة  ىو عدـ

 الإطارات العلمية والتكنولوجية وإشراكهم في اتخاذ القرارات.
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 :خاتمة
اً إف العالد يعيش عصراً، سمي في مرحلة "بعصػر الدعلومػات" ثم أطلق عليو عصر ما بعد الصناعة، وأختَ  

يطلق عليو عصر الدعرفة، وفي جميع الأحواؿ وبغض النظر عن التسمية فإف سمات وملبمح ىذا العصر وآلياتو 
ومعايتَه تختلف جذرياً عن كل ما سبقو، تفرض على الدؤسسات ضرورة تنمية القدرات التكنولوجية واستًاتيجيات 

 ة. التي تتلخص في ما يلي:الإبداع التكنولوجي من أجل تعزيز واكتساب قدراتها التنافسي
 الدساعدة على تجديد وسائل الإنتاج  -
 تحستُ نوعية الدنتجات  -
 زيادة إنتاجية الدؤسسة  -
 اتساع الحصة السوقية للمؤسسة -

يدكن اعتبار الإبداع التكنولوجي سلسلة من مراحل تحويلية، تنطلق من فكرة حتى تصل في الأختَ إلذ  
 إنتاج (، وبعدىا تعرض للنشر والتسويق. شيء ملموس )منتج أو طريقة

ولتحقيق الدزيد من الدزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الدستندة على تطوير وتنمية قدرات الابداع  
 التكنولوجي نوصي بما يلي:

 وضع خطة استًاتيجية داخلية للتطوير مرتكزة على نظاـ الابداع التكنولوجي. -
 اللبزمة لتطبيق نظاـ الابداع والتطوير التكنولوجي.تكوين الدوارد البشرية  -
إنشاء مراكز جهوية لاحتضاف وتسيتَ التجهيزات العلمية الكبرى الدمكن استعمالذا جماعيا من طرؼ لستلف  -

 الدؤسسات البحثية.
ها من خلق وضيفة او مصلحة داخل الدؤسسات الاقتصادية تعتٌ بعملية التطوير والابداع التكنولوجي لتمكين -

 الحصوؿ على الدزايا التنافسية بما يدعم حصصها السوقية او على الاقل المحافظة عليها.
وضع الاسس القانونية والتنظيمية الدلبئمة لدساعدة ىيئات البحث والباحثتُ على إنشاء الدؤسسات الدبدعة،  -

تستثمر في أنشطة البحث، مع تدعيم واتخاذ إجراءات تحفيزية ذات طابع جبائي لصالح الدؤسسات الاقتصادية التي 
 الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث.

ف تنمية وتطوير الإبداع التكنولوجي يقوماف كذلك على تحليل ومعالجة الدعلومات، تجدر الاشارة، الذ أ        
 قتصادية.ويعملبف على التخفيض التدريجي لحالة عدـ التأكد )الدخاطر( التي تواكب نشاطات الدؤسسات الا
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