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المستهلك لمبادئ التسويق الاجتماعي كآلية للتأثير على  واقع تبني جمعيات حماية
  سلوك المستهلك

 الفيدرالية الجزائرية للمستهلكين" "دراسة حالة 
 عامــــر       جامعة باجي مختار عنابةالأستاذ: مسلتـي      الدكتور: لرباع الهادي 

 الملخص:
يعد لراؿ التسويق الاجتماعي من الدواضيع التي أخذت انتشارا واسعا في الآونة الاختَة و ذلك لدا يساىم بو في 

غتَ الربحية، ومن بتُ أىم لرالات التسويق الاجتماعي تلك الدتعلقة  غاياتو نشر الافكار و القيم الاجتماعية و
الرقابية ية الدستهلك و مصالحو، على الصعيد الوطتٍ تقع ىذه الدسؤولية على عاتق كل من الأجهزة الحكومية بحما

 كذا المجتمع الددني.و 
من خلاؿ ىذه الدراسة نهدؼ الذ ابراز واقع استخداـ التسويق الاجتماعي من طرؼ جمعيات حماية الدستهلك  

اط المجتمع و زرع ثقافة استهلاكية انطلاقا من تغيتَ السلوكيات بالجزائر من أجل الوصوؿ الذ نشر الوعي أوس
 الخاطئة السائدة في أذىاف الدستهلكتُ. 

 

 التسويق الاجتماعي، سلوؾ الدستهلك، حماية الدستهلك، الحركة الجمعوية. الكلمات الدفتاحية:
 

Résumé : 

Le marketing social est l’un des concepts qui se sont répandus au cours des 

dernières années grâce à sa contribution à la diffusion des idées et des valeurs 

sociales et notamment grâce à ses objectifs à but non lucratif, l'un des plus 

importants sujets traités par le marketing social est ceux liés à la protection des 

consommateurs et la garantie de leurs  intérêts. 

L’objectif de cette recherche est de mettre en évidence l'utilisation du marketing 

social par les associations de protection des consommateurs en Algérie afin 

d’atteindre la sensibilisation la société en changeant les mauvais comportements 

liés à la consommation. 
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Mots-Clés : Marketing social, comportement du consommateur, protection du 

consommateur, associations. 

 مقدمة:
الاقتصادية كل ىذه التحولات  نعيش اليوـ في عالد يشهد الكثتَ من التحولات الفكرية و الثقافية و الاجتماعية و 

كانت لذا نتائج و أعراض سلبية على المجتمع ككل ، الأمر الذي أدى الذ ظهور منظمات غتَ ربحية تهدؼ 
للوصوؿ لحل الدشكلات التي تعاني منها لستلف المجتمعات من خلاؿ نشر الوعي و تغيتَ الأفكار السائدة و غتَىا 

كذلك  اـ مبادئ و مهارات علم التسويق و تماعي و الذي ينطوي على استخدوصولا لدا اصطلح عليو بالتسويق الاج
 كل أساليب الابداع لنشر الأفكار و القيم الاجتماعية أو السلوكيات الدفيدة للمجتمع بصفة عامة.

 اشكالية الدراسة:
يعاني المجتمع الجزائري من غياب ثقافة استهلاكية في أذىاف الدستهلكتُ، الامر الذي ادى لزيادة معدلات 
الاستهلاؾ في أسواؽ تدلأىا الدنتجات غتَ السليمة و المجهولة الدصدر وحتى منها التي تهدد صحة و حياة الدستهلك، 

لحماية الدستهلك الجزائري الذي يبقى في حاجة ماسة حيث تعمل الدولة جاىدة من خلاؿ لستلف أجهزتها الرقابية 
للتوعية و تغيتَ سلوكياتو الاستهلاكية و ىنا يبرز دور الحركة الجمعوية متمثلة في جمعيات حماية الدستهلك التي تقع 
على عاتقها ىذه الدسؤولية، إلا أف ىذه الأختَة في حاجة لوضع خطط و برامج لزددة تعتمد في أساسها على 

دئ التسويق الاجتماعي من أجل التأثتَ على سلوؾ الدستهلك و الوصوؿ إلذ ترسيخ ثقافة إستهلاكية واعية في مبا
 أوساط المجتمع الجزائري.

 و بناءاً على ما سبق نطرح الاشكاؿ التالر:
يجياتها الذادفة ما مدى إعتماد الحركة الجمعوية الجزائرية لحماية الدستهلك على التسويق الاجتماعي في صياغة استًات

 للتأثتَ و التغيتَ في سلوؾ الدستهلك الجزائري؟ 
 فرضية الدراسة:

نظرا للارتباط الوثيق الكامن بتُ أىداؼ جمعيات حماية الدستهلك و التسويق الاجتماعي، بات من اللازـ على 
ف شرائح المجتمع معتمدة في الحركة الجمعوية التي تهدؼ لحماية الدستهلك بناء استًاتيجيات فعالة تستهدؼ بها لستل
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ذلك على مبادئ و تقنيات التسويق الاجتماعي من أجل القدرة على ترسيخ ثقافة استهلاكية في ذىن الفرد و 
 المجتمع.

 أهمية الدراسة:
تتجلى أهمية البحث من خلاؿ الدور الذي تلعبو الحركة الجمعوية في حماية و توعية الدستهلك الذي يبقى في حاجة 

بتٍ أفكار و قيم تساىم في تلبية احتياجاتو اليومية  دوف الدساس بسلامتو الصحية و الدادية و حتى النفسية ماسة لت
و ىنا يبرز لنا مدى أهمية إعتماد جمعيات حماية الدستهلك على حملات توعوية مبنية على أسس منهجية مستمدة 

 من مبادئ التسويق الاجتماعي من أجل تحقيق أىدافها.
 دراسة:أهداف ال

 نهدؼ من خلاؿ ىذا البحث إلذ:

من لك و تبنيو لأفكار و قيم جديدة و إبراز الدور الذي تلعبو الحركة الجمعوية في التأثتَ على سلوؾ الدسته -
 ثم نشر ثقافة استهلاكية.

 توضيح أهمية التسويق الاجتماعي لنجاح جمعيات حماية الدستهلك في تحقيق أىدافها. -

 عوية لحماية الدستهلك بالجزائر.تقييم واقع الحركة الجم -
 هيكل الدراسة:

من أجل الإلداـ بموضوع الدراسة ككل ارتأينا الذ التعرض لكل متغتَ من متغتَات مشكلة البحث على حدى و في 
الأختَ عرض حالة الفيدرالية الجزائرية للمستهلكتُ كنموذج تطبيقي يعكس واقع الحركة الجمعوية لحماية الدستهلك 

 توى الوطتٍ. على الدس
I. :التسويـــــق الاجتماعــــــــي 

 مفهوم التسويق الاجتماعي: -1
الحديػػث و الذي  التسويػػقي الدفهػػػوـ لتطػور نتػػيجة ظهرت التػػي الحديثػػة الدفاىيم من الاجتماعػػػػي التسويػػػق يعتبر

بمفهوـ التسويػػق الاجتماعي نستعرض لرموعة يأخذ الفرد و لرتمعو كأساس العملية التسويقية و من أجل إلداـ أكثر 
 من التعاريف الدقدمة في ىذا الشأف:
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 Lévyو   Kotlerمن خلاؿ مقاؿ لكل من  1969تعود فكرة التسويق الاجتماعي إلذ جانفي من سنة 
اقتػػػرحا فيو توسيع تطبػػيػػق مفهػػوـ التسويػػػق التجػػػاري الذ غايػػػات  Journal Of Marketing » «بمجلػػػػة 

 1إجتماعيػػػػػة.
حيث  Zaltmanو  Kotlerمن طرؼ  1971إلا أف أوؿ إستخداـ لدصطلح التسويػػق الاجتماعي كاف سنة  

لى مدى تقبل الأفكار الاجتماعية عرفاه كالتالر  : "ىو التصميم و التنفيػذ و التحكم في البرامج الدطلوبة أف تؤثر ع
 2" و كذا الأخذ باعتبارات تخطيط الدنتج، التسعتَ، الاتصاؿ، التوزيع، و البحث التسويقي

تهدؼ إلذ التأثتَ على السلوؾ الطوعي  و يعرؼ التسويػػػق الاجتماعي بأنو "عملية تخطيط لبرامج واسعة النطاؽ
ة بدلا من الأىداؼ الدالية؛ و القائمة على أساس تقديم الفوائد لشريحة من جمهور معتُ لتحقيق أىداؼ اجتماعي

التي يريدىا الجمهور الدستهدؼ و إزالة العراقيل التي تواجو ىذا الجمهور و / أو تستعمل للتأثتَ على نيتو للتصرؼ 
 3بشكل إيجابي"

بادئ التسويق مع مناىج لرموعة التقنيات التي تهدؼ لتطوير و دمج م"و عرؼ التسويق الاجتماعي على أنو:  
 4أخرى قصد التأثتَ على سلوؾ الأفراد و الجماعات من أجل مصلحة المجتمع ككل."

" في عملية إيصاؿ رسالة ما إلذ جمهور معتُ بهدؼ تغيتَ عاداتهم أو سلوكياتهم بما  كما يتمثل التسويق الاجتماعي
 5" فيو منفعة للجميع

 التسويق الاجتماعي يرتكز على العناصر التالية: من خلاؿ لستلف التعريفات يتبتُ لنا أف 
 .التًكيز على السلوؾ 

                                                           
1 Kotler, P. et S. J. Levy, « Boadening the concept of marketing », Journal of Marketing, Vol. 33, 

1969, p. 46. 
2 Kotler, P. Et G. Zaltman, « Social Marketing : an approach to planned social changes », Journal of 

Marketing, Vol. 35, 1971, p 3. 
3
 Michael J. Baker, “The Marketing Book”, fifth edition, Butterworth-Heinemann, London, 2003, p 

698. 
4
 Association Internationale du Marketing Social (2013) :  

 http://www.i-socialmarketing.org/social-marketing-definition 

5 https://www.marketing-etudiant.fr/marketing-social.html 
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 .الاعتماد على التخطيط الدنهجي 
 .إستخداـ مبادئ و تقنيات التسويق 
 .تحديد و التأثتَ في الجمهور الدستهدؼ 
 .الدستفيد الأساسي ىو المجتمع ككل 

 ميادين استخدام التسويق الاجتماعي : -2
وايضا من طرؼ   (OMG)تماعي من طرؼ الجمعيات الختَية، الدنظمات العالدية يستخدـ التسويق الاج 

 ،العلامات التي تختار التًويج لدنتجاتها من خلاؿ إشراؾ حملاتها بهدؼ نبيل مثل: حماية الأطفاؿ، لزاربة السيدا 
 السرطاف، الفقر ، العنصرية ... إلخ

 عي و مستخدميو :و فيمايلي جدوؿ يلخص أىم ميادين التسويق الاجتما 
 ميادين و مواضيع التسويق الاجتماعي مستخدمي التسويق الاجتماعي

  المنظمات العالمية(ONG)  
 ...الهيئات الحكومية كوزارات الصحة، البيئة، التجارة 
 المدني و لا سيما الجمعيات  المجتمع مؤسسات

 بمختلف أنشطتها: طبية ،علمية، حماية المستهلك ... 
 الاقتصادية المؤسسات 
 الجامعات و المؤسسات التربوية 

البيئة والتنمية المستدامة ، مكافحة الآفات الاجتماعية بمختلف أنواعها، 
توعية المجتمع و نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية، مختلف الحملات 
التحسيسية ، نشر روح التطوع و التعاون  و غيرها من المجالات التي 

 ع.تعود بالنفع على المجتم
 

 مزيج التسويق الاجتماعي: -3
( عناصر: الدنتج، السعر، التوزيع و التًويج 04كما ىو متعارؼ عليو يتكوف مزيج التسويق التجاري من أربعة )

حيث يتمثل الدنتج في الدنفعة التي يريد الدستهلك تحقيقها و السعر ىو القيمة التي سيدفعها مقابل حصولو على تلك 
يع فيتجسد في الوسيلة او الدكاف الذي ستتم فيو عملية تبادؿ السلع و الخدمات، في حتُ أف الدنفعة، أما التوز 

التًويج يتمثل في كافة الآليات التي تهدؼ لجذب الدستهلك أو دفعو لإقتناء منتج أو خدمة ما ... فماىي عناصر 
 مزيج التسويق الاجتماعي ؟
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أغلب الباحثتُ على أف مزيج التسويق الاجتماعي يتكوف أيضا من الأربعة العناصر السابقة الذكر أي "الدنتج،  إتفق
السعر، التوزيع و التًويج"  إلا أف ىذه العناصر في مضمونها تختلف عن نظتَاتها بالتسويق التجاري، و الجدوؿ التالر 

 يفصل مكونات عناصر مزيج التسويق الاجتماعي: 
 النوع العنصر

 اعتماد فكرة ) اعتقاد، موقف، قيمة( المنتج: تقديم العرض لاستهداف المتبنيين
 اعتماد سلوك ) لمرة واحدة أو بصفة ثابتة( 
 تغيير أو التخلي عن السلوك الحالي عدم تبني سلوك مستقبلي 

 ...تماعية، سلوكية، زمنية، عملية، مادية، ماليةنفسية، ثقافية، عاطفية، اج السعر: التكاليف التي يتحملها المتبني المستهدف
التوزيع: القنوات التي يتم عبرها الترويج للتغيير، و 

 الأماكن التي يتم فيها اعتماد التغيير و تشجيعه
 قنوات الإعلام

 قنوات التوزيع 
 قنوات شخصية 
 أماكن مادية 
 ( أماكن غير مادية ) مثل المناخ الاجتماعي و الثقافي 

بها ترويج التغيير للجمهور  ويج: الوسيلة التي يتمالتر 
 المستهدف

 الإعلان 
 العلاقات العامة

 وسائل الإعلام و الدعوة 
 البريد المباشر 

 One to One  الشخصية العلاقات  
Source : Kotler, P. and Roberto, E. L. (1989) Social Marketing: Strategies 

for Changing Public Behavior, Free Press, New York. 

 

II. :سلــــوك المستــهــلـك 
 مفهوم سلوك المستهلك: -1

 يتكوف سلوؾ الدستهلك من مصطلحتُ هما: السلوؾ و الدستهلك.
 6خارجي"  فالسلوؾ ىو:" ذلك التصرؼ الذي يبرزه شخص ما نتيجة تعرضو إما إلذ منبو داخلي أو

                                                           

،  1997محمد إبراهيم عبيدات: مبادئ التسويق) مدخل سموكي( ، دار المستقبل لمنشر و التوزيع ،عمان 6 
 .65ص 
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أما الدستهلك فهو:" كل شخص طبيعي أو معنوي يستعمل سلعة أو خدمة، و من وجهة النظر التسويقية 
 7الدستهلك ىو المحرر الأساسي لكل ما يتم إنتاجو أو توزيعو" 

 استخداـ أو شراء عن البحث في الدستهلك يبرزه الذي التصرؼ ذلك":انو و يعرؼ سلوؾ الدستهلك ككل على
 الشرائية إمكانياتو حسب ىذا و حاجاتو تلبي و رغباتو ستشبع انهأ يتوقع التي الخبرات أو الأفكار أو الدنتجات
 8" الدتاحة 

 البيئة والحياة متطلبات مع يتكيف أف أجل من ذلك و حياتو في الإنساف يدارسها التي التصرفات كل "ويعرؼ أنو
 9  "تصرفات مستتًة أو ظاىرة تصرفات :ىي التصرفات ىذه كانت إذا عما النظر بغض و بو، المحيطة

 أساسي بشكل تتمثل التي و الفرعية الأنظمة من لرموعة فيو تفاعلي نظاـ بمثابة الدستهلك سلوؾ يعتبر من ىناؾ و
 إلذ يقود الذي بالشكل المحيطة البيئة مع تفاعلها إلذ إضافة الاتجاىات و الدوافع، الإدراؾ، الشخصية، التعلم في

 10 الخ...الصورة، الدوقف، القرار تكوين
 تطور الاهتمام بسلوك المستهلك: -2
 على التًكيز كاف حيث التسويقي، للمفهوـ التاريخي وفق التطور تطور قد سلوكو و بالدستهلك الاىتماـ فإ

 11التالر: الجدوؿ في كما ىو موضح التسويق مرحلة ىي و الثالثة الدرحلة إبتداءا من الدستهلك 
 للمرحلة المميز الموقف الزمنية المرحلة المرحلة

 .نفسه يبيع الجيد المنتوج 1920عام  قبل .الإنتاجي التوجه مرحلة

                                                           
 .65نفس المرجع، ص  7
 2004 عمان الرابعة، ،الطبعة لمنشر وائل دار استراتيجي(، مدخل المستهمك) سموك:عبيدات إبراهيم محمد 8

 .13 ،ص
 .2 ص- 1997 -عمان ، التوزيع و لمنشر الثقافة دار مكتبة المستهمك، سموك ، المؤذن صالح محمد 9

 الجامعية، المطبوعات ديوان ،الثاني الجزء (،البيئية التأثير)عوامل المستهمك سموك :عيسى بن عنابي10

 65 ص ،2003الجزائر

11
 ،2006شفيق إبراهيم حداد، التسويق)مفاهيم معاصرة(، دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمان،  -نظام موسى  

 .31ص
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 والبيع المبدع و الجيد الإعلان 1950 -1221ما بين  .البيعي التوجه مرحلة

 على يتغلب سوف الشخصي

 .بالشراء الزبائن إقناع و مقاومة

 .التسويقي التوجه مرحلة

 

 .بتلبيتها قم ثم حاجته اكتشف... الملك هو المستهلك العشرين القرن من الثاني النصف

 مرحلة التوجه الاجتماعي

 التسويقي.

 بعد النصف الثاني من القرن

 العشرين

 .للتسويق الاجتماعية المسؤولية إبراز

 الفرد و المجتمع أساس العملية التسويقية.

III.  الجزائـــــر:جمعيــــــات حمايــــة المستهلك في 
في الجزائر لزل التشريعات الصادرة منذ الاستقلاؿ، إلا أف ظهور جمعيات حماية  لطالدا كانت حقوؽ الدستهلك

الدستهلك في الجزائر يرجع لأوائل تسعينيات القرف الداضي، بموجب السند القانػوني والتنظيمي الدتمثل في القانوف 
من القانوف الدذكور على: " تدكتُ الجمعيات  19ت، حيث نصت الدادة الدتعلق بتكوين الجمعيا 31/  90الشهتَ 

 12في إطار التشريع الدعموؿ بو، من إصدار وتوزيع نشريات، لرلات ووثائق إعلامية وكراسات لذا علاقة بهدفها." 
لك و و الدتعلق بحماية الدسته 2009فيفري  25الدؤرخ في  03-09ليتم تعزيز حقوؽ الدستهلك بالقانوف رقم: 

قمع الغش قصد الحفاظ على صحة و أمن الدستهلك و حماية مصالحو الدادية و الدعنوية و ذلك حسب الإلزاميات 
 13التالة:

 إلزامية النظافة و النظافة الصحية للمواد الغذائية و سلامتها؛     -
 إلزامية أمن الدنتوجات؛     -
 إلزامية مطابقة الدنتوجات؛     -
 ماف و خدمة مابعد البيع؛إلزامية الض     -
 إلزامية إعلاـ الدستهلك؛     -
 إلزامية حماية الدصالح الدادية و الدعنوية للمستهلك؛     -

                                                           

 
12
 .المتعمق بالجمعيات 1990ديسمبر  04المؤرخ في:  90/31رقم:  الجزائري انونالق 

13
 .المتعمق بحماية المستهمك و قمع الغش 2009فيفري  25 المؤرخ في 03-09 رقم: الجزائري القانون  
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 الحق في تأسيس جمعيات حماية الدستهلك     -
 مفهـــوم جمعيــــة حمايــــة المستهلك: -1

طبقا للقانوف، تهدؼ إلذ ضماف حماية الدستهلك لشا سبق التعرض لو فجمعية حماية الدستهلك ىي كل جمعية منشأة 
ا "منظمات  من خلاؿ إعلامو وتحسيسو وتوجيهو وتدثيلو حيث جرى تعريف جمعيات حماية الدستهلك على أنهه

اجتماعي وأغراض غتَ مربحة، لا علاقة لذا بالدولة يؤسسها نشطاء المجتمع من كافة   حيادية تطوعية ذات طابع
 "  لعلمية من متخصصتُ واتحادات ونقابات، وغرؼ تجارية وصناعيةفئاتو الاجتماعية، وا

النوع من الجمعيات ، يهتم بنشر ثقافة الاستهلاؾ السليم في أوساط المجتمع، وتتكفل بالدفاع عن الدصالح  فهذا
دارة الدعنية أو إلذ الدادية والدعنوية للمستهلكتُ، ترفع اىتماماتهم ورغباتهم إلذ الدتعاملتُ، وتطلعاتهم وشكواىم إلذ الإ

القضاء، كما تسعى إلذ خلق حوار دائم بتُ الدستهلكتُ والدتعاملتُ، والػمنتخبتُ وكذا الإدارة من أجل تبياف حقوؽ 
 وواجبات كل طرؼ.

حيث يدكن أف يعتًؼ لجمعيات حماية الدستهلكتُ بالدنفعة العمومية ضمن الشروط والكيفيات الدنصوص عليها في 
، كما يدكن أف تستفيد جمعيات حماية الدستهلك الدعتًؼ لذا بالدنفعة العمومية من  يم الساري الدفعوؿالتشريع والتنظ

و في حالة تعرض مستهلك أو عدة مستهلكتُ لأضرار فردية تسبب فيها نفس الدتدخل وذات  الدساعدة القضائية
 أصل مشتًؾ يدكن جمعيات حماية الدستهلكتُ أف تتأسس كطرؼ مدني.

 ف جمعيات حماية المستهلك بالجزائر: أهدا -2
إلذ توعية الدستهلك وتعميم الثقافة الاستهلاكية والصحية للمواطن وذلك  حماية الدستهلك الجزائريتهدؼ جمعيات  

 14عن طريق النشاطات التالية: 
 تنظيم حملات تحسيسية و توعوية لصالح الدستهلكتُ.  -    
 الفضاءات التجارية لتوعية وإرشاد التجار حوؿ القوانتُ السارية الدفعوؿ.تنظيم زيارات ميدانية في   -    
 التنظيم والدشاركة في لستلف التظاىرات و الدسابقات التي تهدؼ إلذ حماية الدستهلك.  -    
 الدشاركة في تنظيم القافلة الوطنية للوقاية من التسممات الغذائية التي تنظم صيف كل سنة.  -    

                                                           
14

 http://www.drcbatna.dz/index.php/associations 
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إف ىذه الجمعيات يدكنها أف تستفيد من إعانات مالية من وزارة التجارة لتغطية لستلف نفقات الأنشطة للإشارة ف
 التي تقوـ بها.

 حماية المستهلك في الجزائر للتسويق الاجتماعي:واقع استخدام جمعيات  -3

الفيدرالية الجزائرية للمستهلكتُ  كنموذج عن جمعيات حماية الدستهلك بالجزائر وقع اختيارنا في ىذه الدراسة على 
كوف ىذه الأختَة تضم العديد من الجمعيات و التي بإمكانها إعطاء نظرة عامة عن نشاط جمعيات حماية الدستهلك 

 على الدستوى الوطتٍ ككل.

 تقديم الفدرالية الجزائرية للمستهلكين: - أ
جمعية لزلية و تحصلت على  18بمشاركة  2007 جانفي 11تأسست الفدرالية الجزائرية للمستهلكتُ في  

وىي تسعى جاىدة بجمع جهود جمعيات حماية الدستهلك  2011التسجيل الرسمي لدى وزارة الداخلية في أكتوبر 
في الجزائر  لخلق قوة إقتًاح و تفاوض مع الادارة لإعادة النظر في القوانتُ التي تدس بحماية الدستهلك و مع الدتعاملتُ 

اتهم الدهنية من أجل إيجاد دفاتر شروط لكل الدهن ثم الدستهلكتُ الذين تعتبرىم بمثابة الركيزة و الأساس الذي  و جمعي
 كونت من أجلو قصد إرساء ثقافة استهلاكية واعية عبر لستلف شرائح المجتمع.

 ات الوطن.( جمعية من لستلف ولاي34: ) 2017و تجمع الفدرالية الجزائرية للمستهلكتُ إلذ غاية سنة 

 أهداف الفيدرالية الجزائرية للمستهلكين:  - ب

  رفع مستوى الوعي الاستهلاكي للمستهلك وتحستُ مقدرتو الإدراكية في التمييز بتُ رغباتو واحتياجاتو
 .وتوسيع نظرتو إلذ البدائل الدوجودة في السوؽ لتًشيد استهلاكو وموازنة موارده مع نفقاتو

 عن الدصالح الدادية والدعنوية للمستهلك والدساهمة في حمايتو من الدخاطر التي تحملها بعض السلع  الدفاع
والخدمات الدقلدة وغتَ الدطابقة، من خلاؿ تحذيره وتنبيهو إلذ الأخطار التي تنطوي عليها وحثو على تجنب 

 .اقتنائها واستهلاكها
 رات والدفاىيم والدعلومات الضروريةتأىيل الدستهلك وتزويد جمهور الدستهلكتُ بالدها. 
 تدثيل الدستهلك وإسماع صوتو عند إعداد وتنفيذ السياسات العامة الدتعلقة بحماية الدستهلك. 
  توحيد برامج العمل وتحديد السياسة العامة لجمعيات حماية الدستهلكتُ في الجزائر وتشجيع التنسيق والتعاوف

 .فيم بينها
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  وؿ بتُ جميع الأطراؼ الدعنية )سلطات، متعاملتُ اقتصاديتُ، مستهلكتُ(.فتح وترقية حوار جدي ومسؤ 
  تشكيل قوة اقتًاح مع السلطات الدعنية وإشراؾ وسائل الإعلاـ الثقيلة وكذلك الذيئات والدعاىد التابعة

 .للدولة من أجل حماية أفضل للمستهلك
 فيم يخص الدعلومة التقنية، القياسية  إنشاء بنك معلومات وتطويره لتستفيد منو كل الجمعيات الدنخرطة

 .والقانونية
 .تأىيل الجمعيات الدنخرطة عن طريق التكوين الدتواصل في إطار التسيتَ الراشد 

 التسويق الاجتماعي: الجزائرية للمستهلكين لمبادئمدى تطبيق الفيدرالية   -ج

للتسويق الاجتماعي يتضح من خلاؿ تسويق و تنفيذ البرامج الاجتماعية،  الجزائرية للمستهلكتُف تبتٍ الفيدرالية إ
عن طريق تنفيذ خطط و حملات مبنية على أساس مبادئ التسويق الاجتماعي بهدؼ التأثتَ على السلوؾ 

 . الدستهلك وحمايتو ولاسيما الوصوؿ الذ ترسيخ ثقافة استهلاكية في المجتمع الجزائري

ىو تطوير وتحستُ  الجزائرية للمستهلكتُساسي للخطط التسويقية الاجتماعية للفيدرالية مع العلم أف الذدؼ الأ 
الظروؼ الاستهلاكية للأفراد والأسر والجماعات بإختلاؼ عاداتهم و سلوكاتهم وليس تحقيق الأرباح أو الفوائد 

ادؼ للربح و من أجل بلوغ ذلك الدادية و ىو أحد أىم الدبادئ التي يقوـ عليها التسوؽ الاجتماعي أي أنو غتَ ى
و كذا لستلف الجمعيات ذات العضوية على لرموعة من الحملات الدنظمة   الجزائرية للمستهلكتُتعتمد الفيدرالية 

 التي تعمل على إقناع الفئات الدستهدفة باستخداـ وسائل إقناعية واضحة وذات شفافية عالية نذكر منها :

 الجزائرية للمستهلكتُستهدؼ جميع شرائح المجتمع، تقوـ الفيدرالية ككل برنامج تسويقي لا يدكن أف ي -1
بتجزئة المجتمع إلذ جماعات فرعية تكوف بمثابة أسواؽ مستهدفة لكل منها خصائصها النفسية والديدوغرافية 

 .يتم استهدافها من خلاؿ برامج متنوعة تنسجم مع ما بداخل تلك الأسواؽ الدستهدفة
راد المجتمع الدستهدؼ قصد اقناع الأفراد والجماعات لتبتٍ سلوكيات إستهلاكية الاتصاؿ الدباشر بأف  -2

 سليمة و واعية وىو ما يعتبر من الركائز الأساسية لإلصاح حملات التسويق الاجتماعي .
اختيار الدمثلتُ الدناسبتُ عن الجمعيات لنقل الرسالة التسويقية الاجتماعية، كما تتم الاستعانة بقادة   -3

الذين تتوفر فيهم الدصداقية والاحتًاـ من قبل الأفراد الدستهدفتُ كإطارات من وزارة التجارة على  الرأي
 .سبيل الدثاؿ

على التسويق الاجتماعي الإلكتًوني حيث تتوفر على موقع  الجزائرية للمستهلكتُكما تعتمد الفيدرالية  -4
افة الدعلومات عن أنشطة الفيدرالية و الجمعيات إلكتًوني باللغتتُ العربية و الفرنسية و يقدـ ىذا الدوقع ك
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و كذا البيانات الصادرة عنها كما تعتمد الفيدرالية على مواقع التواصل الاجتماعي من خلاؿ صفحتها 
عبر الفايسبوؾ و التي يتم عبرىا نشر كافة الدستجدات و كذا النصائح و التوجيهات التي من شأنها حماية 

 تَ سلوكياتو السلبية. الدستهلك و توعيتو و تغي
إشراؾ جهات أخرى بالحملات الدنظمة من طرؼ الجمعيات مثل الأجهزة الحكومية كمديريات التجارة،  -5

 الصحة، البيئة و كذا العلامات التجارية أيضا التي تدعم القضايا الاجتماعية.
 

 خـــاتمة:
لدستهلك الجزائري ينصب على من خلاؿ ما تم عرضو يتضح لنا أف التًكيز الأساسي لجمعيات حماية ا

لزاولة تعديل الدواقف والأنماط السلوكية الدرتبطة بالقيم والعادات والتقاليد السائدة للجماعات الدستهدفة 
وصولًا للمجتمع الكلي حيث بدأت الحركة الجمعوية وخاصة منها التي تنشط على الدستوى الوطتٍ في 

ىذا من أجل بلوغ الاىداؼ الدنشودة و تنفيذ الخطط الاعتماد على تقنيات التسويق الاجتماعي و 
الدوضوعة و ىو الامر الذي يستوجب على الجمعيات الناشطة على الدستوى المحلي أف تتبتٌ ىي الأخرى 
التسويق الاجتماعي في لستلف نشاطاتها التحسيسية أو الدفاعية عن حقوؽ الدستهلك من أجل ضماف 
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