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Résumé :

Le marketing social est 1'un des concepts qui se sont répandus au cours des
derniéres années grace a sa contribution a la diffusion des idées et des valeurs
sociales et notamment grace a ses objectifs a but non lucratif, I'un des plus
importants sujets traités par le marketing social est ceux liés a la protection des
consommateurs et la garantie de leurs intéréts.

L’objectif de cette recherche est de mettre en évidence I'utilisation du marketing
social par les associations de protection des consommateurs en Algérie afin
d’atteindre la sensibilisation la société en changeant les mauvais comportements
liés a la consommation.
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Mots-Clés : Marketing social, comportement du consommateur, protection du
consommateur, associations.
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! Kotler, P. et S. J. Levy, « Boadening the concept of marketing », Journal of Marketing, Vol. 33,
1969, p. 46.

2 Kotler, P. Et G. Zaltman, « Social Marketing : an approach to planned social changes », Journal of
Marketing, Vol. 35, 1971, p 3.

* Michael J. Baker, “The Marketing Book”, fifth edition, Butterworth-Heinemann, London, 2003, p
698.
* Association Internationale du Marketing Social (2013) :

http://www.i-socialmarketing.org/social-marketing-definition

> https://www.marketing-etudiant. fr/marketing-social.html
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Source : Kotler, P. and Roberto, E. L. (1989) Social Marketing: Strategies
for Changing Public Behavior, Free Press, New York.
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