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 :ملخص

أثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة، حيث  ىذه الدراسة تناولت
لزل الدراسة وتم الاعتماد على ىدفت إلى التعرف على أثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري بالدؤسسة 
موظف من موظفي الدؤسسة  56الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات وقد وزعت على عينة عشوائية بلغ حجمها

الإحصائي،  spssv 98استبانة ليتم برليلها باستخدام برنامج 65وكان عدد الاستبانات الصالحة للتحليل
ذو دلالة إحصائية للمتغنًات الدستقلة الخاصة بالتعلم التنظيمي في  روتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أث

من التغنًات الحاصلة في %56.55تنمية الرأسمال البشري)الدتغنً التابع(حيث فسر متغنً التعلم التنظيمي ما نسبتو
أوصت ىذه الدراسة بضرورة توفنً كل سبل وكيفيات التعلم لتحقيق التفوق مستوى تنمية الرأسمال البشري .لذلك 

 والتميز التنافسي وتنمية الرأسمال البشري في مؤسسة تلعب فيها الدعارف والدهارات لزرك العمل الأساسي.

 التعلم التنظيمي، الرأسمال البشري، الرأسمال الفكري. الكلمات المفتاحية:

Abstract  :  

   The study examined the impact of organizational learning on the development of 

human capital in the Algerian Telecom Corporation for Biskra State. The aim of 

this study was to identify the impact of organizational learning on the development 

of human capital in the institution under study. The questionnaire was used as a 

basic tool for collecting data, The number of questionnaires valid for the50 

resolution analysis was analyzed using the19 spss statistical program.  

   The study found that the variable of organizational learning accounted for67.60% 

of the changes in the level of human capital development. Therefore, this study 

recommended the need to provide all the ways and means of learning To achieve 
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excellence, competitive excellence and human capital development in an enterprise 

where knowledge and skills play the fundamental engine of action.  

Keywords: organizational learning, human capital, intellectual capital.  

 :تمهيد
التطورات السريعة التي يشهدىا لزيط الدؤسسات الاقتصادية برولات جديدة في الفكر التسينًي حيث  أحدثت  

وىو ما يجعل  الدعارف الكامنة والدهارات، تنامى الاىتمام بالرأسمال البشري باعتباره موردا لا لزدودا من الإبداع،
 ستممار فيو من أبشن ررو  رأس الدال.القيمة الحقيقة للمؤسسة تكمن في قيمة رأسمالذا البشري ليعد الا

وصياغة وتنمية  لأمام ىذه الحقيقة برزت الحاجة إلى تنمية الرأسمال البشري باعتبارىا العملية الضرورية لتحريك، صق
وىذا ما جعل الدؤسسات تولي موروع بناء قاعدة الرأسمال البشري وتنميتو الأهمية  القدرات والكفاءات البشرية،

ليبرز التعلم التنظيمي  ها من خلال البحث والتركيز على الأسس والدناىج التي تؤسس لإبداعو وتدعيمو،التي يستحق
كأحد الخيارات الإستراتيجية لتنمية الرأسمال البشري لدا يقدمو من دعم للمهارات والقدرات والخبرات والدعارف 

 تاحة لتنميتو. وتوسيعها وتعميقها بدعنى رفع القدرة على تعبئة كل الدوارد الد
رأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الالتعلم التنظيمي على تنمية  تسعى ىاتو الدراسة إلى معرفة أثر :إشكالية الدراسة

 براول الإجابة عن الأسئلة التالية: ثحي الجزائر لولاية بسكرة،
 بسكرة ؟ بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية التعلم التنظيمي والرأسمال البشري ما مدى توفر-
 بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة ؟  ما طبيعة العلاقة بنٌ التعلم التنظيمي والرأسمال البشري-
 الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة؟ ىل يفسر التعلم التنظيمي مستوى تنمية-

 تهدف ىذه الدراسة إلى توريح بصلة من النقاط منها: أهداف الدراسة:
 بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة. التعلم التنظيمي السائدالتعرف على مستوى -

 بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة. الاىتمام بتنمية الرأسمال البشري مدىالتعرف على -

ال البشري لزاولة بناء نموذج افتراري واختباره للوصول إلى صورة تعكس أثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسم-
 بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة.

  العلاقة الترابطية بنٌ التعلم التنظيمي و تنمية الرأسمال البشري.التعرف على -

 تقوم ىذه الدراسة على الفرريات التالية: فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية:
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تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات  ىعل هبدختلف أبعادللتعلم التنظيمي  أثر ذو دلالة إحصائية يوجدلا
 الجزائر لولاية بسكرة.

 ىذه الفررية الفرريات الفرعية التالية: وتندرج رمن
 تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة. على للتعلم الفردي أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد لا-
تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية  على الجماعيللتعلم  أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد لا-

 بسكرة.
تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية  للتعلم الدنظمي على أثر ذو دلالة إحصائيةيوجد لا-

 بسكرة.
 الدراسة التالي: جوأىدافها أقترح نموذ على روء إشكالية الدراسة نموذج الدراسة:

  .النموذج الدقترح للدراسة:10الشكل رقم 
 الدتغنً التابع                                        

 
 
 
 
 

      

 
 .من إعداد الباحمةالمصدر:

 الإجرائية لمتغيرات الدراسة:التعاريف 
العمليات والإجراءات والوسائل التي تتخذىا الدؤسسة لزيادة مقدرتها على التغينً لرموعة  :التعلم التنظيمي-

 لتحقيق الأىداف الدرغوبة. ةالدستمر والتكيف مع الدتغنًات الداخلية والخارجي
التي يستطيع الفرد التحكم فيها ولستلف التكوينات التي لرموع الدعارف والدهارات والقدرات  الرأسمال البشري:-

 يتلقاىا والخبرات التي يكتسبها.
 الإطار النظري للدراسة: أولا:

 :.التعلم التنظيمي1

 
 
 الرأسمال البشري
 

  الدتغنًالدستقل

 التعلم التنظيمي
التعلم الفردي-  

التعلم الجماعي-  

التعلم الدنظمي-  
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( (Argyris et Schon,1978يعود مفهوم التعلم التنظيمي إلى كتابات كل من :.مفهوم التعلم التنظيمي1.1

 ((Argyris et Schonحيث عرفو (،(Senge1990نظريات الدنظمة ونظرية النظمكما بستد جذوره إلى أدبيات 
بأنو "التعلم الذي تعمل فيو الدنظمة على برديد واكتشاف الأخطاء وتصحيحها بدعنى تطوير الدعرفة الجديدة أو 

 تبنى وتدرك هاا بأنو "الطريقة التيDodgson ،ووصفو (1)الأفكار التي يكون لديها القدرة على التأثنً في السلوك"
الدنظمة الدعرفة والنمطية التي تتعلق بالأنشطة التي بسارسها وفق ثقافتها،ومن ثم العمل على ربط وتنمية كفاءتها 

فاعتبره تعديل تصرف  Leroy،بينما(2)بتحسنٌ واستخدام الدقدرات والدهارات العالية لقوى العمل الدتوافرة لديها"
 (3) يط أي أنو برول في لرموعة الدعارف التنظيمية أو ما بنٌ الأفراد داخل الدنظمةالدنظمة للاستجابة لدتغنًات المح

.كما عرف التعلم التنظيمي أيضا على انو "تلك التغنًات الدتراكمة التي بردث في سلوك الفرد نتيجة الدرونة 
 (4)والخبرات السابقة والتكرار"

إذن مهما اختلفت الأسس والتوجهات الفكرية التي استندت عليها ىاتو التعريفات إلا أن التعلم التنظيمي ىو    
ويتوقف لصاح ذلك على  قدرة الدؤسسة على توفنً التعلم لجميع أعضائها والقيام بتطوير نفسها بصورة مستمرة،

 معارفهم للمساهمة في برقيق الأىداف. وجود أفراد يسون ذاتيا وبدعم من الإدارة إلى تطوير وتنسيق
أصبح التعلم التنظيمي ررورة إستراتيجية ملحة لبقاء الدنظمات وتطورىا حيث  :أهمية التعلم التنظيمي.1.1

 تكمن أهميتو في أنو:
 يجعل الدنظمة تبدو كوحدة تعلم بسلك رؤية مشتركة.-

 أفكارا وتصورات جديدة عن أداء الدنظمة وذلك من خلال الالتزام بالدعرفة.  يقدم-

يمكن الدنظمة من الاستجابة للمحيط الخارجي وقادرة على التعامل مع التغينً وعدم التأكد والدساهمة في خلق -
 الديزة التنافسية الدستدامة.

أبعاد التعلم التنظيمي إلى ثلاثة أبعاد وىي البعد المقافي والبعد  P.Sengeصنف :أبعاد التعلم التنظيمي.1.1
 والتي تعني: (5)الاستراتيجي والبعد التنظيمي

 القدرة على تكوين رؤية وارحة وكاملة للعلاقات الدتداخلة للنظام. التفكير التنظيمي: -

مر عن كيفية تأثنً أفعالنا على مدى توافر براعة شخصية تعزز الدوافع الذاتية للتعلم الدست :التفوق الشخصي -
 البيئة المحيطة.

 أي مدى الانفتاح الدطلو  بنٌ العاملنٌ والقبول بدشاركة الآخرين فيما يعرفونو. :النموذج العقلي -

 أي التزام العاملنٌ حول الرؤية الدؤسسية وكيف ينظرون إلى مستقبل الدؤسسة بشكل متشابو. :الرؤية المشتركة -

 درة على العمل بروح الفريق وبناء التصورات الجماعية.الق :التعلم الجماعي -
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أنماطا للتعلم التنظيمي حيث أشارا أن للتعلم (Argyris & Schon,1978)قدم :أنواع التعلم التنظيمي.1.1
 .(6)التنظيمي ثلاث أنماط تنحصر في التعلم أحادي الحلقة، التعلم ثنائي الحلقة، والتعلم ثنائي المنائي

: تتعلم الدنظمة عندما تكتشف الأخطاء ويتم تصحيح مسارىا من غنً الدساس بسياساتها التعلم أحادي الحلقة 
وبأىدافها، ىذا النمط من التعلم يسمى تسميات لستلفة من قبل الباحمنٌ منها: مستوى التعلم الأدنى ،والتعلم 

تبط ارتباطا وثيقا بالتعلم أحادي الحلقة، فبعد أن : ير التعلم ثنائي الحلقةالتكيفي، والتعلم غنً الإستراتيجي. 
تستكشف الدنظمة الأخطاء  وتصحح مسارىا في الددى القصنً وبناءا على الأىداف والسياسات الدرسومة أصلا 
يفكر الإداريون في الدنظمة ويطرحون الأسئلة عن الكيفية التي يمكن هاا برديث الإجراءات، والسياسات والأىداف 

لمنظمة، وىذا النمط من التعلم يسمى أيضا: مستوى التعلم الأعلى ،التعلم التوليدي ،والتعلم لتتوسع الحالية ل
: يقع ىذا النوع من التعلم عندما تتعلم الدنظمة الكيفية التعلم ثنائي الثنائيقدرات الدنظمة ،والتعلم الإستراتيجي. 

عنى أنو لا حددث أي نوع من أنواع التعلم إذا م  تدرك الدنظمة التي يمكن هاا إجراء التعلم الأحادي والتعلم المنائي، بد
 أهمية التعلم، وىذا يعني معرفة الدنظمة بالأساليب والطرق والعمليات التي تقودىا إلى التعلم.  

: مستوى الفرد، مستوى (7)يمكن تقسيم التعلم التنظيمي إلى ثلاث مستويات :مستويات التعلم التنظيمي.1.1
 .مستوى الدنظمةالفريق، و 
التغنً الدائم في سلوك الفرد حددث نتيجة للخبرة الدكتسبة من التجار  أو  فالتعلم ىو :.التعلم الفردي1.1.1

 الدمارسات السابقة والتي يتم تدعيمها عن طريق التغذية العكسية. 
تعاونية تشاركية ويمتلكون  رؤية ىو التعلم الذي يتم بنٌ بصيع أعضاء المجموعة بطريقة  :.التعلم الجماعي1.1.1

كما يسمح بخلق علاقات مشجعة على التعلم  مشتركة وتفكنً مشترك يسمح بإظهار القدرات التي م  تظهر فرديا،
 .(8)يسعون من خلالو للوصول إلى ىدف موحد

بنٌ الأفراد بغض  الدهارات والخبرات الدعلومات، التعلم الذي يتم فيو تبادل الدعرفة، ىو :.التعلم المنظمي1.1.1
 عن مستوياتهم التنظيمية. النظر
فالتعلم الدستمر وعلى بصيع الدستويات الفردية والجماعية يمكن الأفراد من زيادة قدراتهم للوصول إلى النتائج التي   

 يهتمون بتحقيقها ما يعني وجود الأفراد رمن ما يسمى بالدؤسسة الدتعلمة التي يتم فيها مساندة وتشجيع وجود
لذذا فالدؤسسة  ويطلق فيها المجال لطموحات الجماعة والتعلم من بعضهم البعض، نماذج تفكنً جديدة وشاملة،

الدتعلمة ىي الدؤسسة التي تتصف بقدرتها على بسكنٌ العاملنٌ فيها من التعلم الدستمر وتعمل على تبني العلاقات 
 قيق الأىداف. التعاونية لتنمية الدهارات والخبرات والدعارف من أجل بر

 :. الرأسمال البشري1
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 1961في سنة  Schultzيعود الفضل في ظهور نظرية الرأسمال البشري إلى الاقتصادي الأمريكي.مفهومه:1.1
 Schultzويعرف (9)حيث اعتبر أن كفاءات ومعرفة الفرد من أشكال الرأسمال البشري الذي يمكن الاستممار فيو

"لرموعة الطاقات البشرية التي يمكن استخدامها في استغلال لرمل الدوارد الاقتصادية"  الرأسمال البشري على أنو
والاستممار فيو حدقق معدلات أسرع في الاقتصاديات الدتقدمة مقارنة برأسمال الدادي، فالرأسمال البشري يممل 

الكفاءات الذىنية والدستويات إذ يشمل  الدتاحة في المجتمع، ة"المجموع الكلي والكمي والنوعي من القوى البشري
.كما عرف   (11)التعليمية للسكان ويتم برديده من خلال الدستوى التعليمي الدرتبط بالخبرة والدعرفة للمجتمع الكلي"

الخبرات والطاقات والحماس للإبداع والصفات التي  الدهارات، الرأسمال البشري أيضا على أنو "لرموع الدعارف،
، وىذا الدخزون قابل للتكوين والنمو والتطور وتقديم (11)الدؤسسة ويستممرونها في العمل" يمتلكها العاملون في

   (12)الممار
إذن بالنظر إلى الرأسمال البشري كمخزون من الدعارف والدهارات والقدرات التي يمتلكها الفرد ويتحكم فيها وتتطور 

 وفر أساسا لتميز الدؤسسة.من خلال التكوينات والخبرات والتدريبات الدناسبة فانو ي
 معلى الدعرفة أنو يتزايد بالاستخدا ةيتميز الرأسمال البشري في الدؤسسات القائم .خصائص الرأسمال البشري:1.1

كما أن  ويميل للتوليد الذاتي وىذا خلاف للرأسمال الذيكلي الذي تتقادم معرفتو الصرحدة الدتمملة في أنظمتو وقواعده،
البشري)بغض النظر عن العمر الإنتاجي لصاحب الدعرفة( ىي أطول من دورة حياة الدنتج أو  لدورة حياة الرأسما

أن الدعرفة والخبرة الدكونة للرأسمال البشري تنتقل بنٌ الأفراد لشا يوفر فرص  كالعملية أو التكنولوجيا في الدؤسسة، ذا
البشري الشكل الأرقى لرأسمال الدؤسسة القائمة . وبالتالي يظل الرأسمال (13)عمل أفضل من أجل بذديد ىذه الدعرفة

على الدعرفة وىو الأكمر حيوية على بذديد نفسو وتوليد قيمتو الدتجددة وان لساطرتو ىي الأكمر تهديدا للمؤسسة في 
 أو عدم الولاء.  حالة النقص أو التسر ،

بتكار)بطرق عديدة كالنسبة البشري من خلال قياس الا ليمكن قياس الرأسما .قياس الرأسمال البشري:1.1
الدئوية من الدبيعات التي ترجع طبعا إلى الابتكار المحقق للمنتجات والخدمات الجديدة أو معدل النمو الحدي لذذه 
الدنتجات أو الخدمات( أو بقياس معدل الدوران وخبرة العاملنٌ في بزصصاتهم الوظيفية ،إرافة إلى قياس قيمة بنك 

الدضافة التي حدققها بنك الدعرفة من خلال عمليات لزاسبية معينة يقوم هاا أىل  الدعرفة بتحديد القيمة
 .(14)الاختصاص

أصبح الاستممار في تنمية رأسمال البشري من أىم القضايا  .حتمية الاستثمار في تنمية الرأسمال البشري:1.1
ذاك أن قيمتو تتزايد مع الوقت عكس الدوارد الأخرى  الدطروحة لأنو يفوق في نتائجو الاستممار في الدوارد الدادية،

فهو يؤدي إلى تطوير قدرات ومواىب الأفراد. فالاستممار في الرأسمال البشري ىو عبارة عن كل ما تدفعو الدؤسسة 
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برفيزىم هادف الزيادة في الدساهمات الفكرية لتحسنٌ عمليات الدؤسسة  تعليمهم، على عمالذا وتقوم بو لتدريبهم،
 طوير إبداعاتها. وت

ومن أىم كيفيات الاستممار في الرأسمال البشري العمل على استقطا  أفضل الدواىب البشرية وتشجيعها على 
المحافظة على العاملنٌ الدتميزين بتوفنً نظم وأساليب الإبداع  التشارك في الدعرفة واكتساهاا وتوزيعها داخل الدؤسسة،

تكنولوجيا الدعلومات لتزويد العاملنٌ بأدوات جديدة، إرافة إلى إيجاد بيئة التعلم لتوفنً  استخدام  والأفكار الجديدة،
 .  (15)كل فرص التعلم الدمكنة

 .أثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري:1
رادىا بدا أن الدؤسسات لا تتعلم إلا عن طريق تعلم أف .أثر التعلم الفردي على تنمية الرأسمال البشري:1.1

أن تلتزم هاذا الأخنً وتعمل على توفنًه بتهيئة  تلذا على الدؤسسا فالتعلم التنظيمي لا حددث دون التعلم الفردي،
مواقع العمل لتكون خصبة للتعلم وإتاحة الفرص للأفراد لتبادل الدهارات والتواصل وبذديد الدعارف من خلال 

لان الأفكار والقدرات الإبداعية  سبل نقل الخبرات والرؤى الفكرية،وتيسنً  الدمارسة وتطبيق الدفاىيم والنظريات،
يرى أن التعلم الفردي   C.L.le boyerغنً أن تتولد غالبا من مناخ من التعلم من التجربة والاستفادة من التنوع.
على التعلم  ولزاولة إيجاد وسائل)وبنفسو(تساعد يتحقق أكمر برغبة الفرد في البحث بنفسو عن إمكانيات التطور

وىو ما يرقى بالفرد إلى مستوى الاحترافية وينمي القابلية للشغل وىو مايعزز الرأسمال البشري أكمر داخل 
 . (16)الدؤسسة
من منطلق أن الرأسمال البشري من أغلى أصول  .أثر التعلم الجماعي على تنمية الرأسمال البشري:1.1

تسعى الدؤسسة للحفاظ عليو ورمان ديمومتو من  بسيزىا ولصاحها،الدؤسسة لأنو مصدر قيمتها الدضافة وأساس 
،إنتاج (17)التجديد الدائم للمعارف والخبرات خلال التعلم الجماعي الذي يدفع الأفراد للتعلم من بعضهم البعض،

ص تطوير الدسار الوظيفي وزيادة فر  تبادل للعلاقات، واكتسا  مهارات متعددة تسمح للفرد بشغل عدة وظائف،
 التمكنٌ.

ما يسمح بإظهار القدرات  يشجع التعلم الجماعي على دوران الأفكار بنٌ أعضاء الفريق ليصبح التفكنً بصاعي،
نتيجة التفاعل والتعارد بنٌ الأفراد في إطار علاقات اجتماعية ليصبحوا أكمر انسجاما وميلا (18)التي م  تظهر فرديا

  للإبداع ما يسمح بتنمية الرأسمال بشري. 
يعتمد لصاح الدؤسسة على اكتسا  الدعارف والدهارات  . أثر التعلم المنظمي على تنمية الرأسمال البشري:1.1

باستمرار وتبادلذا بشكل سريع والعمل على اكتشاف طاقات التعلم لدى بصيع أفرادىا للاستفادة منها. ولان التعلم 
لابد من الحفاظ على ىذه العلاقات وتنميتها  تماعية،يتحقق أساسا من التفاعل مع الآخرين في إطار علاقات اج
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أكمر بتسينً سلوكيات التعاون فيما بينها وورع الذياكل الدلائمة من خلال برسنٌ وسائل العمل وترسيم التجار  
تسهيل عمل  ورع أساليب لحل النزاعات بصاعيا، توسيع نطاق استخدام التكنولوجيا الحديمة، والتطبيقات الدهنية،

كل ىذا   (19)تفويض حقيقي للسلطات لزيادة القدرة على العمل وابزاذ القرارات وورع الأىداف ومتابعتها الفريق،
 يسهم في زيادة القدرات الفكرية وتمبيت الدعارف النظرية والسلوكية للرأسمال البشري.

اع من التعلم فإنها بزلق حالات إذن ولشا سبق يمكن القول أن الدؤسسة ومن خلال إدارتها ومزجها بنٌ ىذه الأنو   
 إبداعية تنمي الرأسمال البشري وتنقل الدؤسسة إلى التميز.

 الإطار التطبيقي للدارسة: ثانيا:

 :منهجية الدراسة.1
 موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة،يتممل لرتمع الدراسة في بصيع  :الدراسة مجتمع وعينة.1.1

ليتم  استبيان، 51تم توزيع الاستبانات عليهم استرد موظفا65عشوائية بسيطةحجمهاواستهدفت الدراسة عينة 
 فحصها وبرليلها.

 صدقها و ثباتها: ر.أداة الدراسة، اختبا1.1
التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري تم استخدام الاستبانة كأداة  هادف اختبار أثر .أداة الدراسة:1.1.1

 عبارة تغطي متغنًي الدراسة وأبعادهما.31حيث احتوت على  الأولية، رئيسية لجمع البيانات
من خلال الصدق الظاىري وصدق المحك للأداة حيث  ةتم اختبار صدق أداة الدراس .صدق أداة الدراسة:1.1.1

 .(11)الجدول رقم(15959)بلغ معامل صدقها الكلي
 لقياس مدى ثبات الأداة حيث بلغ معامل المبات كرونباخ ألفا تم استخدام اختبار :.ثبات أداة الدراسة1.1.1   

 انسجامومناسب لأغراض البحث لأنو يعكس بصورة وارحة  جيدوىو معامل ثبات 15921لأداة الدراسة الكلي
 .العبارات

 .وصدقو الاستبيانمعامل ثبات  اختبار نتائج:01الجدول رقم                  

 معامل الصدق الفاكرونباخمعامل الثبات  عدد العبارات 
 7.9.6 0...7 61 التعلم التنظيمي

 00..7 7.007 .6 الرأسمال البشري
 7.9.9 7.9.6 07 الاستبانة ككل

 spss.v.19برنامج  لسرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحمة المصدر: 
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  خصائص مبحوثي الدراسة:.1.1   
في  %65حيث بلغت نسبتهم  كان غالبية الدبحوثنٌ من الذكور  الجنس لمتغيرمن نتائج التحليل تبنٌ أنو بالنسبة      

سنة بلغت  65واقل من 05فان الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بنٌ العمر متغير،أما %05حنٌ نسبة الإناث بلغت 
سنة 05واقل من 05وىي أعلى نسبة مقارنة بالنسب الأخرى،)الأفراد الذين تتراوح أعمارىم بنٌ%07نسبتهم
 %94 سنة،أخنًا الأفراد الذين كانت نسبتهم05فمملت الأفراد الذين ىم اقل من %95نسبةا،أم%40نسبتهم

 سنة فأكمر(. 65يبلغون من العمر 

حيث بلغت  فوفقا لنتائج التحليل لصد أن غالبية الدبحوثنٌ بحوزتهم شهادات جامعية، المستوى التعليميبينما 
،تليها شهادة تقني سامي %05 ،ونسبة الحاصلنٌ على شهادة الدهندس%00الليسانسنسبة الحاصلنٌ على شهادة 

من الدبحوثنٌ ذوي مستوى ثانوي وبذدر %90.ليبقى ما نسبتو%44عليهاإذ بلغت نسبة الدبحوثنٌ الحاصلنٌ 
 أو الدكتوراه. الاشارة أنو ولا فرد من أفراد عينة البحث حاصلنٌ على شهادة الداجستنً

سنة وىو ما تبينو  96سنوات إلى اقل من 95فان غالبية أفراد العينة تتراوح خبرتهم من  لسنوات الخبرةبالنسبة 
بسمل  %95، أما النسبة%04سنوات بلغت 95واقل من  6في حنٌ الأفراد الذين سنوات خبرتهم بنٌ  %07النسبة

سنة فأكمر قد   96تتراوح أقدميتهم من سنوات.وفي الأخنً الأفراد الذين 6الدبحوثنٌ الذين تقل سنوات خبرتهم عن
الدستجوبة (%60)فتشنً النتائج أن أكمرمن نصف أفراد العينة مجال الوظيفة الحالية.أما%90كانت نسبتهم

 05يمارسون أعمال إدارية إشرافية،في حنٌ لصد أن الدبحوثنٌ الذين يمارسون أعمال إدارية غنً إشرافية بلغت نسبتهم

 فتممل الدبحوثنٌ الذين يعملون بالوظائف الفنية.  %5،في حنٌ النسبة %
 .ما مستوى التعلم التنظيمي والرأسمال البشري بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة ؟1.1 

 للإجابة على ىذا التساؤل نستدل بالجدول التالي:
أفراد عينة الدراسة عن فقرات استبانة الدراسة  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والأهمية النسبية لإجابة54الجدول رقم:

 .الدتعلقة بدجالات التعلم التنظيمي والرأسمال البشري

أبعاد التعلم 
 مستوى القبول الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي التنظيمي

 متوسط . .7.09 0.0.0 التعلم الفردي
 مرتفع 6 .7.01 ....0 التعلم الجماعي

 متوسط 0 7.1.0 ....0 المنظميالتعلم 
التعلم التنظيمي  

 ككل
 متوسط - .7.10 ..0.0
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 مرتفع - ....7 01..0 الرأسمال البشري
 spss.v.19برنامج  لسرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحمة المصدر: 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى التعلم التنظيمي بأبعاده المجتمعة بالدؤسسة لزل الدراسة متوسط حيث بلغ  
.ولقد جاء بعد التعلم الجماعي بالترتيب الأول من حيث الأهمية 5.567والضرافها الدعياري 0.006متوسطها الحسابي

قياس الدراسة فان ىذا البعد يشكل قبولا مرتفعا ووفقا لد 5.656والضراف معياري 0.046النسبية بدتوسط حسابي
ومعظم الإجابات تركزت حول عبارة توفر الدؤسسة للعاملنٌ فرص  0.54و0.09حيث تراوحت متوسطاتو ما بنٌ

 5.686والضراف معياري0.070أما في الدرتبة المانية فقد حل بعد التعلم الفردي بدتوسط حسابي التعلم من زملائهم،

.في حنٌ حل بعد التعلم الدنظمي جاء بالترتيب المالث بدتوسط 0.76و4.87وىو متوسط لتراوح متوسطاتو ما بنٌ 
ووفقا لدقياس الدراسة فان ىذا البعد يشكل قبول متوسطا حيث تراوحت 5.500والضراف معياري0.447حسابي 

 . 0.05و4.79متوسطاتو ما بنٌ
ولقد 5.660مع الضراف معياري0.005توى الرأسمال البشري مرتفعومن خلال نفس الجدول نلاحظ أيضا أن مس 

وىذا ما يدل على أن الدؤسسة تولي أهمية كبنًة لرأسمالذا البشري حيث  0.76و4.44تراوحت متوسطاتو ما بنٌ 
 براول توفنً كل الإمكانيات التي تسمح بتنميتو ورأسملتو للحفاظ عليو.

 سمنًنوف-كولولرروفاختبار  التوزيع الطبيعي للبيانات نعتمد على لاختبار  :.اختبار التوزيع الطبيعي1.1
 والنتائج المحصل عليها مورحة في الجدول التالي:

  سمنًنوف(-كولولرروفاختبار  اختبار التوزيع الطبيعي) : 10الجدول رقم     

 Zقيمة   البعد الرقم
 مستوى الدلالة)القيمة الاحتمالية

sig) 
 7.6.0 6.007 التعلم الفردي 6
 ....7 0...7 التعلم الجماعي .
 ..7.7 6.0.9 التعلم المنظمي 0

 .spss.v.19برنامج  لسرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحمة المصدر: 

 . اختبار فرضيات الدراسة:1
 تتممل الفررية الرئيسية الأولى في: .اختبار الفرضية الرئيسية:1.1
H0تنمية رأسمال البشري بدؤسسة اتصالات  على هبدختلف أبعادللتعلم التنظيمي  أثرذو دلالة إحصائية يوجد:لا

 الجزائر لولاية بسكرة.
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 التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفررية:  لتم استخدام نتائج برلي
 :نتائج برليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفررية الرئيسية. 50الجدول رقم      

 مستوى الدلالة المحسوبةF قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 (7.777)* 670..0 70..0 0 79..67 الانحدار.
 7.671 1. 6.... الخطأ.
 _____ 9. 797..6 الكلي.

 spss.v.19برنامج  لسرجات على بالاعتمادمن إعداد الباحمة المصدر: 

5.565Rمعامل التحديد. α=56,5ذات دلالة إحصائية عند الدستوى*
 R =5.744الارتباط لمعام ،2

وىي اقل من مستوى الدلالة  (5.555*)بقيمة احتمالية04.950المحسوبة بلغت Fمن الجدول أعلاه يتضح أن قيمة
( وهاذا نستدل على صلاحية النموذج  وملائمتو لاختبار الفررية الرئيسية لنختبر فروعها الدختلفة α=56,5الدعتمد)
 . 56ىو مبنٌ في الجدول رقم وذلك كما

بالرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر  :نتائج برليل الالضدار الدتعدد لعلاقة الدتغنًات الدستقلة51الجدول رقم
 لولاية بسكرة.

المتغيرات 
 المستقلة

B  الخطا
 المعياري

Beta  قيمة
Tالمحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 Rالارتباط

 معامل التحديد
R2 

 .7.69 ....7 .7.77 0.710 .7..7 .7.79 ....7 التعلم الفردي
 9...7 7.100 7.777 06... 1...7 7.676 ....7 التعلم الجماعي
 17..7 67..7 7.777 7...0 01..7 .7.79 ..7.0 التعلم المنظمي
 7.101 ....7 7.777 9.9.. 97..7 7.799 ....7 التعلم التنظيمي
 spss.v.19برنامج  لسرجات على بالاعتماد: من إعداد الباحمة المصدر

 .α=56,5ذات دلالة إحصائية عند الدستوى*
 باستخدام برليل الالضدار الدتعدد لاختبار فررية الدراسة الرئيسية تبنٌ: 

أولا:عند بحث أثر التعلم التنظيمي بدختلف أبعاده)كمجموعة(مع تنمية الرأسمال البشري يتضح لنا وجود أثر مباشر 
 Tبلغت قيمةبنٌ التعلم التنظيمي والرأسمال البشري إذ α=56,5ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

(.وتبنٌ نتائج α=56,5( وىذا الأخنً ىو اقل من مستوى الدلالة الدعتمد)5.555بدستوى دلالة)0.848المحسوبة
ما يدل على وجود علاقة قوية وموجبةبنٌ متغنًي %74.4الجدول أيضا أن معامل الارتباط بلغت قيمتو

من التباين في مستوى %56.55مي يفسرما مقداره الدراسة.كما أن الدتغنً الدستقل في ىذا النموذج التعلم التنظي
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وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر لولاية بسكرة.
 لذا التي تنص على يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري.  البديلة
بحث أثر كل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي على لضو مستقل مع الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات  ثانيا:عند

لكل الدتغنًات α=56,5الجزائر لولاية بسكرة، يتضح لنا وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
سمال البشري بالدؤسسة،وذلك لارتفاع الدستقلة)التعلم الفردي،التعلم الجماعي،التعلم الدنظمي(على تنمية الرأ

المحسوبة التي بلغت على التوالي  T(وكذلك قيم5.065،5.675،5.056التي بلغت على التوالي)Betaمعدلات
وىي اقل من مستوى (5.555،5.555،5.550(وبقيم احتمالية بلغت على التوالي )0.645،0.709،0.556أيضا)

الفررية البديلة  لالمالمة ونقب ،ةالماني رية الصفرية الفرعية الأولى،(.وعليو نرفض الفر α=56,5)الدلالة الدعتمد
على تنمية  الفرعية لذا التي تنص يوجد أثر مباشر ذو دلالة إحصائية للتعلم الفردي والتعلم الجماعي والتعلم الدنظمي

التعلم  الرأسمال البشري. كما تبنٌ نتائج الجدول أيضا أن كل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي)التعلم الفردي،
التعلم الدنظمي(على لضو مستقل يدل على وجود علاقة قوية وموجبة مع الرأسمال البشري حيث بلغت  الجماعي،

من %98.4إرافة إلى أن التعلم الفردي يفسر مامقداره (5.695،5.566،5.004معاملات الارتباط على التوالي)
من التباين أما التعلم الدنظمي فيفسر ما مقداره %06.85بينما التعلم الجماعي يفسر التباين في الرأسمال البشري،

 من التباين الحاصل في الرأسمال البشري. 45%
         الخلاصة:

خلال الدراسة التي قمنا هاا لدعرفة أثر التعلم التنظيمي على تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات الجزائر  من
 :النتائج منهالولاية بسكرة توصلنا إلى لرموعة من 

تصورات الدبحوثنٌ حول مستوى التعلم التنظيمي جاءت متوسطة وفقا لدقياس الدراسة حيث بلغ متوسط إجاباتهم  -
 .5.567بالضراف معياري 0.006اد التعلم التنظيمي لرتمعة عن أبع

أظهرت الدراسة أن مستوى تنمية الرأسمال البشري كان مرتفعا وفق لدقياس الدراسة حيث بلغ الدتوسط الحسابي لو  -
 .5.660بالضراف معياري 0.005

بنٌ α=56,5أشارت نتائج اختبار الفررية الرئيسية إلى وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 التعلم التنظيمي والرأسمال البشري.

من التباين في مستوى تنمية الرأسمال البشري بدؤسسة اتصالات %56.55فسر متغنً التعلم التنظيمي ما مقداره   -
 الجزائر لولاية بسكرة.

 :تقديم الاقتراحات التاليةعلى روء ما سبق يمكننا 
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 ررورة اىتمام الدؤسسة أكمر بالتعلم التنظيمي وغرس ثقافة التعلم بنٌ العاملنٌ.-
 التشجيع على التعلم الجماعي لدوره في تنمية السلوك الإبداعي للعاملنٌ.-

 وارد الدؤسسة.التعامل مع الرأسمال البشري على أنو مورد رئيسي واستراتيجي رمن م-
 من الضروري بذل جهود مكمفة ومتواصلة لتنمية الرأسمال البشري.-
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