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 ملخص: 

مؤسسات التعليم  في التنظيمية الدعرفة إدارةوآفاق  واقعإلى الكشف عن  الدراسة ىدفت ىذه   
مؤسسات التعليم العالي منظمات قائمة على الدعرفة، ىي ف، من وجهة نظر الأساتذة يةالعالي الجزائر 

بحاجة إلى إدارة أصولذا الدعرفية حتى تستطيع أن تؤدي رسالتها بالشكل الدطلوب. فظهرت إدارة 
ظيمية نتيجة حتمية لسيادة الدعرفة في ىذا العصر، فأصبحت من أىم مدخلات التطوير الدعرفة التن

والتغيتَ، وبالتالي تستطيع إحداث نقلة نوعية في مستوى أداء أىم مؤسسات المجتمع ألا وىي 
 . مؤسسات التعليم العالي

ة في مؤسسات التعليم وخلصت ىذه الدراسة إلى تقدنً لظوذج مقتًح لتطبيق إدارة الدعرفة التنظيمي   
تطبيق إلغاد أرضية لتقدنً بعض التوصيات على ضوء نتائج الدراسة بدا يساعد على العالي الجزائرية، و 

  .ؤسساتىذه الدإدارة الدعرفة التنظيمية في 
 الدعرفة التنظيمية، إدارة الدعرفة التنظيمية، مؤسسات التعليم العالي.الكلمات المفتاحية:  

Résumé: 
   Cette étude visait à révéler la réalité et les perspectives de la gestion de la 

connaissance organisationnelle dans les institutions algériennes de l'enseignement 

supérieur du point de vue des professeurs, les institutions des organisations de 

l'enseignement supérieur sur la base de connaissances, est la nécessité de gérer les 

actifs de connaissances afin qu'il puisse accomplir sa mission selon les besoins. La 

gestion organisationnelle de la connaissance est apparu conséquence inévitable de 

la règle de la connaissance dans cette journée et l'âge, devenir l'une des entrées les 

plus importantes pour le développement et le changement, et ne peut donc faire un 
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bond en avant dans la performance des institutions les plus importantes de la 

société, à savoir le niveau des établissements d'enseignement supérieur. 

   Cette étude a conclu que la proposition de la mise en œuvre du modèle 

organisationnel de la gestion des connaissances dans les institutions algériennes de 

l'enseignement supérieur, et de faire des recommandations à la lumière des résultats 

de l'étude, y compris l'aide à trouver un terrain commun pour l'application de 

gestion de la réglementation de la connaissance dans ces institutions. 

 

Mots-clés: la connaissance de l'organisation, de la gestion de la connaissance 

organisationnelle, les institutions d'enseignement supérieur. 

  

 مقدمة:
لقد شهدت العقود الأختَة  تغتَات عالدية سريعة ومتلاحقة وعميقة في آثارىا وتوجهاتها الدستقبلية، فلقد 
برول العالم إلى قرية صغتَة بفعل الثورة التكنولوجية والدعلوماتية وتوسعت لرالات الدنافسة بتُ الدؤسسات 

ية عن حضارة مغايرة بدلالزها ومفاىيمها عما كان الاقتصادية، كما أسفرت التطورات الدتسارعة في لرال الدعلومات
 سائدا، حيث يعتبر العصر الحديث عصر الدعرفة الذي يشهد تغيتَات لم يسبق لذا مثيل. 

على الدنظمات كان لابد أن  ومع ىذا التطور الذي حدث على مستوى الإقتصاد العالدي والذي إنعكس
يصاحبو تطورا لشاثل على مستوى الإدارة والفكر الإداري، فمع الزحم الكبتَ من الدعلومات والدعارف الواردة إلى 
الدؤسسة والتي تسعى بدورىا للحصول عليها كان لا بد من جهاز فعال يقوم بتنظيم وتسيتَ ىذا الدورد الأساسي 

، وق والاستمرار في عصر البقاء فيو لدن لؽلك الدعارف أكثر ويستغلها بشكل أفضلللمؤسسة لشا لؽكنها من التف
والأساليب الإدارية الحديثة لإحداث التغيتَ والتطور  الاستًاتيجياتحيث تعتبر إدارة الدعرفة التنظيمية من أىم 

 وبرقيق الديزة التنافسية في كل موارد المجتمع الدادية والبشرية. 
التعليم العالي من أىم مصادر الدعرفة و الإبداع و إعداد الطاقات البشرية وصقلها و تنمية وتعد الدؤسسات 

مهاراتها بالعلم والدعرفة و البحث و التدريب و ىي في نفس الوقت الأكثر مسؤولية عن التغتَات الحاصلة في ىذا 
ة إدارتها بشكل لغعل الخدمات التعليمية المجتمع. كل ىذا أدى إلى ضرورة الاىتمام بدؤسسات التعليم العالي و كيفي

و على ىذا  ،و بالتالي برستُ إنتاجية ىذه الدؤسسات ،متطلبات المجتمع قادرة على تلبية احتياجات السوق و
الأساس أدخلت آليات عمل جديدة تهدف إلى تطوير مؤسسات التعليم العالي والتحستُ الدستمر لذا و برقيق رضا 

 ن بتُ ىذه الآليات الجديدة إدارة الجودة الشاملة و إدارة الدعرفة التنظيمية. الطالب و المجتمع، و م
فمؤسسات التعليم العالي باعتبارىا منظمة تعليمية بسارس نشاط الدعرفة وبراول برقيق تراكم نوعي فيها كما 

إذ تعد ىذه الأختَة من أىم التنظيمية،  الدعرفة إدارة لتبتٍ ملائمة الدنظمات أكثر بالتالي براول ابتكار الدعرفة، فهي
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الدفاىيم الإدارية الحديثة التي تساعد مؤسسات التعليم العالي  على الارتقاء بأدائها و برقيق التميز في مستويات 
 جودة منتجاتها. 

الجامعة،  الجزائرية ) في الدؤسسات التعليم العالي الدعرفة التنظيمية إدارة واقع بتحديد الدراسة تتعلق فإن لذا
 :التالية الإشكالية على الإجابة خلال الدعهد، الددارس العليا(، من

 في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية؟وآفاقها ما هو واقع تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية 
 لة الفرعية:  ئالأس

 ولدعالجة ىذا الإشكال قمنا بطرح الأسئلة التالية:
 ىو الدور الذي لؽكن لإدارة الدعرفة التنظيمية أن تلعبو لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي؟  ما 
 ما ىو واقع إدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ؟ 
 إلى أي مدى لؽكن تطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعات الجزائرية بصفة عامة وفي الجامعات لزل 

 الدراسة بصفة خاصة؟ 
 أهمية الدراسة:

  يتناول ىذا البحث قطاع ) التعليم العالي ( الذي يعد من القطاعات الإستًاتيجية الأكثر ألعية في العالم
عامة و في الجزائر خاصة. فهو بحاجة إلى بذل كل الجهود الدمكنة لتطويره، ليتمكن من الصمود في وجو 

 صادي. الدنافسة في ظل الانفتاح الاقت
  تناول واحدة من أىم القضايا التي بسس مؤسسات التعليم العالي التي تعمل في بيئة سيحاول ىذا البحث

أصبح التطور والتجدد سمة أساسية فيها والاستجابة لذذه التطورات أصبح ضرورة، وتعد إدارة الدعرفة 
سات  التعليم العالي مع تلك التنظيمية إحدى الأساليب الإدارية الحديثة التي تساىم في تكييف مؤس

 التطورات. 
  كما يكتسب ىذا البحث ألعية خاصة تنبع من ألعية إدارة الدعرفة التنظيمية التي أصبحت ضرورة ملحة في

 لرال التعليم العالي أمام ما تعانيو مؤسساتو من تأخر في مستوى التنظيم و الإدارة بصفة عامة. 
 :الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية نسعى من خلال ىذهأهداف الدراسة: 

 التعرف على مصطلح الدعرفة التنظيمية  وإدارتها؛ 
  إدارة الدعرفة التنظيمية ولظاذجها؛برديد عمليات 
 إلقاء الضوء مفهوم  إدارة الدعرفة  التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي ومتطلباتها؛ 
 الجزائرية؛ تشخيص واقع إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعات 
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  تقدنً بعض التوصيات على ضوء نتائج الدراسة بدا يساعد على تطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات
 التعليم العالي الجزائرية. 

 .الإطار المفاهيمي لإدارة المعرفة التنظيمية.1
 للتغتَات ملائمة الإدارية، والأكثر والدمارسة الفكر في الدعاصرة التطورات أحد التنظيمية الدعرفة إدارة أصبحت     

 منها ىي والاستفادة وتوظيفها ونشرىا الدعرفة وتوليد إنتاج فيو أصبح الذي العالم اليوم، ىذا عالم في الدتسارعة
الدسالعة  على وقدرتها المجتمعات تقدم مدى نقيس أن خلالذا من لؽكن التي الدؤشرات أىم وأحد الغالبة السمة
ولذذا إن الاستثمار في حقول الدعرفة ، الدعرفة على اقتصاده في يعتمد عالم في والتميز الجدارة برقيق في الفاعلة

 التنظيمية سيطر على اىتمام الباحثتُ والدنظمات على حد سواء. 
 .مفهوم إدارة المعرفة التنظيمية.1.1
على أنها الجهد الدنظم الواعي الدوجو من قبل منظمة أو مؤسسة ما، من أجل  التنظيمية إدارة الدعرفةتعرف       

التقاط وجمع وتصنيف وتنظيم وخزن كافة أنواع الدعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك الدنظمة وجعلها جاىزة للتداول 
  1داء التنظيمي.والدشاركة بتُ أفراد وأقسام ووحدات الدنظمة بدا يرفع من مستوى كفاءة ابزاذ القرارات والأ

كما عرفت إدارة الدعرفة بأنها ىي عملية السعي الحديث ضمن عمل منهجي منظم   
و إلغاد بيئة داخل الدنظمة تعمل على تسهيل توليد 2للاستخدام الخلاق الفاعل للمعرفة وخلقها.

ئمة، وعلى إلغاد ونقل الدعرفة والتشارك فيها. وبالتالي فإن التًكيز يكون على إلغاد ثقافة تنظيمية ملا
 3القيادة الفعالة.

 تتضمن مستمرة ديناميكية بأنها عملية الدعرفة التنظيمية إدارة لؽكننا تعريف سبق ما بناءا على
 وتوزيعها وتطويرىا وإلغادىا الدعرفة التنظيمية برديد إلى الذادفة والدمارسات الأنشطة من لرموعة

من خلال برستُ الكفاءة والفعالية الأفراد في إبداع وابتكار استًجاعها،  وتيستَ وحفظها واستخدامها
 .الدنظمة وبرستُ الأداء في رفع عنو ينتج لشاالدعرفة التنظيمية، 

                                                           
1 ، الدؤبسر العلمي الدولي السنوي الرابع إدارة الدعرفة في العالم العربي، إدارة الدعرفة من اجل البقاء والنمو، عبد الستار حسن يوسف 

.5:ص، 2004، مارس 28-26الأردن ، عمان، جامعة الزيتونة الأردنية  
.16:ص، 2008، الأردن، إثراء للنشر والتوزيع، إستًاتيجيات الإدارة الدعرفية في منظمات الأعمال، حستُ عجلان حسن  2  
، 2005، الأردن، الأىلية للنشر و التوزيع، إدارة الدعرفة مدخل تطبيقي، ترجمة بتصرف ىيثم علي حجازي، سلطان كرماللي  3

.7:ص  
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  4في النقاط التالية:التنظيمية تتمثل ألعية إدارة الدعرفة أهمية إدارة المعرفة التنظيمية. .1.1
فرصة كبتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجداتها الداخلية لتوليد التنظيمية تعد إدارة الدعرفة  .1

 الإدارات الجديدة؛
 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة الدنظمة الدختلفة في ابذاه برقيق أىدافها؛ .2
 تعزز قدرة الدنظمة للاحتفاظ بالأداء الدنظمة الدعتمد على الخبرة والدعرفة وبرسينو؛ .3
عرفة للمنظمة برديد الدعرفة الدطلوبة، وتوثيق الدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة وتطبيقها تتيح إدارة الد .4

 وتقييمها؛
تعد إدارة الدعرفة التنظيمية أداة الدنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالذا الفكري، من خلال جعل الوصول إلى  .5

 تاجتُ إليها عملية سهلة ولشكنة؛الدعرفة التنظيمية الدتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المح
تعد أداة برفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البشرية لخلق معرفة التنظيمية جيدة  .6

 والكشف الدسبق عن العلاقات غتَ الدعرفة والفجوات في توقعاتهم؛
 ؛تسهم في برفيز الدنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغتَات البيئية غتَ الدستقرة .7
توفر الفرصة للحصول على الديزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مسالعتها في بسكتُ الدنظمة من تبتٍ  .8

 الدزيد من الإبداعات الدتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛
تدعيم الجهود للاستفادة من جميع الدوجودات الدلموسة وغتَ الدلموسة، بتوفتَ إطار عمل لتعزيز الدعرفة  .9

 ة؛التنظيمي
 تسهم في تعظيم قيمة ذاتها عبر التًكيز على المحتوى. .10
 .التنظيمية .المبادئ الرئيسية للإدارة المعرفة1.1

 إدارة إلى للوصول بها الالتزام الدنظمة من يتطلب التي الدبادئ من عدد يتوفر أن بدكان الضرورة من أنو شك لا 
 5: يلي ما الدبادئ تلك أبرز ومن أىداف برقيق خلالذا من لؽكن التي الفعالة بالطريقة الدعرفة التنظيمية

 كمجموعة من العمليات الدائرية الدتكاملة؛  التنظيميةالتعامل مع إدارة الدعرفة  .1
 وإدارتها بصورة جيدة؛ التنظيمية نشر وزيادة الوعي بألعية الدعرفة .2
 داخل الدنظمة؛ التنظيمية تنمية ثقافة الدعرفة .3

                                                           
4 .43-42، ص:2005إدارة الدعرفة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، القاىرة، صلاح الدين الكبيسي،    
 مصر، ،الدكتب الجامعي الحديث، إدارة الدخاطر–إدارة الدعرفة –إدارة تنافسية – الإدارة الإستًاتيجية، أحمد سليم، نبيل مرسي  5

.128:ص، 2007  
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 ىو القدرة على الاستخدام والتطبيق؛  التنظيمية الدعرفةالعامل الحاسم في إدارة  .4
 في تعظيم قيمة الدشروع؛  التنظيميةتساىم الإدارة الفعالة للمعرفة  .5
 ؛ التنظيمية للوظائف الفردية حتى لؽكن برديد الدعرفة التنظيمية ضرورة برديد متطلبات الدعرفة .6
 والتهديدات ووضع الإستًاتيجيات؛من حيث الفرص  التنظيميةبرديد وبرليل أوضاع الدعرفة  .7
 بالدنظمة و الابذاىات الدستقبلية؛ التنظيمية الربط بتُ لرهودات الدعرفة .8
 برديد العمليات والأنشطة والدهام اللازمة التي تنطوي عليها الإدارة؛ .9

 ؛التنظيميةالتشجيع على تقدير وتقيم قيمة الدعرفة  .10
 الأكثر كفاءة؛ التنظيمية برديد عمال الدعرفة .11
 التًكيز و الاىتمام بإبداع والنظر للاختلافات الإدراكية على أنها مسالعة وليست مصدر للصراع. .12

وتوفتَ  التنظيمية ووضع الإستًاتيجيات لتنمية ثقافة الدعرفةالتنظيمية،  نشر الوعي بألعية إدارة الدعرفة و عليو إن
من شأنو أن لػقق الإدارة مسئولتُ عنها، ديد العمال بر و الاىتمام بإبداعالتنظيمية الضرورية و  متطلبات الدعرفة

 الفعالة للمعرفة التنظيمية.
 عناصر إدارة المعرفة التنظيمية .1.1

التنظيمية في: الإستًاتيجية، الأشخاص، التكنولوجيا، العملية،  الدعرفة لإدارة الأساسية العناصر تكمن
 6بالتفصيل كما يلي:  لذا، وىي الاحتياج وحجم التنظيمية الدعرفة وطبيعة لػدد شكل تفاعلها فعند

 : الإستراتيجية -1
 الضعف نقاط الحسبان في يأخذ البيئية، والذي الفرص أو التهديدات لدواجهة التحرك أسلوب أنها على وتعرف   

والدلائمة،  الصحيحة الخيارات تبتٍ أو تأطتَ على بالتًكيز الدعرفة بصنع الإستًاتيجية للمنظمة، وتقوم الداخلية والقوة
 الألعية مناطق برديد الإستًاتيجية أدوار أىم ومن .الفكرية موجوداتها ومعالجة مسك كيفية إلى الدؤسسة توجو حيث

 الدعرفة التنظيمية. توليد إلى أحيانا الدنظمة يدفع لشا حولذا التنظيمية الدعرفة لجمع عليها التًكيز يتم للمنظمة، حيث
 : البشرية القوى -2

 من الدعرفة عبره تنتقل الذي الأساس يتضمن الدعرفة التنظيمية، لكونو إدارة عناصر أىم البشري العنصر لؽثل    
 ولا الدعرفة التنظيمية إدارة برامج في الرئيسية الدكونات ىم الأفراد فإن وعمليا ،التنظيمية الدعرفة إلى الفردية الدعرفة
 يعرفون الذين الدصانع بعمال الذىبية، مقارنة الياقات بعمال أيضاً  الدعرفة بصناع ويعرفون دونهم. من العمل لؽكن

                                                           
الدؤبسر العلمي الدولي عولدة الإدارة في ، إدارة الدعرفة كتوجو إداري حديث للمنظمات في عصر العولدة، ليليا منصورة، مبارك بوعشة 6

.8:ص، 2010ديسمبر 17-15، عصر الدعرفة   
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عمليات،  أو وخدمات منتجات إلى أفكارىم برويل في عقولذم استخدام على يعملون الزرقاء، حيث الياقات بعمال
 ملكهم. تبقى ولكنها جانباً  تركها حتى أو بها الدتاجرة أو بيعها لؽكنهم التي معرفتهم ولؽتلكون
 : التكنولوجيا -3

 أو نشرىا أو واكتسابها الدعرفة التنظيمية تكوين في الدعرفة التنظيمية، سواء إدارة في مهما دوراً  التكنولوجيا تؤدي    
 وأنظمة الوثائق كمعالجة التطبيقات من الكثتَ في البشرية الدوارد مع بالتنسيق كبتَاً  دوراً  تؤدي فهي بها الاحتفاظ

 في:  الدعرفة التنظيمية إدارة في التكنولوجيا دور تلخيص الخبتَة، ولؽكن القرارات، والأنظمة دعم
 عملية منها جعلت والتي الدوجودة الدعرفة على السيطرة إمكان تعزيز في التكنولوجية التطورات أسهمت 

 ومتيسرة؛ أقل تكلفة وذات سهلة
 جديدة؛ معرفة لتوليد البشرية الدوارد تفاعل مع ملائمة بيئة تهيئة في التكنولوجيا أسهمت 
 وبرليل توليد من الدعرفة إدارة عمليات كل وتبسيط وتسريع وتسهيل تنميط في التكنولوجيا أسهمت 

 البحث؛ واستًجاع وتطبيق ونقل ومشاركة وخزن
 الدتفاعلة الجماعات مشتًكة، برتاجها عمل ورش تكوين من سهلت اتصال وسائل التكنولوجيا وفرت 

 لستلفة. جغرافية مناطق في
 العملية:  -4
 والتي الدكانة عبر عليها المحافظة الدعرفة التنظيمية، وتتم مصادر أىم من تعدان اللتتُ والحرفة الدهارة العملية توفر      

 7التالية: بالأنشطة التنظيمية الدعرفة إدارة في العملية دور برديد العملية، ولؽكن خلال من برقيقها يتم
 التًابط من تزيد التي الجديدة العمل لشارسات تطوير التكنولوجية التطورات ظل في العملية تتضمن 

 الواحد؛ العمل فريق لأفراد الدتبادل
 العمليات، وتعكس قسم في متقدمة مراكز يشغلون الذين الدعرفة صناع بنشاط يرتبط الدعرفي العمل 

 عملهم؛ تصميم في بقوة خبرتهم
 الأدوار خلالذا، وبرديد من والإبداع بالدعرفة الدشاركة تبتٍ التي الرسمية البرامج تطوير في العملية تسهم 

 الدعرفة التنظيمية؛ إدارة برنامج في والجماعية الفردية للمشاركة والدهام
 التكلفة لتقليل مؤشرات البرنامج، وتعطي بتنفيذ التقدم عملية وتراقب النتائج قياس العملية توفر 

 .الاستجابة سرعة وبرقيق

                                                           
.97 -96:ص، الدرجع سبق ذكره، الدين الكبيسي صلاح  7  
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من خلال ما سبق نرى أن العناصر الأساسية التي تقوم عليها إدارة الدعرفة التنظيمية ىي البيانات 
والدعلومات والقدرات التي تتحول إلى الدعرفة التنظيمية، والابذاىات التي تشجع الأفراد على توليد وإبداع الدعرفة 

بردد الدناطق الأكثر ألعية التي لغب على الدنظمة التًكيز عليها لتحصيل  التنظيمية، بالإضافة إلى الإستًاتيجية التي
، كما أن التكنولوجيا التنظيمية الدعرف التنظيمية، وذلك باعتماد على الأفراد الذين يعتبرون أىم مصدر لتوليد الدعرفة

 التي تلعب دورا مهما في بززين والحفاظ على الدعرفة التنظيمية وتوزيعها. 
 العالي التعليم مؤسسات في المعرفة التنظيمية رة. إدا1

 التعليمية العملية سوية رفع في ودورىا الدعرفة التنظيمية إدارة ألعية التعليمية والقيادات الباحثتُ على خافياً  يعد لم    
 مبادئ بتطبيق الالتزام إن بل أقل وتكاليف أفضل بعوائد أىدافها وبرقيق العالي التعليم مؤسسات بأداء والارتقاء

 وحده الخرلغتُ عدد فيو يعد لم وقت في وسمعة كياناً  العالي التعليم لدؤسسات البقاء ضرورات من غدا الدعرفة إدارة
 الأداء. ومعيار الكفاءة مقياس
  العالي. التعليم مؤسسات في المعرفة التنظيمية إدارة .مفهوم1.1

مفهوم إدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي حديثا نسبيا، ولا يوجد تعريف واحد متفق  يعد
 عليو. وفيما يلي سنقدم بعض التعاريف لإدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي:

 في العاملتُ الأفراد كنبس طريقة أو تعرف إدارة الدعرفة التنظيمية  في مؤسسات التعليم العالي بأنها إطار
 عنو ينتج يعرفونو، لشا ما ومشاركة الدعلومات لجمع الدمارسات من لرموعة تطوير مؤسسات التعليم العالي من

 خلال ومن 8التعليمية، الدؤسسة تقدمها التي والدنتجات الخدمات مستوى برستُ إلى تؤدي تصرفات أو سلوكيات
الأفراد،   :وىي الدنظمة في أساسية مصادر)موارد( ثلاثة بتُ الربط على تعمل الدعرفة إدارة أن يتضح التعريف ىذا

 أكثر بطريقة لديها الدتوافرة والدعرفة التنظيمية الدعلومات ومشاركة استثمار من الدنظمة العمليات، والتقنيات، لتمكتُ
 فعالية. 

تطوير جملة من التطبيقات لجمع على أنها مقاربة أو إطار لؽكن منظمات التعليم العالي من وتعرف 
 9الدعلومات ومقاسمة الدعارف وتوجيو الأفعال لضو برستُ عمليات التعليم والتعلم وغتَىا من الخدمات الدرتبطة بها.

                                                           
مؤبسر التعليم الإلكتًوني ، تطبيقات إدارة الدعرفة في مؤسسات التعليم العالي إطار فكري، رأفت لزمد ألعوضي، سامي حنونة 8

 .13:ص، 2011جوان ، جامعة القدس الدفتوحة، واقتصاديات الدعرفة
9Mizan Hitam & Sabariah Mahat, The tacit knowledge dimension for knowledge management in 
higher education organizations, http://www.scribd.com/doc/13414651/the-tacit-knowledge-
dimension-for-knowledge-management-in-higher-education-organizations , 15/10/2013.  

http://www.scribd.com/doc/13414651/THE-TACIT-KNOWLEDGE-DIMENSION-FOR-KNOWLEDGE-MANAGEMENT-IN-HIGHER-EDUCATION-ORGANIZATIONS
http://www.scribd.com/doc/13414651/THE-TACIT-KNOWLEDGE-DIMENSION-FOR-KNOWLEDGE-MANAGEMENT-IN-HIGHER-EDUCATION-ORGANIZATIONS


 1:العدد                    40: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 9 

في مؤسسات التعليم العالي على أنها مقاربة لجمع الدعارف في  التنظيميةأي أن ىذا التعريف يصف إدارة الدعرفة 
 الدروس الدتعلمة ومقاسمتها وكذا تطبيقها في الإبداع والتعلم ضمن الأقسام أو خارجها. أفضل الدمارسات أو

  العالي.  التعليم مؤسسات في المعرفة التنظيمية إدارة تطبيق .مبررات1.1
 العملية سوية رفع في ودورىا الدعرفة التنظيمية إدارة ألعية التعليمية والقيادات الباحثتُ على خافيا يعد ولم    

 بتطبيق الالتزام إن بل أقل وتكاليف أفضل بعوائد أىدافها وبرقيق العالي التعليم مؤسسات بأداء والارتقاء التعليمية
 عدد فيو يعد لم وقت في  وسمعة كيانا العالي التعليم لدؤسسات البقاء ضرورات من غدا الدعرفة التنظيمية إدارة مبادئ

            10الأداء. ومعيار الكفاءة مقياس وحده الخرلغتُ
 أساسي بشكل يهتم أن لغب الدعرفي التميز إلى يتطلع لرتمع أي أن القول سبق، لؽكن ما على وتأسيسا     

 الدعرفة التنظيمية توليد تتضمن التي النشاطات من سلسلة بتنفيذ تقوم الدؤسسات ىذه العالي، لأن التعليم بدؤسسات
 أجل من ىي أينما كانت الدعرفة التنظيمية فإدارة الدعرفة التنظيمية " بدصطلح "إدارة عليها يطلق بدا وتوظيفها ونشرىا

 أنسب بها، من الدناط والدور العالي بطبيعتها التعليم الدنظمات. و باعتبار أن بيئة مؤسسات في والأداء التعليم دعم
 النحو على وىي لذلك الدبررات من لرموعةحددت  الدعرفة التنظيمية، فقد إدارة وطرق مبادئ لتطبيق البيئات

 11:التالي
 الأعداد الكبتَة من الدنتسبتُ إليها وتشعب ارتباطاتهم وحاجاتهم إلى اتصالات سريعة بينهم؛ 
 العالي وترابطها؛ التعليم تنوع الأنشطة مؤسسات 
  سائل الدواصلات، كثرة وتنوع وترابط الجهات التي تتطلب متابعة دقيقة و سريعة: مثل قاعات التدريس، و

 الدختبرات، الأجهزة والأفراد؛
 بصفة والطلاب والمحاضرين التدريس ىيئة أعضاء بتُ جدا طبيعيا أمرا يعد الآخرين مع الدعرفة مشاركة إن 

 12عامة؛

                                                           
10 عدد عادل سالم موسى معايعة، إدارة الدعرفة والدعلومات في مؤسسات التعليم العالي:بذارب عالدية، لرلة دراسات الدعلومات، ال 

. 100ص:، 2008الثالث، ستمبر   
، 2007إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر، ياسر الصاوي،  11
 .73 -72:ص
العالي إطار فكري، مؤبسر التعليم الإلكتًوني  تطبيقات إدارة الدعرفة في مؤسسات التعليمسامي حنونة، رأفت لزمد ألعوضي،  12

 .14، ص:2011الدعرفة، جامعة القدس الدفتوحة، جوان  واقتصاديات
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 التعليم بدؤسسات التحاقهم خلال من إليها للوصول الطلاب يسعى التي الطبيعية الدتطلبات أحد إن 
 13لؽكن؛ ما بأسرع إليها الوصول يسهل مصادر من الدعرفة على الحصول ىو العالي

  وىو أن أي فرد داخل ىذه الدؤسسات لا يتًدد إطلاقا  العالي التعليم مؤسساتىناك ابذاىا عاما داخل
  14أو لؼاف من التعبتَ عن آراء أو نشر أو الدسالعة في الدعرفة مع الآخرين.

مؤسسات  وإنشاء وجود في الرئيس السبب ىو وتداولذا ونشرىا واكتشافها وابتكارىا الدعرفة إلغاد وعليو إن
 والتطوير التحستُ مداخل باعتبارىا التنظيمية الدعرفة لإدارة تبنيها حتمية بل ألعية يؤكد ذلك فإن التعليم العالي لذا

 .أجلها من وجدت التي ورسالتها أىدافها برقيق في فاعل وبشكل تسهم التي
 العالي.    التعليم مؤسسات المعرفة التنظيمية في إدارة .عمليات1.1

على أنها عملية، فالدعرفة الدشتقة من الدعلومات التنظيمية تناولت  أغلب الدداخل والدفاىيم إدارة الدعرفة 
ا ومن مصادرىا الداخلية والخارجية لا تعتٍ شيئا بدون تلك العمليات التي بسكن من الوصول إليها و الدشاركة فيه

وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها واستًجاعها بقصد التطبيق أو إعادة الاستخدام، وإن عمليات إدارة الدعرفة التنظيمية 
تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها، فكل منها تعتمد على سابقها وتدعم العملية التي تليها، لذا دآب أغلب 

ة، وأشار أغلبهم إلى العمليات الجوىرية، وىي: تشخيص الدعرفة الباحثتُ على رسم ىذه العمليات على شكل حلق
 التنظيمية، وتوليدىا وخزنها وتوزيعها ثم التطبيق.

 التنظيمية. المعرفة أولا: تشخيص
، وفي ضوء التشخيص توضع سياسات التنظيمية يعد التشخيص من الأمور الدهمة في برنامج إدارة الدعرفة

وعملية التشخيص أمر حتمي لأن الذدف منها ىو اكتشاف معرفة الدنظمة وبرديد العمليات الأخرى وبرالرها، 
الأشخاص الحاملتُ لذا ومواقعهم كذلك بردد مكان ىذه الدعرفة في القواعد، وتعد عملية التشخيص من أىم 

تشخيص، يتوقف على دقة ال التنظيمية التحديات التي تواجو منظمات الأعمال لأن ولصاح مشروع إدارة الدعرفة
وتستخدم في عملية التشخيص آليات الاكتشاف وآليات البحث والوصول وتعد عملية التشخيص الدعرفة مفتاحا 

 شكل وبرديد إطلاق في مباشرة مسالعة والعملية الجوىرية رئيسية تساىم التنظيمية لأي برنامج لإدارة الدعرفة
 15وعمقها. الأخرى العمليات

                                                           
13 .14:ص، نفس الدرجع أعلاه   
14 حسن حستُ البيلاوي، إدارة الدعرفة في التعليم، دار الوفاء، الإسكندرية،   2007 .251، ص:  
لرلة ، في القدس الشرقية العلاقة بتُ عمليات إدارة الدعرفة وفاعلية أنشطة الدؤسسات الأىلية، حمد خليل عليان، يوسف أبو فارة  15

.57:ص، 2010 جانفي، العدد الثامن عشر، جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث والدراسات  
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 .التنظيمية المعرفة ثانيا: توليد
 العمل وفرق الأفراد مشاركة خلال من ذلك ويتم التنظيمية عملية إبداع الدعرفة يعتٌ التنظيمية الدعرفة توليد

 الدشكلات تعريف في تساىم جديدة ولشارسات قضايا من  جديد معرفي مال رأس لتوليد الداعمة العمل وجماعات
 مكانة وبرقيق الإلصاز في التفوق على بالقدرة الدنظمة  تزود مستمرة، كما ابتكاريو بصورة لذا الجديدة الحلول وإلغاد
 الدشكلات حل في والتسريع جديدة عمل خطوط وبدء الإستًاتيجية لشارسة مثل لستلفة ساحات في عالية سوقية
 بها، لشا يعزز والاحتفاظ الدواىب توظيف في الإدارة العاملتُ ومساعدة مهارات وتطوير الفضلى الدمارسات ونقل

 لػقق  عندما والابتكار للابتكار مصدر ابذاىتُ، فالدعرفة ذات مزدوجة عملية والابتكار الدعرفة أن فهم ذلك ضرورة
  16.جديدة لدعرفة مصدرا يصبح

 المعرفة التنظيمية. ثالثا: خزن
 والوصول والبحث والإدامة الاحتفاظ تشمل التي العمليات تلك تعتٍ التنظيمية الدعرفة خزن عمليات

خطرا كبتَا  تواجو التنظيمية، فالدنظمات الذاكرة ألعية إلى التنظيمية الدعرفة خزن عملية والدكان، وتشتَ والاستًجاع
 الدعرفة خزن بات ىنا لآخر، ومن أو لسبب يغادرونها الذين الأفراد لػملها التي الدعرفة من للكثتَ لفقدانها نتيجة

 على تعتمد التي العمل لدوران عالية معدلات من تعاني التي للمنظمات لاسيما جداً  مهم بها والاحتفاظ التنظيمية
 معرفتهم يأخذون ىؤلاء لأن فيها التنظيمية الدعرفة لتوليد والاستشارية الدؤقتة العقود بصيغة والاستخدام التوظيف
 17قواعدىا.  في لسزنة فتبقى الدوثقة معهم، أما الدوثقة غتَ الضمنية

 التنظيمية. المعرفة رابعا: توزيع
وىي عملية نقل الدعرفة التنظيمية الصحيحة إلى الأشخاص الذين لػتاجونها في الوقت الدناسب من أجل 
القيام بدهام جوىرية، وذلك من خلال إلغاد وسائل اتصال جيدة وثقافة تشجع على نشرىا ضمن جدود الدنظمة، 

ومن الدهم ىنا التًكيز على الدعارف الضمنية  فهي بسثل الدشاركة بالدعارف الدتوافرة سواء أكانت ضمنية أم مصرحا بها،
والدتوافرة في عقول العارفتُ بها وبخبراتهم ومهاراتهم وعلى كيفية توزيعها، وىذا ما لؽثل الدهم الأكبر لدى الإدارات في 

الدنظمة الدنظمة، فالدشاركة بالدعرفة التنظيمية بسثل عمليات مهمة في برستُ الإبداع وأداء الدنظمات والوصول إلى 

                                                           
16 .28-27:ص، الدرجع سبق ذكره، حستُ عجلان حسن   
17 .99، ص:2008لزمد عواد الزيادات، ابذاىات معاصرة في إدارة الدعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،    
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الدتعلمة، وىذا ما يسهم في استخدام عمليات التبادل للمعرفة التنظيمية والذي يركز على الدعرفة الصرلػة والدستخدمة 
 18لنقلها وتبادلذا بتُ الأفراد والمجموعة والدنظمات.

 التنظيمية. المعرفة خامسا: تطبيق
أبرز  من تعد للمنظمة، التي الدتاحة التنظيمية الدعرفة تطبيق ىو التنظيمية الدعرفة إدارة من والغاية الذدف إن

 ارتباطا بالدهام وأكثر الدنظمة أنشطة تنفيذ في للاستخدام ملائمة أكثر جعلها التنظيمية الدعرفة تطبيق ويعتٍ عملياتها
 بعد منها للاستفادة التنظيمية للمعرفة الفعال بالتطبيق الدنظمة تقوم أن الدفتًض من أنو بها، استنادا إلى تقوم التي

  19 إلى مصطلحات: العملية ىذه العاملتُ، وتشتَ إلى ونقلها استًجاعها سبل وتطوير وبززينها إبداعها
 الاستعمال؛ 
 الاستعمال؛ إعادة 
 الاستفادة؛ 
 .التطبيق 

 أن الدناسب، ودون الوقت في الدتوافرة التنظيمية الدعرفة تستخدم التي ىي التنظيمية للمعرفة الناجحة الإدارة إن    
 قائمة. مشكلة لحل أو لذا ميزة برقيق توفر فرصة تفقد استثمار
 ، فالحصولالتنظيمية الدعرفة استثمار يعتٌ وىو التنظيمية الدعرفة إدارة غاية ىو التنظيمية الدعرفة تطبيق وإن
 لا التي التنظيمية تنفيذ، فالدعرفة إلى الدعرفة ىذه برويل ىو كافية، الدهم تعد لا فيها والدشاركة وتوزيعها عليها وخزنها

 حجم على يتوقف لديها التنظيمية الدعرفة إدارة برامج في منظمة أي لصاح تكلفة، وأن لررد تعد في التنفيذ تعكس
 معايتَ أىم أحد يعد تعرفو لشا نفذتو وما تعرفو ما بتُ لديها، فالفجوة متوافر ىو لدا قياساً  الدنفذة التنظيمية الدعرفة
 .20المجال ىذا في التقييم
 .متطلبات تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي. 1.1

يتطلب تطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية تهيئة بيئة مؤسسات التعليم العالي للوصول إلى أقصى استفادة لشكنة 
وبصفة  ،ومن ثم لؽكن بززين ونقل وتطبيق الدعرفةمن الدعرفة، بحيث تكون بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، 

عامة فإن مثل ىذه البيئة تتطلب توافر العناصر الآتية: ىياكل تنظيمية ملائمة لإدارة الدعرفة التنظيمية، وقيادة 

                                                           
18 ، 2010إدارة الدعرفة بتُ النظرية والتطبيق، دار جليس الزمان لنشر والتوزيع، الأردن، زياد لزمد الدشاقبة، ، بطانيةلزمد تركي  

.76 -75ص:  
.78:ص، الدرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبيسي  19  
20 .78:ص، نفس الدرجع أعلاه  
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 وثقافة تنظيمية تشجع على ذلك، وتكنولوجيا الدعلومات. وفيما يلي شرح لذذه الدتطلبات.

 ذلك في إداري، بدا مفهوم أي لنجاح والضرورية الدهمة العوامل الثقافة التنظيمية منتعد  التنظيمية:  الثقافة 
تنفيذىا، وأن  ويتم الأعمال قرارات فيها تتخذ التي البيئة عن تعبر الدنظمة الدعرفة التنظيمية، وثقافة إدارة

حر،  بشكل الدعلومات تدفق لتعزيز تشاركية ثقافة بستلك مرنة، وأن تكون أن لغب الدعرفة برركها التي الدنظمة
 والتشارك ونقلها الدعرفة توليد تسهيل على تنظيمية، تعمل بيئة إلغاد تعتٍ الدعرفة فإدارة الدعرفة؛ توليد وتسهيل

 21.ملائمة منظمية إلغاد ثقافة على التًكيز يكون ثمَ  ومن بها؛
  :حول توليد بيئة منظمية تؤدي إلى توليد الدعرفة والتشارك  التنظيمية تتمحور إدارة الدعرفةالقيادة التنظيمية

فيها داخل الدنظمة. ويعتبر ىذا الأمر أحد الإسهامات الرئيسة للقيادة، التي بسثل أىم الدوضوعات التي 
يتضمنها علم السلوك التنظيمي وتكتسب القيادة الإدارية ألعية خاصة و خصوصية متميزة للقيادة الإدارية في 

 خلال من التعلم مبدأ من انطلاقا التعليمة الدنظمة في القائد دور ألعية على الباحثون م العالي. يتفقالتعلي
 22 . الوقت نفس في ومشرفا ومدربا ومصمما معلما القائد يكون الدنظمة القدوة، ففي ىذه

 : لذا يتطلب الأمر التنظيمية يعتبر الذيكل التنظيمي من الدتطلبات الأساسية لإدارة الدعرفة الهيكل التنظيمي ،
، بحيث يؤدي إلى استقلالية أكثر في ابزاذ التنظيمية تصميم الذيكل التنظيمي الأكثر ملاءمة لإدارة الدعرفة

 الدنظمات في التنظيمية الدعرفة إدارة لتطبيق ملائمة الذياكل أكثر إنو القرار، ويساعد على العمل بروح الفريق.
 استمرار لضمان وذلك والدرونة بالحركية تتسم العمل، والتي في الفريق روح تنمية لىع تساعد التي الذياكل ىي

 23الدنظمة. مستويات كافة في بها والتشارك الدعارف تدفق
 :تلعب التكنولوجيا الحديثة دورا مهما في برستُ أداء مؤسسات التعليم العالي وذلك  تكنولوجيا المعلومات

من خلال توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب والارتقاء بدور الدعلومات لتًشيد القرارات، حيث أصبح 
جديدة وكيفية خلق بيئة  التنظيميةللتكنولوجيا ألعية كبتَة في كيفية تعظيم قدرة الدنظمة على خلق معرفة 

                                                           
21 سامي  لزمد صباح، الددّان عبد لله  التنظيمية في تنفيذ إدارة الدعرفة في لرموعة الاتصالات الأردنية قياس أثر عوامل الثقافة ، موسى 

.115:ص، 2010، 84العدد ، لرلة الإدارة والاقتصاد، )أورانج(  
22 .115 -114ص:، الدرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبسي   

، 120:ص، 2006، القاىرة( مدينة على حالة العربية )دراسة الددن في الدعرفة إدارة تطبيق متطلبات، عبد الوىاب لزمد سمتَ 23
 doc.المعرفة20%إدارة www.abegs.org/sites/Upload/DocLib3/6249:على الدوقع  ،13/11/2013 :تاريخ الإطلاع

 

http://www.abegs.org/sites/Upload/DocLib3/6249إدارة%20المعرفة.doc
http://www.abegs.org/sites/Upload/DocLib3/6249إدارة%20المعرفة.doc
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داخلية تشجع مشاركة التعلم والدعرفة التنظيمية، وكذلك توفر التكنولوجيا أدوات عديدة ومتطورة تساىم 
والسرعة في نشر ونقل وبرويل ومشاركة الدعرفة التنظيمية.  التنظيمية بشكل كبتَ في تطبيق أنظمة إدارة الدعرفة

 ؛والخارجية الداخلية التنظيمية والدعرفة الدعلومات مصادر إلى الوصول إلى فة، إضاالتنظيمية الدعرفة وتأمتُ إلغاد
 الدنظمات بسكتُ في الأساسية الدوافع وتطوراتها، من أنواعها بكل و الاتصالات الدعلومات تكنولوجيا وتعتبر
 والاتصالات، لا الدعلومات الدعلومات وتكنولوجيا نظم الدعرفة التنظيمية. وبدون وتوليد بناء من الأفراد وحتى

 الدعرفة التنظيمية، أو وترميز خزن الدعرفة التنظيمية، أو خلق:بوظائف تقوم أن اليوم عالم في إدارة أي تستطيع
 24 بالدعرفة التنظيمية. الدشاركة الدعرفة التنظيمية، أو توزيع

 .دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية.1
من خلال ىذا الجزء من الدراسة سنقوم بتحليل أراء الدبحوثتُ من الأساتذة حول واقع إدارة الدعرفة 

(،  2(، وجامعة لونيسي علي )البليدة1) جامعة سعد دحلب )البليدةالتنظيمية في عينة من الجامعات الجزائرية 
الجة الإحصائية باستخدام لستلف الأدوات وذلك بعد القيام بالدعوجامعة لػي فارس، والدركز الجامعي بتيبازة(. 

 الإحصائية.
 . مجتمع و عينة الدراسة )الأساتذة(.1.1

 أولا: مجتمع الدراسة:
باعتبار أن دراستنا تهدف إلى معرفة واقع إدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي، فشمل لرتمع     

(، وجامعة 2(، وجامعة لونيسي علي، ) البليدة 1الدراسة  أعضاء ىيئة التدريس  من جامعة سعد دحلب ) البليدة
 لػي فارس، والدركز الجامعي بتيبازة.

 سة:ثانيا: عينة الدرا
مفردة، وىي نسبة مقبولة عموما، غتَ انو  بعد إبسام عملية التوزيع  340قمنا بتقدير حجم العينة ب 

صادفنا بعض العوائق التي منها عدم بذاوب بعض أفراد العينة لشا أدى إلى عدم استًجاع كل الاستمارات الدوزعة، 
ارة، فحاولنا التماشي مع عدد % من حجم العينة الدخت76.47و ىو ما يقارب  260حيث استًجعنا 

 الاستمارات الدستًجعة  بغرض الوصول إلى حجم مقبول يعكس آراء لرتمع الدراسة.
 

 تحليل نتائج محور واقع تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية في الجامعة.. 1.1

                                                           
24 .95 -94ص:، الدرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبسي   
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أسئلة متعلقة بواقع تطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعة، وقد جاءت نتائج الدعالجة  8ىذا المحور  ضم      
      الإحصائية لآراء أفراد العينة ابذاه ىذه الأسئلة كأتي:

 (: النتائج الإحصائية لمحور واقع إدارة المعرفة التنظيمية في الجامعة.11الجدول رقم )
غير  المقياس  ول عبارات المحور الأ

موافق 
 تماما  

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الترتي النتيجة 
 ب 

يعد مصطلح إدارة الدعرفة -1
التنظيمية من الدصطلحات 

 الدتداولة بجامعة.

غير  0.93 2.01 1 21 45 106 87 التكرار
 موافق 

8 
.33 النسبة 

5 
40.
8 

17.
3 

8.1 0.4 

يتوفر لدى الجامعة رؤية -2
واضحة لضو إستًاتيجيات 

 ومداخل إدارة الدعرفة التنظيمية.

غير  0.94 2.21 1 30 54 114 61 التكرار
 موافق

7 
.23 النسبة 

5 
43.
8 

2.8 11.
5 

0.4 

تساعد إدارة الدعرفة  -3
التنظيمية على برقيق أىداف 

 الجامعة.

 0 موافق 35.0 05.3 10 144 44 48 14 التكرار
.18 5.4 النسبة 

4 
16.
9 

55.
4 

3.8 

تستخدم الجامعة أسلوب -4
البحث العلمي لتوليد الدعرفة 

التنظيمية الدتعلقة بتحقيق 
 أىدافها العامة.

 4 موافق 0.73 3.49 6 145 82 25 2 التكرار 
.31 9.6 0.8 النسبة 

5 
55.
8 

2.3 

بإدارة برامج  تهتم الجامعة-5
التدريب والتعلم وإنشاء مراكز 

 التعلم الداخلي.

 6 محايد  0.87 2.78 2 64 75 113 6 التكرار 
.43 2.3 النسبة 

5 
28.
8 

24.
6 

0.8 

توفر الجامعة أساليب -6
التحديث الدستمر للمعلومات 
وجذب الكفاءات الدتميزة من 

خلال التواصل مع البيئة 
 الخارجية.

 . محايد 0.87 ..85 3 90 53 103 11 التكرار
.39 4.2 النسبة 

6 
20.
4 

34.
6 

1.2 

  1 موافق 0.44 4.05 33 210 16 1 0 التكرارتشارك الجامعة في الدؤبسرات  -7
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العلمية بدا يسهم في اكتساب 
 الدعرفة.

.80 6.2 0.4 0 النسبة 
8 

12.
7 

العلاقات التعاونية لدى -8
تتيح لذا تبادل الخبرات  الجامعة

والدعلومات مع الجامعات 
 الأخرى.

 8 موافق  0.60 3.83 17 197 33 13 0 التكرار 
.12 5 0 النسبة 

7 
75.

8 
6.5 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
من ىذا الجدول أن ابذاىات معظم الأساتذة لضو لزور واقع إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعة لزل  يتضح

الدال على درجة متوسطة والضراف  3.09الدراسة بسيل لضو غياب ىذه الأختَة، وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 ارات كأتي: والذي يعكس تقارب لستلف الآراء وقد جاء ترتيب العب 0.79معياري صغتَ قدره 

احتلت العبارة السابعة " تشارك الجامعة في الدؤبسرات العلمية بدا يسهم في اكتساب الدعرفة التنظيمية " الدرتبة 
، وىذا يعتٍ أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة على 0.93والضراف معياري  4.05الأولى بدتوسط حسابي قدره 

 أنلعية الدؤبسرات العلمية في اكتساب الدعرفة التنظيمية وتشاركها.وذلك ىذه الفقرة، وىذا راجع لوعي الجامعات بأ
 في العاملتُ بتُ التشارك طريق والأفكار الجديدة، عن الدعرفة توليد في جدا مهم الدعرفة لرتمع بناء في الدؤبسرات دور

 بشكل والندوات الدؤبسرات ىذه ألعية إغفال عدم الجامعات على لغب ىنا الدعارف، ومن الخبرات في الجامعات
 من قدر أكبر لتبادل إتاحة الفرصة أجل من فقط الدشاركة لررد وليس الفاعلة للمشاركة العاملتُ وحث دوري، بل

 الجامعات. ىذه التنظيمية داخل الدعرفة إدارة لدعم الدعارف
من الدصطلحات الدتداولة الجامعة " الدرتبة الأختَة التنظيمية يعد مصطلح إدارة الدعرفة  واحتلت العبارة الأولى "

، حيث أبدى أفراد العينة عدم الدوافقة على ىذه الفقرة 0.93و الضراف معياري قدره  2.01بدتوسط حسابي قدره 
 وذلك راجع إلى حداثة مصطلح إدارة الدعرفة التنظيمية.

، وىذا يعتٍ عدم 0.94و الضراف معياري  2.21و جاء في العبارة الثانية إجابة غتَ موافق  بدتوسط حسابي 
 توفر  في الجامعات لزل الدراسة رؤية واضحة لإستًاتيجيات إدارة الدعرفة التنظيمية.

" جاءت الإجابة موافق على برقيق أىداف الجامعة التنظيمية تساعد إدارة الدعرفة أما في العبارة الثالثة " 
الدعرفة  إدارة تطبيق لألعية ما حد إلىوىذا لوعي أفراد العينة  0.89والضراف معياري  3.50بدتوسط حسابي 

 ذات تكون لن الدعرفة أن المجالات، باعتبار كافة في التميز بهدف الجامعة، وذلك بها تقوم التي في الأنشطة التنظيمية
 الجامعة. أىداف برقيق يضمن بدا واستخدامها يتم استثمارىا لم إذا جدوى
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 لذا عصرية أداة العلمي المجالات، والبحث شتى في المجتمعات تقدم في أساسيا يلعب دورا العلمي البحثإن 
 تنمية في ويسهم عملية نتائج لػقق حتى توفرىا ينبغي وبشرية مادية ومتطلبات ومراحل ومناىج وأسس قواعد
 والتنظيمية والبشرية الدادية الدقومات لو وتوافرت السليم التوجيو العلمي البحث توجيو استطعنا وتطويره، وإذ المجتمع

 منهج بإتباع والاجتماعي الاقتصادي النمو معدلات زيادة من إليو نصبو ما لتحقيق الدضمون الطريق اللازمة، كان
و  2.47جاء في العبارة الرابعة موافقة من قبل أفراد العينة بدتوسط حسابي قدره العلمي، وبذلك فقد  البحث
الدتعلقة التنظيمية تستخدم الجامعة أسلوب البحث العلمي لتوليد الدعرفة ، ىذا يعتٍ أن 1.33معياري  الضراف

 وإثرائهاالتنظيمية  الدعرفة بناء في يساىم سوف الجامعة قبل من العلمي بالبحث فالاىتمامبتحقيق أىدافها العامة، 
 زيادة في يساعد لشا الآخرين مع للمعرفة وتشارك نقلو  تبادل من يتخللو ما إلى الدختلفة، إضافة المجالات كل في

 الجميع. عند التنظيمية الدعرفة رصيد
تهتم الجامعة بإدارة برامج التدريب والتعلم وإنشاء مراكز التعلم وجاء في العبارتان الخامسة والسادسة "

الدتميزة من خلال التواصل مع توفر الكلية أساليب التحديث الدستمر للمعلومات وجذب الكفاءات " و"الداخلي
على التوالي، لشا يعتٍ  0.95و 0.87والضراف معياري  2.88و 2.78" حيادي بدتوسط حسابي البيئة الخارجية

عدم الاىتمام الكافي من الجامعات لزل الدراسة بإدارة برامج التدريب والتعلم وكذا بأساليب التحديث الدستمر 
ر البشري الدؤىل جيدا ىو الدصدر العمل الدتقن ويضمن التميز والجودة، فمن الدعروف أن العنص، للمعلومات

وتواصل الإبداع والابتكار، غتَ أنو يلاحظ من برليل نتائج إجابات غياب أي نظام لتدريب و لتطوير مهارات 
ة الثامنة إذ بلغ كما أبدى أفراد العينة درجة موافقة ابذاه العبار ،  البشري في الجامعات لزل الدراسة وقدرات العنصر

على التوالي، وىذا يدل أن العلاقات التعاونية  0.60و  3.83الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري لذذه العبارة 
 لدى الجامعات لزل الدراسة تتيح لذا تبادل الخبرات والدعلومات مع الجامعات الأخرى.

 
  الجامعة.تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية في  تحليل نتائج محور متطلبات. 1.1

إدارة الدعرفة سنحاول من خلال ىذا الجزء من الدراسة الديدانية برليل أراء الدبحوثتُ ابذاه إمكانية تطبيق         
أربعة وقد ضم المحور الثاني في الجامعة، و ىذا بدراسة أىم الدتطلبات اللازم توفرىا لنجاح ىذا التطبيق، التنظيمية 

سؤال متعلقة بدتطلبات الواجب توفتَىا من قبل الجامعات لتطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية  14أجزاء برتوي على 
ومتمثلة في الثقافة التنظيمية، القيادة التنظيمية، الذيكل التنظيمي، تكنولوجيا الدعلومات، وقد جاءت نتائج الدعالجة 

 الإحصائية لأراء أفراد العينة كالتالي:
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 (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات الثقافة التنظيمية.11الجدول رقم )
غير  المقياس  عبارات المحور الثاني 

موافق 
 تماما 

موافق  موافق  محايد  غير موافق 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

تشجيع العاملتُ على 
الأفكار    توليد 

 الإبداعية الابتكارية.

 1 موافق 0.71 3.80 23 187 27 23 0 التكرار
 8.8 71.9 10.4 8.8 0 النسبة 

برفيز العاملتُ على 
تطوير مهاراتهم 

وترجمتها إلى معارف 
 يتم الاستفادة منها.

 0 موافق 0.94 3.60 27 155 34 37 7 التكرار
 10.4 59.6 13.1 14.2 2.7 النسبة 

الاعتًاف بالأخطاء 
واكتشافها وتصويبها 

واعتبارىا مصدرا 
 للتعلم.

 4 موافق  3503 05.0 86 141 46 37 4 التكرار 
 13 .65. 1151 1458 .15 النسبة 

توفتَ القيم التي تشجع 
العاملتُ بابذاه إطلاق 

 مبادراتهم الفردية.

 8 موافق 0.91 3.61 21 169 21 45 4 التكرار
 8.1 65.0 8.1 17.3 1.5 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
أن ابذاه آراء أفراد العينية لضو موافقة على جميع عبارات الثقافة التنظيمية، وذلك استخلاص  لؽكن ىذا الجدول من  

والذي يعكس تقارب لستلف الآراء وقد جاء  0.86معياري صغتَ قدره  والضراف 3.66بدتوسط حسابي قدره 
 ترتيب العبارات كأتي: 

احتلت العبارة " تشجيع العاملتُ على توليد الأفكار الإبداعية الابتكارية" الدرتبة الأولى وموافقة أفراد 
ون أن من أىم عناصر الثقافة ، لشا يعتٍ أن أفراد العينة ير 0.71والضراف معياري 3.80العينة  بدتوسط حسابي 

 التنظيمية لتطبيق إدارة الدعرفة في الجامعات بسثل في تشجيع العاملتُ على الأفكار الإبداعية و الإبتكارية.
، حيث أبدى 0.91والضراف معياري قدره  3.65واحتلت العبارة الثالثة الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 

لاعتًاف بالأخطاء واكتشافها وتصويبها واعتبارىا مصدرا للتعلم يعتبر من عناصر أفراد العينة موافقة، ىذا يعتٍ أن  ا
 الثقافة التنظيمية لتطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية.



 1:العدد                    40: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 19 

وقد أبدى أفراد العينة موافقة على العبارة الثانية  " برفيز العاملتُ على تطوير مهاراتهم وترجمتها إلى 
.كما ابذهت آراء أفراد العينة إجمالا 0.94والضراف معياري  3.60معارف يتم الاستفادة منها" بدتوسط حسابي 

، ىذا يعتٍ أن توفتَ القيم التي 0.91ف معياري و الضرا 3.61إلى الدوافقة على العبارة الرابعة بدتوسط حسابي 
تشجع العاملتُ بابذاه إطلاق مبادراتهم الفردية تعتبر من العناصر الدهمة للثقافة التنظيمية، وأن الدنظمة التي تسعى 
لتطبيق إدارة الدعرفة لغب أن تهتم بغرس القيم وتكوين الابذاىات من خلال  ولشارسات التي تشجع العاملتُ على 

 تكوير أفكارىم وخبراتهم بدا لػقق تطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية.
 في النجاح لتحقيق ومتطلبات الأساسية التحتية البنية من تعتبر التنظيمية الثقافة لشا سبق نستنتج أن

ارية.توفتَ تشجيع العاملتُ على توليد الأفكار  الإبداعية و الابتكالدعرفة التنظيمية في الجامعات وأن  إدارة تطبيق
القيم التي تشجع العاملتُ بابذاه إطلاق مبادراتهم الفردية.وبرفيز العاملتُ على تطوير مهاراتهم وترجمتها إلى معارف 
يتم الاستفادة منها.والاعتًاف بالأخطاء واكتشافها وتصويبها واعتبارىا مصدرا للتعلم من العناصر الدهمة للثقافة 

 التنظيمية.
 لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات القيادة الإدارية كالتالي: لجة الإحصائيةجاءت نتائج الدعا -

 (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات القيادة الإدارية.11الجدول رقم )
غير  المقياس  عبارات المحور الثاني 

موافق 
 تماما 

موافق  موافق  محايد  غير موافق 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

القدرة على التأثتَ في 
 الدرؤوستُ.

 4 موافق 0.91 3.48 5 176 32 35 12 التكرار
 1.9 67.7 12.3 13.5 4.6 النسبة 

مشاركة العاملتُ في صنع 
القرار في كافة الدستويات 

 التنظيمية.

 0 موافق 0.91 3.52 12 169 31 40 8 التكرار
 4.6 65 11.9 15.4 3.1 النسبة 

التًكيز على الصاز الدهام 
بروح الفريق والعمل 

 الجماعي.

 8 موافق 0.81 3.62 15 168 46 26 5 التكرار 
 5.8 64.6 17.7 10 1.9 النسبة 

توفتَ فرص التعلم و 
 التطوير الدستمر للعاملتُ.

 1 موافق 0.81 3.68 25 162 43 25 5 التكرار
 9.6 62.3 16.5 9.6 1.9 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
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ن ابذاه آراء أفراد العينية لضو موافقة على جميع عبارات القيادة الإدارية، استخلاص أ لؽكن ىذا الجدول من       
والذي يعكس تقارب لستلف الآراء وقد  0.85معياري صغتَ قدره  والضراف 3.57وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 جاء ترتيب العبارات كأتي: 

 حسابي بدتوسط الأولى الدرتبة " للعاملتُ الدستمر والتطوير التعلم فرص "توفتَ احتلت العبارة الرابعة
 ىذه على العينة أفراد قبل من موافقة ىناك أنا يعتٍ وىذا 0.81والضراف معياري قدره  3.68 يساوي 

 فرص توفتَ ألعية دليل على كبتَة بدرجة الدراسة أفراد وموافقة ترتيب أعلى على العبارة.وحصول العبارة الرابعة
 لغعل عمل، لشا دولية، ورش أو تدريبية، مؤبسرات لزلية دورات كانت سواء الوسائل كافة خلال من والتطوير التعلم

 اليومية. أعمالذم في وتطبيقها الدعارف تلك في زملائهم مشاركة وبالتالي الجديدة للمعارف دائم اكتساب في العاملتُ
 3.48الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره  القدرة على التأثتَ في الدرؤوستُ"العبارة الأولى"  واحتلت

 من الدراسة، بالرغم عينة أفراد نظر وجهة من الأختَة الدرتبة على ىذه العبارة  .حصول0.91والضراف معياري قدره 
 إدارة على تأثتَىا في مدى  القدرة على التأثتَ في الدرؤوستُ ألعية وضوح عدم إلى عليها، يرجع الدراسة أفراد موافقة

 الدعرفة التنظيمية.
في العبارة الثانية " مشاركة العاملتُ في صنع القرار في كافة الدستويات التنظيمية" إجابة موافق بدتوسط  جاء

، وقد أبدى أفراد العينة موافقة ابذاه العبارة الثالثة  " التًكيز على الصاز 0.91و الضراف معياري  3.52حسابي 
 .0.81والضراف معياري  3.62الدهام بروح الفريق والعمل الجماعي " بدتوسط حسابي 

 القيادة بتُ علاقة وجود على يدل لشاالتنظيمية،  الدعرفة إدارة تطبيق متطلبات أحد ىي الإدارية وعليو إن القيادة
 في التنظيمية الدعرفة إدارة تطبيق لصاح عوامل إحدى ىي القيادة أنالتنظيمية، و  الدعرفة إدارة الإدارية وتطبيق

 الدنظمات.
 كالتالي: لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات الذيكل التنظيمي نتائج الدعالجة الإحصائيةجاءت  -

 (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات الهيكل التنظيمي.11الجدول رقم )
غير  المقياس  عبارات المحور الثاني 

موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 ا تمام

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

توفير هيكل مرن 
يسمح باستيعاب 
متغيرات البيئة 

الداخمية 

 1 موافق ..35 0514 6 .10 .4 14 3 التكرار
 850 .1 1150 54. 3 النسبة 
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 والخارجية5
اللامركزية  في 

العمل والتي تتيح 
فرصة تقاسم 
المعرفة بين 

 العاممين5

 8 موافق 0.86 3.72 34 153 44 25 4 التكرار
 153 58.8 16.9 9.6 1.5 النسبة 

توفير هيكل 
تنظيمي يسمح 
بتدفق المعارف 
والمعمومات في 
كل الاتجاهات 

)اتصالات أفقية 
 راسية قطرية (5

 0 موافق  0.99 3.69 39 149 42 30 0 التكرار 
 15 57.3 16.2 11.5 0 النسبة 

 spss5اعتمادا عمى برنامج الباحثان  :من إعدادالمصدر
يتضح من ىذا الجدول أن ابذاىات معظم أفراد العينة ) الأساتذة(  لضو الدوافقة على لستلف العبارات 

معياري صغتَ  الدال على درجة متوسطة والضراف 3.71الدتعلقة بالذيكل التنظيمي، وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 والذي يعكس تقارب لستلف الآراء وقد جاء ترتيب العبارات كأتي:  0.81قدره 

 " والخارجية الداخلية البيئة متغتَات باستيعاب يسمح مرن تنظيمي ىيكل توفتَ " الأولى العبارة احتلت
 أفراد قبل من موافقة ىناك أن يعتٍ وىذا 0.58والضراف معياري قدره  3.74حسابي  بدتوسط الأولى الدرتبة على
 أن إلى كبتَة بدرجة الدراسة عينة أفراد وموافقة ترتيب أعلى على ىذه العبارة حصولويرجع ىذه العبارة. على العينة
 لغعل لشا الخارجية البيئة في برصل قد التي التغتَات مع التكيف للمنظمة تتيح للمنظمة التنظيمي الذيكل مرونة

 العاملتُ بتُ والدعارف الأفكار بتبادل التهديدات، والسماح عن والبعد الخارجية الفرص استغلال على قادرة الدنظمة
 .التنظيمية الدعرفة إدارة تطبيق لصاح في يسهم لشا

العبارة الثالثة " توفتَ ىيكل تنظيمي يسمح بتدفق الدعارف والدعلومات في كل الابذاىات )اتصالات  أما
و  3.69أفقية رأسية قطرية ( " فحصلت على أدنى ترتيب بالإضافة إلى موافقة أفراد العينة بدتوسط حسابي يساوي 

 عينة أفراد من موافقة الرغم على الأختَة الدرتبة على حصول العبارة الثالثة .ويرجع0.99الضراف معياري قدره 
بتدفق الدعارف ضرورة توفتَ بدرجة الأولى ىيكل تنظيمي مرن و الذي بدوره سيسمح  عليها، إلى الدراسة
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حيث يتطلب التطبيق العاملتُ. بتُ الدعارف ونقل الخبرات تبادل عنو من ينتج وما والدعلومات في كل الابذاىات
التنظيمية إلغاد مناخ تعاوني بتُ لستلف الأطراف الدنتمتُ للجامعة و ىذا ما لػققو توسيع قنوات الجيد للإدارة الدعرفة 

 الإعلام و الاتصال بتُ ىذه الأطراف وفتح لرال لتبادل الدعارف.
اللامركزية  في العمل والتي تتيح فرصة  " ىذا وقد ابذهت آراء أفارد العينة إلى الدوافقة على العبارة الثانية

اللامركزية  في  أن يعتٍ وىذا، 0.86والضراف معياري قدره    3.72  حسابي بدتوسط " اسم الدعرفة بتُ العاملتُتق
 وتصريف القرارات عملية ابزاذ في بالدشاركة الدختلفة الإدارية الدستويات عبر متعددة جهات أو لأفرادتتيح    العمل
 الدعرفة التنظيمية. إدارة تطبيق يدعم الدنظمة، ولشا في الإدارية الأمور

 الاتصالات وسهولة البيئة مع والتكيف بالدرونة يتسم تنظيمي ىيكل وعليو لشا سبق نستنتج ضرورة توفتَ
 بالدعرفة التشارك فرصة لتوفتَ العمل في تطبيق اللامركزية للمتغتَات، وكذا ألعية السريعة على الاستجابة وقدرتو
 مشاكل إيصال اجل من الذرمية الدستويات تقليل وابتكاراتهم، وكذلك إبداعاتهم لإبراز للعاملتُ الفرصة وإتاحة
 ، وأن الذياكلالتنظيمية الدعرفة إدارة تطبيق إلصاح في يسهم لشا بيسر للقيادة الدقتًحات وطرح بسهولة اليومية العمل

 بتُ الدعرفة لتشارك كبتَة بإمكانية تتسم الدسطحة والذياكل أعلى إلى أسفل من الاتصال فيها يتم التي التنظيمية
 العاملتُ.

لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال   جاءت نتائج الدعالجة الإحصائية -
 كالتالي:

 (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصال.10الجدول رقم )
غير  المقياس  المحور الثاني  عبارات

موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

توفتَ شبكة معلومات 
داخلية للوصول إلى 

قواعد البيانات )أجهزة 
 حاسوب، نظم أرشفة(.

 0 موافق 0.99 3.59 40 146 42 18 14 التكرار
 15.4 56.2 16.2 6.9 5.4 النسبة 

توفتَ خدمة الانتًنت 
تساعد في عقد 

اللقاءات والاجتماعات 
ونقل التجارب عن بعد 

 )علاقات دولية(.

 1 موافق 1.02 3.83 53 161 10 22 14 التكرار
 20.4 61.9 3.8 8.5 5.4 النسبة 
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توفتَ منتديات إلكتًونية 
متخصصة تساىم في 

 وتبادل الدعرفة.توثيق 

 8 موافق  1.04 3.78 51 153 20 20 16 التكرار 
 19.6 85.8 7.7 7.7 6.2 النسبة 

 spss5اعتمادا عمى برنامج الباحثان  :من إعدادالمصدر
ابذاه آراء أفراد العينية لضو موافقة على جميع عبارات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وذلك بدتوسط  إن

والذي يعكس تباعد لستلف الآراء و قد جاء ترتيب  1.01والضراف معياري كبتَ قدره  3.76حسابي قدره 
 العبارات كأتي: 

 عقد اللقاءات والاجتماعات ونقل التجارب توفتَ خدمة الانتًنت تساعد في " الثانية  احتلت العبارة  
.ويرجع 1.02والضراف معياري يساوي  3.83 بدتوسط حسابي يساوي  الأولى  الدرتبة "عن بعد )علاقات دولية(.

توفتَ خدمة الانتًنت  الدراسة، إلى أن أفراد قبل من كبتَة موافقة بدرجة الأولى الدرتبة على ىذه العبارة حصول
 بتحصيل للجامعاتتساعد في عقد اللقاءات والاجتماعات ونقل التجارب عن بعد )علاقات دولية( يسمح 

الدعرفة،  توليد على يساعد والدعارف وكافة الدستجدات والاستفادة من بذارب الجامعات الأخرى، لشا الدعلومات
 وحفظها.

لومات داخلية للوصول إلى قواعد البيانات )أجهزة حاسوب، توفتَ شبكة مع الأولى " حصلت العبارة و
 ىناك أن يعتٍ وىذا 0.99والضراف معياري قدره  3.69حسابي  بدتوسط الأختَة الدرتبة علىنظم أرشفة( "، 

الجامعات  عدم لصاح  إلى الأختَة يرجع الدرتبة العبارة على حصول ىذه و الفقرة. ىذه على العينة أفراد قبل من موافقة
 واعتبارىا الدعرفة التنظيمية  إدارة برامج لخدمةشبكة معلومات داخلية للوصول إلى قواعد البيانات بسرعة   في توفتَ

 الدعرفة التنظيمية. إدارة تطبيق عمليات لنجاح الذامة التقنية الدتطلبات
أبدى أفراد العينة موافقة على العبارة الثالثة "توفتَ منتديات إلكتًونية متخصصة تساىم في توثيق  و قد

.وىذا يعتٍ أن ىناك وعي لدى 1.04والضراف معياري يساوي  3.78وتبادل الدعرفة " بدتوسط حسابي يساوي 
 الضمنية الدعرفة في العاملتُ تشارك في يساعد الدتخصصة، و أن وجودىا الالكتًونية الدنتديات بذاهأفراد العينة 

 عملهم. بدجالات
 لنجاح الذامة التقنية الدتطلبات من الدعرفة إدارة برامج لخدمة الانتًنت توفتَ أنوعليو نستنتج من ىذا المحور 

 توفتَ وألعيةبالجامعات،  للعاملتُ بالانتًنت الاتصال خدمة الدعرفة التنظيمية، بالإضافة إلى ضرورة تعميم تطبيق إدارة
 وفق إليها الوصول من الدوظفتُ لتمكتُ والدعرفة والدعلومات البيانات قواعد تطوير خاصة بها، وألعية بيانات قاعدة
 قواعد توفتَ الدعرفة، و تلك إلى والوصول التعرف للمعرفة للمحتاجتُ تسهل البرامج الحاسوبية التي وتطوير الحاجة
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 خلال من الخارجية البيئة مع التواصل وألعية الإدارية الدستويات كافة بتُ الداخليةالاتصال  ووسائل البيانات
 الصلة. ذات التكنولوجية الوسائل

 تحليل نتائج محور آفاق تطبيق إدارة المعرفة التنظيمية في الجامعة.. 1.1
إدارة الدعرفة التنظيمية ابذاه إمكانية تطبيق  سنحاول من خلال ىذا الجزء من الدراسة الديدانية برليل أراء الدبحوثتُ   

سؤال متعلق  15ضم ىذا المحور و في الجامعة، و ىذا بدراسة أىم العمليات الواجب القيام بها لنجاح ىذا التطبيق، 
فة بعمليات إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعة، ومتمثلة  في )التشخيص، التوليد، التخزين، التوزيع، التطبيق( الدعر 

 التنظيمية وقد جاءت نتائج الدعالجة الإحصائية لأراء أفراد العينة )الأساتذة(كالتالي:
 التنظيمية. (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول تشخيص المعرفة10الجدول رقم )

عبارات المحور 
 الثالث

غير  المقياس 
موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

الاكتشاف عمى 
 شبكة الإنترنت 

 0 موافق 0.72 3.86 30 183 32 11 4 التكرار
 11.5 70.4 12.3 4.2 1.5 النسبة 

الخبرات 
 والمصادر الداخمية 

 8 موافق 0.55 3.87 17 201 37 3 2 التكرار
 6.5 77.3 14.2 1.2 0.8 النسبة 

المصادر 
 الخارجية 

 1 موافق  0.55 3.91 12 227 10 9 2 التكرار 
 4.6 87.3 3.8 3.5 0.8 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
من ىذا الجدول أن ابذاىات معظم أفراد العينة أظهرت موافقة على لستلف العبارات الدتعلقة بتشخيص  يتضح       

والذي يعكس تقارب  0.60والضراف معياري صغتَ قدره  3.88الدعرفة التنظيمية، وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 لستلف الآراء وقد جاء ترتيب العبارات كأتي: 

" الدرتبة الأولى وأبدى أفراد العينة  الدصادر الخارجيةتشخيص الدعرفة باعتماد على احتلت العبارة الثالثة" 
.وىذا يعتٍ أن الجامعات لزل الدراسة تركز في 0.55و الضراف معياري  3.91موافقة عليها بدتوسط حسابي 

 الدراسية والأيام ةالعلمي والدؤبسرات العمل ورش عقد من خلال الخارجي الدعرفي الاستقدام علىتشخيص الدعرفة 
 الخارجية. الخبرات من للاستفادة
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الاكتشاف على شبكة الإنتًنت " بدتوسط حسابي يساوي في حتُ احتلت العبارة الأولى الدرتبة الأختَة" 
.و رغم حصول ىذه العبارة على الدرتبة الأختَة فقد أبدى أفراد العينة موافقة 0.72والضراف معياري قدره  3.86

 الدادية. تكاليفها استخدامها والطفاض ولسهولةلألعية شبكة الإنتًنت في الحصول على الدعلومات عليها وذلك 
" بدتوسط حسابي يساوي   الخبرات والدصادر الداخلية و جاءت الإجابة موافق على العبارة الثانية "

 ألعية خبرات والدصادر الداخلية بذاه، وىذا يعتٍ أن ىناك وعي لدى أفراد العينة 0.55والضراف معياري  3.87
 .التنظيمية في تشخيص الدعرفة

 لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول توليد الدعرفة التنظيمية كالتالي: جاءت نتائج الدعالجة الإحصائية -
 التنظيمية. (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول توليد المعرفة10الجدول رقم )

غير  المقياس  ثعبارات المحور الثال
موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

اعتماد التعلم التنظيمي 
 مصدرا لتوليد الدعرفة.

 0 موافق 0.65 3.80 20 182 44 14 0 التكرار
 7.7 70 16.9 5.4 0 النسبة 

تشكيل وحدات 
متخصصة وفرق عمل 

للتعلم الدعرفي من داخل 
إطار الكلية وبشكل 

 مستمر.

 8 موافق 0.63 3.86 25 185 40 9 1 التكرار
 9.5 71.2 15.4 3.5 0.4 النسبة 

تفاعل الأفراد مع 
بعضهم البعض لإلغاد 

حلول للمشاكل 
الدطروحة وتوليد أفكار 

 جديدة.

 1 موافق  0.63 3.90 27 195 26 11 1 التكرار 
 10.4 75 10.0 4.2 0.4 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
يتضح من ىذا الجدول أن ابذاىات معظم أفراد العينة أظهرت موافقة على لستلف العبارات الدتعلقة توليد  

والذي يعكس تقارب  0.63معياري صغتَ قدره  والضراف  3.85الدعرفة التنظيمية، وذلك بدتوسط حسابي قدره 
 لستلف الآراء وقد جاء ترتيب العبارات كأتي: 
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احتلت العبارة الثالثة" تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض لإلغاد حلول للمشاكل الدطروحة وتوليد أفكار 
ة موافقة عليها.حيث أن وأبدى أفراد العين 0.55و الضراف معياري  3.91جديدة " الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي 

الدعرفة توجد في عقول الأفراد والجماعات البشرية وذلك يعتٍ أن العلاقات بتُ الأفراد وتفاعل بينهم  لتبادل الأفكار 
 يلعب دورا حاسما في إبداع الدعرفة ونشرىا في الجامعات.

توليد الدعرفة " بدتوسط حسابي اعتماد التعلم التنظيمي مصدرا لو احتلت العبارة الأولى الدرتبة الأختَة " 
.و رغم حصول ىذه العبارة على الدرتبة الأختَة فقد أبدى أفراد العينة 0.65والضراف معياري قدره  3.80يساوي 

 التنظيمية. موافقة عليها وذلك لألعية اعتماد التعلم التنظيمي مصدرا لتوليد الدعرفة
يل وحدات متخصصة وفرق عمل للتعلم الدعرفي مكن تشك و جاءت الإجابة موافق على العبارة الثانية "

، وىذا يعتٍ أن 0.55و الضراف معياري  3.87داخل إطار الكلية وبشكل مستمر " بدتوسط حسابي يساوي  
ألعية تشكيل وحدات متخصصة وفرق عمل للتعلم الدعرفي مكن داخل إطار  بذاهىناك وعي لدى أفراد العينة 

 الجامعة وبشكل مستمر.
 لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول بززين الدعرفة التنظيمية كالتالي: نتائج الدعالجة الإحصائيةجاءت  -

 التنظيمية. (: نتائج آراء أفراد العينة )الأساتذة( حول تخزين المعرفة10الجدول رقم )
غير  المقياس  عبارات المحور الثالث 

موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 ا تمام

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

الأفراد من خلال 
أساليب برفيز وتشجيع 

 تبادل الخبرات.

 8 موافق 0.75 3.84 31 180 28 19 2 التكرار
 11.9 69.2 10.8 7.3 0.8 النسبة 

قواعد بيانات تزود 
بدعلومات حول 

الدوضوعات الدعرفية 
 التعليمية الدختلفة.

 0 موافق 0.67 3.75 8 208 18 25 1 التكرار
 3.1 80 6.9 9.6 0.4 النسبة 

الأرشيف والدستندات 
 الورقية.

 1 موافق  0.54 3.99 31 202 22 4 1 التكرار 
 11.9 77.7 8.5 1.5 0.4 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
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من ىذا الجدول أن آراء معظم أفراد العينة تتجو بالإجماع إلى موافقة على عبارات بززين الدعرفة،  يتضح
والذي يعكس تقارب لستلف الآراء وقد  0.65صغتَ قدره  والضراف معياري 3.86وذلك بدتوسط حسابي قدره 

 جاء ترتيب العبارات كأتي:
والضراف  3.99احتلت العبارة الثالثة " الأرشيف والدستندات الورقية" الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي 

، وىذا يعتٍ موافقة أفراد العينة على ىذه العبارة.ويرجع حصول ىذه العبارة على الدرتبة الأولى إلى 0.54معياري 
 تنظيمية.أفراد العينة يعتبرون أن الورق أفضل وسيلة لتخزين الدعرفة ال

واحتلت العبارة الثانية "قواعد بيانات تزود بدعلومات حول الدوضوعات الدعرفية التعليمية الدختلفة" الدرتبة 
 ، وىذا يعتٍ موافقة أفراد العينة على ىذه العبارة.0.67والضراف معياري  3.75الأختَة بدتوسط حسابي يساوي 

بالإضافة إلى ذلك فقد أبدى أفراد العينة موافقة ابذاه العبارة " الأفراد من خلال أساليب برفيز وتشجيع 
، وىذا يعتٍ أن ىناك وعي لدى أفراد العينة 0.75و الضراف معياري  3.84تبادل الخبرات" بدتوسط حسابي  

 ات إدارة الدعرفة التنظيمية.بألعية تشارك وتبادل الدعرفة بتُ الأفراد بدا يساىم في تعزيز عملي
 لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول توزيع الدعرفة التنظيمية كالتالي: جاءت نتائج الدعالجة الإحصائية -

 التنظيمية. (: نتائج آراء أفراد العينة حول توزيع المعرفة10الجدول رقم )
غير  المقياس  عبارات المحورالثالث 

موافق 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  يد محا
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

شبكة معلومات داخلية 
تساعد الأفراد في 

الوصول إلى قواعد 
 البيانات.

 0 موافق 0.63 3.89 26 192 34 5 3 التكرار
 10 73.8 13.1 1.9 1.2 النسبة 

نشرات  إصدار
ودوريات وأنواع 

 الدطبوعات الدختلفة

 8 موافق 0.70 3.95 44 173 30 12 1 التكرار
 16.9 66.5 11.5 4.6 0.4 النسبة 

عقد اجتماعات 
وندوات وورش عمل 

 داخلية.

 1 موافق  0.64 4.05 56 168 30 6 0 التكرار 
 21.5 64.6 11.5 2.3 0 النسبة 

 spss5اعتمادا عمى برنامج الباحثان  :من إعدادالمصدر
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يتضح من ىذا الجدول أن ابذاىات معظم أفراد العينة حول توزيع الدعرفة التنظيمية أظهرت موافقة على لستلف 
والذي يعكس تقارب لستلف  0.65صغتَ قدره  والضراف معياري 3.96العبارات، وذلك بدتوسط حسابي قدره 

 تي:الآراء وقد جاء ترتيب العبارات كأ
احتلت العبارة الثالثة " عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية" الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي يساوي 

، وىذا يعتٍ موافقة أفراد العينة على ىذه العبارة، ويرجع حصول ىذه 0.64والضراف معياري يساوي   4.05
كبتَة للاجتماعات وندوات وورش العمل في توزيع وتشارك العبارة على الدرتبة الأولى وموافقة أفراد العينة إلى الألعية ال

الدعرفة التنظيمية، حيث أن عقد ندوات و مؤبسرات حول موضوع  إدارة الدعرفة التنظيمية و مزاياىا الإدارية بدشاركة 
 ذوي الخبرات المحلية و العالدية من شأنو أن يساعد في نشر ثقافة الجودة و الدعرفة داخل الجامعة.

 احتلت العبارة الأولى " شبكة معلومات داخلية تساعد الأفراد في الوصول إلى قواعد البيانات" الدرتبة في حتُ
 وقد أبدى أفراد العينة موافقة على ىذه العبارة. 0.63والضراف معياري  3.89الأختَة، بدتوسط حسابي 

ريات وأنواع الدطبوعات الدختلفة" وابذهت آراء أفراد العينة إلى موافقة على العبارة " إصدار نشرات ودو  
، وىذا راجع لألعية النشرات والدوريات ومطبوعات 0.75والضراف معياري قدره  3.95بدتوسط حسابي يساوي 
 في نشر الدعرفة التنظيمية.

 لآراء أفراد العينة )الأساتذة( حول تطبيق الدعرفة التنظيمية كالتالي: جاءت نتائج الدعالجة الإحصائية -
 .التنظيمية (: نتائج آراء أفراد العينة حول تطبيق المعرفة11الجدول رقم )

غير موافق  المقياس  عبارات المحور الثالث 
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 تماما 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب  النتيجة 

نشر ثقافة تنظيمية تدعم 
 من عملية التطبيق الفعال

 لإدارة الدعرفة التنظيمية.

 0 موافق 0.85 4 61 163 2 7 9 التكرار
 23.5 62.7 7.7 2.7 3.5 النسبة 

الاعتماد على أفراد ذوي 
خبرة من داخل الجامعة 

 حول نتائج أعمالذا.

 1 موافق 0.55 4.09 51 184 23 2 0 التكرار
 19.6 70.8 8.8 0.8 0 النسبة 

تستخدم الجامعة مقاييس 
ومعايتَ تسيطر من خلالذا 

 على الدعرفة الدطبقة.

 8 موافق  0.60 4.07 50 185 20 4 1 التكرار 
 19.2 71.2 7.7 1.5 0.4 النسبة 

 .spss:من إعداد الباحثان اعتمادا على برنامج المصدر
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من ىذا الجدول أن آراء معظم أفراد العينة تتجو بالإجماع إلى موافقة على عبارات تطبيق الدعرفة  يتضح
والذي يعكس تقارب لستلف  0.66صغتَ قدره  والضراف معياري 4.05التنظيمية، وذلك بدتوسط حسابي قدره 

 الآراء وقد جاء ترتيب العبارات كأتي:
أفراد ذوي خبرة من داخل الجامعة حول نتائج أعمالذا " الدرتبة احتلت العبارة الثانية " الاعتماد على 

، وىذا يعتٍ موافقة أفراد العينة  على ىذه العبارة، ويرجع  0.55و الضراف معياري  4.09الأولى بدتوسط حسابي 
من داخل  حصول ىذه العبارة على الدرتبة الأولى وموافقة أفراد العينة  إلى ألعية الاعتماد على أفراد ذوي خبرة

الجامعات لتقييم نتائج إدارة الدعرفة التنظيمية فيها، ولذلك بحكم أنهم أدرى بكل ما يتعلق بالجامعة وعمليات إدارة 
 الدعرفة التنظيمية الدطبقة فيها.

جاءت إجابة موافق على العبارة الأولى "نشر ثقافة تنظيمية تدعم من عملية التطبيق الفعال لإدارة الدعرفة 
، وحصول ىذه العبارة 0.85والضراف معياري يساوي  4ية" واحتلت الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي يساوي التنظيم

 على موافقة أفراد العينة يرجع إلى ألعية ثقافة التنظيمية كمتطلب أساسي لتطبيق إدارة الدعرفة التنظيمية.
خلالذا على الدعرفة الدطبقة " إجابة موافق  وجاء في العبارة الثالثة "تستخدم الجامعة مقاييس ومعايتَ تسيطر من

، وىذا يعتٍ ألعية وضع معايتَ ومقاييس لتحديد الدعرفة التنظيمية 0.60و الضراف معياري  4.07بدتوسط حسابي 
 الدطبقة وسد الفجوة الدعرفية.

 الخاتمة:
نهج استًاتيجي يشكل إن التغتَات المحيطة بالدنظمات في ظل اقتصاد الدعرفة تفرض عليها ضرورة الأخذ بد

تغيتَا جذريا لجعل كل أعمالذا وقراراتها قائمة على الدعرفة، ومنظمات التعليم العالي بالجزائر باعتبارىا مركزا للإشعاع 
العلمي والدعرفي، براول برقيق تراكم نوعي في نشاط الدعرفة وابتكارىا وتوظيفها لخدمة المجتمع، إلا أنها لا تزال تعاني 

الدشكلات التي تؤثر حتما على عملية إدارة الدعرفة التنظيمية، لشا يستدعي جعل جميع الأنشطة  من عديد من
والدمارسات الإنسانية والتقنية والتنظيمية فيها ىادفة لدعم عمليات التعلم الفردي والجماعي وبرستُ الأداء الفردي 

 والتنظيمي والارتقاء بالعملية التعليمية. 
 :أهم النتائج

ن خلال ىذه الدراسة التي تناولنا فيها الإطار النظري لإدارة الدعرفة التنظيمية، بالإضافة إلى إمكانية تطبيق م     
إدارة الدعرفة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي، مع إسقاط لذذه الأختَة على حالة جامعة سعد دحلب 

فارس و الدركز الجامعي بتيبازة. سعيا في ذلك إلى  ( و جامعة لػي 2( وجامعة  ولونيسي علي ) البليدة 1)البليدة
  معرفة واقع إدارة الدعرفة التنظيمية في الجامعات لزل الدراسة و آفاقها الدستقبلية، و توصلنا للاستنتاجات التالية:                
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 الذاتي. والغرض الاكتشاف مرحلة في تزال لا نسبيا، وىي الحديثة الديادين أحد ىي الدعرفة التنظيمية إدارة .1
 وتوجيهها وتنظيمها الدعرفة التنظيمية لأنشطة والكفء الفاعل ىو التخطيط الإدارة لذذه الأساسي

 الأىداف.  برقيق إلى وصولا عليها والرقابة
الأفراد ىم العنصر الأىم في إدارة الدعرفة التنظيمية، ويتطلب تطبيقها خلق ثقافة لزفزة وداعمة للإنتاج  .2

 إمكانات لذا يوفر الدعرفة التنظيمية إدارة مدخل تطبيق لضو الحديثة الدنظمة توجو رفة ومشاركتها. والدع
 تنافسية.  وقدرات جديدة

إن مؤسسات التعليم العالي لطبيعة والدور الدناط بها و الوظائف التي بسارسها في حاجة ملحة إلى تطبيق  .3
لدؤسسات التعليم العالي ألعها برستُ ىذه الأختَة لػقق العديد من الفوائد  إدارة الدعرفة التنظيمية. وتبتٍ

 العملية التعليمة، ومستوى الخدمات الإدارية، وبرستُ جودة لسرجاتها. 
إدارة الدعرفة التنظيمية أحد أىم الدمارسات الإدارية الدعاصرة التي لغب أن تسعى الجهود  لتطبيقها في  .4

حيث بسثل ىذه الفلسفة في لرال التعليم العالي الأسلوب الإداري الفعال  مؤسسات التعليم العالي،
يشمل كافة الخصائص و الدعايتَ التي لغب أن تتوفر في عناصر العملية التعليمية، من خلال التًكيز على 
الطلاب والدستفيدين من خدمات مؤسسات التعليم العالي. وذلك بدشاركة جميع العاملتُ من أساتذة و 

 رين وموظفتُ. مدي
بعض عناصر  تطبيق  توفر على يوافقون الدراسة لزل الجامعات في الدبحوثتُ أن إلى الدراسة توصلت .5

الجامعات لزل الدراسة، وأنوّ لا توجد إدارة الدعرفة التنظيمية في  ىذه الجامعات   في الدعرفة التنظيمية إدارة
  كإدارة مستقلة في حد ذاتها.

 من مزيد لذا يتيح ما الأخرى الجامعات مع العلاقات التعاونية من الجامعات لزل الدراسة لديها إن .6
جديدة،  معارف اكتساب في يسهم بدا العلمية في الدؤبسرات والدعلومات، و الدشاركة الخبرات في التبادل
الدعرفة  رفة التنظيمية، بناءالدع مثل)تقدير الدعرفية بالسلوكيات الجامعات إدارة ىذه قبل من اىتمام وىناك

 بالدعرفة التنظيمية(. التنظيمية، والتشارك
 وإنشاء والتعلم التدريب برامج بإدارة الاىتمام نقص من قبل الجامعات لزل الدراسة فيما لؼص ىناك .7

 مع البيئة توصلها خلال من للمعلومات الدستمر التحديث الأساليب بتوفتَ الداخلي، وكذا للتعلم مراكز
 الخارجية.

الجامعات لزل الدراسة تفتقر إلى الشفافية في الإدارة بسبب عدم توظيف التكنولوجيا الحديثة في الإدارة،  .8
والتباطؤ في تعميم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال واعتمادىا على طرق التسيتَ الإداري التقليدية، و ىذا 
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ل عن الدعايتَ العالدية في الإدارة. والذي لػرمها من دليل على بقاء مؤسسات التعليم العالي في الجزائر بدعز 
فرص التعاون مع الجامعات العالدية الأخرى و الذي يعتبر أداة فعالة لتدعيم التعليم العالي في الدول 

 النامية. 
 الاقتراحات والتوصيات:

 وعلى ضوء النتائج السابقة نقدم جملة من التوصيات والاقتًاحات ىي كما يلي:

 إدارة لرال في التدريبية، والدؤبسرات والدورات العمل وورش والمحاضرات الندوات من سلسلة بعقد الاىتمام .1
 المجال.  ىذا في والخبرات الدعلومات وتبادل التنظيمية الدعرفة إدارة وثقافة الوعي لنشر الدعرفة التنظيمية

اليومي،  عملها من كجزء التنظيمية الدعرفة إدارة في الإبداع عمليات تنمية على الجامعات الجزائرية اعتماد .2
 والدعنوي الدادي الدعم الأفضل، وتوفتَ واختيار الجديدة، وتقييمها للعاملتُ الإبداعية الفرص متابعة عبر

 العاملتُ.  بتُ للمنافسة كأساس بتنفيذىا لذلك، والالتزام
 الدعرفة التنظيمية بناء في الإسهام أجل من الكبرى البيانات وقواعد البحوث بدراكز الجامعات ربط ضرورة .3

الدعرفة  خزن من الجزائرية، بسكنها الجامعات بتُ مركزية بيانات قاعدة تصميم إلى السعيو وتطويرىا. 
 )الدوظفتُ، أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب(.  بتُ وتبادلذا التنظيمية

التطورات و الدستجدات في لرالات بناء قاعدة معلومات تساعد الدؤسسات الجامعية على الوقوف على  .4
الإدارة و نظم التسيتَ و الجودة التعليمية، فيما يتعلق بالجامعات الأخرى على الدستوى المحلي و الإقليمي 

 والعالدي. 
تطوير تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و جعلها في متناول كل الأطراف الفاعلة في الدنظومة التعليم العالي،  .5

والدعاىد والكليات بكل الدستلزمات العلمية و العملية و الوسائل التقنية الحديثة التي  وبذهيز الجامعات
 تقنيات توظيف على والتحفيز والتشجيعتساىم في برفيز التميز و الإبداع لدى الأساتذة و الطّلاب. 

 الأداء.  من عالي بدستوى الأعمال لالصاز القرارات ابزاذ في الدعرفية النظم واستثمار والاتصالات الدعلومات
جمع البيانات الإحصائية و توظيفها بشكل دائم بغية التحستُ و التطوير الدستمرين، و ذلك عن لستلف  .6

مستويات الأداء داخل الدؤسسة الجامعية، و مواجهة أي مشكلة يظهر من خلال تفستَ ىذه البيانات 
الأساتذة، بيانات خاصة برضا الدؤسسات مثل: بيانات خاصة بالطلبة و احتياجاتهم، بيانات خاصة ب

 الاقتصادية عن نوعية الخرجتُ و كفاءتهم. 
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العمل على اشتًاك الأساتذة و الدوظفتُ في القرارات الإستًاتيجية بدا ينسجم و متطلبات إدارة الدعرفة  .7
ل تنمية روح التنظيمية، و كذا  ضرورة إشراكهم في القرارات الخاصة بجودة الدنتج التعليمي و ىذا من أج

 الانتماء و الولاء لديهم. 
ضرورة الأخذ بالأساليب الدستحدثة في التدريس والتقونً التي أثبتت فاعليتها، مع توفتَ التدريب اللازم  .8

 لأعضاء ىيئة التدريس لدمارسة تلك الأساليب، وتوجيو الطلاب للتعلم الذاتي. 
ىا لصبح مناسبة أكثر لحاجات الطلاب مراجعة البرامج والتخصصات والدناىج وبرسينها وتطوير  .9

 احتياجات المجتمع، ولتسهم في تنمية مهارات الطلاب وتنمية قدراتهم الإبداعية و الإبتكارية. 
تفعيل أكثر عملية تقيم الأداء الدستمر لجميع الأساتذة و الإداريتُ و الدشرفتُ و العاملتُ في الدؤسسات  .10

 التعليمية الجامعية. مع مراعاة الشفافية و وضوح لدعايتَ التقييم و الاىتمام بدكافأة الأداء الدتميز. 
 و أختَا يقتًح الباحثان لرموعة من التوجيهات العامة ىي: 

 لسياسات التعليمية في الجامعات بعملية التنمية الشاملة للدولة بحيث تعمل الجامعة على إخراج ربط ا
 إطارات قادرة على النهوض بالدولة و برقيق أىدافها التنموية. 

  .تنمية العلاقات الدتبادلة والشراكة بتُ مؤسسات التعليم العالي والدؤسسات الاقتصادية 
 طبيق عملي في صياغة السياسات الدتعلقة بالجامعة و الكليات على أن بسنح دعم اللامركزية كمفهوم و كت

 السلطات الجامعة حق الدشاركة في صياغة و تقدنً الدقتًحات الخاصة بالدوضوعات التعليمية الدختلفة. 
  .تفعيل دور نقابة الأساتذة و الدوظفتُ في بسثيلهم عند رسم سياسات الجامعة و الكليات 
 إقامة لرالس لإدارة الكليات في لستلف الجامعات  تضم عدد من الأطراف الفاعلة بحيث  تفعيل مبادرة

 تتوفر لديهم القدرة على إبزاذ القرار. 
  .ضرورة برستُ ظروف العمل بشكل يتماشى و احتياجات الأساتذة و الدوظفتُ و الطلبة 
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