
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

(2023)خاص( / جانفي  01العدد-04المجلد - مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت       
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

-588- 

  في تعزيز الشمول الماليالمرتقب واقع الخدمات المالية الإلكترونية في الجزائرية ودورها 
The Reality of Electronic Financial Services in Algeria and its role in 

Promoting Financial Inclusion 
 

 2عيشوش محمد الحافظ، 1عمومن بلخير

 amoumene@univ-eloued.dz ، (الجزائر) جامعة الشهيد تزو لخضر الوادي  1
 El.hafedh@yahoo.com، (الجزائر) جامعة الشهيد تزو لخضر الوادي  2
 26/01/2023:تاريخ النشر            14/11/2022:تاريخ القبول             05/10/2022تاريخ الاستلام :

 

 

 : ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على واقع الخدمات الدالية الإلكترونية في الجزائرية ودورىا في تعزيز الشمول الدالي ،من خلال عرض 

 وخصائص الشمول الدالي  ثم التطرق الى عرض وتحليل مؤشرات وإحصائيات حول واقع الخدمات الإلكترونية في الجزائر .لدفهوم 
حيث توصلت الدراسة الى ان الجزائر رغم المجهودات الدبذولة في لرال تطوير الخدمات الدالية الالكترونية إلا انها لا تزال            

لدرجوة من الشمول الدالي، وذلك بالنظر الى مستوى التطور الحاصل في لرال الصنًفة الالكترونية مقارنة بعيدة عن تحقيق الاىداف ا
 بباقي الدول العربية والدول الغربية التي تدكنت من تعزيز الشمول الدالي من خلال الخدمات الدالية الالكترونية . 

 ا الدعلومات والإتصال؛ الشمول الدالي.الخدمات الدالية الإلكترونية؛ تكنولوجيكلمات مفتاحية: 
Abstract:  

This study aimed to identify the reality of electronic financial services in Algeria 

and their role in promoting financial inclusion, through a presentation of the concept and 

characteristics of financial inclusion, and then addressing the presentation and analysis of 

indicators and statistics about the reality of electronic services in Algeria . 

      Where the study concluded that Algeria, despite the efforts made in the field of 

developing electronic financial services, is still far from achieving the desired goals of 

financial inclusion, by looking at the level of development in the field of electronic 

banking in the rest of the Arab countries and Western countries that have been able to 

enhance financial inclusion Through electronic financial services. 

 Keywords: E financial services; information and communication technology; 

Financial Inclusion. 
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 مقدمة:  .1
أدت الازمات الدالية الدتلاحقة التي شهدىا العالم الى توجو اىتمام الدول بما فيها الدنظمات الدولية 
الى لزاولة إيجاد خدمة مالية مبتكرة ذات مزيج تسويقي فعال، يتميز بأفكار إبداعية ذات جودة عالية 

كنها من استقطاب رؤوس وسرعة في أداء الدعاملات وبسعر أقل تستهدف شرائح أكبر من العملاء،  تد
الاموال الدقصاة الدتواجدة أغلبها في الاقتصاد غنً الرسمي او الدوازي، وبالتالي دفع ىذه الاموال واستغلالذا 
في قنوات رسمية والاستفادة منها في عملية التمويل بغرض تخفيض بطالة عوامل الإنتاج، وىذا ما تبلور في 

كز على احتواء الفئات الدهمشة والدقصاة ماليا، وتدكينها من الاستفادة التوجو نحو  الشمول الدالي والذي ير 
 من الخدمات التي تقدمها الدؤسسات الدالية بشكل رسمي.

حيث ساىم  التطور السريع في تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات  في تعزيز الشمول الدالي،  من خلال     
تتميز بتكاليف منخفضة وزيادة السرعة والأمان والشفافية،مع  الخدمات البنكية الالكترونية الدبتكرة والتي

 توفنً القدرة على التكيف مع الازمات  لشا يسهل الوصول الى الفئات الدقصاة ماليا.     
ونظرا لكون النظام الدصرفي مرتبط بتطور شكل ونظام النشاط الإقتصادي لأي دولة، فإن والجزائر       

وعصرنة نظامها الدصرفي من خلال ضرورة إدخال تكنولوجيا الدعلومات بدورىا تسعى الى تطوير 
والإتصالات، حيث تبنت عدة مشاريع وسياسات دخل بعضها حيز التنفيذ في إطار تحديث وسائل الدفع 
وعصرنتها ، وبذلك تحقيق الخطوات الاولى نحو تطبق الصنًفة الإلكترونية وبالتالي تحقيق الاىداف الدرجوة 

 ل الدالي .من الشمو 
لدعالجةةةةةةةةةةةةة ىةةةةةةةةةةةةذا الدوضةةةةةةةةةةةةوع سةةةةةةةةةةةةن اول مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةلال ىةةةةةةةةةةةةذه الدداخلةةةةةةةةةةةةة  إشكككككككككككككالية الدراسككككككككككككة: 1.1

 الإجابة على التساؤلات التالية:
 ما ىو واقع الخدمات الدالية الإلكترونية في الجزائر؟ 
  ىةةةةةةةةةةل للخةةةةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةةةةة الدطبقةةةةةةةةةةة حاليةةةةةةةةةةا في الجزائةةةةةةةةةةر دور في تعزيةةةةةةةةةةز الشةةةةةةةةةةمول

 الدالي؟
 من خلال ىذه الدراسة سن اول الوصول الى الاىداف التالية :الدراسة :أهداف  2.1

 التعرف على الشمول الدالي والشروط الاساسية لتطبيقو؛ 
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  التعرف على واقع الخدمات الدصرفية الالكترونية في الجزائر؛ 
 لي.التعرف على مدى مساهمة الخدمات الدصرفية الالكترونية في الجزائر في تحقيق الشمول الدا 

تنبثةةةةةق أهميةةةةةة الدراسةةةةةة في ضةةةةةرورة مواكبةةةةةة التطةةةةةور الرقمةةةةةي الحاصةةةةةل في الخةةةةةدمات  أهميكككككة الدراسكككككة: 3.1
الداليةةةةةة الالكترونيةةةةةة بإعتبارىةةةةةا واحةةةةةدة مةةةةةن أىةةةةةم رمةةةةةوز العصةةةةةر الحةةةةةالي، الامةةةةةر الةةةةةذي  ةةةةةتم علةةةةةى الجزائةةةةةر 

ى واقةةةةةةةةع الإسةةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةةا والعمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى إدماجهةةةةةةةةا في القطةةةةةةةةاع الدصةةةةةةةةرفي، بالإضةةةةةةةةافة الى الوقةةةةةةةةوف علةةةةةةةة
الخةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة الدقدمةةةةةةةة مةةةةةةةن طةةةةةةةرف الدؤسسةةةةةةةات الداليةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةة ومةةةةةةةدى مسةةةةةةةاهمتها في 

 . تحقيق الشمول الدالي
 الشمول المالي : 2

  عريف الشمول المالي :ت 1.2

  يعككككككرف الدنكككككك  الككككككدوليBM  الشةةةةةةمول الدةةةةةةالي الشةةةةةةمول الدةةةةةةالي : وصةةةةةةول الافةةةةةةراد والشةةةةةةركات إلى
الدنتجةةةةةةةةةات والخةةةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةةةة الدتةةةةةةةةةوفرة بأسةةةةةةةةةعار معقولةةةةةةةةةة تلةةةةةةةةة  إحتياجةةةةةةةةةا م، مثةةةةةةةةةل الدعةةةةةةةةةاملات 
والدةةةةةةةدفوعات والإدخةةةةةةةار والإئتمةةةةةةةان والتةةةةةةةأمنٌ، حيةةةةةةةث يةةةةةةةتم تقةةةةةةةد ها بطريقةةةةةةةة مسةةةةةةةؤولة ومسةةةةةةةتدامة 

 (122، صف ة 2020و شاوي، )اوسياف 
    يشةةةةةنً  كمكككككا يعرفكككككن دكككككندوو النقكككككد العربكككككي والمجموعكككككة الإستشكككككارية لم كككككاعدة الفقكككككرا :

الشةةةةةةمول الدةةةةةةالي  إلى تدتةةةةةةع الأفةةةةةةراد بمةةةةةةا فةةةةةةيهم أصةةةةةة اب الةةةةةةدخل الدةةةةةةنخفض ، والشةةةةةةركات، بمةةةةةةا في 
لرموعةةةةةةة  ذلةةةةةك أصةةةةةةغرىا، بإمكانيةةةةةةة الوصةةةةةةول والاسةةةةةةتفادة الفعالةةةةةةة ) مقابةةةةةةل أسةةةةةةعار معقولةةةةةةة ( مةةةةةةن

واسةةةةةةةعة مةةةةةةةن الخةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةة الرسميةةةةةةةة ذات جةةةةةةةودة عاليةةةةةةةة ) مةةةةةةةدفوعات ، تحةةةةةةةويلات ، إدخةةةةةةةار، 
إئتمةةةةةان، تةةةةةأمنٌ ....إف ( يقةةةةةع توفيهةةةةةا بطريقةةةةةة مسةةةةةؤولة ومسةةةةةتدامة مةةةةةن قبةةةةةل لرموعةةةةةة متنوعةةةةةة مةةةةةن 

، 2018)بةةةةةن رجةةةةة ،  مقةةةةةدمي الخةةةةةدمات الداليةةةةةة العاملةةةةةة في بيئةةةةةة قانونيةةةةةة وتنظيميةةةةةة ملائمةةةةةة.
 (2صف ة 

 (  أمككككا الدنكككك  المركككككز  الجزائككككرBCAفعرفككككن كمككككا يلككككي ) إتاحةةةةة إسةةةةتخدام كافةةةةة الخةةةةدمات :
الداليةةةةةة لدختلةةةةةف فئةةةةةات المجتمةةةةةع بمؤسسةةةةةاتو وأفةةةةةراده، خاصةةةةةة الدهمشةةةةةة منهةةةةةا، مةةةةةن خةةةةةلال القنةةةةةوات 
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، خةةةةةةةدمات الةةةةةةةدفع والت ويةةةةةةةل،  الرسميةةةةةةةة ، بمةةةةةةةا في ذلةةةةةةةك الحسةةةةةةةابات الجاريةةةةةةةة وحسةةةةةةةابات الإدخةةةةةةةار
وخةةةةةدمات التةةةةةأمنٌ، خةةةةةدمات التمويةةةةةل والإتدةةةةةان وابتكةةةةةار خةةةةةدمات ماليةةةةةة أكثةةةةةر ملائمةةةةةة وبأسةةةةةعار 
تنافسةةةةةةية وعادلةةةةةةة. بالإضةةةةةةافة الى العمةةةةةةل علةةةةةةى تزايةةةةةةة حقةةةةةةوق مسةةةةةةتهلكي ىةةةةةةذه الخةةةةةةدمات الداليةةةةةةة، 

إلى  وتشةةةةةجيع ىةةةةةذه الفئةةةةةات علةةةةةى إدارة أمةةةةةوالذم ومةةةةةدخرا م بشةةةةةكل سةةةةةليم لتفةةةةةادي لجةةةةةوء الةةةةةبعض
القنةةةةوات والوسةةةةةائل غةةةةةنً الرسميةةةةةة الةةةةةتي لا تخضةةةةةع لأي مةةةةن جهةةةةةات الرقابةةةةةة والإشةةةةةراف والةةةةةتي تفةةةةةرض 
أسةةةةةعار مرتفعةةةةةة نسةةةةةبيا لشةةةةةا يةةةةةؤدي إلى سةةةةةوء إسةةةةةتغلال احتياجةةةةةات تلةةةةةك القنةةةةةواة للخةةةةةدمات الداليةةةةةة 

 (122، صف ة 2020)اوسياف و شاوي، الدصرفية . 

 Financialوضعت لرموعة العمل الدعنية ببيانات الشمول الدالي ) الشمول المالي: شروط 2.2

Inclusion Data Working Group التابعة للت الف العالدي للشمول الدالي )
(Alliance of Financial Inclusion الشروط الاساسية التالية الدقترح أن تتوفر في )

 (03، صف ة 2018)بن رج ،  الشمول الدالي :

 :إختيةةةةةار الدؤشةةةةةرات الةةةةةتي تسةةةةةاعد علةةةةةى وضةةةةةع السياسةةةةةات الوطنيةةةةةة للشةةةةةمول  الفائكككككدة والم ئمكككككة
 الدالي؛ 

 :ضمان إتساق القياس وقابلية الدقارنة في الزمان والدكان؛ الإت او 
 : تنةةةةةةةةةةةةةةاول الشةةةةةةةةةةةةةةمول الدةةةةةةةةةةةةةةالي لجةةةةةةةةةةةةةةان  العةةةةةةةةةةةةةةرض ) الوصةةةةةةةةةةةةةةول للخةةةةةةةةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةةةةةةةةة(  التككككككككككككككواز

 والطل )الإستفادة من ىذه الخدمات(  
 :الإعتماد قدر الإمكان على بيانات متوفرة ومتاحة لتقليل التكلفة والجهد. الدراغماتية 
 :مةةةةةةةا مةةةةةةةن شةةةةةةةك أن تحقيةةةةةةةق الشةةةةةةةمول الدةةةةةةةالي مةةةةةةةرتبط بالسةةةةةةةياق الإقتصةةةةةةةادي والجغةةةةةةةرافي  المرونكككككككة

جتمةةةةةاعي والثقةةةةةافي للدولةةةةةة، ورتلةةةةةف بةةةةةإختلاف الضةةةةةروف والدةةةةةوارد بةةةةةنٌ الةةةةةدول ، بالتةةةةةالي فةةةةةإن والإ
الشةةةةةةةروط الأساسةةةةةةةية الدقترحةةةةةةةة في إحتسةةةةةةةاب مؤشةةةةةةةر الشةةةةةةةمول الدةةةةةةةالي تدكةةةةةةةن البلةةةةةةةدان مةةةةةةةن التمتةةةةةةةع 

 بقدر كاف من الدرونة في إختيار التعريفات و/أو إستخدام مؤشرات بديلة؛
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 :قةةةةد يتطلةةةة  بةةةةذل جهةةةةود ومةةةةوارد إضةةةةافية لدقابلةةةةة الشةةةةروط قيةةةةاس الشةةةةمول الدةةةةالي بدقةةةةة،  الطمككككوح
الاساسةةةةةية كمةةةةةا ىةةةةةو لزةةةةةدد. مةةةةةع ذلةةةةةك، مةةةةةن منطةةةةةق الدرونةةةةةة والبراغماتيةةةةةة،  كةةةةةن إعتمةةةةةاد مؤشةةةةةرات 
بديلةةةةةةة إذا تعةةةةةةذر الحصةةةةةةول علةةةةةةى الدؤشةةةةةةرات الأساسةةةةةةية،على أن يةةةةةةتم تحسةةةةةةنٌ الدؤشةةةةةةرات في وقةةةةةةت 

  ساسية.لاحق عملا بمبدأ الطموح الدبني على دينميكية الشروط الأ

يهةةةةةةدف الشةةةةةةمول الدةةةةةةالي الى وصةةةةةةول الخةةةةةةدمات الداليةةةةةةة الى  أهككككككداف الشككككككمول المككككككالي :3.2
شةةةةةر ة أكةةةةةبر مةةةةةن الدةةةةةواطننٌ سةةةةةواء الافةةةةةراد أو الدنشةةةةةأت، وجةةةةةذب الدسةةةةةتبعدين الى النظةةةةةام الدةةةةةالي 

ويكةةةةةةون  (07، صةةةةةةف ة 2015)فةةةةةةؤاد خليةةةةةةل، الرسمةةةةةةي مةةةةةةن خةةةةةةلال تقةةةةةةد  الخةةةةةةدمات الداليةةةةةةة، 
 ذلك من خلال:

 تعزيز وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات والدنتجات الدالية؛ 
  تسةةةةةةهيل الوصةةةةةةول الى مصةةةةةةادر التمويةةةةةةل لةةةةةةدف تحسةةةةةةنٌ الظةةةةةةروف الدعيشةةةةةةية للمةةةةةةواطن وخاصةةةةةةة

 الفقراء منهم؛ 
  تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي؛ 
 تدكنٌ الشركات الصغنًة جدا من الاستثمار والتوسع؛ 
  . شةةةةةةةن  و بةةةةةةةن لخضةةةةةةةر، خفةةةةةةةض مسةةةةةةةتويات الفقةةةةةةةر وتحقيةةةةةةةق الرخةةةةةةةاء والرفاىيةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةة(

 (109، صف ة 2018

 : الخدمات المالية الالكترونية في الجزائر ودورها في الشمول المالي :3            
إن اىةةةةةةم مةةةةةةا  يةةةةةةز  العمةةةةةةل الدصةةةةةةرفي في العصةةةةةةر الحةةةةةةالي ىةةةةةةو تفةةةةةةاقم  دور التكنولوجيةةةةةةا البنكيةةةةةةة والسةةةةةةعي  

الحثيةةةةةةةث الى ترقيةةةةةةةة وتطةةةةةةةوير وسةةةةةةةائل تقةةةةةةةد  الخدمةةةةةةةة الدصةةةةةةةرفية بمةةةةةةةا يتوافةةةةةةةق والإقةةةةةةةاع الدتسةةةةةةةارع للصةةةةةةةناعة 
 الدصةةةةةةرفية، حيةةةةةةث عملةةةةةةت الجزائريةةةةةةة جاىةةةةةةدة  علةةةةةةى نقةةةةةةل العديةةةةةةد مةةةةةةن التقنيةةةةةةات الدصةةةةةةرفية الى السةةةةةةوق
الوطنيةةةةةةةة سةةةةةةةعيا منهةةةةةةةا لتطةةةةةةةوير الخةةةةةةةدمات الدصةةةةةةةرفية وبالتةةةةةةةالي تحقيةةةةةةةق الاىةةةةةةةداف الدرجةةةةةةةوة مةةةةةةةن الاشةةةةةةةتمال 

، حيةةةةةةةث سةةةةةةةنتعرض بالت ليةةةةةةةل لتطةةةةةةةور بعةةةةةةةض الدؤشةةةةةةةرات الخاصةةةةةةةة بالخةةةةةةةدمات الداليةةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةةة اليالدةةةةةةة
 بالجزائر لنتمكن من خلالذا من تفسنً واقع ىذه الاخنًة ودورىا في تعزيز الشمول الدالي.
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يعتةةةةبر الةةةةدفع عةةةةبر الانترنةةةةت احةةةةد اىةةةةم الدؤشةةةةرات أهميةةةةة لتفسةةةةنً نشككككاط الككككدفع عدككككر الانترنككككات : 1.3 
 واقع الخدمات الالكترونية ، حيث سنطرق فيا يلى الى تطوره في الجزائر.

 2016تطكككككور نشكككككاط الكككككدفع الإلكترونكككككي ح كككككب ت كككككوية الخدمكككككة خككككك ل مكككككن أكتكككككوبر .1.1.3
، أصةةةةةةبح الةةةةةةدفع عةةةةةةن طريةةةةةةق الإنترنةةةةةةت بواسةةةةةةطة البطاقةةةةةةة 2016منةةةةةةد أكتةةةةةةوبر  :2020الككككككب دي ككككككمدر 

) شةةةةركات  هعمليةةةةا بةةةةالجزائر وقةةةةد د فةةةةتح ىةةةةذه الخدمةةةةة في الدرحلةةةةة الأولى للقةةةةائمنٌ علةةةةى الفةةةةوتر  البيبنكيةةةةة
توزيةةةةةةع الدةةةةةةاء والطاقةةةةةةة ،الغةةةةةةاز والكهربةةةةةةاء، ، الذةةةةةةاتف الثابةةةةةةت والنقةةةةةةال، شةةةةةةركات التةةةةةةأمنٌ ،النقةةةةةةل الجةةةةةةوي 

 (.اتوبعض الإدار 
، مةةةةةا نةةةةةتج عنةةةةةو البنكةةةةةي لكةةةةةترويتةةةةةاجر الويةةةةة  منخةةةةةرط في نظةةةةةام الةةةةةدفع الإ 97 حاليةةةةةا يوجةةةةةد          

 : معاملة موزعة وفقًا للجدول التالي 961 080 8 حوالي
إلب دي مدر  2016: تطور نشاط الدفع عدر الانترنات في الجزائر منذ أكتوبر 01ل رقم جدو 

2020 

 علب الرابط 30/06/2021المصدر: تجمع النقد الالي علب الموقع بتاريخ ا
https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes-nous/activite-paiement-sur-

internet 
 نلاحةةةةةةةن انةةةةةةةو ىنةةةةةةةاك تطةةةةةةةور مل ةةةةةةةوظ في نشةةةةةةةاط الةةةةةةةدفع عةةةةةةةبر الانترنةةةةةةةات مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةدول         

سةةةةةةةةواء مةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةة الدعةةةةةةةةاملات أو  2020الى غايةةةةةةةةة  2016بواسةةةةةةةةطة البطاقةةةةةةةةة البنكيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن أكتةةةةةةةةوبر 
 2020الدبةةةةةالا الاتراليةةةةةة للمعةةةةةاملات، كمةةةةةا نلاحةةةةةن أن تطةةةةةور الدعةةةةةاملات حقةةةةةق قفةةةةةزة نوعيةةةةةة في سةةةةةنة 

 وذلك عائد الى سببنٌ :

 السنة
/ هاتف 

 اتصالات
اء تأمين نقل

رب
كه

/
اء

م
 

خدمة 

 ادارية
 خدمات

ع 
بي

ع
ائ
ض

الب
 

العدد 

الاجمالي 

 للمعاملات

 المبلغ الاجمالي

 842,02 009 15 دج 366 7 0 0 0 391 51 388 536 6 2016

 423,40 993 267 دج 844 107 0 0 0 414 12 467 2 677 5 286 87 2017

 583,28 592 332 دج 982 176 0 0 455 1 722 29 439 6 871 495 138 2018

 361,61 870 503 دج 480 202 0 056 5 432 2 806 38 342 8 292 6 552 141 2019

2020  
(*) 

4 210 284 11 350 4 845 85 676 68 
395 

 727 423 5 دج 960 593 4 235 175 213
074,80 
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و انضةةةةةةةةمام بريةةةةةةةةد الجزائةةةةةةةةر الى لمةةةةةةةةع النقةةةةةةةةد اكلي وتحقيةةةةةةةةق تبةةةةةةةةادل الدعةةةةةةةةاملات بةةةةةةةةنٌ البطاقةةةةةةةةة البيبنكيةةةةةةةةة 
لشةةةةةا أدى إلى زيةةةةةادة كبةةةةةنًة في حجةةةةةم  2020جةةةةةانفي  05الذىبيةةةةةة، الةةةةةتي أصةةةةةب ت سةةةةةارية الدفعةةةةةول منةةةةةذ 

 .الدفع الإلكتروي عن طريق البطاقة البيبنكية والبطاقة الذىبية
نةةةةةةا وتألنًىةةةةةةا علةةةةةةى الدعةةةةةةاملات التقليديةةةةةةة ، لشةةةةةةا أدى الى و ضةةةةةةتو جائ ةةةةةةة كور الوضةةةةةةع الإسةةةةةةتثنائي الةةةةةةذي فر 

 اللجوء الى وسائل الدفع الإلكترونية بقوة .
 ولتفصيل أكثر نعرض الجدول في دائرة بيانية بالنس  الدؤوية كما ىو موضح في الشكل التالي:

 

 
  

نلاحةةةةةةةةن تفةةةةةةةةاوت في نسةةةةةةةةبة التطةةةةةةةةور مةةةةةةةةن متعامةةةةةةةةل لأخةةةةةةةةر حيةةةةةةةةث أن قطةةةةةةةةاع الاتصةةةةةةةةالات             
السةةةةةةةلكية واللاسةةةةةةةلكية قةةةةةةةد اسةةةةةةةت وذ علةةةةةةةى الحصةةةةةةةة الاكةةةةةةةبر في تأديةةةةةةةة الدةةةةةةةدفوعات بواسةةةةةةةطة الانترنةةةةةةةات 

 ٪04بالدئةةةةةة مةةةةةن لرمةةةةةع الدعةةةةةاملات، في حةةةةةنٌ جةةةةةاء قطةةةةةاع الخةةةةةدمات الاداريةةةةةة لانيةةةةةا بنسةةةةةبة  ٪90بنسةةةةةبة 
، أمةةةةةةا بةةةةةةاقي النسةةةةةةة  ٪03ى قطةةةةةةةاع الكهربةةةةةةاء والغةةةةةةاز والةةةةةةةذ ي حةةةةةةاز علةةةةةةى نسةةةةةةةبة بفةةةةةةارق بسةةةةةةيط علةةةةةة

 تقريا لكل قطاع. ٪01فقسمت بنٌ كل من قطاع التأمنٌ والنقل والبضائع بنس  تقدر بة 
 .2021تطككككككور نشككككككاط الككككككدفع الالكترونككككككي خكككككك ل الخمكككككك  أشكككككك ر الاولككككككب مككككككن سككككككنة 2.1.3  

نيةةةةةة حسةةةةة  كةةةةةل قطةةةةةاع خةةةةةلال الخمةةةةة  أشةةةةةهر نتةةةةةاول في ىةةةةةذا الصةةةةةدد لرمةةةةةل عمليةةةةةات الةةةةةدفع الإلكترو 
 وفق الجدول التالي:   2021الى ماي  2021الاولى من جانفي 

90% 

1% 

1% 
3% 1% 4% 0% 

 نسب تطور عمليات الدفع عبر الانترنات حسب كل قطاع (: 01)شكل

/ هاتف 
 اتصالات
 نقل

 تأمٌن

 ماء/كهرباء

 خدمة ادارٌة
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: يوضح  تطور نشاط الدفع عدر الانترنات في الجزائر خ ل الخم  أش ر الاولب 02جدول رقم 
 .2021من سنة 

 
 على الرابط 30/06/2021الدصدر: لمع النقد الالي على الدوقع بتاريخ 

https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes-nous/activite-paiement-
sur-internet 

مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال معطيةةةةةةةةات الجةةةةةةةةدول نلاحةةةةةةةةن أن لرمةةةةةةةةل عمليةةةةةةةةات الةةةةةةةةدفع الإلكترونيةةةةةةةةة خةةةةةةةةلال           
يشةةةةةهد تذبةةةةةذبا بةةةةةنٌ إرتفةةةةةاع وا فةةةةةاض، لشةةةةةا ألةةةةةر بالدقابةةةةةل علةةةةةى  2021الخمةةةةة  اشةةةةةهر الاولى مةةةةةن سةةةةةنة 

 .الدبالا الاترالية للدفع الالكتروي التي كانت بدورىا في تذبذب
 

 
  

91% 

1% 

0% 

1% 
1% 

6% 0% 

نسب تطور عملية الدفع عبر الانترنات لكل قطاع خلال الخمس : 02شكل رقم 
 2021أشهر الاولى لسنة 

 اتصالات/ هاتف 

 نقل

 تأمٌن

 ماء/ كهرباء 

 خدمة ادارٌة

هاتف /  ال نة
 اتصالات

ك ربا /ما تأمين نقل
  

خدمة 
 ادارية

خدمات 
ائع ادارية

دض
ع ال
بي

 

العدد 
الاجمالي 
 للمعام ت

 المدلغ الاجمالي

 761702708,69 دج 924 638 34 231 24 239 28 285 6 696 965 2 474 576 جانفي

 621436698,10 دج 243 516 74 567 31 224 788 8 132 469 2 989 472 فيفري

 821696674,63 دج 046 627 465 879 1  4 458 497 10 143 445 3 159 570 مارس

 693865058,21 دج 568 565 795 691 29 350 091 8 724 892 2 025 523 افريل

 786690922,33 دج 548 644 759 1 318 36 259 826 8 88 685 4 613 592 ماي

(02من إعداد الداحثين إعتمادا علب معطيات الجدول رقم )  
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من خلال الدائرة النسبية نلاحن بقاء قطاع الاتصالات مست وذا على أعلى نسبة، في الددفوعات   
،  وباقي النس  فقسمت بنٌ كل من قطاع ٪ 06يليو الخدمات الادارية بنسبة  ٪91الالكترونية بنسبة 

  .٪01ئع بنسبة تقدر تقريا التأمنٌ والنقل والبضا
 نشاط ال حب علب الج از الالي: 2.3

من خلال ىذه النقطة  تطور العدد الاجمالي لأج زة الصراف الالي الديدنكية في الجزائر: 1.2.3
الى شهر ماي  2013سنتطرق الى تطور عدد اجهزة الصراف الالي في الجزائر خلال الفترة الدمتدة من 

2021: 
 : يوضح  تطور عدد أج زة الصراف الالي الديدنكية العامة في الجزائر03رقم شكل   
 

 
 

المصدر: من إعداد الداحثين إعتمادا علب بيانات تجمع النقد الالي علب الموقع بتاريخ 
-https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes عدر  الرابط 30/06/2021

nous/activite-paiement-sur-internet 
 

من خلال الاعمدة البيانية في الشكل نلاحن انو ىنالك تطور في عدد أجهزة الصرف الالي         
 2013البيبنكية العاملة في الجزائر، حيث نلاحن تزايد في طول الاعمدة من سنة الى اخرى ففي سنة 

بة في عدد الاجهزة يقدر  ع، أي بإرتفا  3030الى  2021جهاز لتصل في ماي سنة   530قدربة 
 جهاز كفارق خلال تذان سنوات .  2500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 الى ماي 
2021 

530 702 877 
1 370 1 443 1 441 1 621 

3 030 3 030 
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ىذا التطور في عدد الاجهزة الخاصة بالصراف الالي البيبنكية العاملة في الجزائر يعك  سعي الدولة        
الجزائرية الى تعميم وسائل الدفع الالكتروي على كافة التراب الوطني وبالتالي الدساهمة في تعزيز الشمول 

 الدالي من خلالذا.  
سوف نتطرق :2020الب  2013تطور نشاط عمليات ال حب الإلكتروني بين سنة  2.2.3 

-2013لعمليات الس   الالكتروي على جهاز الصراف الالي في الجزائر، خلال الفترة الدمتدة بنٌ سنة 
 من خلال الجداول والاشكال التالية : 2021والخم  أشهر الاولى من سنة  20220

يوضةةةةةةح الجةةةةةةدول العةةةةةةدد الاترةةةةةةالي :  2020الككككككب  2013عمليككككككات ال ككككككحب الإلكترونككككككي مككككككن  -أ
لعمليةةةةةةةات السةةةةةةة   الإلكةةةةةةةتروي ل مةةةةةةةوال 
والدبةةةةةةةةةةةالا الاتراليةةةةةةةةةةةة  الدسةةةةةةةةةةة وبة خةةةةةةةةةةةلال 

الى  2013الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترة  الدمتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
نلاحةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال ، حيةةةةةةةةةةث 2020

الجةةةةةةةةةةةةةةةةدول ارتفةةةةةةةةةةةةةةةةاع العةةةةةةةةةةةةةةةةدد الإترةةةةةةةةةةةةةةةةالي 
والةةةةةةةتي  2013لدعةةةةةةةاملات السةةةةةةة   بةةةةةةةنٌ 

معاملةةةةةةةةة سةةةةةةةة    5280881قةةةةةةةةدرة بةةةةةةةةة 
الةةةةةةةةةتي  2020إلكترونيةةةةةةةةةة مقارنتةةةةةةةةةا بسةةةةةةةةةنة 

بلةةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةةةدد السةةةةةةةةةةةةة وبات الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةة 
معاملةةةةةةةةةةةةةةةةة  58428933خلالذةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةة 

سةةةةةةةةةةة  ، ولنيضةةةةةةةةةةةاح أكثةةةةةةةةةةةر نسةةةةةةةةةةةتخدم 
 الدن ني البياي التالي :

 
 
 
 
 
 

تطور عمليات ال حب  : يوضح 03جدول رقم 
 2020الب  2013الالكتروني من 

 السنة
العدد الإجمالي 

 لمعاملات السحب
 المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب

 دج 800,00 882 283 44 881 280 5 2013

 دج  700,00 711 609 47 791 189 5 2014

 دج   200,00 520 191 40 304 846 3 2015

 دج   500,00 524 822 98 031 868 6 2016

 دج   000,00 291 398 126 170 310 8 2017

 دج  000,00 452 233 136 913 833 8 2018

 دج  000,00 233 116 164 652 929 9 2019

 دج  000,00 953 004 073 1 933 428 58 2020

الدصدر: لمع النقد الالي على الدوقع بتاريخ 
 على الرابط 30/06/2021

https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes-
nous/activite-paiement-sur-internet 
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 2020الب  2013يوضح تطور العدد الإجمالي لعمليات ال حب بين سنة  :04شكل رقم 
 

 
 03المصدر: من إعداد الداحثين إعتمادا علب بيانات الجدول رقم 

من خلال الدن ني السابق  يتضح لنا ان عملية الس   الإلكتروي شهدت تناقص بنٌ سنة            
قبل ان تشهد ارتفاع  2019الى سنة  2015لتعاود الارتفاع بشكل بطيء من سنة  2015و  2013

 2020ويرجع ىذا الارتفاع السريع في الدعاملات في سنة  2020الى سنة  2019سريع جدا من سنة 
انضمام بريد الجزائر الى لمع النقد اكلي وتحقيق تبادل الدعاملات بنٌ البطاقة البيبنكية /الذىبية، التي الى 

الإلكتروي  لشا أدى إلى زيادة كبنًة في عملية الس   2020جانفي  05أصب ت سارية الدفعول منذ 
الذي فرضتو جائ ة كورنا وتألنًىا على  . الوضع الإستثنائيعن طريق البطاقة البيبنكية والبطاقة الذىبية

 الدعاملات التقليدية، لشا أدى الى اللجوء الى وسائل الدفع الإلكترونية بقوة .
  :  2021عمليات ال حب الإلكتروني في الخم  أش ر الاولب من سنة   -ب

  2021: يوضح تطور عمليات ال حب الالكتروني خ ل الخم  أش ر الاولب من سنة  04جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 علب الرابط 30/06/2021المصدر: تجمع النقد الالي علب الموقع بتاريخ 
https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes-nous/activite-paiement-

sur-internet 

الإجمالي العدد 

; لمعاملات السحب
58 428 933 

0

20 000 000

40 000 000

60 000 000

80 000 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 2021لسنة 
العدد الإترالي 
 الدبلا الإترالي لدعاملات الس   لدعاملات الس  

 500,00 470 855 114 دج 786 746 5 2021-جانفي
 000,00 121 904 105 دج 202 279 5 2021-فبراير
 500,00 610 932 128 دج 220 199 6 2021-مارس
 000,00 155 839 141 دج 903 788 6 2021-افريل
 500,00 111 558 134 دج 190 855 6 2021-ماي
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من الجدول السابق نلاحن انو شهدت الخم  أشهر الاولى ارتفاع في عدد الدعاملات إلا في شهر فيفري 
 الذي شهد تناقصا ونوضح ذلك من خلال تحليل الدن نى : 

(: يوضح تطور العدد الاجمالي لعمليات ال حب الالكتروني في الخم  أش ر 05الشكل رقم )
 2021الاولب ل نة 

 
 
 
 

  
 
 

 04المصدر: من إعداد الداحثين إعتمادا علب بيانات الجدول رقم 
من خلال الدن نى نلاحن مرحلتنٌ، الاولى تشمل ميل سال  أي إ فاض في عدد الدعاملات           

الدتزايد للمعاملات  لشهر فيفري عن شهر جانفي، ثم تحولت الى الديل الدوج  والذي يعك  الإرتفاع
 . 2021الالكترونية خلال شهر مارس الى غاية ماي من السنة

 نشاط الدفع من خ ل محطات الدفع الإلكتروني :: 3.3
يتم التطرق في ىذا المجال الى حجم نشاط الدفع الإلكتروي في الجزائر وإبراز تطور الوسائل الدساعدة 

(من خلال TPEت الإلكترونية وأجهزة نقاط الدفع الالكترونية )لإجراء الدفع الإلكتروي بواسطة البطاقا
 تحليل 

تطور العدد الإترالي لعدد نهائيات البيع في الجزائر حيث  كن توضيح تطور العدد الإترالي لمحطات الدفع 
 : 2021الى شهر ماي من لسنة  2013عبر كامل التراب الجزائري وذلك في الفترة الدمتدة من 
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عدر   30/06/2021ن إعداد الداحثين إعتمادا علب بيانات تجمع النقد الالي علب الموقع بتاريخ المصدر: م

-https://giemonetique.dz/ar/qui- sommes-nous/activite-paiement-sur الرابط
internet 

من خلال الاعمدة البيانية في الشكل السابق نلاحن وجود شبو استقرار في عدد لزطات الدفع  
جهاز دفع  49جهاز دفع بفارق  3035التي  2015الى سنة  2013الإلكترونية في الجزائر من سنة 
جهاز دفع  2014جهاز دفع إلكتروي بفارق  5049لتبلا  2016فقط ، ليتضاعف عددىا سنة 

، وتستمر الزيادة الدعتبرة في لزطات الدفع الالكترونية الى أن وصلت في ماي  2015ن سنة إلكتروي ع
 . 2016جهاز بالدقارنة بسنة  33095جهاز دفع إلكتروي بفارق  38144الى  2021
ان ىذه الزيادة الدعتبرة في وسائل الدفع الالكتروي انما تدل على سعي الدولة الى تكري  الشمول      

الدالي من خلال حث الدتعاملنٌ الإقتصادينٌ على توفنً وسائل الدفع الإلكتروي لزبائنهم ) حس  ما 
الدفع الالكترونية ايضا ( كما يدل إرتفاع عدد لزطات 2018من قانون الدالية  111نصت عليو الدادة 

على الاسراع في تنصي  أجهزة الدفع الإلكترونية من قبل الدؤسسات العمومية وأيضا المحلات والصيدليات، 
 لنبا للعقوبات الدفروضة على الدخالفنٌ التي نصت عليها نف  الدادة.

ن تقييم واقع الشمول  ك لا: موقع الجزائر بين الدول العربية في تعزيز الشمول المالي: 4        
الدالي في الجزائر إلا بعد مقارنة  الدؤشرات المحققة من طرفها  بنظنً ا من الدول العربية، فبالرغم من الجهود 
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العدد الاجمالً لمحطات الدفع 
 الالكترونً العاملة

2 986 2 737 3 035 5 04911 98515 39723 76233 94538 144

يمثل تطور العدد الاجمالي لمحطات الدفع الالكتروني ( 06)الشكل رقم 
 العاملة
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الدبذولة من طرف الجزائر من خلال استراتيجيتها الرامية الى تعزيز الشمول الدالي إلا ان تلك الدؤشرات أقل 
 ىم الدؤشرات قيما يلي:بنظنً ا من الدول العربية ، حيث سنتناول تحليلا لأمن الدستوى الدطلوب بالدقارنة 

يعتمد استخدام بطاقات الائتمان على مدى تطور البنية  مؤشر م تخدمي بطاقات الإئتما : 1.4
يعتبر عدد مستخدمي بطاقات الائتمان من الدؤشرات الدهمة ، حيث الت تية التقنية الدتوفرة في الدولة

الدالي في ىذا الصدد، بلغت نسبة البالغنٌ الذين يستخدمون بطاقات الائتمان في الوطن العربي للشمول 
، وتعتبر ىذه النسبة صغنًة بالقياس بالنسبة الدماللة على مستوى العالم 2017في الدائة عام  4.6حوالي 
ة قليلا بالقياس بالدول في الدائة، ومرتفع 11.1في الدائة، والدول متوسطة الدخل البالغة 18.4 البالغة

 (2019)صندوق النقد العربي ،  في الدائة. 2.1منخفضة الدخل التي تبلا النسبة لا 
الى اترالي السكان  (crédit cardوالشكل الدوالي يبنٌ نسبة البالغنٌ الذين  لكون بطاقات إئتمانية )

 (2017البالغنٌ)لسنة 
الب اجمالي  (crédit card(: ن دة الدالغين الذين يملكو  بطاقات إئتمانية )07الشكل رقم)

 (2017ال كا  الدالغين)

 
 

، الفصل الحاد  عشر ، الشمول المالي 2019المصدر : دندوو النقد العربي ، التقرير العربي الموحد 
 .198في الدول العربية الواقع والآفاو ،ص 

 ، حيث ستخدام البطاقات الائتمانيةمن خلال الاعمدة البيانية  تفاوت في نس  إ نلاحن ان           
، تلتها الب رين %45.4نية بنسبة لبالغنٌ الدستخدمنٌ البطاقات الائتمالسجلت الإمارات أعلى نسبة 

بنان بة ، تليها كل من ل%16.3، والسعودية بنسبة % 22.3، ثم الكويت بنسبة% 29.8بنسبة
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. أما باقي الدول العربية الاخرى ومن ضمنها الجزائر فقد %7.1تون  بة  %10.3و وليبيا  % 14.9
 وىي نسبة ضعيفة جدا . %3.3سجلت نسبة تقل عن 

بلغت نسبة البالغنٌ اللذين  مؤشر النفاذ الب الخدمات المالية عدر الانترنت وال اتف النقال: 2.4
نترنت للنفاذ الى الخدمات الدالية والدصرفية في الدول العربية الدتوفر عنها يستخدمون الذاتف النقال والا

( والدول %51.8وىي نسبة منخفضة )مقارنة بالدول الدتقدمة والتي تبلا  %5.7بيانات حوالي 
، في حنٌ بلغت النسبة على الدستوى %17.1والدول منخفضة الدخل  %19.2الدتوسطة الدخل 

  (2019)صندوق النقد العربي ، . %24.9العالدي 
والشكل الدوالي يبنٌ السكان البالغنٌ في الدول العربية  الدستخدمينٌ ل نترنت والذاتف المحمول للنفاذ      

 : 2017الدالي الى اترالي السكان البالغنٌ خلال سنة 
العربية  الم تخدمين للأنترنت وال اتف المحمول للنفاذ (: ن دة ال كا  الدالغين في الدول 08الشكل رقم)

 (2017المالي الب اجمالي ال كا  الدالغين)

 
 

، الفصل الحاد  عشر ، الشمول المالي في 2019المصدر : دندوو النقد العربي ، التقرير العربي الموحد 
 .198الدول العربية الواقع والآفاو ،ص 

من خلال الاعمدة البيانية نلاحن انو يوجد اربعة دول عربية حققت معدلات مرتفعة لإستخدد        
 %29والب رين بة  %46.6الانترنت والذاتف النقال في الدعاملات الدالية والدصرفية وىي الامارات بة 

في حنٌ حققت الدول العربية الأخرى مستويات   . % 23.8والكويت بة 25.7% والسعودية بة 
منخفظة ومن ضمنها الجزائر التي احتلت الدركز ما قبل الاخنً) بفارق ضئيل عن الدغرب التي حققت نسبة 

1.5 % ) 

 



 

 الإلكترونية في الجزائرية ودورها المرتقب في تعزيز الشمول المالي واقع الخدمات المالية
 

- 603 - 

تعتبر اجهزة الصراف الالي حجر الزاوية بالنسبة للخدمات  مؤشر تطور مكينات الصراف الالي:  3.4
اتية، حيث توفر ىذه الاجهزة إمكانية الإيداع والس   والت ويلات، بالإضافة الى الدالية الالكترونية الذ

العديد من الخدمات التي تطورت بشكل مستمر لذذه الالات لتواك  احتياجات العملاء وبالتالي الدساهمة 
سنة ألف بالا كنسبة عالدية ل 100في تعزيز الشمول الدالي، حيث بلغت تطور نسبة الصراف الالي لكل 

ألف بالا(، و كن أيضا  100صراف الى لكل  42.78) 2019( ، وبلغت سنة 40.38) 2018
التعرف ترتي  انتشار أجهزة الصراف الالي في الدول العربية الدتوفر عنها بيانات  كنسبة لكل دولة عربية 

 من خلال الشكل الدوالي: 2018على حدى لسنة 
  2018ألف بالغ ل نة  100الالي في الدول العربية  لكل  (: تطور عدد مكينات الصراف09الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 علب الرابط 14/07/2021المصدر : من إعداد الداحثين إعتمادا علب قاعدة بيانات الدن  الدولي، بتاريخ 
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?end=20

18&locations=DZ-MA-AE-TN-EG-KW-SA-LB-MR-IQ-
LY&most_recent_value_desc=true&start=2018&view=bar 

مةةن خةةلال الشةةكل البيةةاي  نلاحةةن انةةو يوجةةد تفةةاوت في عةةدد مكينةةات الصةةراف الالي في الةةدول           
 73.97إمتلاكهةةةا ،  حيةةةث احتلةةةت الدملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية الدرتبةةةة الاولى ب2018العربيةةةة خةةةلال سةةةنة 
ألةةةةف بةةةةالا تليهةةةةا كةةةةل مةةةةن الكويةةةةت و الإمةةةةارات العربيةةةةة الدت ةةةةدة بإمتلاكهةةةةا لةةةةة  100صةةةةراف الى  لكةةةةل 

ألةةةف بةةةالا ( علةةةى التةةةوالي، ثم تةةةأت كةةةل مةةةن لبنةةةان وتةةةون   100صةةةراف الى لكةةةل  64.48و 73.26) 
لي لكةةةل صةةةراف ا 18.72و 27.79و 30.72و 39.47والدغةةةرب ومصةةةر بإمتلاكهةةةا علةةةى التةةةوالي لةةةة ) 
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الةةف  100صةةراف الى لكةةل  09.54ألةةف بةةالا(، بينمةةا الجزائةةر فكانةةت ضةةمن  الدراكةةز الاخةةنًة بةةة 100
 بالا،  وىو عدد قليل جدا لشا يعني انو ىنالك إقصاء مالي كبنً من خلال مؤشر الصراف الالي .           

 خاتمة 5
ات الدصةةرفية الالكترونيةةةة لا يعتةةةبر قةةةرارا مةةن خةةةلال دراسةةةتا ىةةةذه استخلصةةنا  ان اعتمةةةاد الجزائةةةر الخةةةدم      

بةةل ىةةو واقةةع حتمةةي فرضةةتو  إفةةرازات العولدةةة الداليةةة الةةتي أدت الى ضةةرورة  إتسةةاع دوائةةر الخةةدمات  اختيةةاري
 الدالية لتشمل الفئات الدقصاة ماليةا وبالتةالي تعزيةز الشةمول الدةالي، حيةث سةعت الجزائةر الى تعمةيم إسةتخدام
الخدمات الدالية الالكترونية من أجل تدكنٌ أكبر شر ة من الدواطننٌ لل صول على منتجةات ماليةة بسةهولة 
وسلاسةةة وأمةةان، مةةن خةةلال التطةةور الدل ةةوظ في عةةدد الصةةرفات الاليةةة علةةى الدسةةتوى الةةوطني وكةةذلك تطةةور 

الوسائل الدساعدة لإجةراء  نشاط الدفع والس   الالكتروي عبر الانترنات و الصراف الالى وكذلك إعتماد
 الدفع الإلكتروي بواسطة البطاقات الإلكترونية وأجهزة نقاط الدفع الالكترونية .

لكن  رغم ىذه الجهود تبقى لربة الجزائر لزتشمة بالدقارنة مع مستوى الخدمات الالكترونية          
و الدول الغربية ، التي قطعت اشواطا كبنًة  الدقدمة من طرف نظنًا ا من الدول المجاورة ودول الخليج العربي

 في ىذا المجال مكنتها من تضييق دائرة الاقصاء الدالي.
التي   كن من خلالذا  تقليل الفجوة التكنولوجية في المجال  الإقترحاتومنو ارتئينا تقد  بعض           

 افق والأىداف الدرجوة من الشمول الدالي:الدالي في الجزائر و تطوير الخدمات الالكترونية الدصرفية بما يتو 
  ضةةةرورة إعةةةداد إطةةةار تشةةةريعي مناسةةة  يواكةةة  التطةةةور الرقمةةةي ويعةةةزز الثقةةةة في الخدمةةةة الالكترونيةةةة

 الدصرفية بنٌ العميل والدؤسسات الدالية على حد سواء؛
  الداليةةة تزايةةة الدبةةادلات الالكترونيةةة خاصةةة الداليةةة منهةةا، وذلةةك لكسةة  لقةةة الدةةواطننٌ في الخةةدمات

الالكترونيةة وبالتةةالي جةةذب عمةلاء جةةدد، لكةةون مصةنً الخةةدمات الالكترونيةةة مرىةون بثقةةة الدةةواطن 
 في تزاية الدعطيات الشخصية لو خاصة منها الدالية؛

  العمةةةل علةةةى ىيكلةةةة النظةةةام الدةةةالي الجزائةةةري بمةةةا يتوافةةةق مةةةع متطليةةةات تطبيةةةق الادارة الالكترونيةةةة في
 المجال الدالي ؛
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  بةةةالتطوير الدسةةةتمر للمةةةوارد البشةةةرية في الدؤسسةةةات الداليةةةة الجزائريةةةة في لرةةةال التكنولوجيةةةا الإىتمةةةام
الداليةةة، حيةةث ان لرتمةةع الدعرفةةة مبةةني بشةةكل اساسةةي علةةى رأسمةةال  البشةةري وقدرتةةو علةةى ادمةةاج 

 التكنولوجيا الرقمية في لستلف الاعمال؛
 لكترونيةةة مةةن خةةلال  ابتكةةار خةةدمات الإىتمةةام بالب ةةث والتطةةوير في لرةةال الخةةدمات الدصةةرفية الإ

مالية إلكترونية تراعي خصوصةية المجتمةع الجزائةري،  يةث تتناسة  مةع الشةرائح الدختلفةة للمجتمةع 
 وتراعي من خلالذا حاجيا م وتطلعا م  على ان تكون ملائنة من حيث  النوعية والتكلفة؛ 

 وطنيةة للتثقيةف الدةالي لتقلةيص الإقصةاء الدةالي وذلةك بت ديةد لحجةم كةل مةن  إعتمةاد إسةتراتيجيات
 الفجوة التكنولوجية الدالية والفجوة بنٌ الاقتصاد الرسمي والغنً الرسمي. 

 
 قائمة المراجع:6 
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