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 : ملخص
تأتي إبراز دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز درجة الشموؿ الدالي وتطوير الخدمات الدالية الرقمية، و ىدفت ىذه الدراسة إلى 

ظهرت أقد و  .ألعية ىذه الدراسة كونها تتناوؿ بالوصف والتحليل في تبياف مؤشرات الشموؿ الدالي وعلاقتها بكفاءة الخدمات الدالية
غتَ الدهمشة و  الدراسة أف الشموؿ الدالي يساىم بشكل كبتَ في زيادة كفاءة وجودة الخدمات الدالية والدصرفية الدوجهة للفئاتنتائج 

 .الدشمولة ماليا على وجو الخصوص
ف الاقتصاديات التي تدكنت من تبتٍ نظم حديثة ومطورة لتسوية العمليات الدالية والدصرفية استطاعت زيادة أكما خلصت 

  .بتكلفة معقولةو ستويات تطبيق الشموؿ الدالي، الأمر الذي مكنها من تقدنً خدمات مالية ومصرفية متنوعة، م
 ، تكنولوجيا مالية.رقمية شموؿ مالي، خدمات ماليةكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :E20 ،E42 ،F38، G10 اتتصنيف
Abstract:  

This study aimed to focus on the role of financial technology in enhancing 

the degree of financial inclusion and developing digital financial services.  

The results of the study showed that financial inclusion contributes 

significantly to increasing the efficiency and quality of financial and banking 

services directed to marginalized and financially excluded groups in particular.It 

also concluded that the economies that were able to adopt modern and developed 

systems for settling financial and banking operations were able to increase the 

levels of application of financial inclusion, which enabled them to provide various 

financial and banking services, at a reasonable cost. 

Keywords: financial inclusion, digital financial services, financial technology. 
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 مقدمة:  .1
لى تطبيق متطلبات الشموؿ الدالي، يشتًط توفر لرموعة من إأف لصاح أي اقتصاد في الوصوؿ 

والتنسيق السياسي بتُ أصحاب الدصلحة الدعنيتُ  ينبغي توفر درجة عالية من الالتزاـ ذإالعناصر الأساسية، 
من القطاعتُ العاـ والخاص، وأف يكونوا قادرين على خلق بيئة مواتية وسياسات واسعة النطاؽ تعزز 

لية الجودة الوصوؿ الدالي الدسؤوؿ، والقدرة الدالية، والدنتجات الدبتكرة وآليات التسليم، والبيانات عا
ضف إلى ذلك ضرورة امتلاؾ أنظمة مالية قادرة على تقدنً ما أصبح  ،للمساعدة في وضع السياسات
  .يعرؼ بالخدمات الدالية الرقمية

سالعت التكنولوجيا الدالية الرقمية، ولاسيما انتشار الذواتف المحمولة على مستوى العالم، في توسيع 
النسبة للسكاف الذين يصعب الوصوؿ إليهم والشركات الصغتَة نطاؽ الحصوؿ على الخدمات الدالية ب

تبرز ألعية تطوير الخدمات الدالية الرقمية لدا تتيحو من فرص تساعد في التغلب ذ إبتكلفة ولساطر منخفضة، 
على تحديات الإنتشار الدادي للمؤسسات الدالية والدصرفية، والطرؽ التقليدية في تقدلؽها للخدمات، ويعزى 

نب الأكبر من التحسن في الشموؿ الدالي على مستوى العالم إلى تطور الحلوؿ الرقمية والتوسع في الجا
الدفع عبر الذاتف المحموؿ وشبكة الإنتًنت، وتبتٍ الحكومات آليات لدفع الرواتب والدعاشات ومستحقات 

 الضماف الإجتماعي من خلاؿ التحويلات الدصرفية.
 وعة البحثية طرح الأسئلة التالية:بناء على ما تقدـ ارتأت المجم

 ما الدقصود بالشموؿ الدالي، وما ىي أىم أىدافو؟ 
 كيف لؽكن قياس درجة الشموؿ الدالي على مستوى الاقتصاد؟ 
 ما مدى مسالعة كفاءة الخدمات الدالية والدصرفية في تعزيز مستويات الشموؿ الدالي؟ 

ألعية ىذه الدراسة لدعالجتها موضوعا ذا ألعية بالغة بالنسبة لاقتصاديات الدوؿ النامية على  وترجع
وجو الخصوص، حيث يعد الشموؿ الدالي من بتُ أىم الدواضيع التي كثر عنها الحديث في الآونة الأختَة، 

الاقتصادية، مستويات إذ غالبا ما يرتبط ىذا الأختَ بعدة لرالات اقتصادية لصد منها معدلات التنمية 
الاستقرار الدالي، مستويات الصحة الدالية، كما أثبتت عدة دراسات عملية في ىذا المجاؿ وجود علاقة وثيقة 

 الصلة بتُ الدتغتَات سابقة الذكر.
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لبلوغ أىداؼ الدراسة، اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي، الذي يقوـ على تبياف أىم و 
ءت في الدراسات الدشابهة، ضف على ذلك الاعتماد على الدنهج التحليلي الذي الأدبيات النظرية التي جا

يقوـ على تحليل طبيعة العلاقة الدوجودة ما بتُ درجة استخداـ الشموؿ الدالي ومدى كفاءة الخدمات الدالية 
 الدقدمة من طرؼ الدؤسسات الدالية والدصرفية.

 قتصاديالشمول المالي وأهميته في تفعيل النشاط الا .2
  مفهوم الشمول المالي 1.2

الحالة  "الفقراء الشموؿ الدالي بأنو: لدساعدة الاستشارية والمجموعة الدولي النقد صندوؽ يعرؼ كل
إلى  الوصوؿ في السن، وصغار الدنخفضة الدخوؿ ذوي فيهم بما والشركات، الأفراد قدرة تعكس التي

 بطريقة متنوعة وسهلة جودة عالية، ومقدمة ذات الدالية الخدمات من متكاملة مصفوفة من الاستفادة
الذي يعتٍ أف الأفراد  . الأمر(Fund, 2017, p. 2) بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة ظل في ومستدامة

احتياجاتهم، والشركات لديهم إمكانية الوصوؿ إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تلبي 
 .ويتم تقدلؽها لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة

كما يعّرؼ تقرير التنمية الدالية العالدي الشموؿ الدالي على أنو: نسبة الأشخاص أو الشركات التي 
 .(The World Bank, 2014, p. 21) تستخدـ الخدمات الدالية 

 الحصوؿ يستطيعوف والشركات الأفراد أف العالدي على: البنك من وجهة نظر الشموؿ الداليويعتٍ 
 وائتماف وادخار ومدفوعات من معاملات احتياجاتهم تلبي معقولة مفيدة وبأسعار مالية منتجات على

  .   (Abbes & Sadi, 2018)ومستدامة  مسؤولة تقدلؽها بطريقة يتم والتي- وتأمتُ
  الشمول الماليوأهداف أهمية  2.2

لى ذلك إلوسائل الاتصاؿ والاعلاـ، ضف  تكنولوجي سالعت لسرجات العولدة الدالية من تطور
الدالية،  القطاعات عمليات وإدارة تنظيم الدبتكرة، في الخدمات من العديد وظهور الدعلومات نقل تسارع

 الرقمية ستلعب التكنولوجيا حلوؿ انتشار أف ومن الدؤكد واستخدامها، الدالية الخدمات إلى الوصل وتسهيل
الدالي. وتكشف الدراسات والأدبيات النظرية في لراؿ الشموؿ الدالي  الشموؿ عجلة تسريع في متزايدا دورا



 

  تطور التكنولوجيا المالية ومساهمتها في تعزيز درجة الشمول المالي
 

- 347 - 

 فيها الرقمية، بما الخدمات الدالية استخداـ من وجود العديد من الدزايا الدقتًنة بتطبيق الشموؿ الدالي، لاسيما
 لؽكن الدالية. كما تطبيقات التكنولوجيا من الدفع وغتَىا المحمولة، وبطاقات الذواتف عبر الدالية الخدمات

 عدة، ألعها: جوانب تعزيز في الرقمي الدالي الشموؿ لضو التحوؿ يساىم أف
لاستهلاكي وخاصة زيادة معدلات الادخار الفردي، الأمر الذي من شأنو رفع مستويات الانفاؽ ا -

ذلك الجزء الدخصص لاقتناء السلع الاستهلاكية الضرورية، فعلى سبيل الدثاؿ قامت السلطات الكينية 
في سبيل دعم معدلات الشموؿ الدالي بتزويد عدة فئات مهمشة بحسابات ادخار على مستوى 

ة استثماراتو الشخصية الدؤسسات الدصرفية، الأمر الذي أدى الى زيادة مدخراتهم، لشا لشكن من زياد
، وزاد طلبهم على الخدمات الأساسية %15. كما زاد إنفاؽ الأسر الاستهلاكي بنسبة %60بحوالي 

. وفي دراسة أخرى استهدفت تحديد العلاقة بتُ معدلات تطبيق  %20)صحة، تعليم ( بنسبة 
الدولة لضو تطبيق أبعاد الشموؿ الدالي وبتُ معدلات التنمية الاقتصادية في مالاوي، تبتُ اف سعي 

 % سنويا.15الشموؿ الدالي أدى الى تحستُ حجم الانتاج الزراعي بنسبة بلغت 
الدستدامة  تحقيق أولى أىداؼ التنمية في تساىم الرقمي الدالي الشموؿ لتحقيق الدبذولة الجهود أف -

شخص لا  وفملي 700 من أكثر ىناؾ الدولي أف البنك بيانات تشتَ الفقر(، حيث على )القضاء
الدالية  الخدمات على فرص لحصولذم وجود دولار أمريكي، وبانعداـ 650يتجاوز دخلهم السنوي 

البيانات  لقاعدة حياتهم الاقتصادية. ووفقا إدارة الأشخاص ىؤلاء على الصعب من لغعل الأساسية،
% من الأفراد في بلداف كالنرويج، 99ف أكثر من إ( التابعة لمجموعة البنك الدولي، ف (Findexالعالدية

% من الأفراد الذين لديهم وصوؿ 50وكندا، ونيوزلندا لؽتلكوف حسابات بنكية مقارنة بأقل من 
% من 15لحسابات بنكية في بلداف مثل غانا، وجمهورية الدومنيكاف، وكولومبيا، حيث أقل من 

الى وجود اختلافات مرتبطة بالنوع الاجتماعي أو  الأفراد يدخروف لشيخوختهم، وتشتَ نفس البيانات
الوضع الاقتصادي، الدوقع، التعليم. فالنساء التي تنتمي للفئة السكانية ذات الدخل الدتدني، 
والأشخاص الذين يقطنوف الدناطق النائية إضافة للأشخاص الذين حصلوا على التعليم الأساسي فقط 

 ,Leora, Mayada, & Hess)والخدمات الدالية عادة ما يستثنوف من الوصوؿ للمنتجات 
2016).  

أظهرت عديد الدراسات أف الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ تسمح للمستخدمتُ بحفظ الأمواؿ  -
وتحويلها، وىي بذلك تساعد في تحستُ إمكانات كسب الدخل. فقد توصلت دراسة أجريت على 
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قية )كينيا، مالاوي...( إلى أف إتاحة الحصوؿ على ىذه الخدمات حققت منافع كبتَة عدة دوؿ افري
من خلاؿ تدكتُ الأسر من مضاعفة مدخراتها بحوالي خمس مرات، الأمر الذي مكن من تقليص 

 . %22نسبة الفقر بتُ ىذه الأسر الدعيشية بحوالي 
لدي بغية تعميم مفهوـ الشموؿ على الفئات على الرغم من الجهود الحثيثة الدبذولة على الدستوى العا -

مليار نسمة غتَ  02الفقتَة أو ذات الدخوؿ المحددة، إلا أف آخر الدراسات أحصت ما يقارب 
الدثاؿ يعد تعميم شركات التحويل الدصرفي الالكتًوني مثل  فعلى سبيلمشمولة بهذه الخدمات الدالية، 

western Union  أوmoneygram الدالية  الخدمات لتوفتَ، من بتُ الطرؽ الحديثة والواعدة
مصرفية يتوقع أف  للمؤسسات الدالية عامة عائدات لػقق أف لؽكن ما وىو ماليا، للأفراد غتَ الدشمولتُ

 . (2019)طلحة،  . 2022 عاـ في دولار أمريكي مليار 380تبلغ حوالي 
إدارة الدخاطر الدالية، حيث غالبا ما يؤثر الالطفاض الدفاجئ في دخوؿ الفئات الفقتَة الدسالعة في  -

والمحدودة الدخل على مستوى الانفاؽ الاستهلاكي والاستثماري الخاص بهذه الفئات، حيث بينت 
ؿ دراسة في ىذا الصدد تم اجراءىا في كينيا، عدـ تأثر مستخدمي الخدمات الدالية عبر الذاتف المحمو 

بتقليص الإنفاؽ على أسرىم نتيجة لحصولذم على تحويلات نقدية من افراد العائلة خاصة الدهاجرين 
%، لدى الأفراد  10و 07منهم، في حتُ تأثر حجم الانفاؽ الاستهلاكي بنسبة تراوحت بتُ %

ن غتَ الدشمولتُ ماليا. إضافة إلى ذلك تساىم الخدمات الدالية الرقمية بشكل كبتَ في الحد م
ت دراسة تالتعقيدات الإدارية والتكاليف الدرتفعة الدصاحبة للتحويلات الدصرفية التقليدية، حيث أتب

تدت في دولة النيجر إلى أف التحوؿ إلى إرساؿ الدفعة الشهرية من الإعانات الاجتماعية الحكومية عبر 
توسط على الدستفيدين، ساعة في الد 20الذواتف المحمولة كبديل للدفع النقدي، قد ساىم في توفتَ 

 مقارنة مع الاستلاـ النقدي لذذه الاعانات.
إف التحوؿ من الددفوعات النقدية إلى الرقمية لؽكن أف يقلل من الفساد، ولػسن مستوى التكلفة،  -

عندما تم  %47ففي الذند مثلا الطفضت نسبة تسرب الأمواؿ الدخصصة للمعاشات التقاعدية بحوالي 
ت من خلاؿ البطاقات الدصرفية الذكية، أما في النيجر، فقد أدى توزيع تسديد ىذه الددفوعا

التحويلات الاجتماعية عبر الذواتف المحمولة إلى تقليص التكلفة الدتغتَة لإدارة ىذه الإعانات بنسبة 
20%. 
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 الرقمية على مستوى الدعاملات الدالية لؽكن الدؤسسات الدالية والدصرفية من الحلوؿ تعميم استخداـ -
تحقيق معدلات أرباح مقبولة، وىذا نظتَ العمولات الدرتبطة بتقدنً ىذه الخدمات، إلا أف ذلك يبقى 
مرتبطا بمدى امتلاؾ ىذه الدؤسسات لنظم متطورة لتسوية الددفوعات، ضف إلى ذلك ضرورة امتلاكها 

وانب الرقابية لبتٌ تحتية رقمية مصممة تتماشى واحتياجات الفئات لزدودة الدخل، دوف أف ننسى الج
 & Demirgüç) الدتعلقة بالافصاح الدالي والنزاىة والشفافية التي ترافق ىذه العمليات الدالية.

Leora, 2017). 
ينبغي على صناع القرار الاقتصادي مراعاة اعتبارات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، في عملية 

 الدالي، ولؽكن عموما التطرؽ الى أىم أىداؼ الشموؿ الدالي في النقاط التالية:تحديد أىداؼ الشموؿ 
 زيادة عدد الحسابات البنكية الدوجهة لفئة العملاء ذوي الدخل الدنخفض. -
 تخصيص عناية أكبر بفئة الدشاريع الريادية والدؤسسات متناىية الصغر. -
الدصرفي، خدمات التحويل الدصرفي زيادة مستويات استخداـ الخدمات الرقمية )الأنتًنيت  -

 الالكتًوني، خدمات الدفع عن بعد...(.
 زيادة لسصصات الاقراض للفئات لزدودة الدخل. -
تقليص مستوى فرط الدديونية لكل من العملاء ذوي الدخوؿ الدنخفضة وفئة الدؤسسات متناىية  -

 .الصغر
 والتكنولوجيا الرقمية. اشراؾ وتدريب الفئات لزدودة الدخل في برامج الثقافة الدالية -

  قراءة إحصائية لمؤشرات الشمول المالي .3
 مؤشرات الحسابات المصرفية 1.3

الدالي، والسعي قدما لضو الإعتماد  الشموؿ نطاؽ لتوسيع اعتمدت كثتَ من الدوؿ عدة سياسات
الدالي  للشموؿ العالديالدؤشر  بيانات على التكنولوجيا الدالية كبديل للخدمات الدالية التقليدية. وتعكس

وإصدار  الحكومية والسياسات الرقمي الدفع بأنظمة المجاؿ مدفوعا ىذا في التطور استمرار 2017 لعاـ
 تزاؿ ولا .والإنتًنت المحمولة الذواتف خلاؿ من إليها التي لؽكن الوصوؿ الدالية من الخدمات جديد جيل
 الجديدة البيانات التصاعدي، وتكشف مسارىا تواصل الحسابات ملكية بإجمالي الدتعلقة 2017 عاـ أرقاـ
  الدؤشر وفق ما يوضح الشكل الآتي. لذذا
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 مصرفية : نسبة البالغين ممن لديهم حسابات1شكل 

 
 (.2018كلابر. ) وليورا كونت،-ديميرجوتش المصدر:

الحسابات، لايزاؿ التفاوت قائما بتُ جنسي الذكور والنساء بواقع  وحتى مع استمرار تزايد إمتلاؾ
من الرجاؿ لؽتلكوف حسابات مقابل  %72(، حيث أف ىناؾ 2014 -2011نقاط مئوية للفتًة ) 7

 من النساء. وىذا ما يوضحو الشكل الدوالي: 65%
 الناميةلفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات المصرفية قائمة في البلدان : ا2شكل

 
 (.2018كلابر. ) وليورا كونت،-ديميرجوتش المصدر:

 شركات خلاؿ مصرفية من حسابات لديهم بالغ ليست مليار 1.7 لضو مايزاؿ كما أنو عالديا
 مرتفعة البلداف في حسابات الذين لؽتلكوف البالغتُ عموـ المحموؿ. ولأف عبر الذاتف الدالية الخدمات تقدنً
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)بنجلاديش، الذند،  النامية الدوؿ في حسابات يعيشوف لديهم ليست الذين البالغتُ جميع فإف الدخل،
 وباكستاف. كما ىو موضح في الشكل الآتي: إندونيسيا، الدكسيك، نيجتَيا،

 عدد البالغين مما ليس لديهم حسابات مصرفية: 3شكل

 
 (.2018كلابر. ) وليورا كونت،-ديميرجوتش المصدر:

ىذا الإطار، لا تزاؿ الدنطقة العربية تُسجّل أحد أدنى الدستويات في العالم في ما لؼصّ  ضمن
% فقط من البالغتُ في الدوؿ العربية حسابات مصرفية، أي أف 37.2الشموؿ الدالي، حيث لؽتلك لضو 

ة. مستبعدين من الخدمات الدالية والتمويلية الرسمي % من البالغتُ(63مليوف شخص ) 160حوالي 
وبحسب صندوؽ النقد العربي فإف الدوؿ العربية بإستثناء دوؿ لرلس التعاوف الخليجي ىي الأكثر حرمانا 
من الخدمات والدنتجات الدالية على مستوى العالم. وقد يعود ىذا إلى أسباب عدة، أبرزىا: الفقر، الجهل 

 الإقتصاد غتَ الرسمي.الدالي، وصعوبة الوصوؿ إلى الدناطق الريفية، بالإضافة إلى انتشار 
 أو الإنترنت للولوج إلى الحسابات المصرفية /المدفوعات الرقمية 2.3

من  %52بالنسبة للمدفوعات الرقمية، أفاد تقرير قاعدة بيانات الدؤتدر العالدي للشموؿ الدالي أف 
من مالكي الحسابات أنهم استخدموا حساباتهم مرة واحدة على الأقل في إرساؿ أو  %76البالغتُ، أو 

من  %97من البالغتُ )بنسبة  %91استيلاـ مدفوعات رقمية. وفي الدوؿ مرتفعة الدخل بلغت النسبة 
 من مالكي الحسابات( في الدوؿ النامية. %70من البالغتُ )بنسبة  %44مالكي الحسابات( مقابل 
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أف استخداـ الددفوعات الرقمية آخذ في النمو، حيث ارتفعت نسبة البالغتُ حوؿ العالم الدلاحظ 
. وفي الدوؿ 2017و 2014نقطة مئوية بتُ عامي  11لشن يرسلوف أو يستلموف مدفوعات رقمية بواقع 

 . ذاؾ ما يوضحو الشكل الدوالي: %44نقطة مئوية لتصل حدود  12النامية ارتفعت بواقع 
 استخدام المدفوعات الرقمية للأفراد البالغين، ممن لديم حسابات مصرفية: 4شكل رقم 

 
 (.2018كلابر. ) وليورا كونت،-ديميرجوتش المصدر:

 معاملات لإجراء والائتماف الخصم لبطاقات بديلا متزايد بشكل والإنتًنت المحمولة الذواتف توفرو 
 مالكي الحسابات(% 55 (البالغتُ من 51% أفاد الدخل، مرتفعة الحساب. وفي البلداف من دفع مباشرة
 في الدوؿ النامية، أو الإنتًنت. أما المحموؿ الذاتف باستخداـ الأقل على واحدة مالية معاملة بأنهم أجروا

 على مباشرة واحدة دفع معاملة أجروا بأنهم مالكي الحسابات(% 30 ( البالغتُ من %19أفاد  فقد
  أو الإنتًنت. المحموؿ الذاتف باستخداـ الأقل

لظوذجتُ لستلفتُ،  وكينيا الصتُ الدالية تدثل كل من الخدمات في المحموؿ الذاتف لاستخداـ بالنسبة
 مقدِّمي خلاؿ من رئيسي بشكل المحموؿ الذاتف عبر تقُدَّـ خدمات مالية حيث لصد في أف الصتُ

 الذواتف تطبيقات باستخداـ ( WeChat payو  Alipay ثاؿ لذلك مؤسستيمالدفع للغتَ )وك خدمات
 كينيا، حيث ن الأمر لستلف في. لكالدالية الدؤسسات من آخر نوع أي أو بنك  في الدرتبطة بحساب الذكية
 الحساب ربط يلزـ ولا المحموؿ، الذاتف شبكات مشغلي خلاؿ من بشكل أساسي الخدمات ىذهتقدـ 

 الأفراد إجراء كيفية في ذلك وينعكس .مالية مؤسسة في آخر المحموؿ بحساب الذاتف الدالي عبر



 

  تطور التكنولوجيا المالية ومساهمتها في تعزيز درجة الشمول المالي
 

- 353 - 

 الدالية الحسابات سوى لايستخدموف من البالغتُ% 40المحموؿ، حيث ىناؾ  الذاتف عبر للمدفوعات
 الحسابات استخداـ طريقتتُ: على آخروف  29%الددفوعات، ويعتمد تلك المحموؿ لإجراء الذاتف عبر

 الدالية.  الدؤسسات في حساباتهم إلى للوصوؿ الإنتًنت الذاتف المحموؿ المحموؿ، واستخداـ الذاتف عبر الدالية
% من البالغتُ الذين لؽلكوف حسابات مصرفية في العالم 15.2وتظهر بيانات البنك الدولي أف 

% فقط من 9، و2017ستخدموا الذاتف المحموؿ أو الإنتًنت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية عاـ االعربي 
البالغتُ قاموا بدفع الفواتتَ أو التسوّؽ عبر الإنتًنت، وىذه النسب ىي الأدنى على الصعيد العالدي. في 

% على 69.8و 56.5%  االدقابل، تسجّل دوؿ منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية النسب الأعلى عالدي
 .التوالي

وتعد دولة الإمارات في صدارة البلداف الدتقدمة في لراؿ الشموؿ الدالي، حيث كانت السبّاقة في 
تفعيل العديد من الخدمات الدالية الإلكتًونية، مثل الدرىم الإلكتًوني، ودفع الدعاملات الحكومية إلكتًونيا. 

% من البالغتُ الذين لؽلكوف حسابا مصرفيا 52.9ة استخدـ وفي ىذا السياؽ، وعلى صعيد الدوؿ العربي
في الإمارات ىواتفهم المحمولة أو الإنتًنت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية، وىي أعلى نسبة عربيا، تليها 

%(. في الدقابل، 25.2%(، فالعراؽ )29.8%(، فالكويت )34.9، فالبحرين )%35.7السعودية بػػػػػ 
%( في الدراتب الأختَة عربيا، من حيث 4.7%(، والجزائر )5.0الدغرب )%(، و 6.9جاءت مصر )

 استخداـ الذاتف المحموؿ أو الإنتًنت للولوج إلى الحسابات الدصرفية.
أما بالنسبة لدفع الفواتتَ أو التسوّؽ عبر الإنتًنت، فاحتلت الإمارات أيض الدرتبة الأولى عربيا 

%(، فلبناف 35.9، فالكويت )(38.5% )سعودية %(، فال43.7%(، تليها البحرين )59.7)
%( في الدراتب  2.0%(، والدغرب ) 3.5، ومصر )(% 3.8)%(. في الدقابل، جاءت موريتانيا 16.4)

 .ستخداـ الإنتًنت لدفع الفواتتَ أو التسوّؽاالأختَة عربيا من حيث 
ستعماؿ الخدمات اؿ الدالي عبر وتظهر الأرقاـ أعلاه الفرص الدتاحة أماـ الدوؿ العربية لتعزيز الشمو 

الدالية الرقمية وضرورة الإستثمار في مشاريع تطوير البتٌ التحتية، من تكنولوجيا الإتصالات وشبكات 
 الإتصالات والإنتًنت.
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 وكفاءة الخدمات المالية في تعزيز الشمول المالي أثر. 4
 أثر التكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي 1.4

تعريف التكنولوجيا الدالية على أنها جملة الابتكارات الدالية التي لؽكنها استحداث لظاذج عمل  لؽكن
أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة، لذا أثر مادي وملموس على الأسواؽ والدؤسسات الدالية، 

. وقد أتبتت عدة دراسات عملية، وجود (2017)اتحاد الدصارؼ العربية،  وعلى تقدنً الخدمات الدالية.
علاقة الغابية بتُ درجة استخداـ التكنولوجيا الدالية في الدعاملات الدالية والدصرفية وبتُ مستويات الشموؿ 

ستخداـ الذاتف المحموؿ في الدوؿ االدالي، فعلى سبيل الدثاؿ مكن التوسع في استخداـ آليات الدفع عبر 
يبلغ عدد مستخدمي  Statistaالعربية من زيادة مستويات الشموؿ الدالي في ىذه الدوؿ. فبحسب موقع 

مقابل  2018مليوف مستخدـ عاـ  157.7الذواتف الذكية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا 
 على نطاؽ الحصوؿ توسيع على الدالية وجياالتكنول ثبتت كفاءة وقد .2014مليوف مستخدـ عاـ  85.7

% من البالغتُ 21حاليا  لؽتلك حيث، أفريقيا منطقة أكثر إقناعا في بصورة واستخدامها الحسابات
 عبر الذاتف المحموؿ. مالية حسابات

إف التقنيات الدالية الحديثة )كالذوية الرقمية، سجلات الأصوؿ، والعقود الذكية ...( تُؤثر إلغابا 
معدلات الشموؿ الدالي. فمثلا الذويات الرقمية جعلت مسألة فتح حساب أسهل من أي وقت مضى  على

مليوف حساب  200)وكمثاؿ عن ذلك تركيز الذند على بطاقات الذوية الرقمية كاف عاملا مؤثرا في إضافة 
لنائية. كما أف مصرفي جديد(، والخدمات الدالية التي تعتمد على الذواتف المحمولة تصل حتى للمناطق ا

زيادة إتاحة بيانات العملاء تسمح لدقدمي الخدمات بتصميم الدنتجات الدالية الرقمية التي تلائم على لضو 
ولتأكيد طبيعة العلاقة الالغابية بتُ درجة  .أفضل احتياجات الأفراد الذين لا لؽلكوف حسابات مصرفية

شموؿ لؽكن الاعتماد على تجارب بعض الدوؿ، وذلك استخداـ التكنولوجيا الدالية وبتُ تعزيز مستويات ال
  وفق التالي:
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بفضل الخدمات الدالية الإلكتًونية زادت في تنزانيا نسبة البالغتُ الذين لؽتلكوف حسابات  -
% مقارنة 39.8ما نسبتو  2014معاملات بنكية بأكثر من الضعف،  حيث سجلت سنة 

 %. 17.3أين سجلت  2011بسنة 
الإلكتًوني في البرازيل إلى تخفيض تكلفة التحويلات الإجتماعية في إطار  أدت بطاقات الدفع -

 .% من إجمالي الددفوعات3برنامج حافظة الأسرة للتحويلات النقدية الدشروطة، إلى أقل من 
اعتماد حسابات مالية رقمية للاجئتُ السوريتُ، حيث اعتمدت شركات مثل ماستكارد وفيزا  -

 السوريتُ بغية تسهيل عملية فتح الحسابات الدصرفية والاستفادة من ىويات رقمية لفئة اللاجئتُ
 لستلف العمليات الدالية الرقمية.  

الدفع الدالية والدصرفية. حيث لجأ ما  نظم تحولا جذريا في خريطة الرقمية التكنولوجيا أحدثت -
تلقي مدفوعات % من البالغتُ على مستوى العالم الى اجراء عمليات ارساؿ أو 52يقارب من 

في بعض الدوؿ   الحسابات استخداـ الدفع الحديثة في زيادة رقمية. كما سالعت عمليات
الأنتًنت في لستلف  أو المحمولة الذواتف الحسابات % من مالكي57يستخدـ  حيث كالصتُ،
 الشراء.  عمليات

 تطور مؤشر الشموؿ الدالي الرقمي على الدستوى العالدي. 05ويبتُ الشكل رقم 
: التكنولوجيا المالية تزيد من الشمول المالي في المدفوعات5شكل رقم  

 
 (2018المصدر: إحصائيات خبراء صندوق النقد الدولي )

لؽكن أف تقدّـ التكنولوجيا الدالية مصادر بديلة للقروض من خلاؿ التمويل الجماعي ومنصات  كما
الإقراض الدباشر عبر الإنتًنت، خصوصا للمشروعات الصغتَة والدتوسطة التي تفتقر للخدمات الدصرفية 
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يل في القطاع الدصرفي كما تساىم حلوؿ التكنولوجيا الدالية في إلطفاض كلفة التمو  والتمويل الرسمي الكافي.
كما أف توسع بيانات الدستخدمتُ الدستمدة من الددفوعات الرقمية أدى   .من خلاؿ التخلّص من الوسطاء

 أيضا إلى زيادة الإقراض الرقمي، وىذا ما لؽكن ملاحظتو من خلاؿ الشكل الآتي:
 ساسيةالإقراض العالمي بإستخدام التكنولوجيا المالية حسب الشرائح الأ :6شكل رقم

 
 (2018وإحصائيات خبراء صندوق النقد الدولي ) (CCAFالمصدر: مركز )

ويوضح الشكل الآتي معدلات لظو إحصائي الناتج المحلي السنوي للدوؿ ذات مستويات الشموؿ 
 ة، مع إبقاء العوامل التفستَية الأخرى تنمو في مستوياتها الوسيطة.ضالدالي الرقمي الدنخف

 : تأثير الشمول المالي الرقمي على نمو إجمالي الناتج المحلي7 شكل رقم

 
(2018المصدر:إحصائيات صندوق النقد الدولي )  
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 كفاءة الخدمات المالية وتعزيز مستويات الشمول المالي:  2.4
قطاع التكنولوجيا الدالية ثورة في لراؿ الأنظمة الدالية العالدية والعربية، حيث بات يلبي الكثتَ  يشكّل

من الحاجات والخدمات الدتعلقة بالعمليات الدالية الدختلفة وبطرؽ متقدمة ومتنوعة، تتضمن: خدمات 
خدمات التأمتُ. الأمر الذى الددفوعات، العملات الرقمية، وتحويل الأمواؿ، الإقراض والتمويل الجماعي، و 

يلقي بظلالو على مستقبل الخدمات الدالية التقليدية وكذلك سرعة الإبتكارات والحلوؿ التكنولوجية في 
تقدنً العديد من الخدمات الدالية الرقمية بصورة أسرع وأرخص وأكثر أمنا وإتاحة، وتدكن لعدد أكبر من 

ا الدالية دور مهما في التصدي للتحديات الحرجة أماـ تعزيز الأفراد الوصوؿ إليها. كما تلعب التكنولوجي
ستبعدة ماليا، من خلاؿ الإبتكارات التي تساعد على تقدنً الخدمات الدالية 

ُ
الشموؿ الدالي للفئات الد

للشرلػة الكبتَة من السكاف التي لا تتعامل مع الجهاز الدصرفي، وتسهل إتاحة مصادر التمويل البديلة، 
 مسالعتها تحقيق الإستقرار الدالي.اضافة إلى 

يتم البحث حاليا في أبرز خصائص التكنولوجيا الدالية التي (AFI) وبحسب تحالف الشموؿ الدالي 
 :لؽكن أف تساىم بشكل فعّاؿ في رفع كفاءة الخدمات الدالية وتعزيز مستويات الشموؿ الدالي، ومنها

ة شفافية وكفاءة الددفوعات )على سبيل وتطبيقها المحتمل لزياد (Blockchain) البلوكشتُ -
 .الدثاؿ في سياؽ التحويلات الدولية(، وقدرتها على تعزيز أمن الدعاملات

 .في القطاع الدالي إعتماد تكنولوجيا الحوسبة السحابية -
 .وألعيتها في عمليات التصنيف الائتماني، تحليل البيانات الضخمة -
 . إجراءات إعرؼ عميلك التقنيات البيومتًية لتعزيز وزيادة كفاءة -
لتعزيز الإمتثاؿ للمعايتَ الدولية وبالتالي الحفاظ على الإستقرار الدالي والنزاىة  التكنولوجيا الرقابية -

 .الدالية، وكفاءة الإشراؼ المحلي

 خاتمة: .5
تضمن جهود الوصوؿ إلى الشموؿ الدالي أف تكوف الخدمات الدالية قابلة للنفاذ للجميع وقابلة 
للتشغيل البيتٍ مع لستلف موردي الخدمات، ومتاحة ومؤمنة باستمرار وتوفر الحماية للهويات الرقمية 
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ستعملتُ الدعارؼ ولا بد أف يكوف لدى الد .للمستعملتُ وبياناتهم، وتضمن لذم سلامة أموالذم وىوياتهم
الدالية والرقمية الكافية. ومع تسريع الدوؿ للجهود الدبذولة تجاه الشموؿ الدالي، وتبتٍ استًاتيجيات وطنية 
شاملة تهدؼ إلى الإعتماد على الددفوعات الرقمية كأداة رئيسية لتعزيز الشموؿ الدالي والتحوؿ إلى الإقتصاد 

تَ كافية في العديد من الدوؿ، خاصة العربية منها اذ أثبتت دراسة غتَ النقدي. الا أف ىذه الجهود تعتبر غ
تابعة لاتحاد الدصارؼ العربية الدستويات الضعيفة للشموؿ الدالي على مستوى ىذه الاقتصاديات، اذ لا تزاؿ 

لى مستويات الشموؿ الدالي إىذه الأختَة تعاني منا العديد من النقائص والصعوبات التي تعيق الوصوؿ 
سجلة في الاقتصاديات الدتقدمة، وبغية تصويب ىذه النقائص ارتأت المجموعة البحثية تقدنً لرموعة من الد

 الحلوؿ نوجزىا كالتالي:
ينبغي على البنوؾ الدركزية وضع قواعد وتشريعات، تهدؼ إلى تسهيل الدعاملات الدالية والدصرفية  -

 بكافة أشكالذا.
 بصفة عامة على نشر الثقافة الدالية.تحفيز الفاعلتُ في الصناعة الدصرفية  -
التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية، والاىتماـ بإنشاء فروع صغتَة لتمويل احتياجات  -

 الدؤسسات متناىية الصغر.
العمل على تطوير وتحستُ نظم الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومات، وذلك من خلاؿ اعتماد التكنولوجيا  -

 فراد.التمويل الدوجهة للأالدالية في عمليات الدفع و 
 العمل على تخفيض تكاليف الحصوؿ على الخدمات الدالية والدصرفية. -
الحرص على حماية العملاء من لساطر التكنولوجيا الدالية، وذلك باطلاع العملاء على الدزايا  -

 والدخاطر الدرتبطة بالحصوؿ على الدنتج الدالي.
 رقابة، تناسب احتياجات الفئات غتَ الدشمولة ماليا. حماية بيانات العملاء الدالية، ووضع نظم  -
 العمل على الدوائمة بتُ الشموؿ الدالي، ومكافحة تبييض الأمواؿ وتدويل الارىاب. -
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