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 : ملخص
التي  سلسلة الكتل قاتتطبي وشرحتهدف ىذه الورقة البحثية الى دراسة دور تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشمول الدالي، 

 . لتوسيع الشمول الدالي يدكن استخدامها
ا على توصلنا إلى أن تطبيق سلسلة الكتل والعقود الذكية في الخدمات الدالية يدكنو تعزيز الشمول الدالي، وذلك لقدرتهو 

، وتقليل التكاليف ورسوم التحويلات والددفوعات الدالية، زيادة على ذلك لف الخدمات الدالية الدلائمةبرسين رضا العملاء وتوفير لست
 قدرتها على الوصول إلى الدستبعدين ماليا وتوفير حسابات وىويات رقمية آمنة.

 .الخدمات الدالية ،الدنصات الرقمية ،الذكيةالعقود  ،سلسلة الكتل، الشمول الداليكلمات مفتاحية: 
 JEL  :G20 ،O31 ،O33 اتتصنيف

Abstract:  

This research paper aims to study the role of the application of block chain 

technology in promoting financial inclusion, and to explain the applications of 

block chain that can be used to expand financial inclusion. 

 We found that the application of blockchain and smart contracts in financial 

services can enhance financial inclusion, due to its ability to improve customer 

satisfaction, provide various appropriate financial services, reduce costs and fees 

for transfers and financial payments, in addition to its ability to reach the 

financially excluded and provide secure digital accounts and identities. 

 Keywords: Financial inclusion; blockchain; smart contracts; digital platforms; 

financial services. 

JEL Classification Codes: G20, O31, O33 
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 مقدمة:  .1
يتطلب رفع حجم الاستثمار وتعزيز التنمية، تطوير القطاع الدالي والدصرفي، حيث يساىم توفير 

لدختلف الأفراد والدؤسسات في لستلف الأماكن والأوقات، في تعزيز النمو الخدمات الدالية الدلائمة والدتنوعة 
الاقتصادي وبزفيض نسب البطالة ومعدلات الفقر، لأن الخدمات الدالية إذا توفرت بالأسعار الدناسبة 

ونتيجة  وتوافقت مع رغبات الدتعاملين الاقتصاديين و الأفراد، فإن معدل الاستثمار سينمو وترتفع نسبو.
حيث  تدىور القطاع الدالي والدصرفي في الدول النامية. عانت ىذه الأخيرة من نسب مرتفعة للإبعاد الدالي،ل

 ينحصر تقديم الخدمات الدالية في أغلب الدول النامية في الددن وفي بعضها في الددن الكبرى فقط.
رة الأخطاء والتزوير والاختلاس، بالإضافة إلى التكلفة العالية للخدمات، والبطء في إبسام الدعاملات، وكث

وعدم ملائمة الخدمات الدالية رغبات العملاء، جعل الإبعاد الدالي سببا من أسباب تفشي الفقر والبطالة، 
 وعائقا من عوائق تعزيز الاستثمار وبرقيق التنمية في ىذه الدول.

خاصة في  الدول النامية، يدكن للرقمنة والحلول التي توفرىا أن تساىم في برقيق الشمول الدالي في
لشا يجعل  ظل الاستخدام الدتزايد للهواتف ولستلف الأجهزة الالكتًونية من طرف شعوب ىذه الدول،

لستلف التقنيات الرقمية حلا مثاليا لدشكلة الإبعاد الدالي الذي تعاني منو الدول النامية، لذلك الرقمنة و 
استخدام وتطبيق لستلف التقنيات الرقمية في تقديم تسعى لستلف الدول والدؤسسات الدالية والبنوك 

خدماتها، كالذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وانتًنت الأشياء من أجل بزفيض التكلفة وتسهيل 
وتسريع الدعاملات. لشا يعزز ويوسع الشمول الدالي في الدول النامية، ومن بين ىذه التقنيات الرقمية: تقنية 

حل الدشاكل الدختلفة التي تعيق برقيق الشمول الدالي، ىذا ما  ت بسكنها منا ميزاسلسلة الكتل التي لذ
جعل العديد من الدؤسسات الدالية والبنوك تنشئ منصات رقمية قائمة على سلسلة الكتل لتوفير الخدمات 

تطبيق الدصرفي  الدالية وتسهيل عملية إدماج الدبعدين ماليا. وكبرنامج بذريبي يجري تنفيذه في غانا تم إطلاق
Humaniq من أجل توفير التمويل عبر الذاتف المحمول لـ 2016ائم على سلسلة الكتل في عام الق ،

 مليار شخص ليس لديهم حسابات مصرفية. 2
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 : الإشكالية 1.1
تسعى ىذه الورقة البحثية إلى الإجابة عن الإشكالية التالي: كيف ستساىم تقنية سلسلة الكتل في برقيق 

 الشمول الدالي؟
 :الفرضيات 1.2

لقد تم بناء فرضيات الدراسة اعتمادا على مشكلة الدراسة وعناصرىا الدختلفة، وينطلق ىذا البحث 
 من الفرضيات الرئيسية التالية:

 ما يوسع ويزيد من الشمول الدالي توفير الخدمات الدالية الدلائمة للعملاء. -
الاستفادة من خصائصها  من أجل الخدمات الداليةالشركات إلى تطبيق تقنية سلسلة الكتل في  تسعى -

 .، والتكلفة الدنخفضة، كالشفافية واللامركزيةولشيزاتها
ىي عبارة عن منصات رقمية لا مركزية قائمة على سلسلة  الخدمات الداليةتطبيقات سلسلة الكتل في  -

 دة خدمات. الكتل والعقود الذكية، تشمل ع
 :أهداف البحث 1.3

 تهدف ىذه الدراسة إلى:
 .اىية الشمول الدالي ودوره في تعزيز النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصاديةمبيان  -
 .وآلية عملها وميزتها–blockchain– بيان ماىية تقنية سلسلة الكتل -
 للتعزيز الشمول الدالي في لستلف الدول. ل التي تقدمها تقنية سلسلة الكتلإبراز الحلو  -
 :منهجية البحث 1.4

للإلدام بكل جوانب الدراسة وللإجابة على الإشكالية الدطروحة اعتمدنا على الدنهج الوصفي 
، واعتمدنا على عريف بأساسيات تقنية سلسلة الكتلالت، و الشمول الداليوالتاريخي عند التعريف بداىية 

تحقيق الشمول لللدول والدؤسسات سلسلة الكتل تطبيقات الحلول التي تقدمها في ذكر الدنهج التحليلي 
. أما الأدوات الدلائمة التي استخدمناىا لتحقيق أىداف الدراسة ىي الدسح الببليوغرافي والاطلاع الدالي

 لإثراء الدوضوع.على الدواقع الالكتًونية، وجمع لستلف الإحصائيات ذات الصلة بالدوضوع والقيام بتحليلها 
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 :مفهوم الشمول المالي .2
يعتبر الشمول الدالي عاملا من عوامل برقيق أىداف التنمية الدستدامة، لذلك يدثل ىدفا رئيسيا 

)ياسمينة إبراىيم سالم. يحي ىاجر ، لواضعي السياسات والذيئات التنظيمية ولستلف الدول الدتقدمة والنامية 
لي إلى نشر الخدمات الدالية والدصرفية الدتنوعة لدختلف الدناطق و الددن احيث يسعى الشمول الد (2021

)حفيفي  ئات الدهمشة وأصحاب الدخل الضعيفالف وإلى جميع فئات المجتمع، خصوصا ،والأرياف
 .(2019صليحة, فلاق صليحة، حمدي معمر،، 

 :الشمول المالي نشأة 1.2
عن الخدمات الدالية في جنوب  1993عام (  (Leyshon&Thriftفي دراسة ليشون وثرفت

شرق إلصلتًا، التي درس فيها أثر إغلاق أحد فروع لبنك على إمكانية وصول سكان الدنطقة للخدمات 
لوصف  1999الدصرفية. ظهر وبرز مصطلح الشمول الدالي لأول مرة، ليستخدم بعد ذلك في عام 

)بهناس العباس،رسول حميد، بسيسية بلعباس عزالدين،  لزددات وصول الأفراد إلى الخدمات الدالية الدتوافرة
جعلت لرموعة العشرين الشمول الدالي  2008. وفي أعقاب الأزمة الدالية العالدية (213، صفحة 2019

مية الاقتصادية والدالية، والتزمت الحكومات الدختلفة بتنفيذ سياسات تهدف كأحد الركائز الرئيسة في التن
إلى تعزيز وبرقيق الشمول الدالي لإيصال الخدمات والدنتجات الدالية إلى جميع فئات المجتمع، كما اعتبر 

 findex)تم إنشاء مؤشر  حيث البنك الدولي الشمول الدالي ركيزة من أجل لزاربة الفقر وتعزيز الرفاىية.
Global)  دولة في العالم، ولتحقيق الشمول الدالي تبنت لستلف  140لقياس الشمول الدالي في أكثر من

أطلقت مؤسسة التمويل الدولية  2013الذيئات برامج وتقنيات عديدة لتعزيزه وتوسيعو، حيث في سنة 
IFC الدالي، وأطلق البنك الدولي  والمجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء برامج تعمل على برقيق الشمول

)ياسمينة إبراىيم سالم. أيضا البرنامج العالدي للاستفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات الدالية 
 .(124، صفحة 2021يحي ىاجر ، 

 :تعريف الشمول المالي 2.2
بسكين الفئات المجتمع الدختلفة من الوصل إلى على النمو الاقتصادي، و  نظرا لانعكاسو الكبير

لستلف الدنتجات والخدمات الدالية، جعل الصندوق النقد الدولي والبنك الدول ولرموعة دول العشرين 
)حفيفي صليحة, فلاق  ولستلف الدنظمات الدولية تهتم بالشمول الدالي وبذعلو لزورا رئيسيا في برالرها
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الشمول الدالي ىو إمكانية الحصول على الخدمات الدالية و  .(02، صفحة 2019صليحة، حمدي معمر،، 
من طرف الأفراد ولستلف الشركات من لستلف فئات المجتمع من مناطق جغرافية متعددة، في الوقت 

)بهناس العباس،رسول حميد، بسيسية بلعباس عزالدين،  وبالقدر الدطلوب الدناسب وبالتكلفة الدنخفضة
الشمول الدالي في واشنطن على أنو "الحالة التي يكون فيها جميع  . ويعرفو مركز(213، صفحة 2019

مناسبة وبأسلوب الأفراد قادرين على الوصول إلى لرموعة كاملة من الخدمات الدالية ذات الجودة وبأسعار 
كما عرفتو منظمة التعاون والتنمية  (364، صفحة 2019)كركارة مليكة،  مريح يحفظ كرامة العملاء"

" العملية التي يتم من خلالذا :على أنو( INFEوالشبكة الدولية للتثقيف الدالي )( OECDالاقتصادية)
واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر تعزيز الوصول إلى لرموعة 

الدعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والدنتجات من قبل شرائح المجتمع 
لدالي الدختلفة، من خلال تطبيق مناىج مبتكرة تشمل التوعية والتثقيف الدالي، وذلك بهدف تعزيز الرفاه ا

ومن خلال . (181، صفحة 2021)غريب الطاوس ، دريد حنان،  والاندماج الاجتماعي والاقتصادي"
التعاريف السابقة نستنتج أن الشمول الدالي ىو عملية إيصال الدنتجات والخدمات الدالية لجميع فئات 

والددن( بسعر ووقت مناسبين، مع توفير لستلف الخدمات الدالية الدناسبة المجتمع  وفي جميع الدناطق )الأرياف 
  للأفراد والشركات.

  :تقنية سلسلة الكتل .3
الكتل من التقنيات الناشئة التي جذبت اىتمام العديد من الشركات والدؤسسات تعد تقنية سلسلة 

حيث حصل  (Tejal Shah, Shailak Jani, 2018, p. 02) الاقتصادية، خاصة منها الدالية.
على براءة اختًاع في التقنية الأساسية لسلسلة الكتل، وفي عام  وبنك أوف أمريكا جولدمان ساكسبنك 

مليون يورو باستخدام تقنية سلسلة  6.5ببيع عقار بقيمة  في باريس Anna Villa قامت 2019
ىذا ما جعل الشركات تدرس  كيفية تطبيق سلسلة  (unifiedpatents.com, 2021) الكتل،

لرقمنة السجلات و زايد أمن وشفافية وكفاءة إبسام الدعاملات الدالية، تالكتل لاستغلال خصائصها في 
 .(Tejal Shah, Shailak Jani, 2018, p. 02) وبرقيق كفاءة كبيرة من حيث التكلفة

https://www.goldmansachs.com/
https://www.bankofamerica.com/
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 :تعريف تقنية سلسلة الكتل 1.3
سلسلة الكتل ىي عبارة عن قاعدة بيانات موزعة أو سجل عام مشتًك غير قابل للتزوير وغير قابل 
للتغيير، تسهل عملية تسجيل الدعاملات وتتبع الأصول الدلموس كالعقارات والسلع ولستلف الدنتجات و 

ا إلى ذلك، دون الخدمات، أو أحد الأصول غير الدلموسة كالعملات الرقمية وحقوق الدلكية الفكرية وم
تدخل أي ىيئة مركزية فهي قاعدة بيانات موزعة أو سجل عام يحتفظ بتفاصيل معاملاتها عبر شبكة الند 

 (Cybrosys,The-World-Of-Blockchain, 2018, p. 12) ،(P2P)للند 
كبير الدستشارين العلميين لحكومة الدملكة الدتحدة في تقرير بعنوان "تقنية دفتً الأستاذ الدوزع: ما   ويعُرِّفها

 .قانونية أو أي أصل آخرالالدالية أو  على أنها قاعدة بيانات للأصول 2016وراء سلسلة الكتل" سنة 
زنة بطريقة مشفرة في سلسلة يتم تأمين ىذه الأصول من خلال استخدام "الدفاتيح" والتوقيعات الرقمية لس

شبكة ال من الدؤسسات. ويدتلك جميع الدشاركين داخل شاركتها عبر شبكة من الأفراد أومن الكتل يدكن م
 Punitha Ponnuraj,Dr. Manasa) اصة بهمالخنسخة متطابقة من السلسلة 

Nagabhushanam, 2017, p. 319). 
 :نشأة تقنية سلسلة الكتل 2.3

 قام لرموعة من الباحثين و لأول مرة بطرح إطار الدفاىيم لسلسلة الكتل 1991في عام 
(Cybrosys,The-World-Of-Blockchain, 2018, p. 11)  مثل تشفير الدؤمن

 Merkle (Danda B. Rawat, Vijayلتشفير الدسماة بجذور لللبيانات باستخدام آلية 
Chaudhary,Ronald Doku, 2020, p. 06) ، وكان الذدف من الفكرة في البداية ىو

، ظلت الفكرة غير  يدكن إرجاعها بعد ذلك. ومع ذلكختم الدستندات الرقمية بالوقت بحيث لا
-Cybrosys,The-World) 2009ناكاموتو في مستخدمة في الغالب حتى ذكرىا ساتوشي

Of-Blockchain, 2018, p. 11)  بعنوان بحثية ورقة في: "Bitcoin: A Peer-to-
Peer Electronic Cash System" أول   تكنظام نقدي إلكتًوني لعملة البتكوين، حيث أنشأ

بسبب نمو  2012 -2011لينتشر تطبيق سلسلة الكتل  في  ،2010كتلة لتقنية سلسلة الكتل في 
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 Vitalikنشر  2014وبداية عام  2013. وفي عام د العملات الرقمية الدستخدمة لذاوتزايد عد
Buterin، إصدار  ، وتمالإثريومة الكتل التي تسمى سورقة بحثية تتضمن خطة لنظام الجيل الثاني لسل

التي  Hyperleder،و في نفس السنة ظهرت منصة 2016وبداية  2015 سنة أواخر في يثريومالإ
صناعة في لرال التمويل والبنوك الالتي بذمع قادة  Linux foundatinربحية  الالدنظمة الغير  أطلقتها

 لتطبيق سلسلة الكتل في لستلف الصناعات والمجالات الاقتصادية. ريد والتصنيع والتكنولوجيا،و وسلاسل الت
ويدكن تلخيص الدعالم الرئيسية لتكنولوجيا ، (50-49، الصفحات 2020)عيساوي سهام، قرمية دوفي، 
 (.01سلسلة الكتل في الشكل رقم )

 

 تاريخ ومعالم سلسلة الكتل: 1 الشكل

 
 (Danda B. Rawat, Vijay Chaudhary,Ronald Doku, 2020, p. 06) المصدر:

 :أنواع سلسلة الكتل
 :لستلفة وىي تنقسم سلسلة الكتل إلى ثلاث أنواع

سلسلة الكتل العامة )بدون إذن(: في سلسلة الكتل العامة، تكون الشبكة مفتوحة لجميع  -
 .Bitcoin (Danda B. Rawat, 2020, pـمثل سلسلة الكتل الخاصة ب، الدشاركين

لكن ىذا النوع من سلاسل الكتل بطيء في إبسام الدعاملات وغير اقتصادي في استهلاك  (06
، 2018)منير ماىر أحمد،  الطاقة، بالإضافة إلى مستوى أمان أقل بالدقارنة مع النوعين الآخرين

 (09صفحة 
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الخاصة)الدصرح بو(: في سلسلة الكتل الخاصة، لن تكون الشبكات مفتوحة  سلسلة الكتل -
 ,Danda B. Rawat) للجميع ولكن بست الدوافقة الدسبقة للمشاركين من قبل سلطة معينة

2020, p. 07) حيث يتم التحكم بالدخول من قبل السلطة الدعينة، ويدتاز ىذا النوع من
بالإضافة إلى سهولة وسرعة تنفيذ ، سلاسل الكتل بالكفاءة القانونية والاقتصادية والأمنية
 (Hyperleder Fabric)منصة  :الدعاملات، ومن الأمثلة على ىذا النوع من الشبكات

)منير ماىر أحمد،  التي تسمح بنقل الأصول الرقمية وغير الرقمية عن طريق العقود الذكية
 .(08، صفحة 2018

الكتل من نوع التحالف: يدار ىذا النوع من السلسلة من قبل لرموعة من الدؤسسات  سلسلة -
لستارة من القادة، عكس الشبكة الخاصة التي تدار من مؤسسة واحدة، وتتميز بالسماح بالعمل 
الجماعي بين الدؤسسات، بالإضافة إلى سرعة وسهولة إبسام الدعاملات. ومثال ىذا النوع من ىو 

، صفحة 2018)منير ماىر أحمد،  مؤسسة مالية70التي تضم أكثر من  (R30)لرموعة 
09). 

 :انتشار تقنية سلسلة الكتل 4.3
انتشر تطبيق سلسلة الكتل في العديد من الدؤسسات ودول العالم ، حيث انتشرت من أمريكا إلى 

العديد  ت، حيث سع 19بية والأسيوية خاصة في الأزمة الصحية التي تسببها كوفيد و لستلف الدول الأور 
من الدول خاصة الصين إلى تطبيق تقنية سلسلة الكتل في لستلف المجالات الاقتصادية لتجاوز تداعيات 

شركة عالدية قدمت طلبات براءات اختًاع خاصة  100الجائحة.  و بناءً على دراسة استقصائية شملت 
٪ من طلبات براءات الاختًاع العالدية ، 46. استحوذت الصين على 2020تقنية سلسلة الكتل في سنة ب

٪( كما ىو 7٪( ، وكوريا الجنوبية )8٪( ، اليابان )24والدول الرائدة الأخرى كانت الولايات الدتحدة )
 .(finances online reviewe for business, 2021) مبين في الشكل التالي.
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 .2020طلبات الاختراع الخاص بتقنية سلسلة الكتل حسب الدول للسنة  :2الشكل 

 
  (finances online reviewe for business, 2021) :المصدر

 3.0ينمو حجم سوق سلسلة الكتل العالدي من  . أن2025-2020ومن الدتوقع خلال الفتًة 
)كما ىو مبين  2025مليار دولار أمريكي بحلول عام  39.7إلى  2020مليار دولار أمريكي في عام 

وستؤدي الحاجة الدتزايدة إلى تبسيط العمليات ، ٪67.3في الشكل رقم (، بدعدل نمو سنوي مركب يبلغ 
سلة التوريد الددلرة مع تقنية سلسلة الكتل إلى دفع سوق سلسلة التجارية والحاجة إلى تطبيقات إدارة سل

 واستخدام لستلف التقنيات ة في التوجو العالدي إلى الرقمنةالكتل إلى النمو والتوسع خاص
(www.marketsand markets.com, 2020). 

 .2025-2020سوق سلسلة الكتل حسب المناطق خلال الفترة  تطور حجم :3الشكل 

 
 (www.marketsand markets.com, 2020) :المصدر

ويزداد حجمو في أمريكا  حظ أن حجم سوق سلسلة الكتل سينمومن خلال الشكل أعلاه نلا
كها لرؤوس الأموال والبنية التحتية اللازمة لتطبيق تقنية لامتلا  با وآسيا بشكل كبير، وذلكو الشمالية وأر 
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سلسلة الكتل في لستلف المجالات ، بالإضافة إلى امتلاكها شركات متعددة الجنسيات تنشط في لرال 
في  (Huawei)التكنولوجيا ولستل التقنيات الحديثة التي أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة كشركة ىواوي 

 في الولاية الدتحدة الأمريكية.(IBM) وبي أم (Microsoft)تالصين ومايكروسوف
 :سلسلة الكتل خصائص 5.3

 تتميز سلسلة الكتل بخصائص ولشيزات عدة أهمها:

لشا يسمح  في سلسلة الكتل تنسخ الدعلومات وتتوزع على جميع الدشاركين بشكل لا مركزي، اللامركزية: -
كما تتم الدعاملات في سلسلة الكتل بدون تدخل سلطة أو  لجميع الدشاركين بامتلاك نسخة خاصة بهم.

 .(05، صفحة 2019)بخاري لحلو،  ىيئة مركزية تتحكم في إبسام الدعاملات
يصعب عملية اختًاق أو تزوير في سلسلة الكتل، بسب تشفير كل كتلة بطابعها الزمني الخاص  :الأمان -

بها، فبمجرد الدصادقة على الكتل وإدخالذا في سلسلة لا يدكن إزالتها أو تغيرىا وتعديلها إلا بدوافقة أكثر 
) لزمود السيد لزمود علي حسن،  % من الدشاركين في السلسلة لشا يجعل اختًاقها شبو مستحيل51من 

 .(93، صفحة 2020
تسمح الطبيعة اللامركزية لسلسلة الكتل لأي شخص الاطلاع على سجل الدعاملات، لشا  الشفافية: -

 .(05، صفحة 2019)بخاري لحلو،  يوفر للمستخدمين الشفافية في إبسام الدعاملات
العمليات والدعاملات  إبساميسمح تطبيق سلسلة الكتل في الأنشطة الاقتصادية ، ب تخفيض التكاليف: -

الاقتصادية الدختلفة، وإبسامها في أسرع وقت بسبب رقمنة الأعمال الروتينية التي يقوم بها الإداريون، لشا 
، 2018)منير ماىر أحمد،  لدؤسساتيسمح بتخفيض تكلفة الدعاملات الدالية والاقتصادية للأفراد وا

  .(12صفحة 
 :دور تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشمول المالي .4

الشمول الدالي أحد أىم لزاور الإصلاح الدالي الذي تسعى معظم دول العالم إلى برقيقو نظرا  يعتبر
 إلى إدراك ىذه الدول أهمية ودور النظام الدالي الشامل في الحد من الفقر وتعزيز الرخاء الدشتًك

(Aishath Muneeza, 2018, p. 84).  ًو يرتبط الشمول الدالي بالنمو الاقتصادي ارتباطا
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إيجابيًا، ويدكّن الفقراء من برسين حياتهم و الوصول إلى العديد من الخدمات الدالية الأساسية إلى أن 
الأنظمة الدالية الدنتشرة في الدول النامية لا بستاز بالشمول الدالي، حيث يجب على الفقراء دفع رسوم لتحويل 

بالإضافة إلى أن الوصول إلى الخدمات الدالية لا يكلف الفقراء الدزيد فحسب ، بل يستغرق أيضًا  أموالذم
وقتًا طويلا. فعلى سبيل الدثال في الدناطق الريفية، يدكن أن يستغرق الوصول إلى الخدمة الدالية العديد من 

. ولتحقيق (Aranyawat, 2017, p. 06) خاصة في إفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية  الساعات.
برديات متمثلة في التكلفة العالية،  أربع الشمول الدالي والقضاء على الإقصاء الدالي يجب التغلب على

يدكن لتقنية سلسلة الكتل أن تساعد . و ، والأمية الداليةالامتداد الجغرافينتجات الدصرفية غير الدلائمة ، و والد
التحديات الأربعة التي ذكرناىا سابقا، وذلك من خلال الحلول الرقمية ه لستلف الدول للتغلب على ىذ

 ,Sebastian Schuetz, Viswanath Venkatesh) التي توفرىا تقنية سلسلة الكتل
2020, p. 01) . 

 :المالي تطبيق سلسلة الكتل في التمويل الجماعي لتوسيع الشمول 1.4
للوصول إلى الأشخاص الدستبعدين مالياً استخدمت الدؤسسات الدالية والبنكية لستلف التقنيات 

حيث تلعب الابتكارات الدالية  ،لكتًونيا، وبطريقة فعالة من حيث التكلفةإالرقمية لتقديم الخدمات الدالية 
يل الجماعي وسلسلة الكتل دوراً حيوياً في تسهيل وصول الأشخاص المحرومين ماليا إلى التمو  :مثل

حيث أدى الاستخدام الدتزايد لدنصات  الخدمات الدالية التي توفرىا لستلف البنوك والدؤسسات الدالية،
 إلى خلق وسائل جديدة للوصول إلى الأفراد والأسر والشركات blockchainالتمويل الجماعي و 

الدقيدة مالياً، فالتمويل الجماعي وسيلة مبتكرة لتحسين الشمول الدالي و التكنولوجيا الدالية يدكنها أن تزيد 
 Aishath) وفي لستلف الدناطق من الشمول الدالي لأنها تتمتع بالقدرة على الوصول إلى لستلف الأفراد

Muneeza, 2018, p. 83) 

لكن في العملية الحالية للتمويل الجماعي يجب مراعاة العديد من الشروط و الدعايير التي تفرضها 
الدنصات الدختلفة، الأمر الذي يكلف الوقت والدال والدوارد. من أجل مواجهة ىذه التحديات وتقليل 
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 .Billert, M, 2019, p) الدعاملات، طورت منصات للتمويل الجماعي قائمة على سلسلة الكتل
وذلك بنشر كل تفاصيل  . حيث يقوم مدير الحملة بإنشاء حملة للتمويل الجماعي لدشروع معين(01

الحملة على سلسلة الكتل لإقناع الدساهمين، لتظهر بعد ذلك في صفحة الدنصة ثم يقوم مدير الحملة بإنشاء 
"بست  لعناصر اللازمة لتنفيذ الحملة ويتلقى الدساهمون إخطاراتا طلب حساب، والذي يتكون من قائمة

فيراجع الدساهمون العنصر الذي اقتًحو مدير الحملة سواء كان مناسبًا أم  إضافة طلب مصروف جديد".
إذا وافق غالبية ، و لا، إذا كان ذلك مناسبًا يدكن للمساهمين التصويت للموافقة على العنصر الددرج

ثم يرسل البائع الدعني العنصر  إن العقد الذكي سيرسل الأموال المجمعة إلى البائعين الدعنيينالدساهمين ، ف
ويدكن تلخيص ىذه  (Syed Abdul Halim, 2019, p. 412) الدتفق عليو إلى مدير الحملة

 الدراحل في الشكل التالي:

 للتمويل الجماعي قائمة على سلسلة الكتل منصةنموذج  :4الشكل 

 
 (Syed Abdul Halim, 2019, p. 412) : المصدر

الشركات،  حوكمةويل الجماعي للمساهمين بدشاركة سيسمح تطبيق سلسلة الكتل في منصات بس
واستخدام العقود الذكية لتتبع الاتفاقية الدبرمة، لشا يدنع عمليات الاحتيال والتزوير مع برديد الظروف التي 
تتم بدوجبها الدعاملة ، لشا يساعد الدنظمين على مراقبة وتنظيم حصص الاستثمار ومؤىلات الدستثمرين، 

ويزيد عدد الدشاريع الدمولة وعدد الأفراد الدستفيدة ىذا ما يزيد الثقة في منصات التمويل الجماعي ويوسع 
 .(Aishath Muneeza, 2018, p. 413) من التمويل
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 :الشمول المالي حقيقتطبيق سلسلة الكتل في إدارة الهوية الرقمية لت 2.4
من طرف البنوك والدؤسسات الدالية بسبب نقص  الدالية  ترفض العديد من طلبات الخدمات

 ,JESSEL, Benjamin, DICAPRIO, Alisa) الدعلومات، ولساوف "اعرف عميلك"
2018, p. 38) ما يؤدي إلى استبعاد  مليار شخص أو أكثر ليس لديهم بطاقات ىوية  وىذا

لذلك   ونتيجة .AMLو  KYC،حيث لا يُسمح للبنوك بفتح حسابات دون إجراء شيكات  رسمية
يصعب على الأشخاص ادخار الدال والحصول على الائتمان والبحث عن وظائف وبدء أعمالذم التجارية 

، لشا حويلات الدالية أو برويل الأموالأو الصحة وإدارة الدخاطر وتلقي الت الخاصة والاستثمار في التعليم
 وفقًا لدشروعو  .(John P. Conley, 2019, p. 16) يجبرىم على الدخول في اقتصاد الظل

(ID2020) مليار شخص حول العالم بدون ىوية معتًف بها رسميًا، ولذذا تدرس   1.1 يعيش حوالي
وأحد الأمثلة على  شركات التكنولوجيا والحكومات خيارات استخدام سلسلة الكتل لإنشاء الذوية الرقمية

، وىي منصة تقنية تنشئ ملف اقتصادي شخصي  Blockchain BanQu ذلك ىو منصة
الأشخاص الذين ليس لديهم   BanQuة الشخصية والدالية. بسكّنباستخدام سجلات متنوعة للأنشط

حسابات مصرفية من تطوير تاريخ مالي وشخصي قابل للتتبع ومدقق أثناء تعاملاتهم على 
Blockchain BanQuالذين لا . كما بسكن الدؤسسات الدالية استخدام الدنصة لتتبع الدواطنين 

يتم استخدام ىذه الدنصة حاليًا لإنشاء سجل للاجئين، والذين يعانون من الإبعاد و  يتعاملون مع البنوك.
.كما تم إطلاق تطبيق (oradian and IBS INTILLEGENCE, 2019, p. 08) الدالي

 2المحمول لـ لتوفير التمويل عبر الذاتف  2016القائم على سلسلة الكتل في عام  Humaniqالدصرفي 
مليار شخص ليس لديهم حسابات مصرفية، وسيكون ىذا لزور برنامج بذريبي يجري تنفيذه في غانا. من 
خلال تطبيق الذاتف المحمول الذي يستخدم الدصادقة البيومتًية لتحل لزل الأساليب التقليدية لتحديد 

ويدنح الأشخاص غير الدوثقين ىوية ضرورية للوصول إلى الخدمات الدالية ،حيث يتضمن  ،الذوية والأمان
التقاط صورتين للمستخدم ويجب أن تتطابق ىاتان الصورتان، و يجب أن تُظهر الصورة الثانية عاطفة 

بالإضافة ، معينة للمستخدم. وذلك لدنع أي شخص من استخدام صورتين متطابقتين لشخص ليست لو
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ذلك، ىناك إجراء أمني آخر وىو التحقق من صحة رقم ىاتف الدستخدم برسالة نصية قصيرة. إلى 
ويسمح التطبيق للمستخدمين إرسال الأموال وطلبها إما عن طريق برديد الدستخدمين من دفتً جهات 

 Punitha Ponnuraj,Dr. Manasa) السريعةالاتصال، ومسح رمز الاستجابة 
Nagabhushanam, 2017, pp. 321-322)قد يجعل إنشاء منصة قائمة على  . ىذا ما

سلسلة الكتل بين لرموعة من البنوك بززن فيها لستلف الدعلومات و الدعاملات لكل متعامل مع أي بنك 
بات ويوسع لل رفض الطلقلتخفيف من لساوف "اعرف عميلك" ونقص الدعلومات، لشا يل لحل من الحلو 

 الشمول الدالي.

 :تطبيق سلسلة الكتل لتخفيض تكلفة المعاملات المالية 3.4
لتوسيع الخدمات الدالية لتشمل الطبقات الفقيرة ا تعتبر التكلفة الدرتفعة للخدمات الدالية عائق

دولار لددة عام في  1000الدتحدة الأمريكية قد يكلف الاحتفاظ بدبلغ  توالدهمشة، فمثلا في الولايا
 10دولار أو أكثر، و تدفع الحسابات ذات الأرصدة الدنخفضة رسومًا شهرية قدرىا  100حساب بنكي

دولارات أو أكثر بالإضافة إلى رسوم لكل معاملة وىذا ما يجعل الفئات الأكثر فقراًً  أمام لرموعة لزدودة 
. ويدكن حل ىذا (John P. Conley, 2019, p. 16) وغير ملائمةالثمن  باىظةيارات من الخ

بإزالة  العائق باستخدام سلسلة الكتل، التي تتميز بقدرتها على بزفيض تكاليف الدعاملات الدالية، وذلك
يسمح بتقليل الرسوم الدمنوحة  ما االدعاملة مباشرة، ىذسماح بإبسام الدعاملات بين طرفي الالطرف الوسيط و 
القائم على سلسلة الكتل، العمال Noahcoin  ، تساعد تطبيقفعلى سبيل الدثال للطرف الثالث.

يقلل تطبيق و  ،الفلبينيين في اليابان على إجراء مدفوعات التحويلات بتكلفة أقل بكثير من البنوك التقليدية
سلسلة الكتل في الخدمات الدالية الوقت اللازم لتسوية الدعاملات. في حين أن الدعاملة الدصرفية التقليدية قد 
تستغرق عدة أيام لتسويتها، و ىذا مهم لأن فتًات التسوية الطويلة قد تثبط اعتماد الخدمات الدالية عند 

بتقليل التكاليف النقدية  blockchainتسمح تقنية  الحاجة إلى برويل الأموال بشكل فوري. وبالتالي 
 Sebastian Schuetz, Viswanath) والوقت الدرتبطة بإجراء الشؤون الدالية بشكل كبير.

Venkatesh, 2020, p. 04)   نشاء منصة إكما تمBitPesa  القائمة على سلسلة الكتل تسهل
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وتوفر الددفوعات التجارية بين إفريقيا وبقية العالم. و تسمح للأشخاص الذين يتعاملون مع البنوك المحلية 
الصغيرة بإرسال الأموال إلى بنك لزلي في كينيا ونيجيريا وتنزانيا وأوغندا دون الحاجة إلى الدرور عبر البنوك 

بنوك التقليدية. وىذا ما يسمح للشركات بتجاوز الدراسلة. مع أوقات تسوية أسرع وبتكلفة أقل بكثير من ال
لساطر تغير أسعار الصرف الذي تسببو البنوك التقليدية جراء تأخرىا في إبسام الدعاملات. بتوفير اليقين 

 .Manasa Nagabhushanam Punitha Ponnuraj, 2017, p) بشأن أسعار الصرف
321). 
 :تطبيق سلسلة الكتل لتوفير المنتجات والخدمات المالية الملائمة 4.4

تتمثل إحدى القضايا الرئيسية للمواطنين الذين لا يتعاملون مع البنوك في عدم توفير سجل ائتماني 
والبطء والتكلفة العالية للخدمات الدالية وعدم شمولذا للمناطق الريفية والفئات  وضمانات للمقرضين،

بالإضافة إلى عدم مراعاة العقائد والأديان الدختلفة. ولذذا تسعى الدؤسسات الدالية تقديم الدنتجات الفقيرة، 
الدالية بالاستناد إلى سلسلة الكتل والتي ستسمح بإجراء معاملات سريعة ورخيصة دون الحاجة إلى وسيط 

ي شروط دفع مرنة(، ير رسمية )أوبسكين الدتعاملين بدناقشة شروط الاقتًاض مع سلوكيات عائلاتهم بطريقة غ
، فإن استخدام العقود الذكية بالإشارة إلى بروتوكولات الدعاملات الآلية ، يدكن أن يوفر علاوة على ذلك

لذذه  ،د القروض بدجرد توفر الأمواليسدتضمانات للمقرضين الأفراد والدؤسسات، أي عن طريق فرض 
في لزاولة لدساعدة  blockchainقنيات ت Kivaالاجتماعي  تقدم منصة الإقراض الأسباب

 ,Sebastian Schuetz, Viswanath Venkatesh, 2020) الدستبعدين مالياً في إفريقيا
p. 04) كما يدكن  توفير خدمات مالية متوافق مع عقائد الدواطنين وعملاء البنوك، فمثلا يدكن أن .

الإسلامي بشكل كبير من تقنية سلسلة الكتل وخصية العقود الذكية التي توفرىا،  تستفيد صناعة التمويل
في جهودىا لتقديم الخدمات الدالية الدتوافقة حقيقة مع  الشريعة الإسلامية وذلك بصياغة العقود الذكية 

 المحظورة ، ومنع بسويل الصناعاتسلامية كمشاركة الأرباح والخسائرة الإيوبرلرتها وفقا للمبادئ الشرع
، ولا يتقاضى أي فائدة على الإقراض وىذا ما يوسع نزير، والدخدرات ، وما إلى ذلك()الكحول، ولحم الخ

 ىنطاق الخدمات الدالية في لستلف البلدان الإسلامية ويعزز الشمول الدالي فيها. فمثلا في ماليزيا تسع
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القائم على سلسلة  IncuBlockالكوري الجنوبي لتطوير منصة  blockchainحكومتها مع لستبر 
 Aishath) للمواطنين الداليزيين ةالكتل والدوافقة للشريعة الإسلامية من أجل توفير خدمات مالية ملائم

Muneeza, 2018, p. 91). 

 خاتمة: .5
أنو تلقى الاىتمام الكبير ظهر مفهوم الشمول الدالي في بداية التسعينات من القرن الداضي، إلى  

، وذلك لدوره في تعزيز التنمية والنمو الاقتصادي ولزاربة الفقر 8002فيما بعد الأزمة العالدية للسنة 
حيث تعمل العديد  والبطالة، وىو أحد أىم لزاور الإصلاح الدالي الذي تسعى معظم الدول إلى برقيقو.

لتي تقدمها للعملاء. الخدمات الستلف  ملات الدالية ولدعاتكلفة ا من الدول والدؤسسات الدالية على خفض
في كل مكان  تتوافق مع عقائدىم ومستوياتهم الاجتماعية ملائمةمالية منتجات مع العمل على تقديم 

والعقود الذكية، والذكاء  باستخدام لستلف التقنيات الرقمية الحديثة كالسلسلة الكتلوذلك ، وأي وقت
 .الاصطناعي

 :ائجالنت 1.5
 توصلنا من خلال ىذه الورقة البحثية إلى لرموعة من النتائج نعرضها كما يلي:

للقضاء على الإقصاء الدالي وبرقيق الشمول الدالي، يجب التغلب على التحديات التالية: التكلفة العالية،  -
  . والدنتجات الدصرفية غير الدلائمة، والامتداد الجغرافي

التحدي الامتداد الجغرافي بالتمويل الجماعي القائم على سلسلة الكتل، والتي بسكن يدكن التغلب على  -
الوصول إلى لستلف الأفراد والدؤسسات في لستلف الدناطق، مع منع عمليات الاحتيال والتزوير وتوفير 

د الدستفادة من لستلف الخدمات الدالية الدناسبة، لشا يؤدي إلى زيادة ثقة العملاء وتوسيع وزيادة عدد الأفرا
 .التمويل

ترفض العديد من الطلبات التمويل بسبب عدم توفر الدعلومات على طالب الخدمة الدالية،  أو عدم توفر  -
الذوية أصلا، ويدكن لسلسلة الكتل حل ىذا الإشكال، حيث ىنالك عدة منصات رقمية قائمة على 
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على سجلات لك بتكوين ملف رقمي يحتوي سلسة الكتل لإنشاء ىوية رقمية للأفراد عديدي الذوية، وذ
، لشا يسمح لذم بالاستفادة من الخدمات الدالية الدختلفة ،ويسهل لذم التعامل مع مالية وملفات اقتصادية

القائم  Humaniq وتطبيق الدصرفي Blockchain BanQu لستلف البنوك. ومثال ذلك منصة
 .على سلسلة الكتل

ا على بزفيض تكاليف الدعاملة الدالية، وإبسام إجراءاتها في أوقات قصيرة بستاز تقنية سلسلة الكتل بقدرته -
يال والتزوير وتقلل مقارنة مع البنوك التقليدية، كما توفر تقنية سلسلة الكتل العقود الذكية التي بسنع الاحت

ذلك ببرلرتها ، وزيادة على ذلك توفر العقود الذكية الخدمات الدالية الدلائمة للعملاء. و الخطأ البشري
وتشفيرىا حسب رغبات وعقائد العملاء. ىذا ما يوسع ويزيد من الشمول الدالي ويعزز القضاء الإبعاد 

 الدالي.

 :التوصيات 2.5
 :بناء على النتائج الدتوصل إليها يدكن تقديم الاقتًاحات الآتية 

تقدم فيها لستلف الخدمات الدالية، لشا بناء منصة قائمة على سلسلة الكتل لامركزية على البنوك الجزائرية  -
 يسمح للعملاء الاستفادة من الخدمات الدالية الدقدمة من طرف البنوك في كل وقت وفي أي مكان. 

 لشا وفق الشريعة الاسلامية باستخدام العقود الذكية،برلرة وتشفير الدعاملات الجزائرية  على البنوك -
 .زائرفي الجوسع ويزيد من الشمول الدالي سي
فتح منصات للتمويل الجماعي للقرض الحسن، قائم على تقنية سلسلة الكتل. وىذا ما سيسمح بتمويل - 

الدشاريع بأسرع الطرق وأقل تكلفة مع مراعاة الجانب الشرعي الذي يطبق آليا في الدنصة، بالإضافة إلى  
 .استقطاب الأموال الدكتنزة خارج البنوك.  ع  الاستثمار ودفع عجلة النمو، و تشجي
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