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 .روسيا أنموذجا أىمية الشمول المالي في مواجهة الصدمات )جائحة كورونا كمثال(         
The Importance of financial inclusion in the face of shocks - covide19 

as an example Russia as a model 

 1بودية الحبيب 

 الجزائر (ة كتقييم أداء الدؤسسات )إبساـ، لسبر إدار -الدكتور مولام الطاىر-جامعة سعيدة  1
 26/01/2023:تاريخ النشر             14/11/2022:تاريخ القبوؿ        04/10/2022تاريخ الاستلاـ : 

 
 

باستعراض أبرز  الدالية،مواجهة الصدمات  ألعيتو أىدافو كدكره فيتهدؼ الدراسة إلذ تقديم مفاىيم حوؿ الشموؿ الدالر،  :ملخص
التداعيات الاقتصادية السلبية النابذة عن انتشار فتَكس كوركنا الدستجد، كتسليط الضوء على الدكر الدهم الذم لؽكن أف يلعبو 

أزمة تفشى فتَكس كوركنا الدستجد بصفة الشموؿ الدالر في ظل الأزمات الدالية كالاقتصادية بصفة عامة، كفى مواجهة تداعيات 
دكر الشموؿ الدالر في مواجهة التداعيات  الحكومات لتعزيزخاصة. كما تستعرض ىذه الورقة أبرز الجهود كالخطوات التي ابزذتها 

الية في توسيع دائرة الد الذاـ للتكنولوجيا إلعاؿ الدكرمع التًكيز على بذربة دكلة ركسيا دكف  السلبية لأزمة فتَكس كوركنا الدستجد
الفتًة  الدالر فيالورقة بدجموعة من التوصيات التي لؽكن أف تساعد متخذ القرار على توسيع نطاؽ الشموؿ  الدالر كبزتتمالشموؿ 

  من أجل مواجهة الصدمات .الدستقبلية ،
 خدمات مالية؛ جائحة كوركنا؛ مالر؛ تكنلوجيا مالية؛ ؿشمو  المفتاحية:الكلمات 
 .O32؛ H3 ؛JEL: G29تصنيف 

Abstract: The study aims to present concepts about financial inclusion, its 

importance, objectives and role in facing financial shocks, by reviewing the most 

prominent negative economic repercussions resulting from the spread of the new 

Corona virus, and highlighting the important role that financial inclusion can play 

in light of financial and economic crises in general, and in the face of The 

repercussions of the crisis of the outbreak of the new Corona virus in particular. 

This paper also reviews the most prominent efforts and steps taken by 

governments to enhance the role of financial inclusion in facing the negative 

repercussions of the emerging corona virus crisis; With a focus on the experience 

of Russia without neglecting the important role of financial technology in 

expanding the circle of financial inclusion, the paper concludes with a set of 

recommendations that can help the decision maker to expand the scope of 

financial inclusion in the future period, in order to face shocks.  

Keywords: financial inclusion; financial technology; Corona pandemic; financial 

services; 

JEL Classification Codes : G29 ; H3 ; O32 
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 مقدمة:  .1
في كقت سعى فيو العالد إلذ قطع شوط كبتَ في سبيل إرساء التنمية الدستدامة كالحد من الفقر         

كبعد ظهور عدة خدمات مالية مبتكرة ساعدت  ،الرقمية اكالتقدـ على مستول التنمية البشرية كالتكنولوجي
على سهولة كصوؿ الخدمات الدالية إلذ أبعد كأقصى الدناطق كالاستفادة منها على أكسع نطاؽ، ظهرت 

ديسمبر  31مرة بددينة ككىاف الصينية يوـ  لأكؿ ا فتَكس كوركنا الدندلعة حاليان كالتي أبلغ عنه مرضجائحة 
للحياة البشرية كسبل كسب العيش فحسب بل لزت عقودا من الالصازات  كالتي لد تشكل تهديدا .2012

- 2030ليتبخر الدسعى الذم كاف منشودا كالدتمثل في إنهاء الفقر الددقع بحلوؿ سنة  ،كالتقدـ الاقتصادم
مليوف شخص آخر الذ  100الأختَة التي قد تدفع ب  ىذه-رغم صعوبة برقيق ذلك حتى قبل الجائحة

قصور نظم الحماية الاجتماعية لددقع خاصة إذا أبردت الجائحة مع عوامل أخرل كالذشاشة ك براثن الفقر ا
كالصراع كالعنف الذم يهدد ثلثي فقراء ضخامة القطاع غػتَ الرسمي  منخفضة الدخل، خاصة في البلداف

 العالد.
كالخاص في لراؿ الدعاملات القطاعتُ العاـ  تسيتَ في الرقمية الحديثة دكر القد كاف لانتشار التكنولوجي   

كفي ظل الظركؼ الراىنة بذلى الدكر الذم يلعبو دعم الشموؿ الدالر في كصوؿ لستلف شرائح المجتمع  الدالية
للخدمات كالدنتجات عن طريق الوسائل الحديثة كبرققت إستًاتيجيتو التي أصبحت من بتُ أىم 

أجل تعميمها عن طريق برامج كسياسات كخطط استًاتيجيات التنمية التي لػث عليها صناع القرار من 
كقد جاء في تقارير البنك الدكلر تبتٍ كاضح للشموؿ الدالر كمحور أساسي في جدكؿ أعماؿ التنمية 
العالدية كقد اعتبر البنك الدكلر تبتٍ الشموؿ الدالر كسيلة فعالة للقضاء على الفقر كتشجيع الاستثمار 

 الدكؿ الفقتَة على كجو الخصوص .كضماف حياة أفضل في دكؿ العالد ك 
 د من قبل دكؿياىتماـ متزابع التي برظى يالدواضأىم  من الشموؿ الدالر أصبح مشكلة الدراسة:

خاصة مع ظهور أزمة كوركنا كتأثتَىا على الاقتصاد العالدي كالتي ، على حد سواء ةيكالنام الدتقدمة العالد
 مايكس ةية كالدصرفيالخدمات الدالقل من أجل الاستفادة من أدت إلذ قطع جميع السبل أماـ الأفراد للتن

تعميم  ثيحتقليص حدة الأزمة ظهرت الحاجة الدلحة للشموؿ الدالر من  جلأ، من ةتَ الفق الشرائح
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الحديثة لتلبية رغبات الأفراد كحاجياتهم الدالية كالدصرفية من حيث بسكينهم من  تاستعماؿ التكنولوجيا
 ءطريق الوسائل الرقمية الدختلفة للدفع كالسحب الآلر كاستعمالذا للتواصل مع الوسطالوصوؿ إليها عن ا

الدكر الفعاؿ للشموؿ الدالر في خضم الأزمة التي تضرب العالد حاليا  زكمقدمي الخدمات  كمن ىنا يبر 
ماىي أىمية تعميم  الشمول المالي في الحد من  على ما تقدـ:   بناء حث بمشكلة الكمنو ف

 صدمات المالية التي خلفها تفشي فيروس كورونا؟ال
 كتنضوم برت ىذه الإشكالية جملة من الأسئلة الفرعية:

 الشموؿ الدالر؟ وما ى
 تعزيز الشموؿ الدالر؟آليات  ىي ما

 ؟19)كوركنا )كوفيد  دكر في التصدم لدخلفات أزمة الشموؿ الدالر ىل لتعزيز
 :الدراسة على لرموعة من الفرضيات، كالتي لؽكن تلخيصها في النقاط التالية ترتكز :الفرضيات  

 كصوؿ الخدمات الدالية لفئات كبتَة من الدستهلكتُ في خضم جائحة   لشموؿ الدالر يدعمتعميم ا
 كوركنا.

 هم في تعزيز الشموؿ م الدالية الحديثة كتعميم طرؽ الدفع عن طريق الذاتف المحموؿ دكر تكنولوجيالل
 الذم بدكره لؼفف من تداعيات أزمة كوركنا. الدالر

 :حثبة اليأىم
لستلف شرائح المجتمع من الاستفادة من  تُحث من خلاؿ دكر الشموؿ الدالر في بسكبة اليكتظهر ألع  

(  12ية في ظل الظركؼ التي يشهدىا العالد من تفش لفتَكس كوركنا )كوفيد صرفالدك  يةالالخدمات الد
كالدصرفي فظهرت الضركرة الدلحة لاستخداـ الدالر  الاقتصادم كخاصة على القطاع أثره نعكسم اكالذ

لؽس أكبر شرائح المجتمع لضماف عدـ تعطل مصالح الأفراد كالجماعات كحتى  مستولعلى  االتكنولوجي
 التدابتَ كاسعة النطاؽ لإبطاء ك الزيادة السريعة لحالات الإصابة بفتَكس كوركنا أدت لقدك  ، الدؤسسات

 كالبلداف النامية، الأسواؽ الصاعدة اقتصادالكثتَ من  كتتَة الفتَكس إلذ تباطؤ حاد للنشاط الاقتصادم في
الخاص  قبل شركات القطاع الدركنة كالابتكار منعن طريق كتطلب الاستجابة لذذا التحدم لشا أستدعى 
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أذكتو الجائحة التي ضربت  لعالد كمن الدتوقع أف يكوف الكساد الذمكمسؤكلر القطاع العاـ في جميع ألضاء ا
 ة .الأشد حدة منذ الحرب العالدية الثاني 2020العالد 

لستلف  تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ عرض :في الدراسة المنهج المتبع
كالتجربة الركسية ككذا الإشارة الذ الدكر   التجارب كابزاذ بعض الشموؿ الدالر الأدبيات حوؿ موضوع

الذم لعبو البنك الدكلر خلاؿ الأزمة التي ضربت العالد كىي أزمة فتَكس كوركنا كذلك في لراؿ 
 التسهيلات الدمنوحة للدكؿ في لراؿ تسوية الددفوعات الدكلية خلاؿ ىذه الجائحة.

 الشمول المالي وأىميتو: مفهوم .2
أخذ مصطلح الشموؿ الدالر 2008 الأزمة الدالية العالدية عاـ مع نهاية  : الشمول المالي وأىميتو مفهوم

الدالر من خلاؿ  لشموؿلالحكومات الدختلفة  يأخذ بعدا أكبر على الصعيد العالدي حيث تغتَت نظرة 
ئات المجتمع كافة فالخدمات الدالية لصوؿ كاستًاتيجيات ىادفة لو تنفيذ سياسات البحث عن خطط ك 

توفتَ  من أجلمزكدم الخدمات الدالية  كتوسيع نطاؽ الصحيح  كبسكينهم من استخدامها بالشكل
الشموؿ الدالر كأحد المحاكر  كتبنّت لرموعة العشرين ىدؼ لشكنة, تكلفةبأقل متنوعة كمبتكرة ك  خدمات

 (Sarma, 2008).الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية كالدالية

العالدي للاستفادة من ركح الابتكار من خلاؿ  لرموعة البنك لدكلر البرنامج أطلقت 2013 عاـ كفي 
أطلقت العديد  مع تركيز إضافي على أنظمة الدفع كمدفوعات التجزئة الدبتكرة، كما تعميم الخدمات الدالية

من الدؤسسات العالدية مثل المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء كمؤسسة التمويل الدكلية برامج تعمل على 
 (Damodaran, 2013).الدالر الشموؿ برقيق

 :Financial Inclusionالدالر تعريف الشموؿ  
 Global "العالدي  برت عنواف "تقرير التنمية الدالية2014 البنك الدكلر عاـ  نعصادر  في تقرير

Financial Development Report أك الشركات التي  " نسبة الأشخاص أنوب الشموؿ الدالر رؼع
 (Group, 2013)."تستخدـ الخدمات الدالية
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 عددف معقولة على الية بتكالية كالدصرفيم الدنتجات كالخدمات الداليهدؼ إلذ تعميمفهوـ كما عرفو بأنو 
الأكبر من المجتمعات كالدؤسسات كالأفراد، خصوصا شرائح الدخل الدنخفض في المجتمع، على عكس 

 (Sihem, 2018)  .ستثتٍ ىذه الشرائحيالدالر الذم  الإقصاء
على لرموعة متكاملة من ع الأفراد كالدنشآت من الحصوؿ ي جمتُة بسكيانو عمل عرؼ من جانب أخر على

ب القائمة يق الأساليمنخفضة، كذلك من خلاؿ تطب كتكاليفشكل مستمر يك  دةيالج ةيالدال الخدمات
ة ية الداليز الرفاىيم الدالر بهدؼ تعز ية التثقيف كالتعليعملبصانُ  لذلك، كمدعما يخص كالدبتكرة التي صممت

 (Khalil, (2016), pp. 44 -45).الاقتصادم كالاجتماعي الشموؿ ككذلك
 :أنو على ينص كالتحالف العالدي للشموؿ الدالر العشرين تعريف لرموعة 

 الفئاتخاصة الإجراءات التي تتخذىا الذيئات الرقابية لتعزيز كصوؿ كاستخداـ كافة فئات المجتمع، ك 
 الدهمشة كالديسورة، للخدمات كالدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم، كأف تقدـ لذم بشكل عادؿ

 (Busch, Koetter, Krause, & Tonzer, 2017)كشفاؼ كبتكاليف معقولة." 
 للشموؿ الدالر ك لكن التعريف الأنسب للشموؿ الدالر ىو الذم كضعو فكالتعاريظهرت العديد من 

 التي يكوف فيها جميع ةىو: "الحالأف الشموؿ الدالر  مفادهمركز الشموؿ الدالر في كاشنطن ك الذم 
 الأفراد قادرين على الوصوؿ إلذ لرموعة كاملة من الخدمات الدالية ذات الجودة كبأسعار مناسبة كبأسلوب

 (Cull, Demirgüç-Kunt, & Lyman, 2012).مريح لػفظ كرامة العملاء

 من التعاريف السابقة لؽكن تلخيص ما يلي: 
 كذكم الدخلتُز على الفقراء كالدهمشيالتًكع فئات المجتمع مع ية جميأف تشمل الخدمات الدال  

 .المحدكد
  وقت ة سهلان كمتاحان، بالتكلفة الدناسبة، كبالجودة الدطلوبة، كفي اليكوف الوصوؿ إلذ الخدمة الداليأف

 كفي الدكاف الدرغوب الدناسب،
 ة الابتكاريطرح قضيكىو ما  الدتوقعة،كتلك  القائمة،ة للحاجات ية الخدمات الداليتلب 
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   عتٍ كجود إطار يفظ حقوقو كىو ما لػصوف كرامة الدستهلك ك ية كعدالتها بدا ية الخدمات الداليشفاف
 الدالر فيكالتثق ةيمي كاضح، إضافة إلذ التوعيكتنظ قانوني

  قيؤدم إلذ برقيع أدكاتها بدا ية، كتنو ياسة النقدية السيادة فعالية، كز ية كالدصرفير الدؤسسات الداليتطو 
 .ةيالدالر للنظم الدصرفالاستقرار 

 الشمول المالي وآليات تحقيقو: فوائد 2
عدة  ىناؾك  الدكؿ كالحكومات لرفع مستول الدعيشة كبرقيق النمو الاقتصادم كالاستقرار الدالر، تسعى  

الاستقرار الدالر بعلاقة كثيقة  أدكات تستخدمها في سبيل برقيق ذلك كمن بينها الشموؿ الدالر كالذم لو
نسبة كبتَة من الدؤسسات مستبعدة من الدستحيل أف يتحقق ك ىناؾ الاستقرار الدالر فكالنمو الاقتصادم، 

بتُ الدؤسسات الدالية من خلاؿ العمل طي تساك الفرص لشموؿ الدالر يعفاماليا من النظاـ الاقتصادم، 
دد من العملاء كالدعاملات كتقنتُ بعض القنوات بجودتها لاجتذاب أكبر ع على تنويع منتجاتها كالاىتماـ

 ((2012شنبي, صورية, لخضر, & السعيد, ))غتَ الرسمي
 من ناحية أخرل، في كثتَ من الدكؿ ابزذت السلطات الدالية خطوات ىامة لدعم التحوؿ إلذ  

 الرقمية، بدا في ذلك "التنازؿ مؤقتا عن الرسوـ على الددفوعات الرقمية، كزيادة القيود على
الاجتماعي الرقمية كالسماح بالدعرفة الإلكتًكنية للعميل يؤثر الشموؿ الدالر على الجانب  غتَ التحويلات

الدخل، كالوصوؿ إلذ الأفراد كالدشركعات الصغتَة كالدتوسطة،  من حيث الاىتماـ الأكبر بالفقراء كلزدكدم
الخدمات الدالية كجعلها في متناكؿ الشرائح الفقتَة كالدهمشة،  كدلرهم بالقطاع الدالر الرسمي عن طريق إتاحة
 تتعلق بخلق فرص عمل لشا يساىم في برقيق النمو العامة التي ذلك إلذ جانب الاىتماـ بتحقيق الدصلحة
 بوزانة).كبرستُ توزيع الدخل، ك بالتالر رفع مستول الدعيشة الاقتصادم كبالتالر خفض معدلات الفقر،

 (2021, حمدكش& 
 التابعة للبنك الدكلر أف: رل المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراءت
الدخل، كذلك لتحقيق  ةلزدكد تَةفقالطبقة الللوصوؿ إلذ  بناء نظاـ مالر شامل ىو الطريق الوحيد 

 كالدتمثلة في: أىداؼ الشموؿ الدالر
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 سهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل بهدؼ برستُ الظركؼ الدعيشية للمواطنتُ كخاصة الفقراءت
 النامية.في الدكؿ  الاقتصادم خاصةتعزيز مشاريع العمل الحر كالنمو 

 ارد المحلية.فتح المجاؿ أماـ الدؤسسات الدصغرة للاستثمار كاستغلاؿ الدو 
 في يساعدبرقيق ىذه الأىداؼ  فالاجتماعي. إتقليص حجم الطبقة الفقتَة كبرقيق العيش الكريم كالرخاء 

مستول الدعيشة داخل الدكلة كالطفاض معدلات الفقر من خلاؿ احتوائو شرائح معينة داخل  تُبرس
 .كالفقراء، كلزدكدم الدخل، كالدرأة، كالشباب، كالأطفاؿ المجتمع

 فوائد الشمول المالي على الأداء المالي: 2. 2.2 
إف الأداء الدالر للمؤسسات الدصرفية يتمثل في: التكنولوجيا القوية، كخدمات الائتماف الأصغر كالتمويل 
الأصغر، كالالتزاـ القانوني بسياسات الدؤسسات الدالية الإسلامية، كالوعي العاـ بالتمويل الإسلامي، 

الدالية، كالبنية التحتية الدالية التي ستؤثر على أداء الدؤسسات. لؽكن أف لػقق الأداء الدالر كمهارات الدعرفة 
إذا كانت الجوانب الداعمة لو ىي تدفق الدعلومات التي تكوف مفيدة لقرارات الاستثمار في الدؤسسات 

صلحة كالدمارستُ الدالية. يضاؼ إلذ ذلك ،  دكر الدهنيتُ كالدنظمتُ كصانعي السياسات كأصحاب الد
للمؤسسات الدالية الإسلامية الذين يلعبوف أيضنا دكرنا مهمنا في خلق الأداء الدالر لذذه الدؤسسات 

 (Ristianawati, Ghoniyah, & Hartono, 2021)الدالية.
 المالي:آليات تحقيق الشمول  3.2.2

 كيتمثل ذلك في سن الضوابط القانونيةتعزيز الضوابط الخاصة بحماية المستهلك ماليا:  -1
أف العملاء من  حيث تعمل ىذه التعليمات على حمايةالخاصة بحماية حقوؽ الدستهلك ماليا 
كيقع ، البنكية  الدوظفتُ في الفركع غتَ الدقيقة من صغار يلحقهم الضرر  من جراء التعاملات 

إصدار بطاقة ائتمانية، كغتَىا من الخدمات  ة كأيضا عندعند فتح حساب جديدذلك غالبا 
بدكف قراءة   الدستهلك يقوـ بالتوقيع على عدد من الدستندات فمن الدعلوـ أفالدصرفية، ك  الدالية

حتى كإف قاـ بقراءتها فلن يتمكن من الالداـ بجميع تتضمنو من تعليمات، ك  كاملة كشاملة لدا
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 من ىنا جاءت ضركرة إصدار تعليمات رقابية لكل من العملاء، ككذا العاملتُحقوقو ككاجباتو ك 
 .كللمستهلالبنوؾ العاملة بالقطاع الدصرفي بشأف الحماية الدالية بكافة 

تقع برت  لأنو كفقا لطبيعة ىذه الشركات فهي صغيرة والمتوسطة:تفعيل دور المؤسسات ال  -2
الية كصناعة مستقلة بدأت التكنولوجيا الد الدالية كصناعةمظلة الفئات الدهّمشة من الدنظومة 

الية كغالبها من القطاع التقتٍ لا الشركات الريادية في التكنولوجيا الدئات كآلاؼ بظهور كاضح لد
وعات، كالاستثمارات فدالد الية كابتكاراتها )كقطاعالر، كذلك بغية الاستثمار في الخدمات الدالد
 الجماعي كالنقودالية الآلية، كالتأمتُ الذكي )التقتٍ(، كتكنولوجيا التنظيمية، كالتمويل الد
الشرائح كالدفع بها ماليا  ا  كبالتالر الشموؿ الدالر قائم على استهداؼ ىذهىكغتَ  ضيةفتًاالا

كمن ثم إمكانية  كاقتصاديا، لاسيما أف خدمة ىؤلاء تتيح لدل البنوؾ تاريخ معاملاتهم الائتمانية
الوقوع في دائرة  الائتمانية، كلعل ذلك ما لػمي ىؤلاء العملاء من لقدرتهم دعمهم ماليا كفقا 

قد تصل إلذ  أك شركات صغتَة بفوائد عالية للغاية النصب أك الحصوؿ على أمواؿ من أشخاص
بوزانة & حمدوش,  )الإفلاس.كىو ما يزيد من معدؿ الدخاطرة ككقوعهم في دائرة %50 ،

2021) 
البنوؾ  ص يتعاملوف معخناؾ ما يزيد عن مليارم شىلا يزاؿ  وبالرغم من أن :القضاء على الفقر -3

شاركة في الاقتصاد الد بسكن الكثتَ منالية الرقمية، كبفضل الخدمات الد والعالد، إلا أن حوؿ
امة في القضاء ىخطوة  وية بأنفصر الية كالدكأثبت الوصوؿ إلذ الخدمات الد الرقمي للمرة الأكلذ،

نحهم إمكانية فض لدنخمالية رقمية للأسر ذات الدخل الدخدمات  تَفعلى الفقر. عن طريق تو 
رصها فيسورة التكلفة، كالتي لُؽكن أف تساعد في زيادة الد الوصل إلذ الأدكات كالخدمات

  .(Cull et al., 2012)مشركعإنشاء  الاقتصادية لتوسيع أك
تَ فواتف المحمولة كتو ية من خلاؿ الذفصر تَ الخدمات الدفبتو  :تحصين الفقراء ضد الصدمات -4

زيادة قدرة  و ما يؤدم إلذىفتوحة مع تكلفة قليلة كخاصة للفقراء ك ع القوية كالدفالد أنظمة
 ك درة للدخلضرة، كاغتناـ الفرص الدا الدىالية كامتصاص آثار الصدمات الد الفقراء على استيعاب
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تواجو الفئات المحركمة من الخدمات معوقات فريدة كلديها احتياجات مالية فريدة، كيتعتُ على 
تنظيمية تشجع على إعداد منتجات مالية ملائمة، مثل  صانعي السياسات العامة إرساء أطر

من الخدمات  كالتأمتُ الأصغر، تلبي احتياجات العملاء المحركمتُ الحسابات الدصرفية الأساسية
كلزدكدم الدخل، كلغب أيضا التشجيع على تصميم الدنتجات التي تركز على العملاء كتتغلب 

 ( 2021بوزانة & حمدوش, ).من حجم الدنفعة الدعوقات السلوكية كتزيد على

 البنك ضمن قوانتُحيث أف أغلب مدخرات الفقراء مبالغ بسيطة داخلة  :ماية المدخراتح -5
ودعة في البنوؾ تكوف الغ الدبلاسها، كما أف الدفاية الودائع عند خسارة البنوؾ أك إحم ركزم فيالد

 .ازؿ البسيطة التي يسكنها الفقراءنالد تهدد كتهدـالتي  كالكوارث ةالسرق في مأمن من
  11. دور الخدمات المالية في تعميم الشمول المالي خلال أزمة كوفيد 3 

استحداث لظاذج عمل أك تطبيقات أك تم  لتحستُ نوعية الخدمات كالعمليات الدالية التقليدية       
الأسواؽ كالدؤسسات الدالية، كعلى تقديم  عمليات أك منتجات جديدة، لذا أثر مادم ملموس على

أشكالا لستلفة تتضمن ىذه التكنولوجيا الحديثة كلؽكن أف  لتكنولوجيا الداليةكىو ما يسمى ا الخدمات الدالية
 block)  ) البلوؾ شتُ ك خدمات الدفع الإلكتًكني :لتقديم خدمات من التكنولوجيا التي يتم استخدامها

chain رفيقة, صورية, & أمحمد, ).العملات الافتًاضية الإلكتًكنيةك  لظوذج نقل الأصوؿ الدالية
2021). 

 الفرصة للبلداف التقنيات الحديثة ، حيث أتاحت ىذهالنمو الاقتصادم شهد العالد تراجعا رىيبا في       
الدالية  الخدمات كصوؿ كإحراز تقدـ كبتَ في زيادة النامية لتخطي النموذج التقليدم لفركع البنوؾ التقليدية

تنويع النشاط الاقتصادم  أف تساىم في برقيق أىداؼ أكسع كىي" مكن للتكنولوجيا الدالية إلذ الأشخاص
لا يكمن في تطوير أداة أخرل  الدالية الدقياس الحقيقي لنجاح التكنولوجيا كبرقيق الاستقرار الدالر، كإف

مسالعتها في تعزيز الشموؿ الدالر للفئات  الدصارؼ كلكن في مدل كبرستُ فرص لتأمتُ الراحة لعملاء
ستبعدة مال

ُ
 (2011م, ىواري & آد)يا. الد
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 . تأثير إنشار فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي: 3
إلذ زيادة الطلب على استخداـ الخدمات الرقمينة سواء  COVID-19أدل انتشار جائحة كوركنا       

كالحكومات. كمع ذلك ، فإف سرعة كتكلفة ككفاءة ىذه الخدمات تعتمد إلذ  كالشركاتمن قبل الأفراد 
حد كبتَ على البنية التحتية الرقمية للبلد فقد اعتمدت جميع قطاعات المجتمع بشكل متزايد على الخدمات 

حيث الدمكّنة رقمينا لشراء السلع كالخدمات ، كتسديد الددفوعات، كتوزيع الدساعدة الاجتماعية كالطارئة 
أصبح الاتصاؿ الشخصي لزدكدنا كزاد الاعتماد على كيفية الاستفادة من البنية التحتية الرقمية للبلد ، بدا 
في ذلك أنظمة الدفع ، لتلبية احتياجات الأسر كالشركات عبر الإنتًنت كتقديم الدساعدة الدالية للفئات 

 (2012حسن & النعمة, )الأكثر ضعفان. 
أدت متطلبات التباعد الاجتماعي كالقيود العامة الدفركضة على الحركة الدادية إلذ طلب غتَ مسبوؽ    

لأنظمة الدفع الرقمية. كأصبحت جزءا مهما في البيع بالتجزئة على الصعيد العالدي ,على غرار الصناعات 
ة الحديثة للحياة بشكل نبفضل الرقمالأخرل شهد البيع بالتجزئة تطورا كبتَا بعد ظهور الانتًنت ,ك 

مستمر. ففي كل بلد يستفيد الدستهلك من مزايا الدعاملات عبر الانتًنت. كذلك بفضل الزيادة السريعة في 
الوصوؿ إلذ الانتًنت كاعتمادىا في جميع ألضاء العالد كتضاعف الدشتًين الرقميتُ الذ أكثر من مليارم 

 . 2020مشتً عاـ 
 :النشاط الاقتصادي في خضم أزمة كورونا لمختلف دول العالم 1الشكل 

 
 (0202IMFالدصدر : ) 
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أثناء عملها على الحفاظ على إمدادات  البلداف،حثت ىيئات القطاع الدالر كالبنوؾ في العديد من       
الدستهلكتُ كالشركات على استخداـ الددفوعات الرقمية. لذلك  الدعدنية،العملات الورقية كالعملات 

قيمة التقنيات التي بسكن الاقتصاد من العمل عن بعد كالتغلب جزئينا  COVID-19أكضحت جائحة 
 كبالتالر التخفيف من الآثار الاقتصادية كالاجتماعية للأزمة. الاجتماعي،على التباعد 

حيث التكلفة للتحويلات النقدية  كتسريع الخدمات كتفعيلها منتسهيل للمدفوعات الرقمية دكر في   
لدعم الأسر كالشركات الدتضررة أكثر من النقد الدادم. لقد سلط الوباء الضوء على قيمة الوصوؿ إلذ 

إلذ أف تكوف طرؽ الدفع ىذه مرنة في مواجهة لرموعة كاسعة من  كالحاجة-كسائل الدفع الدتنوعة 
الدثاؿ ، أدت الأزمة الحالية إلذ لساكؼ عامة غتَ مسبوقة بشأف انتقاؿ الفتَكس من التهديدات. على سبيل 
 (et al., 2021رفيقة )خلاؿ الأمواؿ النقدية.

فقد أبلغت البنوؾ الدركزية عن زيادة كبتَة في الاستفسارات من كسائل الإعلاـ حوؿ سلامة استخداـ 
النقود ، كىي لساكؼ  ليست بالضركرة صحيحة ، حيث أصدرت منظمة الصحة العالدية مؤخرنا بياننا 

عدنية النقل من خلاؿ العملات الورقية كالعملات الد COVID-19صحفينا تطمئن فيو بأف لساطر 
 (Ristianawati et al., 2021)منخفض.
 :اتف المحمـولالهـ دور 3.4

في كل الابذاىات  في النمو أمرا يستَا كقد أخذ إلذ الإنتًنت عبر الذاتف المحموؿ أنصبح الوصوؿ        
 كضوحنا في عالد التجارة الإلكتًكنية ىو الاستخداـ غتَ الدسبوؽ للأجهزة المحمولة.

الذاتف المحموؿ ىي أكثر من لررد  عػبرتعتبر الذواتف المحمولة أساسية لجميع ىذه الاستخدامات، فػالأمواؿ  
الأمواؿ كسحبها من خلاؿ شبكة من التجار النقديتُ  فهي برتاج إلذ إلصاز البنية التحتية لإيداع تقنية،

 الحصوؿ على عمولة صغتَة لتحويل الأمواؿ النقدية إلذ إلكتًكنية. أك الوكلاء، كالذين لؽكنهم
ناطق الدتواجدة فيها. كقد كشركات الإدارة في الد ء السيولةكوكلا من الشركات الداعمة كىناؾ لرموعة 

شيء من ىذا لغب أف  الأمواؿ عبر الذاتف المحموؿ منصة للشركات الدبتدئة للبناء عليها، كل أنشأت
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 etرفيقة ) كتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات لػدث في بيئة مناسبة للوائح الحكومية لكل من الدالية
al., 2021) 

 2020و 2011المسجلين عبر الانترنت سنة  ن: الزبائ1الشكل 

 
 ((IMF, 2020المصدر: 

 
يصل العدد  مليوف شخص للمرة الأكلذ، كبذلك80 بالإنتًنت  سجلتُ الجددالد بلغ عدد2019 ففي عاـ  

كفي  من السكاف49%   أم ما يقارب على مستول العالد مليار شخص3.8 الإجمالر إلذ أقل بقليل من 
في الدائة من جميع زيارات مواقع الويب للبيع  00، شكلت الذواتف الذكية ما يقرب من  2021عاـ 

 (et al., 2021رفيقة )بالتجزئة في جميع ألضاء العالد .
على الرغم من أف زيارات أجهزة الكمبيوتر الدكتبية كالأجهزة اللوحية أدت إلذ معدلات برويل أعلى في  

لا سيما في الدناطق التي تفتقر إلذ البنية  سريعة،. مع تقدـ اعتماد الأجهزة المحمولة بوتتَة 2020عاـ 
 الأخرل.التحتية الرقمية 
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 مليون شخص( الوحدة)النقال تطور مشتركي الهاتف : 2الشكل 

 
 ((IMF, 2021المصدر: 

  
مليوف مشتًؾ  68.68من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح أف مستعملي الذاتف النقاؿ تضاعف من حوالر  

سيستمر كلغزـ الخبراء أف  0200مليوف في يناير من سنة  080.66ليصل إلذ  0200في يناير من سنة 
استعماؿ الذاتف المحموؿ في تشكيل بذربة التسوؽ في الدستقبل. فمثلا برظى التجارة الإلكتًكنية بشعبية 

من إجمالر حجم  % 86خاصة في جميع ألضاء آسيا، حيث تنتج دكؿ مثل كوريا الجنوبية ما يصل إلذ 
 الدعاملات عبر الإنتًنت عبر حركة مركر الذاتف المحموؿ.

متصلوف بالإنتًنت عبر  تم توزيع ىذا النمو بالتساكم، ففي حتُ أف ثلاثة أرباع السكافكمع ذلك لد ي 
المحيط ك  فقط عبر منطقة آسػيا، 40%يبلغ حوالر  كأكركبا، فإف الانتشار الذاتف المحموؿ في أمريكا الشمالية

إف . الصحراء جنوبك في إفريقيا 26% منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، كيصل إلذ ككذا الذادئ، 
من الناتج المحلي الإجمالر في جميع ألضاء العالد 4.7%مثل قد  إنشاء تقنيات كخدمات الذاتف المحموؿ

 (. 2021البنك الدكلر "  "     (تريليوف دكلار من القيمة الدضافة الاقتصادية4.1 بدسالعة 
كالإجراءات الدتخذة من دكؿ العالد أثرا كبتَا على التجارة  (COVID-19)غتَ أف كباء فتَكس كوركنا   

 الإلكتًكنية كسلوؾ الدستهلك عبر الإنتًنت في جميع ألضاء العالد. مع بقاء ملايتُ
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لاحتواء انتشار الفتَكس ، أصبحت القنوات الرقمية البديل  0202الأشخاص في منازلذم في أكائل عاـ  
كالتسوؽ الشخصي ، سجلت حركة بذارة التجزئة الإلكتًكنية العالدية رقمان الأكثر شعبية للمتاجر الدزدحمة 

مليار زيارة شهرية ، مع ارتفاع الطلب بشكل استثنائي على العناصر اليومية مثل البقالة  00قياسيان عند 
 (3232الباز, )كالدلابس ، ككذلك عناصر تكنولوجيا البيع بالتجزئة. 

الاستخداـ عبر الإنتًنت كعادات الشراء كالدستقبل العاـ للتجارة الإلكتًكنية كصناعة التجزئة العالدية فيما  
. كقد يكوف لذا تأثتَ دائم على العلاقات الاقتصادية COVID-19بعد سيعتمد إلذ حد كبتَ على تطور 

ية ، قد برصل مدفوعات البطاقات على كاستخداـ الخدمات الدالية الرقمية حتى بعد إنفراج الأزمة الوبائ
ستعتمد التأثتَات الاقتصادية كالمجتمعية الأخرل على الددل الفعلي الذم . COVID-19دفعة من أزمة 

يعتمده الأفراد لكل خدمة دفع غتَ نقدية ، كىو أمر من الدرجح أف يتغتَ حسب الدنطقة الجغرافية ، 
حتى في تلك البلداف ذات الاستخداـ العالر للخدمات الدالية  كالإقامة الحضرية مقابل الإقامة الريفية ،

الرقمية ، ىناؾ بعض الأفراد الذين كانوا بطيئتُ في استخداـ ىذه التكنولوجيا ، بدا في ذلك كبار السن 
 (Ayadi & Shaban, 2020)كسكاف الددف الصغتَة أك الدناطق الريفية.

 3232 الدول لسنةمؤشر نمو الناتج المحلي الإجمالي المقدر لبعض : 4الشكل 

   
 

 ((IMF, 2020المصدر: 

من خلاؿ الشكل أعلاه لؽكننا ملاحظة التًاجع الكبتَ في نسبة النمو الاقتصادم خاصة في دكؿ الابراد 
 نسبة إلذ السنة السابقة  0202بالدئة لسنة 8الأكركبي كأمريكا فقد تراجع لظو الاقتصاد الألداني بنسبة 
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 الأعماؿلركاد  رص عديد من الفىذه الفجوة فبرزت ال لدليءفي ظل كل ىذا لجأ الناس إلذ العالد الرقمي 
الرقميتُ كلكنها مصحوبة بالعديد من التحديات؛ فمن بتُ التحديات التي كاجهتها مؤسسات ريادة 

الرقمية الضغوط الشديدة التي فرضت عليها بتُ عشية كضحاىا من حيث زيادة الطلب على  الأعماؿ
ع مؤسسات القول العاملة لدعم العمل عن الخدمات الرقمية، كإعادة تشكيل العرض كالطلب، كالتعاكف م

ستجابة لاالتي تتطلب نطاقا كاسعا من الدركنة العالية، كا الأخرلبعد، كلرموعة  من القضايا 
 .(Mogaji, 2020).الفورية

 في توظيف الشمول المالي للتخفيف من تداعيات أزمة كورونا  . التجربة الروسية5
أجرت المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء دراسة عن طبيعية الشموؿ الدالر في  ،0200في عاـ 

في  -كالإقصاء  -ركسيا سلطت الضوء على الحاجة إلذ بيانات شاملة كمفصلة عن صورة الشموؿ الدالر 
في  ركسيا ، من أجل فهم أفضل للمزايا كالاحتياجات المحددة لدن لا يتعاملوف مع البنوؾ كتعاني من نقص

 البنوؾ ، بالإضافة إلذ الحواجز التي بسنع الناس من الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية كاستخدامها.
بعد العمل ( NAFI)ككاف الذدؼ من ىذا البحث الذم أجرتو الوكالة الوطنية للدراسات الدالية 

 الدالر في ركسيا.  برقيق الإدماجىو التعرؼ على مستول  ،0202الختَم خلاؿ الفتًة من أبريل إلذ يونيو 
لقد شهد استخداـ الددفوعات الرقمية في ركسيا ارتفاعنا في السنوات الأختَة. كفقنا لقاعدة بيانات 

Global Findex  بالدائة من السكاف ركسيا البالغتُ من مالكي  82فإف  ،0206التابعة للبنك الدكلر
 خدامهم لحساباتهم.بإجراء أك تلقي مدفوعات رقمية أثناء است يقوموف-الحسابات 

ليس فقط بالنسبة لجميع مستخدمي الحسابات كلكن أيضنا بالنسبة إلذ نسبة  عالية،تعتبر ىذه نسبة  
الأعلى السكاف البالغتُ الذين يستخدموف الددفوعات الرقمية بتُ معظم البلداف ذات الدخل الدتوسط 

 في الدائة( في ماليزيا كالصتُ. 82)
حيث الددفوعات الرقمية حثت السلطات الركسية الدستهلكتُ كالشركات على استخداـ  ركسيا،في  

الددفوعات الرقمية بدلان من النقد لإبطاء انتشار فتَكس كوركنا كنصحت البنوؾ التجارية بالحد من عدد 
 أكراؽ الركبل الدتداكلة.
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 يلي:ما بعد موافقة البنك الدركزم الركسي على 
 ن رسوـ الددفوعات الفورية باستخداـ نظاـ الدفع السريع للبنك الدركزم الركسي.بزفيض أك التنازؿ ع 

  البطاقات الرقمية عن طريق بزفيض الرسوـ التي يدفعها التجار عبر الانتًنت لقبوؿ  استخداـتشجيع
 البطاقات.

  بداية من  نهاية صلاحيتها تلقائيا كتم تفعيل ذلك اقتًبتالسماح للبنوؾ بتمديد أجل البطاقات التي
 .0202جويلية 

  السماح للبنوؾ مؤقتنا خلاؿ فتًة الحجر الصحي بفتح حسابات عن بعُد بقواعد مبسطة اعرؼ
بشرط أف يتم فتح ىذه الحسابات من قبل الأفراد لإجراء أك تلقي مدفوعات  ،(KYC)عميلك 

 مهمة اجتماعينا.

  اعتماد تدابتَ سياسية لتشجيع التحوؿ إلذ الددفوعات الرقمية كتسهيل الددفوعات بتُ ركسيا كباقي
 الدكؿ.

    بدا فيها  الأعماؿكبعيد الددل على لستلف أنواع مؤسسات ا كلقد أثرت جائحة كوركنا تأثتَا فوري
كالساحات الرياضية كمراكز ؽ الشركات كالددارس لاعماؿ الرقمية خاصة بعد إغلأريادة ا مؤسسات

-COVID )غتَ أنو فيما يتعلق بالاستجابة الفورية الدتعلقة بأزمة كوركنا (3232البراشدية, ). التًفيو

لغب موازنة الاستخداـ الدتزايد للمدفوعات الرقمية كالخدمات الدالية الأخرل، بدا في ذلك  (،19
زيادة حدكد الدعاملات ، مع الدراقبة الدقيقة لدخاطر كلساكؼ الأمن السيبراني الدكثفة حوؿ مكافحة 

أحمد & )عاملات .غسل الأمواؿ كبسويل الإرىاب لاف ىذه التسهيلات قد تدعم ىذا النوع من الد
 .(0200سيد, 
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. المعاملات المصرفية عبر الهاتف المحمول على منتجات مختلفة أثناء جائحة 5الشكل 
COVID-19 . 

 
 (3232حول اتجاه المعاملات للخدمات المالية المتنقلة ) BBالمصدر: المصدر: تجميع المؤلفين باستخدام بيانات 

كالرقمية لكل من الأفراد كالشركات  البيو متًية، فإف تسريع استخداـ البيانات على الددل الدتوسط     
الصغتَة كالدتوسطة لتسهيل التعرؼ على العملاء كالتسجيل عن بعد من شأنو أف يؤدم إلذ اعتماد أكبر 

 (Mitra et al., 2020)للخدمات الدالية الرقمية.
 53تدبتَان من تدابتَ السياسات التي تم تنفيذىا في  35، كاف البنك الدكلر قد صنف  0202في أبريل 

دكلة منها ركسيا لدعم التشغيل السلس لأنظمة الدفع الوطنية كتسهيل استخداـ الددفوعات الرقمية 
 لؽكن بذميعها حوؿ الفئات التالية: عاـ،. بشكل COVID-19استجابة لأزمة 
  الإعفاء منها على بعض خدمات الدفع الذامةبزفيض الرسوـ أك 

  مدفوعات بدكف  نقدية،زيادة مؤقتة في حدكد إجراء الدعاملات الدالية الدختلفة )سحوبات
 إلخ.( تلامس،

  إلخ. الحكومية،بدا في ذلك توجيو الدساعدة  الرقمية،التًكيج للطرؽ الدتاحة للمدفوعات 

  كضعت السلطات كالبنوؾ في ركسيا كألدانيا كالمجر كأيرلندا كىولندا كإسبانيا كالدملكة الدتحدة
غتَ  عنها مدفوعاتالتي تنتج  كركجت للمعاملاتحلولان لزتملة أخرل حيث شجعت 

أك كاجهات الدفع الأخرل الدستندة إلذ الذاتف الذكي، حيث لا  كالمحافظ الرقمية. تلامسيو
 أشخاص.دم لنفس الكائن من قبل عدة لػدث اتصاؿ ما
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  لا لؽكن إلعاؿ جانب مهم كىو بناء ضمانات مؤسسية كقانونية كتقنية قوية لحماية البيانات
 كالخصوصية كالأمن مع تسارع الرقمنة.

  كبذدر الإشارة أيضنا إلذ أنو لؽكن زيادة لساطر الأمن السيبراني )مثل الاحتياؿ السيبراني( بسبب
بدا في ذلك من قبل  الددفوعات،الددفوعات الرقمية عبر الإنتًنت كغتَىا من زيادة استخداـ 

كالتخفيف المحتمل لبعض تدابتَ إدارة الدخاطر في سياؽ مصيبة. لغب  مرة،الدستخدمتُ لأكؿ 
على الدؤسسات الدالية كبذار التجزئة الاستعداد لتعديل ضوابط الاحتياؿ باستمرار ضد سلوؾ 

 (Zachosova, Babina, & Zanora, 2018)الدستهلك الدتغتَ.

 حساسية للمخاطر، كىذا ما يستدعي تطبيق أفضل إحدل أىم القطاعات ؾ البنو عد ت
الدمارسات الدرتبطة بإدارة الدخاطر لتجنب التأثتَات السلبية الكبتَة للشموؿ الدالر لتجنب 

 (0200ىوارم & آدـ, ) الخسائر كالإفلاس كفقد السمعة .

 Transكجدت  الدتحدة،من البالغتُ في الولايات  8201في دراسة استقصائية شملت      

Union  بينما ارتفع  كوركنا،بالدائة منهم استُهدفوا بالاحتياؿ الرقمي الدتعلق بفتَكس   00أف
في  322222في يناير إلذ أكثر من  800222من عدد مواقع التصيد الاحتيالر النشطة 

 Atlas VPN.(Ayadi & Shaban, 2020)كفقنا لتقرير جديد. من  مارس،منتصف 
  النامية حيث دعت السلطات مؤخرنا إلذ زيادة  تالعديد من الأسواؽ الناشئة كالاقتصاديافي

فإف الوصوؿ إلذ ىذه البدائل ليس عالدينا. كىذا يعتٍ أف بعض  الرقمية،استخداـ الددفوعات 
شرائح السكاف قد لا بستلك الوسائل لاستخدامها ، لشا قد يؤدم إلذ فجوة رقمية أكبر كنتيجة 

 .(0200حمدكش ) and نةبوزاودة.) غتَ مقص

مليارات دكلار لدساعدة  8.6كما أطلقت الوكالة الدكلية لضماف الاستثمار تسهيلا سريع الدفع بقيمة 
الدستثمرين كالدقرضتُ من القطاع الخاص على التصدم للجائحة في البلداف منخفضة كمتوسطة الدخل. 

سَّطة كمُعجَّلة، كما يقدـ تعزيزا ائتمانيا كيتيح ىذا التسهيل إصدار ضمانات باستخداـ إجراءات مُب
للحكومات كالذيئات التابعة لذا لتمكينها من شراء الدعدات كالتجهيزات الطبية كالألبسة الواقية كالأدكية 
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كالخدمات العاجلة، كبسويل جهود التعافي الاقتصادم. كيشتمل أيضا على تقديم حلوؿ بزفيف الدخاطر 
بسويل  ةالمحلية. كبدساندالدالية، فضلا عن الدساندة لتمويل التجارة للبنوؾ  للبنوؾ التجارية كالدؤسسات

التجارة، تكمل أنشطة مؤسسة التمويل الدكلية كالوكالة الدكلية لضماف الاستثمار الجهود الأكسع نطاقا 
لمجموعة البنك لضماف الحفاظ على سلاسل الإمداد العالدية، كخاصة فيما يتعلق بإنتاج الدستلزمات الطبية 

  الحيوية كتوزيعها.

، إلذ تعليق سداد مدفوعات الديوف الثنائية الدستحقة على كدعا البنك، بجانب صندكؽ النقد الدكلر   
البلداف الدؤىلة للاقتًاض من الدؤسسة الدكلية للتنمية كذلك حتى تتوافر لديها السيولة الضركرية للتصدم 

أبريل/نيساف،  06للتحديات الناجمة عن تفشي فتَكس كوركنا، كإجراء تقييم لاحتياجاتها التمويلية. كفي 
ادة لرموعة العشرين لذذه الدعوة كتوصلوا إلذ اتفاؽ لتخفيف أعباء الديوف يتم بدقتضاه تعليق استجاب ق

مدفوعات خدمة الديوف الثنائية الدستحقة على البلداف الفقتَة اعتبارا من الأكؿ من مام. كفي كلمتو أماـ 
لدكليتُ، أثتٌ رئيس البنك لجنة التنمية في اجتماعات الربيع الافتًاضية لمجموعة البنك كصندكؽ النقد ا

الدكلر على ىذا الإلصاز التارلؼي، حيث قاؿ: "إف بزفيف الديوف مبادرة قوية كسريعة الدفعوؿ ستحقق 
 .(0200",  الدكلر البنك" )"منافع حقيقية للناس في البلداف الفقتَة

 .خاتمة:6
في ظل الجائحة التي  اسة الشموؿ الدالريل سيكاقع تفع حاكلنا التطرؽ إلذىذه الدراسة من خلاؿ 

من خلاؿ لؽر بها العالد كالتي برولت من أزمة صحية إلذ أزمة عالدية لد يشهد العالد لذا مثيلا , كذلك 
 االدكر الكبتَ الذم تلعبو التكنولوجيد ي، كبرداليات تفعيلو م الشموؿ الدالر كأبعاده ك يل مفاىيمناقشة كبرل

يل إجراءات التعامل عن بعد عن طريق استعماؿ كانعكاسات تفع  الدالية الحديثة في تدعيم الشموؿ الدالر
ة كبناء يالتنم ةيف الطراطهم في عملاضمك ان ين ماليعلى احتواء فئات كاسعة من الدستبعدالذواتف المحمولة 

كبتكلفة  ة ككفاءةية كشفافية أكثر مسؤكلي خدمات مالتَرأس الداؿ الاجتماعي كالدشاركة من خلاؿ توف
لكن لصاحها متوقف على مدل تطور تلبية حاجاتهم في ظل جائحة كوركنا ك منخفضة تساعدىم على 
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رغم النطاؽ غتَ الدسبوؽ للأزمة كالوسائل ك  الحديثة االدالر كمدل كصوؿ التكنولوجية للقطاع يالتحت ةيالبن
اء الفقر الدتمثل في إنه موؿ الدالر كالأسمى للش دؼالذمسار تقديم الدساندة للبلداف، فإف برقيق  تالتي عدل

هود على مساعدة بقي تركيز الجالرخاء الدشتًؾ على لضو مستداـ. كلبلوغ ذلك، الددقع كتعزيز الرخاء 
 .الجائحة، كإعادة البناء على لضو أقول في نهاية الدطاؼ أماـ تأثتَات كالصمود منالبلداف على التعافي 

 :النتائج ألعها كما خلصت ىذه الورقة إلذ جملة من
 كوركنا الرقمية دكرا رئيسيا في عملية احتواء أثار جائحة فتَكس  عن طريق التقنيات الدالر  شموؿلعب ال

في الدعاملات  لو ألعية بالغة مع سعي دكؿ العالد لضو تعميم استخداـ التكنولوجيا الدالية كستظل
 التجارية.

  القرار لتعميم الشموؿ الدالر كحتى أماـ القطاع الخاص الأزمة الصحية الحالية فتحت المجاؿ أماـ صانعي
 النائية.الدالية لتشمل فئات أكسع خاصة في الدناطق  التطوير آليات الشموؿ الدالر كتعميم التكنولوجي

  بأنشطة لا لؽكن لصانعي السياسة الدالية في البلداف إغفاؿ جانب مهم كىو الخطر السيبراني الدرتبط
الدالية الرقمية،  إعاقة تطوير الدنتجاتتؤدم إلذ  كونهاكالذم لػد من استعمالذا   ةالتكنولوجيا الدالي

 .عاـبشكل الدالية  ةالتكنولوجي لصناعةاكإعاقة تطور 

 الدالية    ادكلة ركسيا ىي لظوذج ناجح في تعميم الشموؿ الدالر كالاستفادة من التكنولوجي 

 بناءا على ما تم ذكره لؽكننا الخركج ببعض الدقتًحات: 
 كالتشريع لدؤسسات لغب الاعتناء كإعطاء الأكلوية من حيث التنظيم  ز الشموؿ الدالريعز لت

كالحرص على تعميم كصوؿ الخدمات كالدنتجات كالتغطية لجميع فئات  التكنولوجيا الدالية
 المجتمع خاصة في الاقتصاديات النامية.

  طريق لبعض لرالات الالأزمة فرصة لفتح  ىذهلػب الاستفادة من أزمة كوركنا كجعل
لدنتجات الدالية الدستخدمي   كتوفتَ الحمايةالتكنولوجيا الدالية كمن ألعها الأمن السيبراني

 .مستقبلا الرفاىية كالنمومن أجل برقيق الالكتًكنية 
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  ُمع في النظاـ الدالر كالقضاء على لمجتأطراؼ ا من إدماج كافة التكنولوجيا الداليةضركرة بسكت
 .التسرب النقدم

  العملة.عمليات السرقة كتزييف  لذا دكلا لتجنيب الدكؿالنقود الالكتًكنية 
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