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 البنوك التجارية  أثر الاشتمال المالي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في ضوء الشفافية المالية في
The impact of financial inclusion on social responsibility in the light of 

financial transparency in commercial banks  

 2رمضان إبراىيم أبوجزر، 1حازم أحمد فروانة

 Atiaf_1998@hotmail.com، (زاارر)الج جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان 1
  ramadan2a0@hotmail.com، (فلسطتُ)جامعة الأقصى فلسطت2ُ
 26/01/2023:تاريخ النشر          14/11/2022 :تاريخ القبول         28/09/2022تاريخ الاستلام : 

 

 : ملخص
تهدف الدراسة إلي معرفة دور أبعاد الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية لعملاء بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة في 

أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" من أىم النتارج التي توصلت إليها ىي  .ضوء الشفافية الدالية 
لا توجد فروق  ىذا يعتٍ أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات الاشتمال الدالي.و ، (%67.6يساوي )

 ( في استجابات أفراد العينة تعزاى لدتغتَ الجنس،الدؤىل العلمي،سنوات الخدمة.α≤ 0.05ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة )
 . ؛ البنك العربي الإسلاميالشفافية الداليةالاجتماعية؛  الاشتمال الدالي؛ الدسؤوليةكلمات مفتاحية: 

 JEL  :O16  ،G2   ،G21اتتصنيف
Abstract: 

The study aims to know the role of the dimensions of the financial inclusion 

in achieving the social responsibility of the customers of the Arab Islamic Bank in 

the Gaza Strip in the light of financial transparency. One of the most important 

results reached is that the relative arithmetic average of all the "financial 

inclusion" questionnaire is equal to (67.6%), and this means that there is an 

average approval by the sample members on the paragraphs of the financial 

inclusion. There are no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤ 0.05) in the responses of the sample members attributed to the 

gender variable, the scientific qualification, years of service. 

Keywords:. Financial inclusion; social responsibility; financial transparency; 

Arab Islamic Bank 

JEL Classification Codes: O16, G2 , G21 
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 مقدمة:  .1

التوسع في الخدمات الدالية في كثتَ من البلدان النامية بفضل الأعمال الدصرفية وغتَىا من  مع
التقنيات الدبتكرة، بدأ التًكيزا على أدوات مالية تعود بالنفع الكبتَ على الفقراء والنساء والشباب وسكان 

 الريف وغتَىم، تساعدىم في الوصول إلى مستوى معيشة مستقر نسبياً.

يعرف بالاشتمال الدالي الذي يعد من الدواضيع الحديثة الذامة التي برزت على الساحة الدولية بعد وبات ما 
، حيث كان واضحاً الاىتمام العالدي من قبل الدؤسسات الدولية 2008نشوب الأزمة الدالية في العام 

أخرى لا تقل أىيمتو عن والبنوك الدركزاية والدؤسسات النقدية بدوضوع الاشتمال الدالي إلى جانب مواضيع 
 (178، صـ2018ذلك.) أبو دية، حمدان، 

فالاشتمال الدالي يعتٍ تعزايزا وصول كافة فئات المجتمع، بدا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة للخدمات 
 والدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدم لذم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة. 

ولي وبرالف الاشتمال الدالي والشراكة العالدية من أجل الاشتمال الدالي بعض الأبعاد الدولية وضع البنك الد
لقياس الاشتمال الدالي وىي: الوصول إلى الخدمات الدالية، استخدام الخدمات الدالية، وجودة الخدمات 

النقاد اللوم الى الشفافية الدالية  الدالية الدقدمة.ولشا زاد في أهمية الاشتمال الدالي الشفافية الدالية حيث وجو
ومهنة المحاسبة باعتبارىا مسؤولة عن الأزمات الدالية. ولقد زاد في أهمية الشفافية الدالية ىو إن الأطراف 
الخارجية غالبا لا بستلك السلطة لإلزاام الشركات بتقديم ما برتاجو من الدعلومات الضرورية لابزاذ نماذج 

الشفافية في الإفصاح  بذعل التعامل في السوق الدالي أكثر عدالة ، إذ  أنها  توفر قراراتهم و من ىنا فان 
فرصا متكافئة للمستثمرين في الحصول على الدعـلومات وىـذا بدوره يوفـر منـاخا اسـتثماريا ملارما ويزايد من 

 (.47ص 2010فـرص نمو السـوق وازدىـاره. )الججاوي، فتح الله، 

الدراسة إلى الكشف عن مساهمة الاشتمال الدالي في بنك العربي الإسلامي في  وفي ىذا السياق تطمح
قطاع غزاة ف برقيق الدسؤولية الاجتماعية والشفافية الدالية، حيث تلعب البنوك دوراً ىاماً في الاقتصاد 

اتو ومدى الفلسطيتٍ، وتشمل الدراسة الحالية على بيان مفهوم الاشتمال الدالي وأبعاده، وقياس برقق مؤشر 
تأثتَ الشفافية الدالية عليو، وأيضاً مدى مساهمة بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة في برقق الدسؤولية 

 (75ص 2013الاجتماعية بذاه عملارها وفق ىذا الدفهوم. )الزايود،
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 مشكلة الدراسة:
بد أن تأخذ أهمية   تعد الدسؤولية الاجتماعية في ضوء الشفافية الدالية من القضايا الأساسية التي لا

كبتَة من قبل منظمات الأعمال، حيت كان الاعتقاد السارد بأن مؤسسات القطاع العام ىي التي تتحمل 
جانب الدسؤولية الاجتماعية في ضوء والشفافية الدالية، ومع تغتَ دور الدولة وكثرة منظمات الأعمال 

عاملتُ فيها وارتفاع الأرباح التي برققها ،كل للقطاع الخاص في فلسطتُ وعلى رأسها البنوك وزيادة عدد ال
ىدا فرض دورا اجتماعيا جديدا عليها عن تضاؤل دور القطاع العام وىنا تكمن مشكلة الدراسة في 
البحث عن الدور التي تؤديو البنوك العاملة في الأراضي الفلسطينية بشكل عام وبشكل خاص في بنك 

 الدسؤولية الاجتماعية لعملارو في ضوء الشفافية الدالية . العربي الإسلامي في قطاع غزاة في برقيق

 ويدكن برديد الدشكلة من خلال التساؤل التالي: 

 ما أثر الاشتمال المالي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في ضوء الشفافية المالية في
 ؟البنوك التجارية

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
 أبعاد الاشتمال الدالي في بنك العربي الإسلامي؟ما مستوى  -1

 مستوى الدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي؟ -2

 مستوى الشفافية الدالية في بنك العربي الإسلامي؟ -3

 ما طبيعة العلاقة بتُ الاشتمال الدالي والشفافية الدالية في بنك العربي الإسلامي؟ -4

 الي والدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي؟ما طبيعة العلاقة بتُ الاشتمال الد -5

 ما طبيعة العلاقة بتُ الشفافية الدالية والدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي؟ -6

الجنس، سنوات الخدمة، ) تبعاً للمتغتَات الديدوغرافية ىل توجد فروق في استجابات أفراد العينة -7
 (؟الدسمى الوظيفي
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 الدراسة:فرضيات 

( بتُ الاشتمال الدالي 05.0توجد علاقة ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) -1
 والشفافية الدالية في بنك العربي الإسلامي.

( بتُ الاشتمال الدالي 05.0توجد علاقة ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) -2
 بنك العربي الإسلامي.والدسؤولية الاجتماعية في 

( بتُ الشفافية الدالية 05.0توجد علاقة ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة )  -3
 والدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي.

( في درجة استجابات أفراد 05.0توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) -4
 العينة تعزاى إلى )الجنس ، سنوات الخدمة ، الدسمى الوظيفي(.

 أىداف الدراسة:

 ويمكن تحديد أىداف الدراسة من خلال ما يلي:
معرفة دور أبعاد الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية لعملاء بنك العربي الإسلامي  -1

 الدالية.في قطاع غزاة في ضوء الشفافية 

معرفة دور وصول العملاء للخدمات الدالية في برقيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء لدى  -2
 بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية.

معرفة دور استخدام العملاء للخدمات الدالية في برقيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء  -3
 لامي في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية.لدى بنك العربي الإس

معرفة دور جودة الخدمات الدالية الدقدمة للعملاء في برقيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء  -4
 لدى بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة في ضوء الشفافية الدالية.

تماعية في ضوء الشفافية بيان مدى التزاام بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة بدسؤوليتها الاج -5
 الدالية بذاه المجتمع الخارجي.
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بيان مدى تأثتَ أبعاد الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية  والشفافية الدالية بذاه  -6
 عملاء بنك العربي الإسلامي في قطاع غزاة.

 أىمية الدراسة:
قيق الدسؤولية المجتمعية في ضوء تم اختيار ىذا الدوضوع لدعرفة مدى أهمية الشمول الدالي في بر

الشفافية الدالية من خلال تقديم الشركات والدؤسسات الخدمات الدالية لكافة شرارح المجتمع بدن فيهم 
 الفئات الدهمشة وذوي الدخول المحدودة بتكاليف معقولة.

 منهج الدراسة:

دراسة الظاىرة كما توجد تعتمد ىذه الدراسة، على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على 
في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبتَا كميا أو كيفيا، وتعتمد الدراسة على الدقة 

 والدوضوعية والبحث عن الدعلومات الكافية في جمع البيانات من مصادرىا الدوثوقة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 بنك العربي الإسلامي. مجتمع الدراسة:

أن يدرج في مقدمة الدقال: تقديم لستصر للموضوع )يرجى تفادي التمهيد الفضفاض  يجب
والطويل(. ينتقل الباحث بعدىا لصياغة الإشكالية الرريسية للدراسة، والفرضية/الفرضيات التي ينوي 

 فحصها، إضافة إلى الدنهجية الدتبعة للإجابة عن الإشكالية.

البلح.فرعي خان يونس، ودير  عينة الدراسة:  

الإستبانة الأداة:  

 حدود الدراسة:

.2020-2019 الحد الزماني:  

بنك العربي الإسلامي فرعي )خان يونس_ دير البلح(. الحد المكاني:  

أبعاد الاشتمال الدالي وىي: الحد الموضوعي:  
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 أبعاد الاشتمال المالي. 1
العقد الداضي، تطور مفهوم الاشتمال الدالي إلى أربعة أبعاد رريسية وىي: سهولة  خلال        

الوصول إلى التمويل لجميع الأسر والشركات، استًشاد الدؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراف الدالي، 
تحقيق أفضل الاستدامة الدالية للشركات والدؤسسات بالإضافة إلى، الدنافسة بتُ مزاودي الخدمات الدالية ل

البدارل للعملاء. وقديدا تم قياس الاشتمال الدالي بحساب نسبة الدستفيدين من البنوك التجارية وأجهزاة 
الصراف الآلي وأحجام الودارع والقروض التي تم تغطيتها بواسطة الأسر ذات الدخل الدنخفض والدشاريع 

 الصغتَة والدتوسطة. 

فهوم الاشتمال الدالي لأن الفرد قد يستبعد نفسو من الخدمات ولكن توفر الخدمات الدالية لا تساوي م
 ,Bayoud) الدالية لأسباب دينية أو ثقافية على الرغم من توفر إمكانية الحصول على ىذه الخدمات

2012) . 

 :تعريف الاشتمال المالي 1.1

الدالي: تعزايزا وصول واستخدام كافة فئات م( الاشتمال 2014عرفت سلطة النقد الفلسطينية ) -1
المجتمع بدا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة للخدمات والدنتجات الدالية التي تتناسب مع 

 احتياجاتهم بحيث تقدم لذم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة".

ة بتكلفة : "تقديم الخدمات الدصرفيبأنوم( الاشتمال الدالي 2006عرف بنك الاحتياط الذندي ) -2
معقولة إلى أقسام واسعة من فئات الدخل الدنخفضة والمحرومة والوصول غتَ الدقيد إلى السلع 
والخدمات العامة ىو شرط لا غتٌ عنو لمجتمع منفتح وكفؤ، كما أن طبيعة الخدمات الدصرفية ىي 

يسي للسياسة في الصالح وتوفر الخدمات الدصرفية والدفع لكافة أفراد المجتمع دون بسييزا ىدف رر
 .(keen, 2006, p. 73) العامة

بناءً على كل ما تم ذكره من تعريفات متنوعة للاشتمال الدالي فإنو يكفي الإقرار بأن الاشتمال الدالي أنو 
تقابل احتياجاتهم مثل عبارة عن: وصول الشركات والأفراد إلى الدنتجات والخدمات الدالية الدتوفرة والتي 

 الدعاملات، والددفوعات والإيداع والارتمان والادخار وتوصيلها للمستفيدين بشكل مسئول ومستدام.
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 تعريف أبعاد الاشتمال المالي:  2.1
بإعداد رابطة عمل لبيانات  (Alliance of Financial Inclusionقام برالف الاشتمال الدالي )

والتي قامت بإجراء مبادرة لوضع  Inclusion Data Working Groupالاشتمال الدالي 
لرموعة من الأبعاد لقياس الاشتمال الدالي حيث تم تصميم ىذه الرابطة من قبل صناع القرار حتى تكون 
مرنة وملبية للاحتياجات الخاصة بكل بلد ولكنها بنفس الوقت تسمح لإجراء الدقارنة والقياس بتُ البلدان 

 ة على بعدين رريسيتُ هما: إمكانية الوصول للخدمات الدالية واستخدام الخدمات الدالية. ركزات ىذه المجموع

 Global Partnership)من جهة أخرى أدركت الشراكة العالدية من اجل الاشتمال الدالي مؤخرا 
Financial Inclusion)  إن الاشتمال الدالي ىو عنصر رريسي للتمكتُ في مكافحة الفقر، وبرقيق

اف التنمية الاقتصادية الشاملة لشا يؤدي إلى زيادة التًكيزا والاىتمام بالسياسات والدبادرات من اجل أىد
 الاشتمال الدالي. 

ومن ثم تم الخروج ببيانات موثوقة حول أبعاد وقياس الاشتمال الدالي لتحقيق التنمية الدستدامة حيث اتفق 
( في مؤبسر لوس كابوس الذي تم عقده عام GPFI) أعضاء الرابطة العالدية من اجل الاشتمال الدالي

  (afi, 2013) على تقديم توصية تشمل ثلاثة مؤشرات رريسية للشمول الدالي وىي: (2012)

 سهولة الوصول إلى الخدمات الدالية. -1

 الاستخدام الفعال للخدمات الدالية من قبل كل الدواطنتُ.  -2

 جودة الخدمات الدالية. تعزايزا -3

 أىمية الاشتمال المالي: 3.1
 . (3-2، الصفحات 2015)الدولي،  تتجلى أهمية الشمول بجملة من المحاور

 المحور الاجتماعي: وىو ما يتعلق بتحستُ الحالة الدعيشية للعملاء وخاصة الفقراء منهم. -1

 يساىم في النمو الاقتصادي بسبب ازدياد الكفاءة الدالية. المحور الاقتصادي: اذ -2

المحور الاستًاتيجي: حيث عمدت العديد من الدول بأدراج الشمول الدالي كهدف من  -3
أىدافها الإستًاتيجية القوية بسبب التحديات الكبتَة للجهات الرقابية التي لصمت جراء 
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تُ الشمول الدالي كهدف استًاتيجي جديد التطورات إذ بسثلت في النظر في كيفية الدواءمة ب
 -وبتُ الأىداف الثلاثة الأخرى الدتعارف عليها وىي: 

 الاستقرار الدالي. -

 النزااىة الدالية -

 الحماية الدالية للمستهلك. -

 أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية: 4.1
أهمية الشمول الدالي وقاموا بتأييده كدعامة أساسية في  2010خلال عام  G20أدرك قادة لرموعة ال 

 Global Partnership forجدول أعمال التنمية العالديـة، حيـث تـم تأسـيس رابطـة باسـم )
Financial Inclusion GPF وذلك لوضع خطة عمل متعـددة السـنوات لتطبيـق الشـمول الدـالي )

ول الدالي وخمس ىيئات دوليـة قارمـة علـى وضـع الدعـايتَ الدوليـة مـن خـلال دعـوة لرموعة من خبراء الشم
((SSBs  . للبدء في تكثيف العمل على تطبيق الشمول الدالي 

وقد تبتُ أن التقدم في الشمول الدالي يعزاز من الاستقرار الدالي كما يسـاىم فـي النمـو الاقتصـادي، وسارل 
الاشتمال الدالي في الدول العربية د /. عريف عبد الرزاق والكفاءة  الإعلام كآلية لتعزايزا التنمية من خلال

الدالية، وذلك بخلاف الجانب الاجتماعي فيما يتعلق بتحستُ الحالة الدعيشية للعملاء وخاصـة الفقراء 
 منهم.

 الوضع الحالي للاشتمال المالي في فلسطين: 5.1
فاع معدلات البطالة، والنمو الاقتصادي البطيء بشكل عام يعاني القطاع الاقتصادي الفلسطيتٍ من ارت

والذي بدوره أدى إلى عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي. لتحقيق ىذا النمو الاقتصادي عملت 
الحكومة على تشجيع سياسات توصيل الخدمات الدالية إلى الفئات الضعيفة الفقراء بتكلفة مالية مناسبة 

الدالي يشتَ أنو تم الالتفات إلى الاشتمال الدالي ومؤشراتو منذ أن انضمت لذم، وىذا ما يسمى بالاشتمال 
برسينها للبتٌ التحتية لذا. ولكن  إلى، بالإضافة 2010فلسطتُ إلى برالف الاشتمال الدالي منذ عام 

. استخدام الخدمات الدالية ما زال لزدودا خاصة خدمات الارتمان وىذا ما يحتاج إلى جهود كبتَة لتحسينو
في ىذا السياق، شرعت سلطة النقد في برقيق الاشتمال الدالي من خلال تسهيل وتيستَ وصول كافة 
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فئات المجتمع والدؤسسات والدنشآت الكبتَة والصغتَة إلى الخدمات والدنتجات الدالية، وكذلك تعزايزا مستوى 
د من الالصازات في ىذا الإطار من الوعي والثقافة، الدالية والدصرفية لدى ىذه الفئات، فقد تم برقيق  العدي

حيث زيادة الوعي الدالي وحماية حقوق مستهلكي الخدمات ، الدالية إضافة إلى تعزايزا الأطر الرقابية 
والقانونية التي بركم عمل القطاع الدالي في فلسطتُ وقد قامت سلطة النقد بتوقيع مذكرة تفاىم مع ىيئة 

ود لبناء إستًاتيجية وطنية للاشتمال الدالي في فلسطتُ وبدشاركة سوق رأس الدال الفلسطينية لقيادة الجه
الأطراف ذات العلاقة، بحيث تهدف ىذه الإستًاتيجية إلى مؤسسة وتطوير جميع الجهود الدبذولة من قبل 
الجهات الدختلفة، وذلك ضمن خطة وطنية واضحة الدعالم ولزكمة وفقا للمبادئ الرريسة لتحقيق 

 م(.2015سلطة النقد الفلسطينية، الاشتمال الدالي )

 المسؤولية الاجتماعية:  6.1
إن أىم ما في الحياة ىو إحساس وشعور أفراد المجتمع بدسؤولياتهم ابذاه أنفسهم ولرتمعهم الذي بدونو لن 
تكون الحياة إلا غابة يأكل القوي الضعيف، وتسود الفوضى فيها، وتسيطر الأنانية، أن الإحساس 

جتماعية يؤدي للالتزاام بالدبادئ والدعايتَ الإنسانية التي تؤول إلى التمسك بوحدة المجتمع بالدسؤولية الا
 (2013)الزايود،  وتعاون أفراده.

 تعريفات المسؤولية الاجتماعية: 1.6.1
التنمية الدستدامة من خلال *حيث عرف البنك الدولي الدسؤولية الاجتماعية بأنها: الالتزاام بالدساهمة في 

العمل مع موظفيها والمجتمع المحلي ككل لتحستُ مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة والتنمية في 
 (World Bank 2005آن واحد. )

 Green( نشرت الوثيقة الخضراء )European Commission* أما اللجنة الأوروبية )
Paper الاجتماعية بأنها: مفهوم تقوم الشركات من خلالو بدمج ، عرفت الدسؤولية 2001( في بسوز

 اىتماماتها الاجتماعية والبيئية مع عملياتها الأساسية، وتتفاعل مع الأطراف الأخرى على أساس طوعي.

* عرف لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة الدسؤولية الاجتماعية بأنها: الالتزاام الدستمر من قبل 
بالتصرف أخلاقيا والدساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية  مؤسسات الأعمال

 الظروف الدعيشية للقوى العاملة وعارلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل.
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 أنواع المسؤولية الاجتماعية: 1.6.2
  (2019فا و عجور، )الشر  للمسؤولية الاجتماعية أنواع منها:

 الدسؤولية القانونية: يقصد بها مراعاة القانون والبعد عما يدنعو.-أ

 الدسؤولية الأخلاقية: ىي مراعاة مكارم الأخلاق الاجتماعية مع الناس والكلمة الطيبة.-ب

حقوق  الدسؤولية الاجتماعية: ىي مراعاة حقوق الآخرين والمحافظة عليها وعدم الإضرار بأي حق من-ت
 الآخرين.

الدسؤولية الشرعية: وىي إقامة حدود الله، أوامره ونواىيو، أداء الواجبات والبعد عن المحرمات وىي -ث
 مسؤولية واجبة.

 أىمية المسؤولية الاجتماعية: 2.6.3
يعتمد لصاح الدؤسسات والبنوك بإلصاز دورىا في الدسؤولية الاجتماعية على الاحتًام، ودعم المجتمع 

دتو، والدسؤولية ابذاه العاملتُ وأفراد المجتمع، وبرقق البنوك عدة مزاايا نتيجة التزاامها بالدسؤولية ومسان
 (4-3، الصفحات 2016)أثتَ،  (المجتمعية منها

 برستُ وتعزايزا صورة البنوك في المجتمع. - أ

 نوعية الحياة بشكل عام تكون أفضل نتيجة الالتزاام بالدسؤولية الاجتماعية من قبل الدنظمات.  - ب

 اعتماد درجة نمو الأعمال على مستوى مسؤوليتها المجتمعية. - ت

مساعدة في الحد لقيام الجهات الرسمية بفرض الأنظمة والقوانتُ التي تعكس عليها بتكلفة  - ث
 إضافية.

 برقيق فاردة للعاملتُ لديهم وللمجتمع الذي تعمل فيو. - ج

 الشفافية المالية:  3.1
الميثاق إلى الممارسات السليمة يشتَ وبالتالي البلدان. المالية العامة ىدفا مناسبا لجميع الشفافية تعد 

المعايير للبلدان تطبيقها بغض النظر عن مستوياتها الاقتصادية. ويعتبر ىذا الميثاق أحد يدكن التي 
والمواثيق مراعاة الدعايتَ المالية الإثني عشرة المتعارف عليها في والمجتمع الدولي تُعد بشأنها تقارير 
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(ROSCs وبالإضافة .)السياسة البيانات ل وضع الصندوق معايير وتشمشفافية الدالية العامة،  إلى
متعلقة بالرقابة. ويعد تقيد البلد العضو ا لا يتجزأ من أىدافو الءباعتبارىا جز، شفافيات النقدية والمالية

عمليات الرصد وعقد المشاورات مع إجراء وىو ما يستتبع ، مكملا لعملية الرقابةبدعايتَ الشفافية 
تقييم الاقتصادية جوانب بهدف   ةديقتصالإمن السياسات اكبتَة مجموعة ل حو لبلدانسلطات  ا

 (10شفافية الدالية العامة، ص)صندوق النقد الدولي  الاقتصادية.الَضْعف 

 مبادئ الشفافية المالية:3.1.1
التغطية: ينبغي أن تقدم تقارير الدالية العامة عرضا عاما شاملا لأنشطة الدالية العامة التي يزااولذا  -1

 القطاع العام وقطاعاتو الفرعية، طبقاً للمعايتَ الدولية.

 ة بصورة متواترة ومنتظمة وفي الوقت الدناسب.التواتر والحداثة: ينبغي نشر تقارير الدالية العام -2

الجودة: الدعلومات في تقارير الدالية العامة ينبغي أن تكون ذات دلالة وقابلية للمقارنة على  -3
 الدستوى الدولي ومتسقة داخليا وتاريخيا.

الدوضوعية: ينبغي أن تكون إحصاءات الدالية العامة والكشوف الدالية موثوقة، وأن بزضع لفحص  -4
 ( 2خارجي، وأن تسهل الدساءلة. )صندوق النقد الدولي ص 

 . الطريقة والإجراءات2

 منهج البحث: 1.2
من أجل برقيق أىداف الدراسة قام الباحث باستخدام الدنهج الوصفي التحليلي، ويعرف بأنو "أحد 

عن طريق جمع أشكال التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة لزددة، وتصويرىا كمياً 
 بيانات ومعلومات مقننة عن الظاىرة، أو الدشكلة، وتصنيفها وبرليلها، وإخضاعها للدراسات الدقيقة.

 مجتمع وعينة البحث: 2.2
( موظف، وتم توزيع 50يتكون لرتمع الدراسة من جميع موظفي بنك العربي الإسلامي، والبالغ عددىم )

فة، وقد تم اختيارىم بالطريقة العشوارية، والجداول التالية ( موظف وموظ40الأداة على عينة مكونة من )
 تبتُ خصارص وسمات عينة الدراسة كما يلي:

 الجنس: .1
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من عينة الدراسة من  (%50من عينة الدراسة من "الذكور"، و)(50%) ( أن1يبتُ جدول رقم )
 "الإناث".

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1جدول رقم )  
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
%50 20 ذكور  
%50 20 إناث  
%100 40 المجموع  

 . المؤىل العلمي:2
يحملـون  (%50)من عينة الدراسـة يحملـون شـهادة الـدبلوم، و  (%30)( أن2يبتُ جدول رقم )

 .( حاصلتُ على الداجستتَ%20شهادة البكالوريوس، و)
 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي2جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدؤىل العلمي
 %30 12 دبلوم

 %50 20 بكالوريوس
 %20 8 ماجستتَ
 %100 40 المجموع

 سنوات الخدمة: .1
( 5( مــن عينــة الدراسـة ســنوات الخــبرة لـديهم أقــل مــن )%33.3( أن )3يبـتُ جــدول رقـم )

تراوحـــــت ( %30، و)10إلى  5( تراوحـــــت ســـــنوات الخـــــبرة لـــــديهم مـــــن %36.6ســـــنوات، و)
 .سنوات 10سنوات الخبرة لديهم إلى أكثر من 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة3جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخدمة

 %33.3 13 5أقل من 
 %36.6 15   5 -10من 

 %30 12 فأكثر 10
 100 40 المجموع
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 أداة البحث: 2.3
 في ىذه الدراسة وىي مكونة من: قام الباحث باستخدام الإستبانة

 المحور الأول: الاشتمال الدالي -
 المحور الثاني: الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء -
 المحور الثالث: تأثتَ الشفافية الدالية في برقيق الدسؤولية المجتمعية -

وضـوع وقد اعتمد الباحث في بناء الإستبانة على الاطلاع على الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بد
 الدراسة والاستفادة منها في بناء الإستبانة وصياغة فقراتها.

 . نتائج الدراسة الميدانية 4
والتي تم التوصل إليها  وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة البحث واستعراض أبرز نتارج الإستبانة

من خلال برليل فقراتها، بهدف التعرف إلى دور أبعاد الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية لدى العملاء في 
 ضوء الشفافية الدالية.

البحث، إذ تم استخدام برنامج  لذا تم إجراء الدعالجات الإحصارية للبيانات الدتجمعة من إستبانة
للحصول على نتارج البحث التي سيتم عرضها وبرليلها  (SPSS)الرزم الإحصارية للدراسات الاجتماعية 

 الإجابة عن السؤال الأول:في ىذا الفصل. 

 على ىذا السؤال، قام الباحث بالتالي: من أجل الإجابة
 أولًا: التحليل الوصفي لمجالات إستبانة المحور الأول: الاشتمال المالي 

 ( المتوسط الحسابي والنسبي وقيمة الاختبار والترتيب لكل مجال من مجالات الإستبانة4جدول)
 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *

 م
 

 المجال
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 

 النسبي
 قيمة الاختبار

القيمة 
ة الاحتمالي

(Sig). 
 التًتيب

 3 000. 25.167 %65.4 .871 3.27 الوصول إلى الخدمات الدالية  .1
 2 000. 35.051 %68 .652 3.40 استخدام الخدمات الدالية  .2
 1 000. 25.597 %69.6 .911 3.48 جودة الخدمات الدالية  .3

  000. 34.076 %67.6 .666 3.38 جميع فقرات المحور
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 ( ما يلي:4يتضح من خلال جدول رقم )
( أي أن الدتوسط 3.38أن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" يساوي ) -

تساوي  sig)(، وأن القيمة الاحتمالية )34.076(، وقيمة الاختبار )%67.6الحسابي النسبي )
فراد العينة على فقرات الاشتمال ىذا يعتٍ أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أ(، و 0.000)

 . أما ترتيب المجالات حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:الدالي بشكل عام
المجال الثالث "جودة الخدمات الدالية" حصل على الدرتبة الأولى حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي   -

 (، أي بدرجة كبتَة.69.6%)
الية" حصل على الدرتبة الثانية حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي المجال الثاني "استخدام الخدمات الد -

 (، أي بدرجة متوسطة68%)
" حصل على الدرتبة الثالثة حيث بلغ الدتوسط الحسابي الوصول إلى الخدمات الداليةأن المجال الأول " -

 (،أي بدرجة متوسطة أيضاً.%65.4النسبي )
 بة نوعاً ما.ومن الدلاحظ أن الأوزان النسبية كانت متقار 

 ثانياً: عرض وتحليل فقرات محور: الاشتمال المالي:
 المجال الأول: "الوصول إلى الخدمات المالية": 

لكل فقرة من فقرات مجال "الوصول  (.Sig)( المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 5جدول )
 إلى الخدمات المالية"

 م
 

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الفقرة
الدتوسط الحسابي 

 النسبي
 قيمة الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 التًتيب

1 
تؤثر طبيعة الوظيفة على مدى 
 .الحصول على الخدمات البنكية

3.36 1.090 67.2% 20.644 .000 3 

2 
سلوك الدوظفتُ وتعاملهم لدى 
البنك جيد لشا يسهل الوصول 

 .إلى الخدمات البنكية
3.47 1.160 69.4% 20.049 .000 1 

3 
تتطلب الدعاملات في البنك 

ضمانات وكفالات ميسرة لإبسام 
3.38 1.007 67.6% 22.512 .000 2 
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 .الدعاملة

4 
يؤثر الدخل الشهري على مدى 

 .الحصول على الخدمات البنكية
3.02 .941 60.4% 21.540 .000 5 

5 
 الدوقع الالكتًوني للبنك يتسم

بسهولة التصفح والوصول لكافة 
 .الخدمات الالكتًونية

3.11 1.112 62.2% 18.762 .000 4 

  000. 25.167 %65.4 .871 3.27 جميع فقرات المجال
 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *

 ( ما يلي:5يتضح من نتارج جدول )
سلوك الدوظفتُ وتعاملهم لدى البنك جيد لشا يسهل  الثانية "أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة  -

الوصول إلى الخدمات البنكية" حصلت على التًتيب الأول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي 
 %(، أي بدرجة متوسطة.69.4)
يؤثر الدخل الشهري على مدى الحصول على الخدمات  أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الرابعة " -

وىي درجة (، %60.4" حصلت على التًتيب الأختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )كيةالبن
  متوسطة.

(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي 3.27بشكل عام يدكن القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا 0.000" تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية "25.167%(، وقيمة الاختبار )65.4يساوي )

 دل على أن لرال الوصول إلى الخدمات الدالية يحظى بدرجة متوسطة من الدوافقة.ي
( الدتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 6جدول ):المجال الثاني: استخدام الخدمات المالية

(Sig.) " استخدام الخدمات الدالية"لكل فقرة من فقرات لرال 

 م
 

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

1 
يؤثر الدستوى التعليمي 

على الاستخدام للخدمات 
 .البنكية

3.60 .889 72% 27.155 .000 2 

 1 000. 29.455 %72.8 830. 3.64يتم بزفيض الرسوم البنكية  2
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 .للخدمات الدالية الدتاحة

3 

الرسمية  تؤثر الوثارق 
كالبطاقات الشخصية 

على الاستخدام للخدمات 
 .البنكية الدتاحة

3.33 .929 66.6% 24.061 .000 3 

  000. 35.051 %68 .652 3.40 جميع فقرات المجال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *
 ( ما يلي:6يتضح من نتارج جدول )

" يتم بزفيض الرسوم البنكية للخدمات الدالية الدتاحة للفقرة الثانية " أن الدتوسط الحسابي النسبي -
 %(، أي بدرجة كبتَة. 72.8حصلت على التًتيب الأول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثالثة "تؤثر الوثارق الرسمية كالبطاقات الشخصية على الاستخدام  -
ية الدتاحة" حصلت على التًتيب الأختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي للخدمات البنك

 %(، وىي درجة متوسطة.66.6)
(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي 3.40بشكل عام يدكن القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )

ا (، لش0.000" تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية "35.051%(، وقيمة الاختبار )68يساوي )
 يدل على أن لرال استخدام الخدمات الدالية يحظى بدرجة متوسطة من الدوافقة.

 جودة الخدمات المالية:  المجال الثالث:
لكل فقرة من فقرات مجال "جودة  (.Sig)( المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 7جدول )

 الخدمات المالية"

 الفقرة م
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 التًتيب

1 
توصف الخدمات البنكية الدقدمة من قبل 

 1 000. 21.817 %7..4 1.114 3.62 .البنك جيدة

2 
تشعر بالرضا ابذاه أداء البنك وموظفيو 

 2 000. 22.576 %71.2 1.056 3.56 .والخدمات الدقدمة
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3 
رسوم الخدمات الدالية توصف تكلفة 

 4 000. 19.491 %62.2 1.071 3.11 .بالدقبولة

4 
تتلقى معلومات كافية من موظفتُ البنك 

 2 000. 21.709 %71.2 1.099 3.56 .حول الخدمات الدالية

5 
تشعر بالثقة ابذاه البيانات والدعلومات عن 

 3 000. 21.556 %70.6 1.100 3.53 .البنك

  000. 25.597 %61.6 .111 8.73 جميع فقرات المجال

 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *
 ( ما يلي:7يتضح من نتارج جدول )

أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الأولى "توصف الخدمات البنكية الدقدمة من قبل البنك جيدة"،  -
 %(، أي بدرجة كبتَة.72.4النسبي )حصلت على التًتيب الأول حيث بلغ الدتوسط الحسابي 

" حصلت توصف تكلفة رسوم الخدمات الدالية بالدقبولة أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الثالثة " -
 (، أي بدرجة متوسطة.%62.2على التًتيب الأختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )

الدتوسط الحسابي النسبي  (، وأن3.48بشكل عام يدكن القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا 0.000" تساوي )sig(، وأن القيمة الاحتمالية "25.579%(، وقيمة الاختبار )69.6يساوي )

 يدل على أن لرال جودة الخدمات الدالية يحظى بدرجة مرتفعة من الدوافقة.
 الإجابة عن السؤال الثاني:

 من أجل الإجابة على ىذا السؤال، قام الباحث بالتالي:
 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء أولًا: التحليل الوصفي لاستبانو المحور الثاني:

 لكل فقرة من فقرات الإستبانة (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  (8جدول )

 
 م

 الفقرة
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة الاختبار
 القيمة

الاحتمالية 
(Sig). 

 التًتيب

1 
التزاام البنك بالدسؤولية الاجتماعية قانون 

 1 000. 46.036 %90.6 661. 4.53 .إلزاامي

2 
تتوافق رسالة البنك وأىدافو مع أىداف 

 2 000. 30.464 %85.8 944. 4.29 .وقيم عملاؤه
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 9 000. 18.933 %59.6 1.055 2.98 ."يطبق البنك مبدأ "اعرف عميلك 3

 6 000. 19.898 %67.2 1.131 3.36 .يهتم البنك لآراء واقتًاحات العملاء 4

5 
يعمل البنك على توفتَ سلامة الخدمات 

 4 000. 19.837 %69.8 1.180 3.49 .الدقدمة

 3 000. 24.612 %76 1.036 3.80 .يهتم البنك بحقوق العملاء 6

7 
يقوم البنك بدور لرتمعي من خلال 

 8 000. 17.911 %64 1.198 3.20 .لرتمعومسؤوليتو ابذاه 

8 
التزاام البنك بالدسؤولية الاجتماعية 

 5 000. 22.453 %69.4 1.036 3.47 .لتضخيم العارد الاجتماعي

  000. 35.995 %69 642. 3.45 جميع فقرات المجال
 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *

 ( ما يلي:8) يتضح من نتارج جدول
" حصلت التزاام البنك بالدسؤولية الاجتماعية قانون الزااميأن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الأولى " -

 %(، أي بدرجة مرتفعة جداً.90.6على التًتيب الأول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )
خلال مسؤوليتو ابذاه  يقوم البنك بدور لرتمعي من أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة السابعة " -

%(، أي بدرجة 41.8حصلت على التًتيب الأختَ حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي ) لرتمعو"
 منخفضة.

(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي 3.45بشكل عام يدكن القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا 0.000تساوي ) "sig(، وأن القيمة الاحتمالية "35.995%(، وقيمة الاختبار )69يساوي )

 يدل على أن لزور الدسؤولية المجتمعية ابذاه العملاء يحظى بدرجة مرتفعة من الدوافقة.
 الإجابة عن السؤال الثالث:

 من أجل الإجابة على ىذا السؤال، قام الباحث بالتالي:
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 الشفافية المالية المحور الثالث: لاستبانوأولًا: التحليل الوصفي 
 لكل فقرة من فقرات الإستبانة (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية  (9جدول )

 
 م

 الفقرة
الدتوسط 

الحسا
 بي

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
الحسابي 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالي

ة 
(Sig). 

 التًتيب

1 

أن تكون اختصاصات السلطة  ينبغي
التنفيذية والتشريعية والقضارية في 

الحكومة في لرال الدالية العامة لزددة 
 .بوضوح

3.56 .506 71.2% 33.64 .000 4 

2 
ينبغي توخي العلانية في إدارة علاقات 

الحكومة مع القطاع الخاص وفقاً 
 .لقواعد وإجراءات واضحة

4.35 .671 87% 29.00 .000 2 

3 

وجود قوانتُ ولوارح وإجراءات إدارية 
شاملة للموازنة والضرارب وقضايا الدالية 

العامة الأخرى لتنظيم عمليات 
 .التحصيل والارتباط والإنفاق

4.20 1.05 84% 17.87 .000 3 

4 

إتاحة وقت كافٍ للتشاور بشأن  ينبغي
التغيتَات الدقتًحة في القوانتُ والقواعد 
التنظيمية وبشأن التغيتَات الأوسع 

 .نطاقاً في لرال السياسات

4.55 .686 91% 29.23 .000 1 

5 
ينبغي على الحكومة نشر تقرير دوري 

 .عن الدالية العامة في الأجل الطويل
4.35 .813 87% 23.93 .000 2 

  000. 42.88 %87.8 .458 4.39 جميع فقرات المجال
 (.α≤0.05 الدتوسط الحسابي دال إحصارياً عند مستوي دلالة ) *

 ( ما يلي:9يتضح من نتارج جدول )
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ينبغي إتاحة وقت كافٍ للتشاور بشأن التغيتَات الدقتًحة  أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة الأولى " -
" حصلت على التنظيمية وبشأن التغيتَات الأوسع نطاقاً في لرال السياساتفي القوانتُ والقواعد 

 %(، أي بدرجة مرتفعة جداً.91التًتيب الأول حيث بلغ الدتوسط الحسابي النسبي )
ينبغي أن تكون اختصاصات السلطة التنفيذية والتشريعية  أن الدتوسط الحسابي النسبي للفقرة السابعة " -

حصلت على التًتيب الأختَ حيث بلغ  في لرال الدالية العامة لزددة بوضوح"والقضارية في الحكومة 
 %(، أي بدرجة مرتفعة.71.2الدتوسط الحسابي النسبي )

(، وأن الدتوسط الحسابي النسبي 4.39بشكل عام يدكن القول بأن الدتوسط الحسابي يساوي )
(، لشا 0.000" تساوي )sigية "(، وأن القيمة الاحتمال42.88%(، وقيمة الاختبار )87.8يساوي )

 يدل على أن لزور الدسؤولية المجتمعية ابذاه العملاء يحظى بدرجة مرتفعة من الدوافقة.
"ما ىي طبيعة العلاقة بين الاشتمال المالي والمسؤولية الاجتماعية  :الإجابة على السؤال الرابع

 والشفافية المالية؟
وللإجابة على ىذا السؤال قام الباحث بحساب معامل الارتباط بتُ الدتغتَات الثلاثة، والجدول 

 الآتي يوضح ذلك:
 بين الاشتمال المالي والمسؤولية الاجتماعية والشفافية المالية معامل الارتباط (10جدول )

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط الدتغتَات م.
 0.001 **684. الدالي والدسؤولية الاجتماعيةالعلاقة بتُ الاشتمال  1
 0.000 **532. العلاقة بتُ الشفافية والاشتمال الدالي 2
 0.000 **846. العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والشفافية 3

 (، وبالتالي فإن0.05يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )
معاملات الارتباط دالة إحصارياً، ويستخلص الباحث رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة  

 كالتالي:
(  بتُ الاشتمال الدالي α≤ 0.05توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .1

 والدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي.
(  بتُ الاشتمال الدالي α≤ 0.05إحصارية عند مستوى دلالة )توجد علاقة طردية ذات دلالة  .2

 والشفافية في بنك العربي الإسلامي.
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(  بتُ الدسؤولية α≤0.05توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .3
 الاجتماعية والشفافية في بنك العربي الإسلامي.

دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تبعا ىل توجد فروق ذات الإجابة عن السؤال الخامس: 
 للمتغيرات الديمغرافية ]الجنس ، المؤىل العلمي ، سنوات الخدمة[ ؟

 وللإجابة على ىذا السؤال قام الباحث باستخدام:
( يوضح 11" لبيان الفروق التي تعزي لمتغير الجنس )ذكر ، أنثى( والجدول )T. testاختبار "

 ذلك:
للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث T. test( اختبار 11جدول )

 تعزى لمتغير الجنس

 ( ما يلي:11يتضح من نتارج جدول )
( وىي 1.725المحسوبة ) t( وقيمة (0.05( وىي أكبر من 092.لجميع المجالات ) أن القيمة الاحتمالية

( لشا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة   2.94الجدولية ) tأقل من قيمة 

 مستوى الدلالة tقيمة  الدتوسط الحسابي العدد النوع المجال

 الاشتمال الدالي
 3.15 15 ذكر

-.972- .337 
 3.40 15 أنثى

 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء
 3.31 15 ذكر

-1.057- .297 
 3.51 15 أنثى

تأثتَ الشفافية الدالية في برقيق الدسؤولية 
 المجتمعية

 3.27 15 ذكر
-1.671- .102 

 3.71 15 أنثى

 الإستبانة
 3.27 15 ذكر

-1.725- .092 
 3.57 15 أنثى
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( α≤0.05 في متوسط تقديرات موظفي بنك العربي الإسلامي حول دور الاشتمال الدالي في برقيق )
العملاء في ضوء الشفافية الدالية تعزاى لدتغتَ النوع )ذكر، أنثى(. ويعزاو الباحث الدسؤولية الاجتماعية لدى 

ذلك إلى شعور الدرأة بأنها يجب أن تتساوى مع الرجل في كل شيء، وتعمل جاىدة لإثبات مقدرتها على 
 العمل والتحمل كالرجل، وأداء الدرأة لا يختلف عن أداء الرجل.

( 15والجدول ) المؤىل العلميلبيان الفروق التي تعزي لمتغير اختبار "اختبار تحليل التباين" 
 يوضح ذلك:

(اختبار تحليل التباين للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة 12جدول )
 للمؤىل العلميالبحث تعزى 

 مصدر التباين المجال
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

 "Fقيمة " متوسط الدربعات
مستوى 
 الدلالة

 الاشتمال الدالي
 

 3.910 2 7.820 بتُ المجموعات
6.430 
 

.004 
 608. 42 25.540 داخل المجموعات 

  44 33.360 المجموع

 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء
 069. 2 138. بتُ المجموعات

.156 
 

.856 
 441. 42 18.541 داخل المجموعات 

  44 18.679 المجموع

تأثتَ الشفافية الدالية في برقيق الدسؤولية 
 المجتمعية

 633. 2 1.265 بتُ المجموعات
.754 
 

.477 
 

 839. 42 35.238 داخل المجموعات
 44 36.503 المجموع 

 الإستبانة
 849. 2 1.697 بتُ المجموعات

2.582 
 

.088 
 329. 42 13.806 داخل المجموعات 

 44 15.503 المجموع 
 (.α≤0.05 الفرق بتُ الدتوسطات دال إحصارياً عند مستوى) *

 3.187( تساوي α≤0.05 ( ومستوى دلالة )44, 2الجدولية عند درجتي حرية ) F* قيمة 
 ( ما يلي:12يتضح من نتارج جدول )
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الجدولية والتي تساوي  F( وىي أقل من قيمة 2.582المحسوبة لجميع المجالات تساوي ) Fقيمة 
(، لشا 0.05( وىي أكبر من )0.088(، كما أن القيمة الاحتمالية لجميع المجالات تساوي )3.187)

في متوسط تقديرات موظفي بنك العربي الإسلامي حول يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصارية 
زاى لدتغتَ دور الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية لدى العملاء في ضوء الشفافية الدالية تع

 (.α≤0.05 )عند مستوى دلالة  الدؤىل العلمي
( 16والجدول ) سنوات الخدمةاختبار "اختبار تحليل التباين" لبيان الفروق التي تعزي لمتغير 

 يوضح ذلك:
( اختبار تحليل التباين للكشف عن دلالة الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة 13جدول )

 الخدمةلمتغير سنوات البحث تعزى 

 مصدر التباين المجال
لرموع 
 الدربعات

درجات 
 الحرية

 "Fقيمة " متوسط الدربعات
مستوى 
 الدلالة

 الاشتمال الدالي
 

 045. 2 089. بتُ المجموعات
.056 

 
.945 

 792. 42 33.271 داخل المجموعات 
  44 33.360 المجموع

 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملاء
 215. 2 429. بتُ المجموعات

.494 
 

.614 
 435. 42 18.250 داخل المجموعات 

  44 18.679 المجموع

تأثتَ الشفافية الدالية في برقيق الدسؤولية 
 المجتمعية

 1.799 2 3.598 بتُ المجموعات
2.296 

 
.113 

 
 783. 42 32.905 داخل المجموعات

 44 36.503 المجموع 

 الإستبانة
 469. 2 938. المجموعات بتُ

1.352 
 

.270 
 347. 42 14.565 داخل المجموعات 

 44 15.503 المجموع 
 (.α≤0.05 الفرق بتُ الدتوسطات دال إحصارياً عند مستوى) *

 .3.187( تساوي α≤0.05 ( ومستوى دلالة )47, 2الجدولية عند درجتي حرية ) F* قيمة 
 يلي:( ما 13يتضح من نتارج جدول )
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الجدولية والتي تساوي  F( وىي أقل من قيمة 1.352المحسوبة لجميع المجالات تساوي ) Fقيمة 
(، لشا 0.05( وىي أكبر من )0.270(، كما أن القيمة الاحتمالية لجميع المجالات تساوي )3.187)

مي حول يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصارية في متوسط تقديرات موظفي بنك العربي الإسلا
دور الاشتمال الدالي في برقيق الدسؤولية الاجتماعية لدى العملاء في ضوء الشفافية الدالية تعزاى لدتغتَ 

 (.α≤0.05سنوات الخدمة عند مستوى دلالة ) 
 النتائج والتوصيات .4
 النتائج: 4.1

 ومن أىم النتارج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:
ىذا يعتٍ و (، %67.6أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات إستبانة "الاشتمال الدالي" يساوي ) .1

 أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات الاشتمال الدالي.
المجــال الثالــث "جــودة الخــدمات الداليــة" حصــل علــى الدرتبــة الأولى حيــث بلــغ الدتوســط الحســابي النســبي   .2
 .نسبياً  (، أي بدرجة كبتَة69.6%)
المجــال الثــاني "اســتخدام الخــدمات الداليــة" حصــل علــى الدرتبــة الثانيــة حيــث بلــغ الدتوســط الحســابي النســبي  .3
 (، أي بدرجة متوسطة.68%)
" حصــل علــى الدرتبــة الثالثــة حيــث بلــغ الدتوســط الحســابي الوصــول إلى الخــدمات الداليــةأن المجــال الأول " .4

 (،أي بدرجة متوسطة أيضاً.%65.4النسبي )
(، %69أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات لزور "الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء" يساوي ) .5

 أي بدرجة كبتَة.
أن الدتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات لزور "تأثتَ الشفافية الدالية في برقيق الدسؤولية المجتمعية"  .6

 تَة.%(،أي بدرجة كب87.8يساوي )
(  بـــتُ الاشـــتمال الدـــالي α≤ 0.05توجـــد علاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إحصـــارية عنـــد مســـتوى دلالـــة ) .7

 والدسؤولية الاجتماعية في بنك العربي الإسلامي.
(  بـــتُ الاشـــتمال الدـــالي α≤ 0.05توجـــد علاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إحصـــارية عنـــد مســـتوى دلالـــة ) .8

 والشفافية في بنك العربي الإسلامي.
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(  بـتُ الدسـؤولية الاجتماعيـة α≤ 0.05علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحصـارية عنـد مسـتوى دلالـة )توجـد  .9
 والشفافية في بنك العربي الإسلامي.

( في استجابات أفراد العينة تعزاى α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .10
 لدتغتَ الجنس.

( في استجابات أفراد العينة تعزاى α≤ 0.05ى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستو  .11
 لدتغتَ الدؤىل العلمي.

( في استجابات أفراد العينة تعزاى α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصارية عند مستوى دلالة ) .12
 لدتغتَ سنوات الخدمة

 التوصيات:  2.4
 في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتارج أوصت الدراسة بالآتي:   

 لعمل على حملة توعية لشرح مفهوم الدسؤولية المجتمعية وأبعادىا ومبادرها.ا  .1
عمل دورات للتوعية بأهمية الاشتمال الدالي وأبعاده الثلاثة وما لو من أثر على برقيق الدسؤولية   .2

 الاجتماعية في ضوء الشفافية الدالية.
عرض الخدمات الدصرفية التي تتناسب وتتلاءم مع قيم المجتمع المحلي والواقع الاجتماعي والاقتصادي   .3

 للمجتمع المحلي.
قيام الحكومة بتيستَ الإجراءات الدرتبطة بأداء البنوك للمسؤولية المجتمعية، وتوفتَ لزفزاات نظامية للبنوك   .4

 بسيزاىا في الدسؤولية المجتمعية.
وإنشاء موقع إلكتًوني يهتم بدجالات الدسؤولية المجتمعية والاشتمال الدالي ،  إصدار نشرات ،  .5

 والاطلاع على أفضل التجارب والدمارسات الناجحة للمسؤولية المجتمعية .
عقد وتنظيم ورش العمل الداعمة والدؤبسرات التي تضم متخذي القرار لتحديد معايتَ أداء الدسؤولية   .6

 تميزا في أداء الدسؤولية المجتمعية .المجتمعية ومنح حوافزا لل
تضمتُ الدسؤولية المجتمعية الخطة الإستًاتيجية للبنك وبرديد لرالات التدخل حسب أبعادىا   .7

 الاجتماعية وليس الربحية .
تعزايزا دور البنوك في خدمة المجتمع المحلي من خلال عقد دورات متخصصة في لرالات لستلفة ضمن   .8

 ع في لرالات التخطيط والتنفيذ والتقويم .أولويات احتياجات المجتم
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