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شركات التأمتُ على مستوى أداء والاتصال ثتَ مستوى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات أمدى ت تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد :ملخص

الناشطة في السوق الجزائري، حيث قمنا بدراسة ميدانية على عينة من وكالات التأمتُ في ولاية البليدة من خلال تصميم استبيان وُزع 
 إقليمتُ الناشطة في ( وكالة تأمتُ كعينة عشوائية من لرتمع الدراسة، والذي حصرناه في كل وكالات التأم91على واحد وتسعتُ )

قد أظهرت الدراسة وجود علاقة  ولاية البليدة باعتباره إقليم كبتَ يظم معظم الوكالات التابعة لدختلف شركات التأمتُ الجزائرية. و
 .طردية بتُ مستوى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و مستوى أداء وكالات التأمتُ في ولاية البليدة

 التأمتُ، شركات التأمتُ، وكالات التأمتُ، تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.كلمات مفتاحية: 

 JEL  :G22اتتصنيف
Abstract: This study aims to determine the impact of the level of application TIC 

on the level of performance of insurance companies active in the Algerian 

market.We conducted a field study on a sample of insurance agencies in the state 

of Blida by designing a questionnaire distributed to (91) insurance agencies as a 

random sample. From the study population, which we have enumerated in all the 

insurance agencies operating in the province of Blida wilaya. The study showed 

that there is a positive relationship between the level of application of TIC and the 

level of performance of insurance agencies in the state of Blida .  

Keywords: Insurance; insurance companies; Insurance agencies; TIC.. 
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 مقدمة:  .1
تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدؤسسات بمختلف أنشطتها أن تسعى وراء كل جديد  أجبرت       

بشأنها للمحافظة على مكانتها وتطويرىا. إلا أن مواكبة ىذه التكنولوجيا تتفاوت درجتها من لرال إلى 
الدعلومات  آخر، فإذا كانت مهمة للبعض فإنها أىم بالنسبة لقطاع التأمتُ باعتباره قطاع لا يتماشى و نظم

التقليدية،  بالإضافة إلى أنو قطاع  حيوي يتطلب التواصل الدستمر بالدستهلك لإقناعو بعملية اقتناء 
منتجاتو، خاصة وأنها غتَ ملموسة تحتاج إلى الدزيد من الجهد في الإقناع عن طريق نشر الدعلومة الدناسبة  في 

 الوقت الدناسب. 
 إشكالية الدراسة: 
 قمنا بصياغة الإشكالية الرئيسية لبحثنا ىذا في السؤال التالي:    

 في الجزائر؟ التأمين شركات أداء تطويرعلى  المعلومات والاتصال تكنولوجيا تأثير ما مدى
 وللإجابة على ىذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ التأمتُ شركات لدى الدعلومات والاتصال تكنولوجيا تطبيق مستوى ما 
 التأمتُ ؟ شركات أداء مستوى بماذا يتميز 
 التأمتُ ؟ شركات أداء الدعلومات وبتُ مستوى تكنولوجيا ىل يوجد علاقة بتُ مستوى تطبيق 

 فرضيات الدراسة:
 للإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة والأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية:

 .والاتصال تكنولوجيا الدعلوماتشركات التأمتُ بمستوى عالي في تطبيق  تتميز: الفرضية الأولى
 بدرجة عالية.شركات التأمتُ : يتميز  مستوى أداء الفرضية الثانية
 الدعلومدات والاتصدال وبدتُ أداء تكنولوجيدا : توجدد علاقدة طرديدة بدتُ مسدتوى تطبيدقالفرضيية الثالثية
 .شركات التأمتُ
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 أهداف الدراسة:
 لضاول من خلال ىذه الدراسة الوصول إلى ترلة من الأىداف والتي نلخصها فيما يلي:    
  الوصول إلى تحديد مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومدات والاتصدال في شدركات التدأمتُ العموميدة

 والخاصة، وتحديد أسباب التفاوت إن وجد؛
 ُتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأداء شركات التأمتُ؛ الكشف عن طبيعة العلاقة بت 
  التعددرف علددى أىددم الصددعوبات الددتي تحددول دون التطبيددق الأمثددل لتكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال في

 شركات التامتُ الجزائرية؛
  تقددددددو التوصددددديات والدقتًحدددددات الدلائمدددددة والدتعلقدددددة بالاسدددددتخدام الأف دددددل لتكنولوجيدددددا الدعلومدددددات

 التي تساعد مستَي شركات التأمتُ في تطوير أدائها .والاتصال و 
 منهج الدراسة:

للإجابة عن الأسئلة الدطروحة واختبار مددى صدحة الفرضديات اعتمددنا علدى الددنهف الوصدفي، باعتبداره      
 الدنهف الأكثر ملائمة لطبيعة الدوضوع من خلال سردنا لدختلف الدفاىيم ، وتحليل النتائف الدتوصل إليها.

 موذج الدراسة:ن
أحدداا مسدتقل وىدو تكنولوجيدا الدعلومدات  لضداول مدن خدلال ىدذه الدراسدة الدربت بدتُ متادتَين أساسدتُ    

 والثاني متاتَ ثابت وىو أداء وكالات التأمتُ كما ىو موضح في الشكل الدوالي:والاتصال 
 : متغيرات الدراسة التطبيقية01الشكل 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات  مستوى
 والاتصال

 مستوى أداء وكالات التأمين 

 نمو الدبيعات وزيادة الحصة السوقية  الجوانب الدادية
 الإبداع وخلق منتجات جديدة  البرلريات وقواعد البيانات

 رضا الزبائن  الجوانب البشرية
 ترقية الإدارة وتخفيض التكاليف  شبكات الاتصال

 تتُالباحثمن إعداد المصدر: 
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 :السابقة الدراسات
  بعنوان "مدى تأثتَ استخدام تكنولوجيا الدعلومدات في أداء شدركات أبوعرة حسن قاسم عصامدراسة ،

، ىدددفت 2018التددامتُ في مدينددة رام اس" رسددالة ماجسددتتَ في إدارة الأعمددال، جامعددة القدددس، فلسددطتُ، 
 مدن وذلدك التدأمتُ أداء شدركات تحسدن في الدعلومدات تكنولوجيدا تدأثتَ مدى على التعرف ىذه  الدراسة إلى

 والإبداع العملاء، رضا السوقية، الحصة نمو الدبيعات،"من كل على الدعلومات تكنولوجيا تأثتَ دراسة خلال
  ؛"والتعليم

 لشارسة التدأمتُ الالكدتًوني ودوره في دعدم وتحقيدق التفدوق التنافسدي  "، بعنواندراسة عيد أحمد أبو بكر
، حيدث ىددفت ىدذه 2016الزيتوندة، الأردن،  الإداريدة، جامعدة والعلدوم الاقتصداد كليدة  لشدركات التدأمتُ"،
 استخدام عن مزايا  الانتًنت شبكة تطبيقات تتبتٌ التي التأمتُ لشركات مفيدة معلومات الدراسة إلى تقدو
الدب الت وكيفيدة التطبيقدات ىدذه في اسدتخدام التوسدع دون تحدول الدتي الدعوقدات عدن وكدذلك شدبكة الانتًندت

 ؛عليها
 ،بعنوان "اثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء التجاري والدالي للمصارف  دراسة ميهوب سماح

، -2-الفرنسدددية: دراسدددة حالدددة نشددداط البندددك عدددن بعدددد"، أطروحدددة دكتدددوراه في الاقتصددداد، جامعدددة قسدددنطينة
، حيددث خلصددت ىددذه الدراسددة إلى أن الدصددارف الفرنسددية تتبددتٌ تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددالات 2014
 واسع خاصة تلك الدرتبطة بالقنوات الدصرفية للاتصال عن بعد وأدوات الدفع الالكتًونية؛ بشكل

أثدر تكنولوجيدا الدعلومدات  كونها تدرس في السابقة الدراسات ىذه عن تختلف فهي دراستنا يخص فيما أما  
مسدتوى أداء شدركات والاتصال على إنتاج شركات التامتُ الجزائريدة دون غتَىدا وكيدف تدؤثر ىدذه الأخدتَة في 

 التأمتُ الجزائرية.
  بعنددوان تكنولوجيددا الانتًنددت وتأىيددل الدؤسسددة للاندددماج في الاقتصدداد العددالدي:  حديييد نوفيييل،دراسيية

خلصددت ىددذه ، حيددث 2007جامعددة الجزائددر، أطروحددة دكتددوراه دولددة ،مددع دراسددة حالددة الدؤسسددة الجزائريددة، 
تكنولوجيدددا الانتًنددددت تسدددمح  بددددالإدارة الفعالدددة لنشدددداط الدؤسسدددة والانفتدددداح علدددى الأسددددواق  أن إلىالدراسدددة 

 .العالدية، وبالتالي فهي تساعد على مواجهة تحديات الانفتاح الاقتصادي
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 الإطار النظري للدراسة: . .2
 .  تعريف التأمين:1.2

 من التعريف القانوني والاقتصادي ثم استنتاج تعريف شامل للتأمتُ. سنحاول تقدو كل
 .التعريف القانوني للتأمين:1.1.2

"التددأمتُ ىددو عقدد يلتددزم الدددؤمن بمقت دداه أن يددؤدي إلى  :مددن القددانون الدددني الجزائددري 619حسدب الدددادة     
ل أو إيدراد أو أي تعدويض مدالي آخدر في الدؤمن لو أو إلى الدستفيد الذي اشتًط التأمتُ لصالحو مبلاا مدن الددا

حالددة وقددوع الحددادث ، أو تحقددق الخطددر الدبددتُ في العقددد وذلددك نظددتَ قسددت أو أي دفعددة ماليددة أخددرى يؤديهددا 
 (12، صفحة 1998)بن خروف،   الدؤمن لو  للمؤمن

   .التعريف الاقتصادي للتأمين:2.1.2
 بواسطة الطارئة الدخاطر أضرار ترميم على التعاون غايتو الدعاوضة أساس على يقوم تعاقدي ىو نظام 

 (30، صفحة 2012)الاسكندري،   .الإحصائية قواعد قائمة على فنية بصورة عقوده تزاول ىيئات
التددأمتُ ىددو الطريددق الددذي يسددلكو الفددرد أو متُ علددى النحددو التددالي: أليددو يدكددن اسددتنتاج تعريددف شددامل للتددوع

بنقددل عبددس الخسددارة الددتي يدكددن أن  يتعرضددون لذددا إلى جهددة أخددرى اقدددر  ،المجموعددة للحصددول علددى الطمأنينددة
مددنهم علددى تحملهددا عددن طريددق  تعوي ددها في حالددة تحقددق ال ددرر، مقابددل أقسدداط أو اشددتًاكات يدددفعونها لذددا 

 بشكل دوري تحدد بطرق إحصائية لستلفة، حيث ينظم ىذه العملية عقد يلتزم ببنوده الطرفان. 
 المعلومات والاتصال: تعريف تكنولوجيا .2.2

 حيددث تشددتمل علددى أسدداليب  ،تكنولوجيددا الدعلومددات ىددي لرموعددة مددن الأجددزاء الدرتبطددة ببع ددها الددبعض
الدعالجة السريعة للمعلومات باستخدام الحاسوب وتطبيق الأساليب الإحصائية والرياضية في حل الدشدكلات 

 (167، صفحة 2011)الشوابكة،   ولزاكاة التفكتَ من خلال برامف الحاسوب.
وعليدددددو يدكدددددن القدددددول أن تكنولوجيدددددا الدعلومدددددات ىدددددي التعامدددددل الأمثدددددل مدددددع تريدددددع الأدوات أو ا لات      

نندا مدن التكنولوجية والبرلريات  التي من شأنها توفتَ وتخزين الدعلومات أو الدوارد الدعرفيدة بأسدلوب لشدنهف  يدك  



 

 -حالة وكالات تأمين ولاية البليدة –داء شركات التأمين الجزائرية في تطوير أتكنولوجيا المعلومات والاتصال  دور
 

- 137 - 

لستزلدة  ،بسرعة كبتَة بتُ لستلف الأطراف، كما تدكننا من معالجتها بشدكل دقيدق في الوقدت الدناسدبتداولذا 
 بذلك تكلفة الوقت والجهد والدال. 

  كارتييل يعددرفcarter  تكنولوجيددا الاتصددالات بأنهددا:" لرموعددة مددن التجهيددزات الددتي تتكددون مددن
ت وخطوط الاتصال، التي تساعد في عملية نقدل قنوات الاتصال ولرموعة من الأجهزة الدساندة والبروتوكولا

ددن مددن الوصددول إلى أي موقددع للمنظمددة مهمددا بعدددت الدسددافة  البيانددات مددن موقددع إلى آخددر الأمددر الددذي يدك 
 (200، صفحة 2011)الشوابكة،   الجارافية"
إلا وسيلة ربت بدتُ نقداط لستلفدة متباعددة كاندت أم يدكن أن نستخلص أن تكنولوجيا الاتصال ما ىي      
تتيح نقل وتبادل الرسائل في شتى صورىا) أصوات، صور، بيانات أو معلومات( باستخدام أدوات  ،متقاربة

 متخصصة في الاتصال.
 :خطوات ومراحل تقديم الخدمة التأمينية الكترونيا .3.2
متكامدل عدبر شدبكة الانتًندت  برندامف إدخدال طريدق عدن تقددو الخدمدة التأمينيدة الكتًونيدا تدتم عملية إن       

 (160، صفحة 2013)الزهيري،   :حيث نلخص ىذه العملية في الخطوات التالية
 الشدركة  عدن معلومدات الانتًندت يخدتص بتقددو شدبكة علدى لذدا ويدب موقدع بإنشداء التدأمتُ شدركة تقدوم

 الشركة؛ تقدمها التي والخدمات الدنتجات عن إعلان في تتمثل
 شراؤىا؛ الدطلوب التأمينية الخدمة على ويتعرف التأمتُ لشركة الإلكتًوني الدوقع التأمتُ طالب يتصفح 
 بدأفراد  الاتصدال طريدق عدن الإلكدتًوني البريدد باسدتعمال التدأمتُ وطالدب التدأمتُ شدركة بدتُ التفاعدل يبددأ

 ؛ الشركة في معينتُ
 الدوجدودة التدأمتُ طلدب اسدتمارة بمدأ يقدوم ، فيدو يرغدب الدذي التدأمتُ ندوع التدأمتُ طالب يختار أن بعد 

 للشركة؛ الإلكتًوني على الدوقع
 يدتم إلكدتًوني طلدب وصدل بتسدجيل التدأمتُ طالدب يقدوم التدأمتُ طلدب علدى الشدركة موافقدة حدال في 

 أو الإئتمدان ببطاقدة التدأمتُ قسدت تسدديد حالدة وفي الشخصدية الدعلومدات تريدع وتقددو علدى الخدت إمدلاؤهُ 
 البياندات سدرية علدى المحافظدة مدع الددفع عمليدة وتدؤمن الحالدة تعداج معينة طريقة الإلكتًوني، فان ىناك النقد
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 ىدذه التدأمتُ، وفي قسدت لتسدديد اللازمدة النقدود تواجدد ومدن البطاقدة مدن صدلاحية التأكدد ويدتم والدعلومات
 تقدوم وبعدىا التعامل صلاحية لتأكيد التأمتُ طالب إلى إلكتًونية بإرسال رسالة التأمتُ شركة تقوم الدرحلة
 التأمتُ؛ وثيقة بإصدار
 رفدض لتأكيدد التدأمتُ طالدب إلى إلكتًونيدة رسدالة بإرسدال تقدوم التدأمتُ طلدب الشدركة رفدض حالدة في 

 التعامل.
والصازىدا  الإلكتًونيدة العمليدة الصداز سدرعة بتُ التوافق تُحقق أن   التأمتُ شركة على يجب الحالات كل وفي    

 الظروف. أحسن في الزبائن إلى خدماتها إيصال تؤم ن مناسبة نقل وسائل توفتَ طريق ماديا عن
 .  شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائرية:4.2

تأمتُ، ( شركة 24لرموع الشركات الناشطة في سوق التأمتُ الجزائري  تقدر حاليا بأربع وعشرين )
على  للتأمتُ على الأشخاص والثلاثة ا خرون متخصصون 08شركة للتأمتُ على  الأضرار،  13منها

حسب نوع القرض العقاري.  التوالي في إعادة التأمتُ ، والتأمتُ على القروض الدوجهة للتصدير  والتأمتُ
 (Ministère des Finances ،2012)  :رأس الدال ونوع النشاط ، يتم توزيعها على النحو التالي

 حالة وكالات التأمين الناشطة في ولاية البليدة-إجراءات الدراسة الميدانية  .3
مددن أجددل الوقددوف علددى واقددع تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال في عينددة مددن وكددالات التددأمتُ قمنددا بتح ددتَ   

 .سابقااستبان نهدف من خلالو إلى الإجابة على الأسئلة الدطروحة 
 .مجتمع وعينة الدراسة:1.3
ولايدة -والناشدطة في  التأمتُ التابعدة لشدركات التدأمتُ الدختلفدة  وكالات من لرموع  الدراسة لرتمع يتكون  

 عشوائية احتمالية عينة (  وكالة تأمتُ.  وقد قمنا باختيار113عددىا مئة وثلاثة عشر ) والبالغ  -البليدة
الدراسدة، وحاولندا الرفدع مدن حجدم العيندة قددر الدسدتطاع لتشدمل أكدبر عددد لشكدن مدن وكدالات  لرتمدع مدن

النتدائف ولتعدبر  فعدلا عدن المجتمدع الدددروس.  في والثقدة الدقة نسبة الناشطة في إقليم ولاية البليدة لزيادةالتأمتُ 
دة وتابعدددة وكالدددة ناشدددطة في ولايدددة البليددد 113وكالدددة مدددن أصدددل  91ولقدددد تدكندددا بدددالتوفيق مدددن اس أن نمددد  

 (. n/Nم المجتمع الكلي )من حج % 80.53. وبالتالي فان نسبة العينة تدثل لدختلف شركات التأمتُ
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 .الأساليب الإحصائية المعتمدة:2.3
 وذلدك تدهيددا معيندة، أرقامدا ترميزىدا بإعطائهدا تم للتحليدل صدلاحيتها مدن والتأكدد الاسدتبيانات تردع بعدد

 لأسدئلة وفقدا وتحليدل البياندات الدناسدبة، الإحصدائية الدعالجدات الكمبيدوتر لأجدراء جهداز إلى بياناتهدا لإدخدال
 معامدل و الدعياريدة الالضرافدات و الحسدابية باسدتخراج الدتوسدطات للبياندات الإحصدائية الدعالجدة وتم الدراسدة،
 ىدذه كاندت مدا إذا و التدابع، الدتادتَ مدع الدتادتَات الدسدتقلة بعدض علاقدة لدراسدة وذلدك بتَسدون الارتبداط
 الثبدات التدابع،  ومعامدل الدتادتَ علدى الدسدتقل الدتادتَ قدوة تدأثتَ معرفدة إلى بالإضافة ،سلبية أو ايجابية العلاقة
برندامف  فقدرات الاسدتبيان، وذلدك باسدتخدام علدى أفدراد العيندة ثبدات مددى مدن للتأكدد وذلدك كرونبداخ ألفدا

spss (Statistical package For Social Sciencess )الحدزم الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة 
 .26الإصدار 
 .أداة الدراسة:3.4
موجهدة لوكددالات التددأمتُ التابعددة لدختلددف شددركات التددأمتُ الجزائريددة  اسددتبيان في الدراسددة أداة تدثلدت    

 (01العمومية منها والخاصة )وكالات تامتُ ولاية البليدة( )انظر الدلحق رقم 
 :وفيما يلي تفصيل في ىذه الأقسام ( سؤالا35إلى قسمتُ بمجموع ) وقد قسمت الاستبيان

وكددددالات التددددأمتُ خدددداص بمسددددتوى تطبيدددق تكنولوجيددددا الدعلومددددات والاتصدددال لدددددى  م الأول:.القسييي1.3.3
يحتوي ىذا القسم من الاستبيان علدى أربدع جواندب  بمجمدوع  سدبعة عشدر الناشطة في إقليم ولاية البليدة، و 

الداديددددة  لتكنولوجيددددا الدعلومددددات والاتصددددال، البرلريددددات وقواعددددد  ( سددددؤالا، ىددددذه الجوانددددب ىي:الجوانددددب17)
 الجوانب البشرية، شبكات الاتصال.، البيانات
، و يتكدون ىدذا وكالات التأمتُ الناشطة في إقليم ولاية البليدة: خاص بمستوى أداء .القسم الثاني2.3.3

 حو التالي:( سؤالا موزعة على أربعة جوانب على الن18الأختَ من تذانية عشر )
نمدو الدبيعدات وزيددادة الحصدة السددوقية، الإبدداع  وخلددق منتجدات جديدددة، رضدا الزبددائن، ترقيدة الإدارة وتخفدديض 

 . ليكرت الخماسي مقياس وفق القسمتُ على الإجابات كانت وقد  التكاليف.
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 .صدق وثبات الأداة:4.3
ولددذلك قمندا بسدداب معامددل الثبددات سددنحاول قيدداس ثبدات الاسددتبيان.  مدن خددلال مؤشددر ألفاكرونبداخ     

يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلال قيمة معامدل الثبدات ألفاكرونبداخ  لكل المجالات الدرتبطة بالاستبيان.
" و Strongلكل بعُد، والذي يقي  الاتساق الداخلي في فقرات الاستبيان. وحسدب دراسدة لدددددلباحثتُ "

"Hensley0660اة يجب أن يكون معامل ألفاكرونباخ  أكبر أو يساوي " فإنو حتى يتحقق ثبات الأد  .     
 : ألفاكرونباخ ملخصة في الجدول التالي اختبار نتائف

 ( لمجالات الاستبيان.Cronbach Alpha: معاملات الثبات ألفاكرونباخ)01الجدول 
 معامل الثبات )ألفاكرونباخ( عدد الفقرات المجال

 0.672 40 الجوانب الدادية

 0.640 40 البرلريات وقواعد البيانات

 0.708 40 الجوانب البشرية

 4.040 40 شبكات الاتصال

 0,830 70 الكلية الدرجة

 0.697 40 نمو الدبيعات وزيادة الحصة السوقية

 0.680 40 الإبداع وخلق منتجات جديدة

 0.757 40 رضا الزبائن

 0.740 40 ترقية الإدارة وتخفيض التكاليف

 0.860 71 الكلية الدرجة

 SPSS26بالاعتماد على نتائج الاستبيان و برنامج  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
وىدددذا مدددا يبدددتُ أن  0.60لقدددد جددداء معامدددل الثبدددات ألفاكرونبددداخ لكدددل لردددالات الاسدددتبيان أكدددبر مدددن       

 الاستبيان يتمتع بالثبات .
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 .عرض وتحليل نتائج الدراسة:5.3
 وتحليل نتائج الجزء الأول من الاستبيان..عرض 1.5.3
من الاسدتبيان خداص بمسدتوى تطبيدق تكنولوجيدا الدعلومدات والاتصدال لددى وكدالات تدأمتُ  الأولالجزء      

 لكدل الدراسدة الدعياريدة لإجابدات عيندة والالضرافدات الحسدابية الدتوسدطات بسدابولايدة البليددة، ولذدذا قمندا 
 تكنولوجيدا تطبيدق مسدتوى مدا للإجابدة عدن السدؤال الفرعدي الأول: .بهدذا الجدزءالخاصدة  الاسدتبيان لردالات

 ؟ التأمتُ شركات لدى الدعلومات والاتصال
 وحتى يتم تحديد درجة لرالات الاستبيان تم الاعتماد على الجدول التالي:    

 مقياس ليكرت الخماسي مقدار المتوسط الحسابي لاتجاه رأي:  02الجدول 
 مقدار المتوسط الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي اتجاه الرأي

 1.79إلى  1من  غتَ موافق تداما
 2.59إلى  1.80من  غتَ موافق
 3.39إلى  2.60من  بدون رأي
 4.19إلى  3.40من  موافق

 5إلى  4.20من  موافق تداما
 (136، صفحة 2018)بوعزيز،   المصدر:

فيمدددا يلدددي سدددنقوم بعدددرض الدتوسدددطات الحسدددابية و الالضرافدددات الدعياريدددة وكدددذا درجدددات كدددل المجدددالات        
بمسددتوى تطبيددق تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال لدددى وكددالات  الدكونددة للجددزء الثدداني مددن الاسددتبيان والخدداص

شددبكات  الجوانددب البشددرية، البيانددات،البرلريددات وقواعددد  الجوانددب الداديددة،تددأمتُ إقلدديم البليدددة والدتمثلددة في: 
 الاتصال.
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بمسييتوى تطبيييق تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال :عييرض وتحليييل نتييائج الجييزء الخيا  03الجيدول 
 لدى وكالات تأمين ولاية البليدة

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرتبة
 تداما موافق 4.004 0.220 الجوانب المادية 7

0 
البرمجيات وقواعد 

 البيانات
 موافق 4.072 0.012

 موافق 4.120 0.010 الجوانب البشرية 0

 موافق 4.141 0.200 شبكات الاتصال 2
 موافق 4.042 0.112 الدرجة الكلية

 SPSS26بالاعتماد على نتائج الاستبيان و برنامج الحزم الإحصائية  الباحثتينمن إعداد المصدر: 
والالضددراف  3.882أن الدتوسددت الحسدداد للدرجددة الكليددة يقدددر بددد نلاحددم مددن خددلال الجدددول أعددلاه      

مدددا يددددل أن أفدددراد العيندددة كاندددت موافقدددة علدددى أن وكدددالات تدددأمتُ إقلددديم البليددددة تتميدددز   0.509الدعيددداري بدددد 
لجددزء باسددتثناء لرددالا بمسددتوى عددالي في تطبيددق تكنولوجيددا الدعلومددات ، والأمددر نفسددو للمجددالات الدكونددة لذددذا ا

أكبر من  وىو(4.297)متوست حساد ) الدادية أين اتجهت إجابات أفراد العينة إلى الاتفاق التامالجوانب 
الدعلومدات والاتصدال بمختلدف تتميز بمستوى عالي في تطبيق تكنولوجيا  ( ما يدل أن شركات التأمت4.20ُ

 جوانبها خاصة الدادية منها.
 .نتائج الجزء الثاني من الاستبيان.عرض وتحليل 2.5.3
 شدركات أداء مسدتوى بمداذا يتميدزومن خلال ىذا الجزء سنحاول الإجابة عن السدؤال الفرعدي الثداني:       
 والجدول التالي يوضح ذلك: ؟التأمتُ
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 عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة لمجال أداء وكالات التأمين لولاية البليدة: 04الجدول 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرتبة

 بدون رأي 4.004 0.700 نمو الدبيعات وزيادة الحصة السوقية 0
 موافق 4.017 0.070 الإبداع وخلق منتجات جديدة 2
 موافق 4.170 0.002 رضا الزبائن 0
 موافق 4.100 0.007 ترقية الإدارة وتخفيض التكاليف 7

 موافق 4.040 0.000 الكليةالدرجة 
 SPSS26بالاعتماد على نتائج الاستبيان و برنامج الحزم الإحصائية  الباحثتينمن إعداد المصدر: 

والالضددراف  3.443أن الدتوسددت الحسدداد للدرجددة الكليددة يقدددر بددد نلاحددم مددن خددلال الجدددول أعددلاه      
والأمدددر  ،أفددراد العيندددة اتجهددت لضدددو الدوافقددة علدددى الأداء الدتميددز لوكدددالات التددأمتُ أنأي  0.604الدعيدداري بدددد 

ما يدل ، نمو الدبيعات وزيادة الحصة السوقيةنفسو بالنسبة للمجالات الأربعة الدكونة لذذا الجزء ما عدا لرال 
 أن شركات التأمتُ الجزائرية تتميز بأداء عالي.

نولوجيا المعلومات والاتصيال وأداء وكيالات التيأمين فيي ولايية .العلاقة بين مستوى تطبيق تك3.5.3
 البليدة
ومددن تذددة لتحديددد العلاقددة بددتُ تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال  وأداء وكددالات التددأمتُ في ولايددة البليدددة      

 . بتَسون ارتباط معامل بسابأداء شركات التأمتُ الجزائرية، قمنا 
إن الذدددف مددن دراسددة الارتبدداط ىددو الكشددف عددن قددوة أو درجددة العلاقددة بددتُ الدتاددتَين ، وتددتًاوح درجددة     

فكلمدا كاندت درجدة  ،1-و  1العلاقة بينهما أي متادتَين والدتي يعدبر عنهدا بمصدطلح معامدل الارتبداط بدتُ  
تَين، وكلما قلدت درجدة الارتبداط  الارتباط قريبة من الواحد الدوجب فإن ذلك يعتٍ أن الارتباط قويا بتُ الدتا

كلما ضعفت العلاقة بينهمدا، فدإذا كاندت العلاقدة طرديدة فهدذا يعدتٍ أن زيدادة قيمدة أحدد الدتادتَين تدؤدي إلى 
صحيح، ويعتبر معامل ارتباط بتَسون من أىم الدعاملات حيث يسدتخدم زيادة قيمة الدتاتَ ا خر والعك  
 (256، 255، صفحة 2009)جودة،   .لقياس قوة العلاقة بتُ قيم متاتَين
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بدتُ لستلدف لردالات  للعلاقدة الإحصدائية والدلالدة فيما يلدي سدنقوم بعدرض نتدائف معامدل ارتبداط بتَسدون     
لنتمكن من معرفة نوع مستوى تطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأداء وكالات التأمتُ في ولاية البليدة 

 العلاقة بتُ الدتاتَات.
بين مختلف مجالات مستوى تطبيق  للعلاقة الإحصائية والدلالة بيرسون ارتباط : معامل05الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء وكالات التأمين في ولاية البليدة
 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال
 الجوانب الدادية 
 مستوى الأداء

 

4.221
** 

4.440 

4.040 البرلريات وقواعد البيانات
** 

4.440 

4.000 الجوانب البشرية
** 

4.444 

4.000 شبكات الاتصال
** 

4.444 

01211 الدرجة الكلية
** 

01000 

 SPSS26بالاعتماد على نتائج الاستبيان و برنامج  الباحثتينمن إعداد المصدر: 
( ومسدددتوى 0.611مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه نلاحدددم أن معامدددل بتَسدددون للدرجدددة الكليدددة قدددد ر ب )    

وىي قيمة موجبة مدا يددل أن ىندا علاقدة طرديدة بدتُ مسدتوى تطبيدق تكنولوجيدا الدعلومدات  )0.000(دلالة 
والاتصددال وأداء وكددالات التددأمتُ في ولايددة البليدددة. كمددا نلاحددم أن كددل معدداملات بتَسددون لمجددالات مسددتوى 

(، مددا ≤0.005تطبيددق تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال جدداءت موجبددة وبدددلالات إحصددائية أقددل مددن )
تكنولوجيددا  زاد تطبيددقك علاقددة طرديددة بينهددا وبددتُ مسددتوى أداء وكددالات التددأمتُ، أي أنددو كلمددا دل أن ىنددايدد

الدعلومدددات والاتصدددال زاد ذلدددك مدددن مسدددتوى أداء وكدددالات التدددأمتُ في إقلددديم ولايدددة البليددددة.   والأمدددر نفسدددو 
لاتصددال( والددتي تحصددلت علددى ينطبددق علددى كددل المجددالات الدكونددة للمتاددتَ الدسددتقل )تكنولوجيددا الدعلومددات وا

وكالات التأمتُ علاقة طردية، وقد كان التأثتَ الأكبر  أداءمعاملات ايجابية ما يدل أن علاقتها مع مستوى 
(، يليهددا لرددال 0.646علددى مسددتوى الأداء لصدداا لرددال الجوانددب البشددرية بتحصددلها علددى معامددل ارتبدداط )

قعو مسبقا كدون أندو إذا اجتمدع العامدل البشدري الدؤىدل ( وىذا ما كنا نتو 0.454شبكات الاتصال بمعامل )
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مدع تدوف ر شددبكات الاتصدال فإنهمدا سدديعطيان دفعدة ايجابيدة علددى أداء الوكدالات، بددون إاددال التدأثتَ الايجدداد 
 لمجالي الجوانب الدادية والبرلريات وقواعد البيانات على الأداء.

 خاتمة: .4
تقدددوم شدددركات التدددأمتُ الناشدددطة في السدددوق الجزائريدددة مدددن اسدددتالال كدددل الدسدددتجدات في لردددال تكنولوجيدددا   

الدعلومات والاتصال للنهوض بالقطاع وتحستُ أدائو، فهي اليوم تدلك مواقع الكتًونية تجارية تعد ازة وصل 
لدتي اتخدذتها ىدذه الشدركات تعمل على تطويرىا كل ما ظهر جديدد، حيدث أن الخطدوات او بينها وبتُ زبائنها 

في تطددوير مواقعهددا الالكتًونيددة  تشددهد علددى رغبددتهم في الابتكددار والتطددوير و أي ددا الاسددتثمار في تكنولوجيددا 
 الدعلومات والاتصالات، وبالتالي إثبات وجودىا  في عصر التطور.

مسدددتوى تطبيدددق تكنولوجيدددا الدعلومدددات والاتصدددال لددددى  أن إلىىدددذه الدراسدددة مدددن خدددلال وقدددد توصدددلنا       
والدذي يثبدت موافقدة  3.882من خلال متوسطو الحساد الذي قدر بد:  ، وذلكشركات التامتُ كان عاليا

 تتميددز والددتي مفادىددا:" الأولىالدسددتجوبتُ مددن أفددراد العينددة علددى ذلددك وبهددذا نكددون قددد أثبتنددا صددحة الفرضددية 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال"شركات التأمتُ بمستوى عالي في تطبيق 

تم  الأخدددرى" ىددي  بدرجددة عاليددةشددركات التدددأمتُ يتميددز  مسددتوى أداء الفرضددية الثانيددة والددتي مفادىدددا :"     
العددالي لوكددالات التددأمتُ والددتي قدددر متوسددطها  الأداءالدسددتجوبتُ بالدوافقددة علددى  إجابدداتمددن خددلال  إثباتهددا

 . 3.443الحساد بد: 
 تكنولوجيددا توجددد علاقددة طرديددة بددتُ مسددتوى تطبيددقالفرضددية الثالثددة:"  صددحة  تأكيدددمددن كمددا تدكنددا     

شددركات التددأمتُ" مددن خددلال معامددل الارتبدداط بتَسددون والددذي جدداء موجبددا  الدعلومددات والاتصددال وبددتُ أداء
 كان قويا نوعا ما.  الدتاتَينقريب من الواحد الدوجب ما يدل أن الارتباط بتُ  وىو 0.611بقيمة 

 الدذكورة. 
 نتائج الدراسة: 
  إلا أن الشددركات  والاتصددال،تكنولوجيددا الدعلومددات شددركات التددأمتُ بمسددتوى عددالي في تطبيددق تتميددز

 الخاصة كانت الأكثر امتلاكا لذذه التكنولوجيا من حيث الكم والنوع على حساب نظتَاتها العمومية؛
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  فدددروق تدددذكر بدددتُ الشدددركات العموميدددة وبددددون يتميدددز  مسدددتوى أداء شدددركات التدددأمتُ بدرجدددة عاليدددة
يددددق تكنولوجيددددا الدعلومددددات سددددتوى تطبلشددددا ىددددو عليددددو مكددددان أقددددل   الأداءفي سددددتوى ىددددذا الد أن،  إلا والخاصددددة
 ؛ 3.443و 3.882الحسابيتُ واللذان قدرا على التوالي:   متوسطهمامن خلال مقارنة وذلك والاتصال 

  وجددود علاقددة طرديددة بددتُ مسددتوى تطبيددق تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال ومسددتوى أداء وشددركات
 التأمتُ.

 الاقتراحات والتوصيات:

 خلال ىذه النتائف يدكننا تقدو لرموعة من الاقتًاحات والتوصيات نوردىا فيما يلي: ومن

  ضدرورة اىتمدام الدولددة الجزائريدة بقطدداع تكنولوجيدا الدعلومدات والاتصددال مدن خددلال زيدادة الاسددتثمار
 فيو،
 لدعم وتطبيقاتها فروعها بجميع الدعلومات والاتصال تكنولوجيا في استثمار شركات التأمتُ ضرورة 

 أدائها؛
  ضدددرورة الاحتكددداك بدددتُ لستلدددف شدددركات التدددأمتُ لتبدددادل الدهدددارات في لردددال تكنولوجيدددا الدعلومدددات

 والاتصال بالاستعانة بخبراء في المجال والذي من شأنو رفع الأداء؛
 أداء أخدرى لقيداس متادتَات باسدتخدام و الدوضدوع نفد  ل حدو أخدرى دراسدات إجدراء ضدرورة 

 شركات التأمتُ.
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 قائمة المراجع: .5
التأمتُ أنواعو الدعاصرة وما  (،2012)أد الف ل ىاني بن فتحي الحديدي الدالكي الاسكندري، -1

 .دمشقبالعقود الشرعية، دار العصماء،  يجوز أن يلحق
دور نظم وتكنولوجيا الدعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية،  (،2011) عدنان عواد الشوابكة، -2

 : دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان

التأمينات الخاصة في التًيع الجزائري، ديوان الدطبوعات الجامعية،  (، 1998)عبد الرزاق بن خروف،  -3
       .الجزائر

    .، دار وائل للنشر، الاردنspssالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام  (،2009) لزفوظ جودة، -4

تأثتَ التسويق الالكتًوني في عناصر الدزيف التسويقي (، 2013)اتزد خلف حستُ علي الزىتَي،  -5
 .22مالية، المجلد الثامن، العدد للخدمة التأمينية، لرلة دراسات لزاسبية و 

الدمارسة التًويجية الرياصية على بعض الدتاتَات النفسية  مدى اسهامات (،2018) لزمد بوعزيز، .6
 وعلاقتها بالتوافق الدهتٍ لدى استاذه التعليمن الدتوست، اطروحة دكتوراه في التًبية البدنية والرياضية،

 .جامعة عبد الحميد ابن بادي ، مستاالً
7. Ministère des Finances  (2470) , Activité des assurances en Algérie . rapport 

annue 
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 الملاحق: .2

 :01الملحق  
 القسم الأول: خا  بمستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال في شركة التأمين:

الرقم
 

 الفقرات

غير موافق 
تماما
غير موافق 
بدون رأي 
 

موافق
موافق تماما 
 

 الجوانب المادية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال - أ 
      بعدد كاف في وكالة التأمتُ.تتوفر أجهزة الكمبيوتر  01
      لدى الشركة أجهزة معلوماتية أخرى تتماشى وطبيعة نشاطها. 02

03 
 للبيانات سريعة ودقيقة معالجة الوكالة توفر في الدوجودة الأجهزة
      الدطلوبة

04 
 تقوم وكالة التأمتُ بتجديد أجهزتها بطريقة دورية لتتماشى

      والتطورات الدستمرة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

 البرمجيات وقواعد البيانات: - ب 

01 
تستخدم وكالة التأمتُ برلريات جاىزة ) برلريات حساب 

      الأقساط مثلا(  لتسهيل أعمالذا.

02 
تستخدم وكالة نظام معلومات يدكنها من توفتَ واستًجاع 

      الدعلومات بسرعة.

      إمكانية تحديث بيانات نظام الدعلومات متاحة باستمرار. 03

04 
كونت الوكالة قاعدة بيانات خاصة بزبائنها موحدة ويدكن 
      الاطلاع عليها من قبل تريع الوكالات التابعة لنف  الشركة.

      تتوفر الوكالة على برلريات خاصة بأمن الدعلومات. 05
 البشرية: الجوانب   -ج 

01 
يدتلك الأفراد في الوكالة على مهارات استخدام الكمبيوتر 

      والبرلريات الدستعملة.

02 
تقوم الوكالة بدورات تدريبية لتمكتُ الأفراد من اكتساب مهارات 

      تؤىلهم على تطبيق البرلريات واستخدام الكمبيوتر.

03 
تدتلك الوكالة على أفراد متخصصتُ في تطوير البرلريات وفق 

      حاجتها.
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      تدنح الوكالة تحفيزات لأفراد الدتميزين ذوي الأفكار الدبدعة. 04
 شبكات الاتصال -د 
      تتوفر الوكالة على شبكة الانتًنت. 01
      للمؤسسة(.تتوفر الوكالة على شبكة الانتًانت )شبكة داخلية  02
      تتوفر الوكالة على شبكة الاكستًانت)شبكة خارجية للمؤسسة(. 03
      تقوم الوكالة بصيانة دورية  لشبكات الاتصال. 04

 القسم الثاني: خا  بمستوى أداء وكالة التأمين
 نمو المبيعات وزيادة الحصة السوقية - أ
      الدعلومات والاتصال ساات في زيادة الحصة السوقية. تكنولوجيا 01
      تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ساات في نمو الدبيعات. 02
      تتوفر الوكالة على خدمة الاكتتاب على الخت. 03
      تتيح الوكالة إمكانية الدفع الالكتًوني لزبائنها. 04

05 
الوكالة على الرفع من حصتها السوقية بجلب عدد أكبر من  تعمل

      الزبائن الرقميتُ.

      تقوم الوكالة بالتسويق الالكتًوني لدنتجاتها. 06
      الإبداع وخلق منتجات جديدة - ب 

01 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ساات في تحستُ وخلق منتجات 

      جديدة.

      تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ساات في رفع مستوى الإبداع 02

03 
طرح منتجات  من خلال الزبائن عدد زيادة الوكالة الى  تسعى
      جديدة

      تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أدت الى زيادة قنوات التوزيع. 04

05 
تقوم الوكالة بتوزيع بعض منتجاتها عبر البنوك في إطار التأمتُ 

      .(bancassurance)البنكي 

      رضا الزبائن -ج 

01 
 الزبائن رضا الى زيادة الدعلومات والاتصال أدى تكنولوجيا تطوير
      الخدمات الدقدمة عن

     الدعلومات والاتصال للتواصل  ىل تستعمل الوكالة تكنولوجيا 02
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 الدائم مع الزبائن
      ىل تهتم الوكالة بالشكاوي الالكتًونية للزبائن. 03

04 
ىل تأخذ الوكالة بعتُ الاعتبار الاقتًاحات الالكتًونية لزبائنها في 

      تصميم منتجاتها التأمينية

      ترقية الإدارة وتخفيض التكاليف -د 
      الوكالة على الإدارة الالكتًونية في تسيتَ أعمالذا.تعتمد  01
      تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ساات في تخفيض التكاليف. 02
      الإدارة الالكتًونية ساات في تنظيم الأعمال الإدارية 03

 
 

 


