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  للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات في مؤسسة إقتصادية 20000الايزو 
  -رويبة نموذجا "أن.سي.أ" مؤسسة -

ISO 26000 for corporate social responsibility in an economic Company-

"NCA" Rouiba Company- 

 2، فاطمة مانع1معمر رياحي
 m.riahi@univ-chlef.dzجامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف )الجزائر(، 1
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 04/06/2021 :تاريخ النشر           06/04/2021: تاريخ القبوؿ            14/03/2021تاريخ الاستلاـ :
 

  :ملخص
" رويبة للمشروبات الجزائرية لدواصفة الايزو عملية حصوؿ شركة "أف.سي.أواقع  تهدؼ ىذه الدراسة للتعرؼ على 

أنو من  أثبتتللمسؤولية الاجتماعية للمنظمات، حيث تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، توصلنا إلذ أف شركة رويبة  26000
أف تتبعو العديد من  الدمكن بساما الجمع بتُ الربحية الاقتصادية والتقدـ الاجتماعي واحتًاـ البيئة، حيث انها حددت مسارا يمكن

لدفهوـ  26000الشركات الأخرى. وأوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في العمل بشكل جدي على تطبيق ارشادات الايزو 
الدسؤولية الاجتماعية في شركة رويبة لدا سيعود عليها من فوائد، ضرورة وجود ديناميكية بصاعية للشركة ومشاركة الأطراؼ الفاعلة حتى 

 تطوير الدسؤولية الاجتماعية لديها. يتستٌ لذا
 آ.-أس-أس، شركة رويبة أف-، مينا أر26000الدسؤولية الاجتماعية، الايزو  الكلمات المفتاحية:

 .JEL: M14تصنيفات 
Abstract: 

This study aims to know the reality of the process of the Algerian 

company of drinks "NCA" Rouiba de Rouiba obtaining the ISO 26000 standard 

for the social responsibility of organizations, Where the descriptive analytical 

approach was adopted .We concluded that Rouiba has shown that it is entirely 

possible to combine economic profitability with social progress and respect for 

the environment, because it has identified a path that many other companies can 

take. The study recommended the need to continue to work seriously on the 

implementation of the ISO 26000 guidelines of social responsibility in Rouiba, 

due to the benefits that will ensue, the need for a collective dynamic for the 

company and the participation of actors in so that to they can develop the social 

responsibility in the company. 

Keywords: Social Responsibility, ISO 26000, RS-MENA, NCA ROUIBA. 
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 مقدمة: .1
وأصبحت الدسؤولية  ،تزايد وعي الدنظمات حوؿ العالد بألعية السلوؾ الاجتماعي الدسؤوؿ

الاجتماعية أحد العوامل الجوىرية الدؤثرة على أداء الدنظمة، وأصبح جزءا ىاما في قياس أدائها ككل 
أطلق عليها  مواصفة إرشادية وقدراتها على الاستمرار في العمل بشكل مؤثر، وعليو وضعت الدنظمة الدولية

تقدمة بدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وحرص لقد اىتمت كبرى الدنظمات في الدوؿ الد، و 26000ايزو 
برستُ توجهاتها الاجتماعية والبيئية، غتَ أف الدنظمات بهدؼ واصفة بهذه الدالبعض منها على الالتزاـ 

إف  الجزائرية ما تزاؿ بعيدة عن تبتٍ ىذه الدواصفات الدولية الذامة في أنظمتها الإدارية وأنشطتها اليومية.
من شأنو أف لػسن من الأداء  26000ية الاجتماعية من خلاؿ مواصفة ايزو تبتٍ لشارسات الدسؤول

الاجتماعي  والبيئي في الدنظمة سواء كانت منظمة خاصة أو عامة، وىذا لغعل لذا دور ىاـ في التنمية 
لا تقل ألعية عن باقي الدواصفات الأخرى  26000الاجتماعية والاقتصادية، لذلك فإف مواصفة الايزو 

 تسعى معظم الدنظمات للحصوؿ عليها. والتي 
علػػا الايػػزو مؤسسػػة رويبػػة  حصػػو  مػػا ىػػو واقػػع يمكػػن طػػرح السػػؤاؿ الرئيسػػي التػػالر: إشػػكالية الدراسػػة:

 وتنبثق من السؤاؿ الرئيسي لرموعة من الأسئلة الفرعية: ؟لمنظماتللمسؤولية الاجتماعية ل 20000
 ؟ 26000الايزو معيار ماذا يقصد بالدسؤولية الاجتماعية و  -
 ؟،26000كيف يتم تبتٍ الايزو و  ماىي الدواضيع الأساسية الخاصة بالدواصفة؟ -
 ؟ 26000ما ىي مراحل عملية حصوؿ مؤسسة رويبة  على مواصفة الإيزو  -

التعػػرؼ علػػى الدواضػػػيع ، بالإضػػافة الذ 26000التعػػرؼ علػػى مواصػػػفة الايػػزو وتشػػمل  أىػػداؼ الدراسػػة:
برليػػػل عمليػػػة ، و مػػػن قبػػػل الدنظمػػػات 26000 معرفػػػة كيفيػػػة تبػػػتٍ الايػػػزوة، و الاجتماعيػػػالخاصػػػة بالدسػػػؤولية 

 للمسؤولية الاجتماعية. 26000حصوؿ شركة رويبة للمشروبات على الايزو 
حيث تبرز ألعية الدراسة من خلاؿ دراسػة وبرليػل عمليػة حصػوؿ شػركة رويبػة للمشػروبات أىمية الدراسة: 

 الاجتماعية للمنظمات.للمسؤولية  26000على الايزو 
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علػػى الاشػػكالية الدطروحػػة وبرقيػػق الأىػػداؼ وتبيػػاف الألعيػػة اعتمػػدنا علػػى الدػػنهج  للإجابػػةمػػن ا الدراسػػة: 
الاسػػػػػتنباطي بػػػػػأداة الوصػػػػػف في الجانػػػػػد النظػػػػػري الدفػػػػػاىيمي وأداة التحليػػػػػل في اسػػػػػتقراء وبرليػػػػػل البيانػػػػػات 

 والدعلومات المجمعة من أجل الدراسة.
 الجانب النظري 

تضمنو  بسبد وىذا بسيط فهوـبد وليس معقد تركيد عن عبارة موضوع الدسؤولية الاجتماعية
 موحد تعريف وجود عدـ برر الذي الأمر ىذا جاند واحد وضعو في الصعد من بذعل عدة جواند،
 .الدفهوـ لذذا تعرضت التي والبحوث العلمية الدراسات من العديد من الرغم على يلقى الإبصاع

ىو قياـ الدنظمات بوضع البرامج والأنشطة التي تؤدي إلذ  بهايقصد تعريف المسؤولية الاجتماعية: . 1
 .(201، صفحة 2006)عبود لصم،  برقيق أىداؼ اجتماعية تتكامل مع الأىداؼ الاقتصادية فيها،

الدسؤولية الاجتماعية ىي الشعور بالالتزاـ من جاند الشركات لضو وضع معايتَ اجتماعية لزددة أثناء ف
عملية صنع القرار الاستًاتيجي، وعليو يتعتُ أف يكوف ىناؾ تسليم بابزاذ ما ىو في صالح رفاىية المجتمع 

التزاـ، وىي لشارسة طوعية  فإنها بوين وفقا لتعريفو . (118، صفحة 2001)ىل و جونز، ككل. 
أما . (Belmedjhed, Boucherf, & Douah, 2017, p. 05)وأخلاقية تستبعد أي طبيعة ملزمة. 

للمسؤولية الاجتماعية فهي: مسؤولية الدنظمة ىي تربصة لقراراتها  26000تعريف مواصفة الايزو 
 ونشاطاتها  بذاه المجتمع والبيئة من خلاؿ تبتٍ سلوؾ شفاؼ وأخلاقي:

 يسهم في برقيق التنمية الدستدامة بدا في ذلك الصحة و الرفاه في المجتمع. -
 يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب الدصالح. -
 لػتـً القوانتُ السارية، ويتوافق مع الدعايتَ الدولية. -
 (E-RSE)  لشارستو وتطبيقو في مستوياتها الإدارية الدختلفة.يدمج في الدنظمة ككل ويتم  -
ىي مواصفة عالدية تقدـ الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية  :20000. تعريف مواصفة الايزو 2

الدنظمات من للمسؤولية الاجتماعية والدواضيع والقضايا الدرتبطة بها، كما أنها تتطرؽ للوسائل التي بسكن 
 .والدمارسات والعمليات بها إدخاؿ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ضمن إطار الاستًاتيجيات والآليات
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فهي أداة قوية لدساعدة الدنظمات على ، (9-8، الصفحات 2012فيفري  15 - 14)بحوصي و بخوش، 
لػتوي على  26000الايزو الانتقاؿ من النوايا الحسنة إلذ الأعماؿ الصالحة للمسؤولية الاجتماعية. 

 ISO 9001إرشادات وليس متطلبات، لذلك ليس الغرض منو ىو الحصوؿ على الشهادة كما ىي معايتَ 

ولػدد أيضا طريقة التنفيذ الدخصصة لأي نوع من الذياكل ، ISO 14001. (FROST, 2011, p. 10)و
يتماشى مع تعريف الدسؤولية  26000حيث أف الايزو  )الشركة، الدنظمات غتَ الحكومية، الابراد...(،

 ISO 26000يقع معيار و من قبل الابراد الأوروبي،  2001الاجتماعية للشركات على النحو المحدد في 

 Organisation internationale de) .منظماتفي قلد استًاتيجية الدسؤولية الاجتماعية لل

normalisation (ISO)) 
تستخدـ كدليل ، والتي أوؿ مواصفة عالدية في الدسؤولية الاجتماعية  26000الايزو  فإفوعليو 

ؤولية بادئ والدوضوعات التي تشكل الدسالدتضمن إرشادي إختياري حوؿ الدسؤولية الإجتماعية، ت
معدة للإستخداـ  ىيو ، والاعتماد ولا يقصد منها الإلزاـداخل الدنظمة، ها الاجتماعية وكذا طرؽ تطبيق
 في البلداف الدتقدمة والنامية.سواءا  ،من قبل بصيع أنواع الدنظمات

 (178، صفحة 2011)راشي،  :بستاز بالخصائص التالية :20000.خصائص مواصفة الايزو 3
 الإلزاـ منها يقصد ولا الإجتماعية الدسؤولية حوؿ اختياري إرشادي كدليل تستخدـ الدواصفة -

 فقط؛ والتوجيهات الدبادئ تقدـ فالدواصفة الدواصفات، كبقية معتمدة شهادة لذا فليس والاعتماد،
 مستقبلا؛ ذلك امتناع يلزـ لا كاف وإف جديد، دولر قانوف نشأة على دليلا تكوف أفها من يقصد لا -
 ثالث طرؼ فيها يدخل لا ثم ومن التوجيهية، الدبادئ عن تعبر التي الدتطلبات يتضمن 26000 إيزو -

 . الأخرى الدواصفات لستلف ىي ثالث( كما طرؼ قبل من إعتمادىا يتم الدطابقة )لا على للتصديق
 بنود الدواصفة والدواضيع التي تبنتها:ويتضمن  20000. ىيكل مواصفة الايزو 4

 ىا.ملاحق، والجدوؿ التالر يوضح بنود تتكوف الدواصفة من سبعة بنود وعدة . بنود المواصفة:1.4
 
 
 

https://www.iso.org/fr/home.html
https://www.iso.org/fr/home.html
https://www.iso.org/fr/home.html
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 20000: ىيكل مواصفة ايزو01الجدو  رقم 

 شرح محتوى البند البندعنوان  البندر. 

 المجا  (1البند)
الدواصفة، ولػدد القيود أو  تعريف وبرديد المحتوى الذي تغطيو ىذه

الدولية تقدـ دليلا  الاستثناءات، كما أنو ينص على أف ىذه الدواصفة
 .موقعها إرشاديا لجميع أنواع الدنشآت بغض النظر عن حجمها أو

 التعريفات (2البند)
الدستخدمة في ىذه الدواصفة،  البند معاني الدصطلحات الرئيسيةلػدد ىذا 

ها مصطلحا: الدسؤولية مصطلحا، ألع 22وبلغ عدد التعريفات 
 .وأصحاب الدصلحة ة،الاجتماعي

يشرح ىذا البند بشكل مفصل مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ويوضح أىم  ف م المسؤولية الاجتماعية (3البند)
 خصائصها.

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية (4البند)

القابلية  حددت الدواصفة سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية ىي:
الشفافية، السلوؾ الأخلاقي، احتًاـ مصالح الأطراؼ الدعنية، ، للمساءلة

احتًاـ حقوؽ ؾ، احتًاـ سلطة القانوف، احتًاـ الأعراؼ الدولية للسلو 
 الإنساف.

 (5البند)
الاجتماعية الاعتراؼ بالمسؤولية 

والتعرؼ علا اصحاب المصلحة 
 والتفاعل مع م

بدسؤوليتها الاجتماعية، من خلاؿ برديد  ىذا البند اعتًاؼ الشركة يتناوؿ
وكذلك الطريقة التي ينبغي بها التصدي لذذه  ع،تأثتَاتها السلبية في المجتم

 التنمية الدستدامة، وبرديد أصحاب التأثتَات من أجل الدسالعة في
 حة وإشراكهم في لشارساتها الاجتماعية.الدصل

دليل الموضوعات الرئيسة  (6البند)
 للمسؤولية الاجتماعية

وىو أىم البنود في الدواصفة، وفيو ذكر للمجالات الأساسية السبع 
الحوكمة  للمسؤولية الاجتماعية والواجد تبنيها من قبل الدنظمات وىي:

الدمارسات التشغيلية  ة،حقوؽ الإنساف، لشارسات العماؿ، البيئ ة،الدؤسسي
  قضايا الدستهلك، مشاركة وتنمية المجتمع. ت،العادلة مع الأفراد والدنظما

دليل إرشادي حو  تطبيق المسؤولية  (7البند)
 الاجتماعية في المؤسسة

يوضح ىذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة من أجل إدارة جيدة 
الاجتماعية في الدنظمة، حيث يمكن أف تتم ىذه الإدارة من  للمسؤولية

خلاؿ أربعة خطوات ىي: التزاـ الإدارة العليا، برديد وبرليل تطلعات 
 الدتابعة، الدراجعة.  لة التنفيذ والدمارسة، التقييم و أصحاب الدصلحة، مرح

 الدلحق أ
أمثلة عن مبادرات طوعية وأدوات 

 الاجتماعيةمتعلقة بالمسؤولية 

يقدـ قائمة لمجموعة من الدبادرات الطوعية والأدوات الدتعلقة بالدسؤولية 
الاجتماعية التي تعالج جاند أو أكثر من الدواضيع الأساسية للمواصفة أو 

 . تتعلق بدمج الدسؤولية الاجتماعية في بصيع ألضاء الدؤسسة

الدستعملة في مواصفة الايزو يقدـ قائمة اختصارات الدصطلحات  الاختصارات ب.الدلحق
26000 

 لػتوي على قائمة الدراجع الدستعملة في الدواصفة.   المراجع 
Source : L’Organisation internationale de normalisation. Découvrir l’ISO 26000, Disponible sur 

le site www.iso.org, p10-11. 

http://www.iso.org/


 

 رياحي، فاطمة مانع معمر
 

- 36 - 

الإرشادات الواردة إلذ أف تكوف واضحة ومفهومة )حتى بالنسبة لغتَ الدتخصصتُ( ىذه  تهدؼ
وموضوعية، تنطبق على بصيع أنواع الدنظمات، بدا في ذلك الدنظمات الكبتَة والدنظمات الصغتَة والدتوسطة 

 وفي القطاع العاـ والخاص.
سبع قضايا أساسية تتعلق بالدسؤولية تتناوؿ : 20000.المواضيع الرئيسية التي يغطي ا الايزو 2.4

 القضايا وبرديد الاجتماعية، مسؤوليتها نطاؽ الاجتماعية والذي لغد على الدنظمة أف تتناولذا، ولتحديد
وىذا دوف أف تركز على موضوع  الجوىرية الدواضيع تتناوؿ أف للمنشأة ينبغي أولوياتها، ووضع الصلة ذات

  (51-49، الصفحات 2015)قدري،  ا يلي:واحد على حساب الآخر، وتتمثل فيم
 أىدافها، تتضمن لتحقيق الدنشأة قرارات وتنفيذ ابزاذ لػكم الذي النظاـ ىي المؤسسية: الحوكمة
 رسمية غتَ وآليات لزددة وعمليات ىياكل على الدؤسسة الرسمية الحكم آليات من كلا الدؤسسية الحوكمة

  .الدنشأة وقيم ثقافة خلاؿ من تظهر
 داخل الدؤدى بالعمل الدتعلقة والدمارسات السياسات كافة العمل لشارسات تشملالعمل:  ممارسات

 للعدالة ضرورية تعد لرتمعيا الدسؤولة العمل فممارسات ،وموظفيها الدنشأة بتُ العلاقة تنظم والتي الدنشأة،
 والسلاـ. والاستقرار الاجتماعية

 على لغد البيئية، آثارىا البيئة، ولتقليل على تأثتَات لذا يكوف دائما الدنشآت وأنشطة قرارات إفالبيئة: 
 قرارات عن النابذة والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الآثار اعتباره في يأخذ متكامل منهج تبتٍ الدنشآت
 .الاجتماعية الدسؤولية جواند من ىاما جانبا تعتبر البيئية الدسؤولية فإف ولذا الدنشأة، وانشطة

 مع الدنشأة تعاملات في الأخلاقي بالسلوؾ العادلة التشغيل لشارسات تتعلقالعادلة:  التشغيل ممارسات
 العلاقة إلذ بالإضافة الحكومية والوكالات الدنشآت بتُ العلاقات ذلك والأفراد، ويتضمن الأخرى الدنشآت

 فيا موضوعاته تظهر فيها، أعضاء يكونوا التي والجمعيات ومنافسيهم ومورديهم وشركائهم ةالدنشآ بتُ
 الدلكية. حقوؽ واحتًاـ العادلة والدنافسة العاـ الدناخ في الدسؤوؿ والالطراط الفساد مكافحة لرالات
 التسويق في ومفيدة وشفافة نزيهة معلومات واستخداـ دقيقة معلومات توفتَ تتضمنالمست لك:  قضايا

 استخداـ عن النابصة الدخاطر تقليل أيضا تتضمن كما الدستداـ، الاستهلاؾ وتعزيز التعاقدية والعمليات
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 الدعم وخدمات بالدعلومات والإمداد والتوزيع والتصنيع التصميم خلاؿ ومن والخدمات الدنتجات
 وخصوصيتهم. الدستهلكتُ بيانات وبضاية الاستًداد وإجراءات
 التي المجتمع مع علاقة للمنشآت يكوف أف اليوـ واسع نطاؽ على الدقبوؿ منوتنميتو:  المجتمع مشاركة

تو لتنمي الرئيسية المجالات وتتضمن تنميتو، والدسالعة في المجتمع مشاركة في تكوف العلاقة ىذه ،فيو تعمل
 الاقتصادية الأنشطة وتنويع توسيع خلاؿ من العمل فرص خلقك فيها تسهم أف للمنشأة يمكن والتي

 من والثروة الدخل خلق في الاستثمارات الاجتماعية خلاؿ من أيضا تساىم وأف التكنولوجية، والتنمية
 الصحية. الخدمات وتقديم الدهارات والتعليم، تنمية برامج ونشر المحلية، الاقتصادية التنمية مبادرات خلاؿ

يمكن للمنظمات تطبيق الإيزو وىذا بعد النظر  :في المؤسسة20000ايزو .كيفية تطبيق المواصفة 0
(، فإنو على الدنظمة مراجعة مبادئ 3في خصائص الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية الدستدامة )البند

الدسؤولية الاجتماعية ينبغي للمنظمات احتًاـ وتطبيق ىذه الدبادئ  ولدمارسة  (4الدسؤولية الاجتماعية )البند
وقبل برليل الدواضيع والقضايا الأساسية  (.6دة في كل موضوع أساسي )البنددالمح بادئ بالتوافق مع الد

بالدسؤولية الاجتماعية  وأيضا كل من يتصل بها من إجراءات وتوقعات مرتبط بها  ولرالات العمل الدتعلقة
التحديد بدسؤوليتها  (، ينبغي على الدنظمة النظر في لشارستتُ أساسيتتُ للمسؤولية الاجتماعية لعا6)البند

 (.5الالطراط مع أصحاب الدصلحة )البندضمن دائرة نفوذىا، وبرديد أصحاب الدصلحة و الاجتماعية 
الدواضيع الأساسية والقضايا ذات الصلة بالدسؤولية الاجتماعية، وبدجرد أف يتم فهم الدبادئ، وبرديد 

ية في بصيع قراراتها وأنشطتها، وذلك وينبغي على الدنظمة أف تسعى إلذ إدماج الدسؤولية الاجتماع
وىذا يشمل على لشارسات مثل: جعل الدسؤولية (، 7توجيهات والدبادئ الدنصوص عليها )البندال باستخداـ

سياساتها، وثقافتها التنظيمية، واستًاتيجياتها وعملياتها، وبناء الكفاءة الاجتماعية جزءا لا يتجزأ من 
بخصوص الدسؤولية الاجتماعية،  والقياـ بالاتصالات الداخلية والخارجية ،الاجتماعية للمسؤوليةالداخلية 

راجعة والتقييم بشكل منتظم ودوري لذذه الإجراءات والدمارسات الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعية. كما والد
ماعية لشارسات الدسؤولية الاجتيمكن الحصوؿ على الدزيد من التوجيو بشأف الدواضيع الجوىرية وتكامل أنو 
من مصادر موثوقة والدشار إليها في )الدراجع(، وىناؾ العديد من أمثلة ومبادرات تطوعية عرضت في  متاح
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تأخذ عملية و ، (Interntionl Orgniztion For Stndardiztion, 2010, pp. 10-11). )الدلاحق(
  (Obi & and al, 2014, p. 9) المجالات التالية:في الاعتبار  26000تطبيق الايزو 

 مسؤولية الادارة )من يملك العملية(؛ -
 ادارة الدوارد )الدوظفتُ، الدهارات، الدعدات، البنية التحتية، الدواد(؛ -
 برقيق الدسؤولية الاجتماعية )الخطوات لتحقيق أىداؼ عمل الدسؤولية الاجتماعية(؛ -
 القياس والتحليل والتحستُ )برديد مؤشرات الدخرجات والنتائج(. -

  20000الجانب التطبيقي: تحليل واقع عملية الحصو  علا الايزوا  
 NCA Rouibaفي شركة 

تطورت الدسؤولية الاجتماعية في الجزائر تدرلغيا وىذا في بصيع القطاعات، حيث بدأ من قبل 
( )الدسؤولية الاجتماعية لدنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا(، فهو مشروع RS-MENA) آر.آس مينا

الدسؤولية الاجتماعية بدعم من الدنظمة الدولية للتوحيد القياسي الايزو، وبتمويل من الوكالة السويدية 
، وىذا الدشروع جاء بهدؼ 2014إلذ  2011(، التي أجريت من SIDA)سيدا للتنمية والتعاوف الدولية 

وتنفيذ الدسؤولية الاجتماعية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  26000تشجيع اعتماد واستخداـ الايزو 
(. واستهدفت بشانية بلداف رائدة: الجزائر، مصر، العراؽ، الأردف، لبناف، الدغرب، سوريا MENAأفريقيا )

كاف الذدؼ من الدشروع  .دوليةموعة من الإجراءات لإنشاء فريق من الخبراء الوطنية والوتونس، ويشمل لر
ىو الدسالعة في تنفيذ استًاتيجية التنمية الدستدامة من خلاؿ الدمج الفعاؿ لدبادئ ولشارسات الدسؤولية 

يبي ىو تزويد ( في ىذه الدنطقة، والذدؼ من ىذا البرنامج التدر 26000الاجتماعية للمنظمات )الايزو 
بالإضافة إلذ ذلك فإف  .ء الدسؤولية الاجتماعيةالدنظمات التي ستستفيد منها بالأدوات اللازمة لتحستُ أدا

 ؤسسةم 17(، الذي سمح لػIANORحامل ىذا الدشروع في الجزائر ىو الدعهد الجزائري للتوحيد القياسي )
، بعد سنة واحدة من نشر 2011في  NCA Rouibaمن القطاعتُ العاـ والخاص وعلى رأسهم شركة 

 .Berber, Hdaj Slimane, & Benslim, 2016, p) ،الدعيار لصحت شركات أخرى بالانضماـ طواعية
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، 26000 عيارالد، التي بسثل أوؿ شركة جزائرية تعتمد NCA Rouibaولقد أخذنا حالة شركة  (116
 .26000صوؿ على الايزو وفق خطوات عملية الحراحل التي مرت بها سوؼ نناقش الد

وتنتج  1966تأسست ىذه الشركة في  :NCA Rouib آ(-أس-.لمحة عن مؤسسة رويبة )أن1
موظف، بديزانية  500لرموعة متنوعة من الدشروبات، بدا في ذلك عصائر الفاكهة، وتضم أكثر من 

 ,RS MENA) .2011تم إدراجها في بورصة الجزائر منذ عاـ  مليوف يورو، 70أكثر من سنوية/مبيعات 

2016, p. 13) 
 بالدراحللقد مرت آ( -أس-في مؤسسة رويبة )أن 20000.الخطوات المتخذة لتطبيق الايزو 2

 (Organisation internationale de normalisation (ISO), p. 11) :التالية
 .2011تشكيل لجنة الدشروع للمؤسسة في عاـ  -1
 تطوير بزطيط الدشاريع ومتوسط الالصازات. -2
 .2013-2012تقييم نتائج خطة عمل الدسؤولية الاجتماعية التي وضعت خلاؿ الدرحلة الأولذ في  -3
: العمل 2014-2013العملية برمتها بعد برليل نتائج الدشروع وإطلاؽ الدرحلة الثانية في  مراجعة -4

برديث المحاور الاستًاتيجية وبرويل  ثانيا مراجعة رؤية ومهمة وقيم الشركة. أولا مع الخبتَ الوطتٍ حوؿ:
مارسات الجيدة الدوجودة تقييم الد رابعا إشراؾ الشريك الاجتماعي في العملية. ثالثا الأىداؼ إلذ مؤشرات.

الدشاركة والتواصل خلاؿ العديد من الاجتماعات والندوات وأياـ التوعية، موقع الدسؤولية  خامسا بالفعل.
 برديث خطة العمل للمسؤولية الاجتماعية. سادسا،...RSE Algerieفي الجزائر  نظماتالاجتماعية للم
منذ نشأتها لطالدا اعتبرت نفسها شركة مواطنة، : رويبة تشكيل لجنة المشروع لمؤسسة المرحلة الأولا

وشاركت في العديد من الأمور )مساعدة المحتاجتُ، تشجيع البحث والأنشطة العلمية، المحافظة على 
ة، والتي الجزائري TetraPakلأوؿ مرة في عبوات  NCA Rouibaقدمت  1990 البيئة...الخ(، ففي

جواف فازت شركة رويبة بجائزة البيئة الوطنية لعاـ  28وفي  برافظ على القيمة الغذائية للعصائر وطعمها،
شركة، ىذه الجائزة ىي تكريس نهائي للسياسة التي تتبعها  21، والتي تبلغ قيمتها مليوف دينار من 2008

وضع استًاتيجية صناعية تعتمد على أدوات وزارة التخطيط الدكاني والبيئة والسياحة، والتي تهدؼ إلذ 
كخطوة أولذ أنشأ رويبة لجنة مشروع مكرسة لتنفيذ الدعيار ،(RS MENA, 2016) .الإدارة البيئية

http://www.rsealgerie.org/
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( الخارجيتُ/ الداخليتُمن أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ ) 50وحددت خطة عمل، وتم برديد أكثر من 
التي تضمنت مراجعة وبرديث العقود ومدونات الأخلاقيات مع  ،(RS.MENA)مشروع كجزء من 

الدقاولتُ من الباطن والدوردين لتشمل الشروط الدتعلقة بالصحة والسلامة في العمل وكذلك الإدارة البيئية، 
حيث أنشأت مرصدا يقوـ بالتشخيص الذاتي بالإضافة الذ التواصل مع النقابات ولشثلي العماؿ، 

ناخ العمل في أي مرحلة من مراحل الشركة فهدفو الكشف عن أفضل الدوظفتُ وتعزيز وتشخيص الد
وتم دمج لستلف أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في أنظمة مهاراتهم، لتحفيز الابتكار وبرقيق مشروع الشركة، 

 (SR MENA, 2016, pp. 13-14) الإدارة.
في ىذه الدرحلة : في شركة رويبة تطوير تخطيط المشاريع وكذا متوسط الانجازات يةالمرحلة الثان

العمل  هاـعلى التفكتَ وبصع البيانات اللازمة لتطوير لشارسات الشركة من حيث مشركة رويبة ركزت 
 .26000والالصازات ضمن معيار الايزو 
 : رؤية ورسالة وم ام مؤسسة رويبة عند إطلاؽ واثناء المشروع 02الجدو  رقم 

  2030رؤية  خلا  المشروع عند إطلاؽ المشروع 

رؤية ورسالة 
 مؤسسة رويبة

"أف تصبح الدؤسسة مؤسسة مواطنة، والشركة 
الرائدة في لراؿ الدشروبات غتَ الكحولية 

 والدشروبات في الدغرب العربي"

مؤسسات  عشر"أف نكوف من بتُ أفضل 
فرو في ائدة في منطقة البحر الدتوسط والاالر 

صناعة الأغذية الزراعية، يشاركوف بنشاط في 
 التنمية الدستدامة"

م ام مؤسسة 
 رويبة

تقدـ الشركة لعملائها لرموعة واسعة من  -
الدنتجات التي تضمن: السلامة والجودة والتوافر 

 والأسعار الدقبولة بطريقة فعالة ودائمة.
 شركة الدواطنة الدعنية بالبيئة. -
شركة تضمن لدسالعيها عائدا مقبولا ومستداما  -

 على الاستثمار.
شركة تعتمد على أشخاص أكفاء وبسكتُ  -

 الدوظفتُ.

 الدسالعة في التنمية المحلية .• 
 اختيار التقنيات والتكنولوجيات النظيفة.• 
 التدريد، وتنمية الدوارد البشرية.• 
 في برستُ مناخ الأعماؿ.الدسالعة • 
 الامتثاؿ لأعلى الدعايتَ.• 

تقديم الدتعة للمستهلك، مع منتج عالر • 
 الجودة، لشا يساىم في خلق ثروة مستدامة.

 ISO 26000 Social Responsabilités. Project on the) بالاعتماد على  باحثتُمن اعداد ال المصدر:

uptake and use of ISO 26000 on social responsibility within the MENA region. 

Organisation internationale de normalisation. Exemple de cas. NCA Rouiba. 

Algérie: p15-16-17) 
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، حيث انها كانت نة من الرؤية عند انطلاؽ الدشروعنلاحظ أف الرؤية لدى الشركة تطورت مقار  
ترى مستقبلها كمؤسسة مواطنة وشركة رائدة في قطاعها في الدغرب العربي إلذ أنها أصبحت ترى نفسها 

من الدنظمات الرائدة في افريقيا ومنطقة البحر الأبيض الدتوسط، ونفس الشيء بالنسبة لخططها حاليا 
 سالعة في المجتمع، وكذا المحافظة على البيئة.ومشاريعها نلاحظ بروؿ اىتماماتها وأصبح أكثر تركيزا على الد

 تتمثل فيما يلي: :في شركة رويبة  التغييرات التي تم إجراؤىا أثناء المشروع
 الحفاظ وتطوير علاقة دائمة مع بصيع أصحاب الدصلحة من خلاؿ ضماف التواصل التفاعلي الفعاؿ. -
تلبي الدتطلبات القانونية والتنظيمية ومتطلباتهم تزويد عملائنا والدستهلكتُ بالدنتجات والخدمات التي  -

 الجودة الدعموؿ بها. ومتطلبات معايتَ
 لشارسة إدارة صارمة وشفافة لضماف توافر الدوارد والعائد على الاستثمار. -
 إعادة التدوير. تقنيات ابرستُ استخداـ الدوارد الطبيعية من خلاؿ التشجيع للتقنيات النظيفة وكذ -
 واند الصحة والسلامة في مكاف العمل ومنع الحوادث، وىذا وفقا لدعايتَ الصحة والسلامة.تغطية ج -
 .وبرفيز الابتكار وعمليات التحستُ الدعوة للإدارة التشاركية من خلاؿ تطوير الدسؤوليات الفردية -
 (RS MENA, 2016) تعزيز الحوار الاجتماعي ومكافحة بصيع أشكاؿ التمييز. -

حيث أنو تم تقديم النتائج بخصوص ىذه الدرحلة والتي تبتُ مستوى التزاـ الشركة في بصيع لرالات 
 العمل والدشاريع والالصازات ضمن نهج الدسؤولية الاجتماعية.

تسمح ىذه الدرحلة بإجراء حيث : المرحلة الثالثة تقييم نتائا خطة عمل المسؤولية الاجتماعية الأولا
جرد لقضايا الدسؤولية الاجتماعية الحالية داخل الدنظمة وبرديد لرالات العمل، بالإضافة الذ أنها بردد 

 التوقعات المحددة والشروط اللازمة لتحقيق كل مستوى.
 مجالات العمل الرئيسية المرتبطة بالأىداؼ الإستراتيجية لمؤسسة رويبة:
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 ومجالات العمل المرتبطة بالأىداؼ الاستراتيجية:يمثل المواضيع المركزية 03الجدو  رقم 
 العلاقات وظروؼ العمل السؤا  الرئيسي:

/ ظروؼ العمل والحماية الاجتماعية  6.4.3التوظيف وعلاقات صاحد العمل/ والدوظف  مجالات العمل:
 6.4.6/ الصحة والسلامة الدهنية  6.4.4

 للموظفتُ.توفتَ بيئة مهنية برفيزية  المحور الاستراتيجي:
 برستُ نظاـ الأجور. -برستُ التواصل والعمل الجماعي -برستُ بيئة العمل ع الأىداؼ وفق مجا 

 البيئة السؤا  الرئيسي:
 6.5.4/ الاستخداـ الدستداـ للموارد  6.5.3منع التلوث  مجالات العمل:

 بزفيف التأثتَ البيئي للنشاط. المحور الاستراتيجي:
 إتقاف إدارة النفايات ورفضها. -بزفيف التأثتَ على تغتَ الدناخ عالأىداؼ وفق مجا  

 المجتمع والتنمية المحلية السؤا  الرئيسي:
 / التعليم والثقافة 6.8.3إشراؾ المجتمع  مجالات العمل:

 للمشاركة في التنمية المحلية وفي المجتمع إضفاء الطابع الرسمي على الدمارسات الجيدة المحور الاستراتيجي:
إضفاء الطابع الرسمي على الدسالعة التعليمية لصالح  -برستُ الدشاركة في الجمعيات الدهنية عالأىداؼ وفق مجا  

 تنظيم إجراءات الرعاية. -الشباب
 ISO 26000 SOCIAL RESPONSIBILITIES. Project) بالاعتماد على  باحثتُمن اعداد ال المصدر:

on the uptake and use of ISO 26000 on social responsibility within the MENA 

region. Organisation internationale de normalisation. Exemple de cas. NCA 

Rouiba. Algérie)  

بتحديد في نهاية ىذه الدرحلة من التقييم لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية لشركة رويبة تسمح  
الدوقع النهائي، بعد برليل أصحاب الدصلحة، ولرالات العمل من خلاؿ برديد الأسئلة الرئيسة، وبالتالر 

، بعد 26000توضح  إعطاء الأولوية الأولذ لمجالات العمل فيما يتعلق بالإرشادات الخاصة بدعيار 
قياـ برسم أولر لخرائط لرالات العمل الانتهاء من ىذه الخطوة والتي تعتبر ضرورية للشركة فهي تسمح لذا بال

 وبرديد الاىداؼ وىذا وفقا لكل لراؿ عمل.
تسمح ىذه الدرحلة بتحديد المحاور : المرحلة الرابعة مراجعة العملية برمت ا بعد تحليل نتائا المشروع

، وىذا من خلاؿ دمج عدة أسئلة رئيسية، تهاتماعية للشركة ودلرها باستًاتيجيالاستًاتيجية للمسؤولية الاج
 .لذاوالتي بذعل من الدمكن وضع خطط ولرالات العمل 
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برديد الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسة رويبة، بدجرد تعيتُ المحاور مراجعة رؤية وم مة وقيم شركة رويبة:  -أ
 شركة.الاستًاتيجية بزتار الشركة أولوياتها في الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية لل

 : رسم تخطيطي لسياسة المسؤولية الاجتماعية للشركة01الشكل رقم 
 
 
 
 
 

Source: ISO 26000 SOCIAL RESPONSIBILITIES, Project on the uptake and use of ISO 

26000 on social responsibility within the MENA region. Organisation internationale de 

normalisation. Exemple de cas. NCA Rouiba. Algérie.p13. 

برديث لوحة القيادة وفق مؤشرات الجديدة  تم حيث ةتم دمج لوحة القيادة من الاستًاتيجي
 .26000لػلايزو  36الدستمدة من الأىداؼ العامة، والأىداؼ الدعدلة فيما يتعلق بالمجالات الػ 

 :وكاف من خلاؿ تحديث المحاور الاستراتيجية وتحويل الأىداؼ إلا مؤشرات: -ب
 أولا بتحديد أصحاب المصلحة ومجا  التأثير 

 NCA-Rouiba: مصفوفة أصحاب المصلحة لمؤسسة رويبة 02الشكل رقم 

 
Source: ISO 26000 Social Responsibilities, Project on the uptake and use of ISO 

26000 on social responsibility within the MENA region. Organisation 

internationale de normalisation. Exemple de cas. NCA Rouiba. Algérie.p22. 

الأسئلت المركزيت ومجالاث 
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باعتبار أف الدسؤولية الاجتماعية تعتمد الذ حد كبتَ على الاىتماـ بأصحاب الدصلحة، لذلك  
تأثر بهم، لغد على الدنظمة أف تفهم كيف يمكن أف يتأثر الأفراد والجماعات بقراراتها وأنشطتها وقد ت

نلاحظ أف و  ببها من خلاؿ قراراتها وأنشطتها.بحيث يمكن اف بردد الدصالح من خلاؿ التأثتَات التي تس
الشركة في تعاملاتها مع أصحاب الدصلحة تقوـ بالاىتماـ بدوظفيها، من خلاؿ الصحة وكذا السلامة 

، فيهاالدهنية والعلاقات وظروؼ العمل، والحوار مع لشثلي العمل، لأف حقوؽ الانساف ىي لزور تركيز كبتَ 
لدوردوف بالإضافة إلذ الاىتماـ بالبيئة ثم الاىتماـ بعملائها من خلاؿ الاىتماـ بتحقيق مطالبهم، وأيضا ا

تشارؾ في الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية وريادة الأعماؿ، وىي تتعاوف في مشاريع  اوالمجتمع. فإنه
CARE في الدشروعات مع الجمعيات )بصعية  ا)دائرة العمل والتفكتَ حوؿ الدؤسسة(، وكذAPAB 

بسهولة ومع  للشركة برديد أصحاب الدصالح الأكثر ألعية وعليو يمكن(، للمنتجتُ الجزائريتُ للمشروبات
 الذين لا يمكن التعرؼ عليهم بسهولة )الفئات الدستضعفة، الأجياؿ القادمة...(. ذلك لا لغد أف تنسى 

 ثانيا: الإجراءات المرتبطة بالأىداؼ الاستراتيجية
 رويبة : يبين الأىداؼ والاجراءات ودرجة المتابعة في مؤسسة04الجدو  رقم 

 متابعة حتا الآن الاجراءات الاىداؼ

وضع  :1ال دؼ 
إطار للحوار 

الاجتماعي ومكافحة 
 التمييز في الشركة.

. إنشاء مرصد وحافز الرفاه )الذي تم تصميمو كأداة مفيدة 1
للتواصل الفعاؿ والدنظم بشأف ىذه الدوضوعات، ووضع أىدافا لزددة 

الدوظفوف والإدارة والدسالعوف لكل ىدؼ من الأىداؼ الدستهدفة: 
 والشركاء الداليوف.(

 "الدعرفة والأداء والابتكار". SPI. إنشاء لجنة 2

 مليوف دينار منها: 70استثمار  -
 نظاـ الدكافآت الجديد. -
 نظاـ الإدارة العالدي. -
بدعم ) إدارة الجاند الصحي للعاملتُ -

 موظف(لل من رعاية الشركة
 للعاملتُ.اقامة مساحات  -
الطفاض نسبة التغيد  -
(0,46%/2012- 

0,38%/2013 ) 
 ارتفاع في الرواتد. -

بزفيف  :2ال دؼ 
 التأثتَ البيئي للنشاط

. بزفيف التأثتَ 1
 على تغتَ الدناخ.

 :بػاستثمار  حماية ال واء:
 CFCالكلوروفلوروكربون زالة غازات لإدج  8300000. 1

 وبضاية الأوزوف.
تغيتَ الوقود )زيت الوقود الثقيل( عن في دج  1900000. 2

٪ من ىدؼ النفايات الدستعادة 58• 
 ٪70قبلتتُ بػ والدعاد تدويرىا للسنتتُ الد

 الرقابة التنظيمية للمرافق: متوافقة.• 
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. إتقاف إدارة 2
 النفايات والدخلفات.

طريق زيت الغاز الأقل تلويثا: الحد من تلوث الذواء، وأيضا الحد من 
 لساطر تلوث التًبة والدياه.

 حماية المياه:
 Nettoyage en( NEPدج )  6520000اقتناء لزطة.1

place  لاستعادة مياه )الشطف الدياه(، ىذه الدنشآت بذعل من
 الدمكن، تقليل استهلاؾ الدياه، ومن ناحية أخرى، بذند تلوثها.

، بهدؼ 3ـ200تركيد خزاف معد لتصريف السوائل: بسعة .2
 بزفيف التصريف قبل الإخلاء إلذ شبكة الصرؼ الصحي.

 إدارة النفايات
من النفايات + ٪ 100فرز انتقائي للنفايات واستعادة 

 دج  في السنة. 6000000
 دراستاف أجريتا: طاقة

 تعويض الطاقة: تقييم قوة بطاريات تعويض الطاقة التفاعلية. -
استعادة الدكثفات: نظاـ الاستًداد الدقتًح الذي يتكيف مع  -

 تكوين شبكة البخار للمصنع.

إضفاء  :3ال دؼ 
الطابع الرسمي على 
الدمارسات الجيدة 

للمشاركة في التنمية 
 المحلية وفي المجتمع.

.إضفاء الطابع 1
الرسمي على الأىداؼ 
 الدرتبطة بالتنمية المحلية

.إنشاء اتصاؿ واتبع 2
 ىذه الإجراءات.

 رعاية وتطوير وتبرعات تم برديدىا .من إجراءات  40• 
سنوات من  3سانتا كروز: بذديد كنيسة سانتا كروز في وىراف ) •

 العمل(
• FIKRA خالق الدبادرة والتفكتَ  -: مبادرة الدواطنتُ للشباب

 (2015الإلغابي في تنمية المجتمع )أدركت فبراير 
• Association Handicapé Motorنساعد كل  : لضن

 عاـ بصعية رياضية للمعاقتُ في كرة السنة.
بصعيات لستلفة لدساعدة الفئات المحرومة: مثاؿ بصعية القلد على  •

اليد، وبصعية الأمتَاؿ التي تقدـ وجبات الطعاـ للمشردين )كل 
 عاـ(.

• FIBDA َمبادرة لدعم التنمية  -: الدعرض الدولر للكاريكاتت
لكوميديا. لضن الراعي الذىبي لذذا من خلاؿ الفن وخاصة فن ا

 الحدث.
 الصاز العرب: الدشاركة الفعالة في تطوير روح الدبادرة لدى الشباب •

 
 دج 19000000الديزانية في السنة  •
 ٪ من التقدـ25الدؤشر:  •

 

 ISO 26000 SOCIAL RESPONSIBILITIES. Project) بالاعتماد على  باحثتُمن اعداد ال المصدر:
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Rouiba. Algérie, p25-27.) 
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اقع فهذه الخطوة تتمثل في اطلاؽ وتنفيذ خطط عمل الدسؤولية الاجتماعية للشركة الدعتمدة في الو  
ولاسيما برديد توقيت واقعي لكل ىدؼ، فشركة رويبة لصحت في ىذه الدرحلة من التشغيل الفعاؿ لخطط 

 عمل الدسؤولية الاجتماعية وىذا بفضل نضج شركة رويبة وأصحاب الدصلحة.
حيث ركزت مقاييس التكامل الرئيسية الخاصة بػالايزو  :مارسات الجيدة الموجودة بالفعلتقييم الم -ج

على كل من مراجعة الحوكمة والأنظمة والإجراءات، بالإضافة إلذ قياس أداء الدسؤولية  26000
النتائج، مراجعة  وشملت الحكم، نظاـ إدارة الجودة، ،الاجتماعية والابلاغ عنها، والتًكيز على النفوذ

لزاور وأىداؼ  دمجو مراجعة إجراءات التوظيف فكاف معطل، أما إجراءات الاتصاؿ الداخلي والخارجي، 
 الدسؤولية الاجتماعية في نظاـ الإدارة الدتكاملة.

 20000: تدابير التكامل الرئيسية الخاصة بالايزو 05الجدو  رقم

ركزت مقاييس 
التكامل الرئيسية 

 ISOالخاصة بػ 
علا  26000

مراجعة الحوكمة 
والأنظمة 

 والإجراءات

التزاـ رسمي من الإدارة في نهج التنمية الدستدامة على مستوى لرلس الإدارة، لشا أدى إلذ برديث  - الحوكمة:
 لرؤيتها وسياساتها.

 إنشاء منصد مسؤوؿ عن حوكمة الشركات على مستوى الشركة. -
 .تطوير منصد رئيس نظم الإدارة لضو مسؤولية النظاـ الدتكامل بدا في ذلك مكتد التنسيق الإقليمي -
 التزاـ الإدارة بتنفيذ التقارير العامة والتواصل بشأف نهج التنمية. -

 ISO 14001و  ISO 9001الانتقاؿ من نظاـ إدارة الجودة إلذ نظاـ إدارة متكامل يستند إلذ  - الأنظمة:
ISO 22000  شهادة متكاملة( والذ البعد(SST  الذي يشتَ إلذ نظاـ إدارة السلامة والصحة الدهنية

OHSAS 18001. 
 دمج لزاور وأىداؼ الدسؤولية الاجتماعية في نظاـ الإدارة الدتكاملة. -

 مراجعة إجراءات الاتصاؿ الداخلي والخارجي. - الاجراءات:
 مراجعة إجراءات التوظيف )معطل(. -              

ركزت مقاييس 
 ISOتكامل 
الرئيسية  26000

الخاصة بنا علا 
 RSقياس أداء 

ومراقبتو والإبلاغ 
 عنو

مع دمج مؤشرات  RS MENAترقية لوحة النتائج الاستًاتيجية للشركة )لوحة القيادة الاستًاتيجية( في مشروع
 RSالدسؤولية الاجتماعية 

 ولرالات العمل ذات الصلة 26000تكامل نظاـ إدارة الجودة مع الأخذ في الاعتبار القضايا الرئيسية لايزو 
 مستوى الدراجعات الإدارية.وخاصة على 

 .2014إعداد تقرير الاستدامة على أساس مبادرة الابلاغ العالدي للسنة الدالية 

في دمج حصص التنمية الدستدامة ومفهوـ الدسؤولية الاجتماعية،  NCA ROUIBAالدسالعة الفعالة لقيادة لدينا تدابير 
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التكامل الرئيسية 
ISO 26000 

مجا   تركز علا
 النفوذ

 في استًاتيجيات ووثائق السياسات العامة على وجو الخصوص:
من قبل الجهات الثلاثية )النقابات، منظمات أصحاب  2015الاتفاقية الاقتصادية والاجتماعية الدوقعة عاـ  -

 العمل، الحكومة(.
في الوثائق الإستًاتيجية لدنظمات أصحاب  26000مسالعة نشطة في الإشارة والتوصية الصرلػة لاستخداـ ايزو 

)دائرة العمل  CAREالعمل ومؤسسات الفكر والدنظمات غتَ الحكومية التي تشارؾ فيها شركة رويبة وخاصة 
 )بصعية منتجي الدشروبات الجزائريتُ( APABوالتفكتَ حوؿ الشركة( 

تنظيم العديد من الدورات التدريبية العملية حوؿ الدوضوعات الدتعلقة بتكامل  عنصر الاتصاؿ والتدريد الداخلي:
ISO 26000 .في الدؤسسة مثل حوكمة الشركات، وإعداد تقارير التنمية الدستدامة، وعملية تكامل نظاـ الإدارة 
 ( خلاؿ الأنشطة الوطنية.RSOجتماعية للمنظمات )الدشاركة في التًويج لػلمسؤولية الا التواصل الخارجي:

)باستثناء مشروع  ISO 26000والتًويج لػ  RSOأحداث وطنية حوؿ التنمية الدستدامة، و 7الدشاركة في 
RS MENA) 

 IANORبقيادة  RS MENAالاتصالات الخارجية الدشاركة الفعالة في أنشطة الاتصالات في مشروع 
 الدولية حوؿ الدشروع.والاجتماعات الإقليمية و 

 الدشاركة في الدبادرات الوطنية في لراؿ البحث والإنقاذ، بدا في ذلك:
وف أداة لتعزيز الدمارسات عضو مؤسس في الدعهد الجزائري لحوكمة الشركات، حوكمة الجزائر الذي يريد يك -

  RSالجيدة
 HAWKAMA ELفي شراكة بتُ  www.csr-algerie.orglancedالدوقع التشاركي -

DJAZAIR  ومرصد الدسؤولية الاجتماعيةORSE  فرنسا(. يروج ىذا الدوقع لػ الدسؤولية الاجتماعية(
 للشركات  أثناء كونو أداة للإبلاغ عن أفضل الدمارسات ومشاركتها.

مشروع مدونة الأخلاقيات لدنتجي الدشروبات في الجزائر من خلاؿ بصعية منتجي الدشروبات الجزائريتُ  -
APAB.وعلامة الدشروبات الجزائر تتًكز حوؿ قضايا الدستهلك ، 

 UNGCالدشروع الدرتقد: الانضماـ الذ الديثاؽ العالدي للأمم الدتحدة 
 ISO 26000 SOCIAL RESPONSIBILITIES. Project) بالاعتماد على  باحثتُمن اعداد ال المصدر:

on the uptake and use of ISO 26000 on social responsibility within the MENA 

region. Organisation internationale de normalisation. Exemple de cas. NCA 

Rouiba, Algérie, p28-33) 

د من مبادرات الدسؤولية الاجتماعية على الصعيدين يعدالشاركت في رويبة  حيث أف الدؤسسة
ساىم في تطوير برامج الشراكة بتُ بالإضافة إنها ت، البلاددعما للجهود الدبذولة في وىذا  الوطتٍ والدولر

القطاعتُ العاـ والخاص مع الشركاء الدوليتُ، وكذا الدسالعة في تعزيز واقامة مناخ عمل صحي في الجزائر، 
مؤسسة  أختَا عقدت بالإضافة الذ تعزيز ثقافة ريادة الاعماؿ بتُ الشباب الجزائري )مشروع الصاز العرب(.
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وفي  ات وقضايا الدسؤولية الاجتماعية،اجتماعات ومؤبسرات وأياـ مفتوحة لزيادة الوعي بدبادرات الشرك رويبة
برصلت الشركة على الجائزة الأولذ للابتكار في اطار الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات  2013ديسمبر 

افة الذ كل ىذا من فوائد ، بالإضوىذا من خلاؿ الصازىا لنظاـ مراقبة "رفاىية" الدوظفتُ داخل الشركة
، وضع برنامج فعاؿ لإدارة لشركة رويبة: برستُ الالتزاـ وبرفيز الدوظفتُ 26000الايزو الدتًتبة عن 

النفايات من خلاؿ الفرز وإعادة التدوير والاستعادة، الحد من انبعاثات غازات الدفيئة، الطفاض 
ة مع المجتمع المحلي وىذا من خلاؿ العطاء الختَي استهلاكها للمياه والتلوث، قيامها بالتحستُ والدشارك

 .قياـ الشركة بنشر تقرير الاستدامة على أساس لظوذج الدبادرة العالدية لإعداد التقاريرو والرعاية الختَية، 
حة لدسؤوليتها ضنتج عنو الغاد رؤية وا 26000الايزو وعليو فإف مؤسسة رويبة نظرا لتبنيها 

الذ برديد  بالإضافةلضو مفهوـ الأداء المجتمعي بدلا من التوجو الفردي الغتَ منظم،  هاتوجهو الاجتماعية، 
 وضعوأيضا ( مع الحفاظ على الاتصاؿ الفعاؿ معهم، رجيتُاالخ ،الداخليتُ)متطلبات أصحاب الدصلحة 

رشادات الايزو حيث أف اوكذا نشر تقارير التنمية الدستدامة، النفيات واعادة التدوير،  ةبرنامج فعاؿ لإدار 
 ساعدت الدؤسسة في تبتٍ نهج الدسؤولية الاجتماعية بصفة دقيقة. 26000

ليقدـ لرموعة من الدبادئ التوجيهية التي تساعد الدنظمات في تبتٍ  26000لقد جاء الايزوخاتمة: .3
سؤولية الدسؤولية الاجتماعية، وىي بسثل مرجعا رئيسا أماـ بصيع الدنظمات للتأسيس والعمل بدفهوـ الد

 :وقد توصلنا الاجتماعية وألعيتها في توجيو ىذه الدنظمات لضو خدمة المجتمع في كل مشروعاتها وبرالرها.
إرشادية للمنظمات على اختلافها حوؿ كيفية تبنيها  وبسثل دليلامواصفة اختيارية  26000الايزو  -

 للمسؤولية الاجتماعية.
على الدنظمات بناء مسؤولياتها الاجتماعية حوؿ عمليتتُ أساسيتتُ لعا:  26000يقتًح معيار الايزو  -

برديد نطاؽ عمل الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات، من خلاؿ طرح الأسئلة الدركزية السبعة المحددة في 
 الدعيار، وكذلك برديد الذوية والحوار مع أصحاب الدصلحة. 

ملي أف شركة رويبة مشت مع الجدوؿ الزمتٍ الدخطط لو بالإضافة إلذ ذلك وجدنا نتيجة لتحقيقنا الع -
لنشر الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات داخلها، في الواقع كانت الشركة قادرة على إلصاز بصيع مراحل 
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تركيز وتنظيم جهودىا في وجد عليها العمل على  الا أنو ،مشروع مينا للمسؤولية الاجتماعية
 .من خلاؿ تطوير خطة عمل وبزصيص الدوارد الازمة لذا ماعيةالدسؤولية الاجتالدمارسات ابذاه 

 الفرصة لتحستُ أدائها ولعد دور مهم في مواجهة التحديات. هاسيمنحللشركة  الدواصفةاعتماد  -
إف شركة رويبة أثبتت أنو من الدمكن بساما الجمع بتُ الربحية الاقتصادية والتقدـ الاجتماعي واحتًاـ  -

 شركة حددت مسارا يمكن أف تتبعو العديد من الشركات الأخرى.البيئة، حيث أف ىذه ال
توضح شركة رويبة الحاجة إلذ انعكاس دقيق والتكيف مع الخصائص الدميزة للشركة لدبادئ الدسؤولية  -

 .26000الاجتماعية للمنظمات الدنصوص عليها في معيار الايزو 
 التوصيات:

كل الدعلومات التي تتعلق ببرنامج الدسؤولية الاجتماعية في انشاء موقع الكتًوني في الدؤسسة يتناوؿ فيو   -
 الدؤسسة وبهذا يشكل قاعدة مرجعية للمعلومات.

تقديم الارشاد للمؤسسات الأخرى فيما يتعلق بكيفية ادماج مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية والحصوؿ  -
 . 26000على الايزو 

الا بوجود ديناميكية بصاعية للمنظمة ومشاركة  لا يمكن تطوير الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة داخليا -
 الاطراؼ الفاعلة.

لدفهوـ الدسؤولية  26000ضرورة الاستمرار في العمل بشكل جدي على تطبيق ارشادات الايزو  -
 الاجتماعية في مؤسسة رويبة نظرا لدا سيعود عليها من فوائد.

الدواصفة لتشجيع الدنظمات على  يتوجد على الدنظمة الدولية للتقييس وضع شهادة للتًخيص بهذه -
 تبتٍ ىذا الدفهوـ مع العمل على مراجعتها سنويا لضماف استمرار الدنظمات في العمل بها.

 
 
 
 



 

 رياحي، فاطمة مانع معمر
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