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تتحدد مشكلة الدراسة في افتقار الكثير من الدؤسسات الوطنية إلذ امتلاؾ تصور استًاتيجي عن أثر الاستثمار في رأس  : ملخص
 ،ية الراىنةالدتغيرات الاقتصادلشا يحتم عليها أف تغيرر منو استجابة لدتطلبات الداؿ الفكري في نشاطها، وفي درجة ومستوى ذلك التأثير، 

  وتعتمد فاعليتو على مدى التأثير الذي يحدثو.
قتصادية على أىم التحديات التي فرضتها الظروؼ الاتأتي أهمية ىذه الدراسة كونها تتناوؿ بالوصف والتحليل في تبياف و 

أي جهد يوجو وأف  .ة كفاءتوتأىيل رأس الداؿ الفكري وزيادتقرر مدى لصاحها وسط بيئة تنافسية تستلزـ منها  الدؤسسات الوطنية،
  .لضو تعميق الدعرفة العلمية والعملية في إدارة رأس الداؿ الفكري ىو نشاط مبتكر ينتج قيمة مضافة

 .أس الداؿ الفكري، التميز، القدرة التنافسية، الدؤسسة الصناعية، رالكفاءة البشريةكلمات مفتاحية: 
 . JEL  :E01  ،E22  ،J01 اتتصنيف

Abstract: The problem of the study is determined in the lack of many national 

institutions to possess a strategic vision of the impact of investing in intellectual capital 

on their activities, and in the degree and level of that influence, which necessitates them 

to change from it in response to the requirements of the current economic variables, and 

its effectiveness depends on the extent of the impact it has.  

The importance of this study stems from the fact that it deals with description and 

analysis in showing the most important challenges imposed by economic conditions on 

national institutions, which determine the extent of their success in a competitive 

environment that requires them to rehabilitate intellectual capital and increase its 

efficiency. And that any effort directed towards deepening scientific and practical 

knowledge in the management of intellectual capital is an innovative activity that 

produces added value. 

Keywords: Human competency; intellectual capital; excellence; keywords; 

competitiveness;  industrial enterprise. 
JEL Classification Codes: E01, E22, J01. 
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 مقدمة:  .1
روة بشرية، فوجهت جل اعتمدت الدوؿ الدتقدمة في نهضتها العلمية والعملية على ما تدتلكو من ث

وتدكينها من أدوات ووسائل العلم النظري والتطبيق العملي  ،استثماراتها لضو تنمية ىذه الثروة البشرية
الدتقدـ. وىدفت من وراء ذلك إلذ رفع الكفاءة الإنتاجية وتديز ىذه الثروة البشرية. وإف كاف تقدـ الولايات 

وهما خير )لطبيعي أف لصد من بين الدوؿ الدتقدمة ألدانيا والياباف الدتحدة، بريطانيا وفرنسا، فإنو من غير ا
الياباف التي لديها ندرة شديدة في الدوارد  خاصة، و (رأس الداؿ البشرينموذج للاىتماـ بالاستثمار في 

قويا، تقف من خلالو ا وبالرغم من ذلك فقد استطاعت بما تدتلكو من ثروة بشرية أف تبني اقتصاد .الطبيعية
ف إلصازات العامل الياباني جعلت كل العالد يدرؾ مدى قيمة حيث أ ين مصاؼ الدوؿ الثمانية الكبار.ب

الإنساف وعقلو البشري، ومن ىنا جاء مصطلح رأس الداؿ الفكري، والذي أصبح أساس ثروة كل 
ءات الدؤسسات الدعاصرة، بل تخطى ذلك وانتقل الحديث من لررد كفاءة الفرد إلذ ما يعرؼ بالكفا

 الجماعية.
تنمية مواردىا البشرية لا يدكنها أف تحقق  (أو تعجز عن)ولشا لا شك فيو أف الدولة التي لا تستطيع 

غاياتها وأىدافها الدخططة والدأمولة مهما ابتكرت من وسائل، وإنما يدكنها أف تحقق غاياتها وأىدافها عن 
لداؿ والإدارة(. ونلاحظ أف العنصر البشري بما )الأرض، العمل، رأس ا طريق تضافر تريع عناصر الإنتاج:

وجل من عقل وطاقات وجهد بشري يدثل عنصرين من عناصر الإنتاج، وىذا التضافر يؤدي  حباه الله عز
 الدوارد الطبيعية الدتاحة الاستغلاؿ الأمثل. بلا ريب إلذ التطور والتقدـ، واستغلاؿ

يقي لتكوين القدرات التنافسية واستمرارىا ىو الدورد ومن ثم تبين للإدارة الدعاصرة أف الدصدر الحق
عمليات التصميم والإبداع الفكري، التخطيط والبرلرة، التنسيق والتنظيم،  :البشري الفعاؿ الدتمثل في

وبدونها لا  .التطوير والتحديث، التنفيذ والإلصاز، وغيرىا من العمليات التي ىي من إنتاج العمل الإنساني
  .للمؤسسةمهما كانت الدوارد الدتاحة  يتحقق أي لصاح

وفي ىذا الإطار تعالج ىذه الدارسة إشكالية مدى وكيفية الاستثمار في رأس الداؿ الفكري  
وتقوـ فرضية الدراسة على أف كاستًاتيجية لتحقيق القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الوطنية ؟ 
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مؤسسات تكوف فيها الدعرفة ىي المحرؾ الرئيسي  أىيل رأس الداؿ الفكري ىيتالدؤسسات القائمة على 
داء التنافسي وتحقيق التميز. ويستند ذاؾ على أربع ركائز أساسية تتمثل في التعليم والتدريب، تحسين الأل

 البحث العلمي والابتكار، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، إلذ جانب وجود بيئة حكومية داعمة.
، وأيضا من خلاؿ الاستثمار في رأس الداؿ الفكريا من حداثة موضوع ستمد ىذه الدراسة أهميتهوت

تحديد التصورات التي يدكن أف تكوف و زيادة قدرة الدؤسسة التنافسية، تسليط الضوء على مدى أهميتو في 
على مدى توافر و  ،ستثمار في رأس الداؿ الفكري للمؤسسات الوطنيةعليها متطلبات التحوؿ لضو الا

ما ىي الكيفية التي تتمكن من خلالذا الدؤسسات تكوين ، و دة لاستخدامو في بيئة الدؤسساتالأرضية الجي
المحتوى الدعرفي الدناسب، والذي يتمكن من استيعاب التطور التكنولوجي في لستلف الديادين العلمية 

 والعملية.
 الدراسات السابقة:

    على وأثرهما الداؿ لرأس لمحاسبيا والإفصاح (. القياس2019عفانة. ) علي حسن دراسة عامر 
 الإسلامية درماف أـ للمصارؼ )أطروحة دكتوراه(. السوداف: جامعة الدالر الأداء كفاءة تقويم

 الأداء كفاءة على الداؿ الفكري لرأس المحاسبي والإفصاح القياس أثر معرفة الدراسة ىذه تناولت
 الاعتبار بعين يأخذ لا التقليدي المحاسبي لقياسا أف في الفلسطينية. وتدثلت مشكلتها  للمصارؼ الدالر
 سليم غير وإفصاح قياس إلذ يؤدي قد لشا الدختلفة، ومكوناتو الفكري الداؿ رأس لقيمة المحاسبي والدالر الأثر

 على الفكري رأس الداؿ لعناصر المحاسبي الإفصاح أثر على التعرؼ في أىدافها وتدثلت .لذا الدالر للأداء
 ذات قوية علاقة طردية الدصارؼ. وتوصلت إؿ عدد من النتائج، أهمها وجود في الدالر الأداء كفاءة تقويم
 الدالر. الأداء الفكري وكفاءة الداؿ لرأس المحاسبي والإفصاح القياس بين إحصائية دلالة

    ستًاتيجيةا تحقيق في الفكري الداؿ رأس (. دور2018لزمد. ) إبراىيم جابر دراسة مالك 
 والتكنولوجيا. العلوـ الصناعية، السوداف: جامعة تآالتكلفة للمنش قيادة

 ستًاتيجيةا استخدامها لتحقيق يدكن التي الدناىج كأحد الفكري أهمية رأس الداؿ عالج البحث
 الزبائني (الثلاثة الداؿ الفكري بمكوناتو إشكالية البحث علاقة وتأثير رأس تضمنت حيث التكلفة، قيادة

 الفكري برأس الداؿ الاىتماـ أف إلذ الدراسة التكلفة. وتوصلت قيادة على استًاتيجية )كليوالذي والبشري
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 أهمية لتًسيخ الباحثين من قبل الجهود بتكثيف أوصت التكلفة. كما ستًاتيجية قيادةا تحقيق في يساعد
 الدؤسسات. لدى الفكري الداؿ رأس

    الأداء جودة في ودوره الفكري الداؿ سأر  (.2017الذادي. ) عبد علي دراسة ميسوف 
 العليا. للدراسات والسياسة الإدارة الدؤسسي. غزة: أكاديدية

 على واعتمدت الدؤسسي، الأداء جودة في ودوره الفكري الداؿ رأس مفهوـ وأهمية الدراسة تضمنت
إلذ  الدراسة. وتوصلت الدراسة لمجتمع الشامل الحصر أسلوب التحليلي، مع استخداـ الوصفي الدنهج
 جودة الدؤسسي، وأف  الأداء وجودة الفكري الداؿ رأس مكونات بين موجبة قوية ارتباطية علاقة وجود
 الداؿ الدتغيرات)رأس من بكل إحصائية دلالة وذات جوىرية بصورة تتأثر البرنامج في الدؤسسي الأداء

 .)الداؿ العقلاني البشري، رأس الداؿ رأس الذيكلي،
    للمؤسسات التنافسية الديزة تحقيق في الفكري الداؿ رأس دور (.2016). لويزة فرحاتي 

 خيضر. لزمد جامعة:بسكرة)أطروحة دكتوراه(.  الدعرفة اقتصاد ظل في الاقتصادية
، خاصة ما يتعلق بالكفاءة التنافسية الديزة تحقيقفي  الداؿ رأس وأهمية دور تحديدالباحثة إلذ  ىدفت

 أهمها ،نتائج عدة(. وتوصلت الباحثة إلذ spssت التحليل الإحصائي )مستخدمة في ذلك أدوا الجودة،و 
 .الدراسة لزل الدؤسسة في التنافسية الديزة وتحقيق الفكري الداؿ رأس بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود
   .إدارتوحسن و  الفكري الداؿ برأس الاىتماـ زيادة الدراسة بو أوصت ما أىمومن 

    (. دور رأس الداؿ الفكري في تحقيق الديزة التنافسية 2015د لزمد. )دراسة صلاح علي أتز
في القطاع الدصرفي السوداني. مداخلة مقدمة للمؤتدر الدولر الابتكار وتقويم الدوارد البشرية 
واقتصاد الدعرفة في بلداف  الدغرب العربي: رىانات ووجهات النظر. مستغالز: جامعة عبد 

 الحميد ابن باديس 
الديزة ب توعلاق، و فهوـ ومكونات رأس الداؿ الفكريلددراسة تحليلية  ىذه الورقة البحثية تضمنت

في لزاولة لوضع رؤية تطويرية لتبني الدصارؼ السودانية التحوؿ لضو اعتماد  للمؤسسات الدصرفية، التنافسية
أف ، أهمها: من النتائجرأس الداؿ الفكري كميزة تزيد من قدرتها التنافسة، وقد توصلت الدراسة لمجموعة 

رأس الداؿ الفكري الدصدر الرئيسي والمحوري لخلق الديزة التنافسية بالدصارؼ السودانية، وأف الديزة التنافسية 
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للقطاع الدصرفي تتحقق من خلاؿ رأس ماؿ بشري مؤىل، واعتماد الابتكار كآلية للتطوير والتعلم كآلية 
 لدعم الديز التنافسية.

 ة لرأس المال الفكري:قراءة تحليلي .2
 تحديد مفهومي المعرفة ورأس المال الفكري: 1.2

 والبيانات والقيم الخبرات من لرموعة أنها على الدعرفة Blackwelle و Gambel من كل عرؼ
 توفر كي سويا تجتمع والتي معين، أساس على القائمة والبديهيات والدسلمات الدتمعن والإدراؾ الدتًابطة

 والدعلومات الخبرات بين والجمع التقييم على يساعد أف شأنو من الذي الدناسب الإطارو  الدواتية البيئة
(Gambel & Blackwelle, 2001,p 3). مدخلات أىم من ىي الدعلومات أف القوؿ يدكنو 

 في تطبيقاتها استخداـ خلاؿ من خيرةالأ ىذه أهمية تظهر حيث ،(25، ص 2007)سعد،  الدعرفة
 اقتصاديا موردا الدعرفة أضحت حيث البشرية، والحاجات والخدمية قتصاديةالا طاعاتوالق المجالات لستلف
 رأسماؿ على القائمة ستثماراتالا في ىمالأ ساسالأ وأصبحت الإنتاج، عناصر من أساسيا وعنصرا مهما

 بقائها وسر الدؤسسات لصاح مفتاح امتلاكها أصبح بل الدلموسة، وغير الدادية غير ؿبالأصو  يتمثل الفكري
 .الدستقبل في واستمرارىا

 من الفكري الداؿ رأس وتكوف. قيمة إلذ تحويلها يدكن التي الدعرفة هوف الفكري الداؿ رأسأما 
 والتي ،الفرد العامل ذىن في المحفوظة الدتخصصة الدعرفة البشري: وىي الداؿ رأس عنصرين أساسيين، وهما:

 مستقلة وىي الدملوكة، الدعرفة وىي :الفكرية الأصوؿو  .صياشخ بالفرد مرتبطة ىي بل تدلكها الدؤسسة، لا
 .(32، ص 2005)يوسف،  الدؤسسة وتدتلكها العامل شخص عن

  :الفكري المال رأس تنمية في بالمعرفة البشرية الموارد إدارة دور 2.2
 :(9ص ،2016)علة،  الفكري الداؿ رأس تنمية في بالدعرفة البشرية الدوارد إدارة يدكن إبراز دور

 الأفراد لدى الدختزف الدعرفي الرصيد على الدستمر لتعرؼاالدعرفية، و  القدرات ذوي الأفراد اختيار 
 .والتحفيز والتوجيو بالتدريب تنميتو على والعمل الدعرفة الكامنة أو البشري الداؿ رأس)
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 لكافة والشامل الدنتظم فكرية، مع التوثيق أصوؿ إلذ وتحويلها الكامنة الدعرفة لاستخلاص السعي 
في  تتم التي ،)والتطوير التصميم، التغيير الدراسات، عمليات التخطيط، (الفكرية العمليات
 ىذه في معرفة بسبب مشاركتهم من الأفراد عليو يتحصل فيما حقوقها وتأكيد الدؤسسة،
 .منها الدؤسسة استفادة أسلوب وتقنين ،العمليات

 والعمل ، الدؤسسة حقوؽ وحفظ الدنظم القانوف بتطبيق فكرية ملكية إلذ الفكرية الأصوؿ تحويل
 .والابتكار الاختًاع خلاؿ سوقية قيمة إلذ الفكري الداؿ رأس على تحويل

 :(David, 2004; p6) الفكري الدسؤولية الآتية الداؿ رأس قياس في البشرية الدوارد إدارة تقع علىو 
 الأداء. لإدارة متكامل نظاـ وتفعيل تصميم 
 للعمل  أداءه في الإنساف حققها التي الفكرية الإضافات لفرز الأداء وتقويم قياس ائجنت تحليل

 بو. الدكلف
 الفكرية  الإضافات لتلك نتيجة الفرد أداء في تحققت الأداء( التي )فائض الدادية الإضافات قياس

بها،  داستًش التي الدعلومات التنفيذ، موضع وضعها التي الأفكار الدقتًحات، )الاجتهادات،
 .الأداء( أساليب على أدخلو الذي التحسين

 للعامل الفكري الداؿ رأس لقيمة مؤشراً  الأداء لفائض السوقية القيمة اتخاذ. 
 يوضح حالات الدورد البشري من حيث إنتاج القيمة الدضافة والتصرؼ الدناسب لو. أدناه والجدوؿ

 المضافة والتصرف المناسب له حالات المورد البشري من حيث إنتاج القيمة: 1جدول رقم 
 له المناسب التصرف البشري المورد نوع

 منفعػة أكثػر ليكػوف العمػل في معلومػاتي مكػوف إدخػاؿ الدضافة القيمة منخفض استبدالو، يصعب
 الدضافة القيمة زيادة ثم ومن للعملاء،

 الدعلوماتو  الحاسبات تقنية وإحلاؿ العمل ميكنة الدضافة القيمة منخفض استبدالو، يسهل
 البشري الدورد لزل والاتصالات

  الأقصى الحد إلذ واستثماره الدورد ىذا على التًكيز الدضافة القيمة مرتفع استبدالو، يصعب
 الغير إلذ بالإسناد الأعماؿ ىذه من التخلص الدضافة القيمة مرتفع استبدالو، يسهل

 المصدر: من إعداد الباحثين
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  :لمؤسسةداخل ا تحليل الوظائف .3.2
فيمػا ترتكػز  الدورد البشريحيث ترتكز تنمية  ،ىناؾ علاقة وطيدة بين التدريب وتنمية الدوارد البشرية

)دررة  علػػى وجػػود كفػػاءات ا صػػقلها بأسػػاليب تدريبيػػة عاليػػة، أكسػػبتهم مهػػارات خاصػػة، وخػػبرات كبػػيرة
لػػتي تأخػػذ بهػػا الإدارات العليػػا مػػن بػػين الأسػػاليب والوسػػائل الإداريػػة الذامػػة او  .(20، ص 2008والصػػباغ، 

الناجحػة في أيةػػة مؤسسػػة أو شػػركة أسػػلوب )تحليػػل الوظػائف(، فهػػذا التحليػػل الػػدقيق للوظػػائف يػػوفر لػػلإدارة 
بيانات ومعلومات ىامة عن واجبات ومسؤوليات الوظائف، ومدى الحاجػة إلذ إنشػاء وظػائف جديػدة، أو 

 رة في إدارة مواردىا البشرية بشكل ناجح وفعةاؿ.إلغاء وظائف قائمة، وىذا من شأنو مساعدة الإدا
 :الآتيفيما  ،يدكنن تلخيص بعض الدزايا التي يقدمها تحليل الوظائف للإدارة

 :عػػن طريػػق تقسػػيم العمػػل، وتحديػػد الدسػػؤوليات والسػػلطات الدمنوحػػة  التنظيييم ااداري للمؤسسيية
 .ةللمسؤولين، والعمل على إيجاد التوازف بين السلطة والدسؤولي

 :حيػث يقػػوـ تحليػل الوظػػائف بتحديػد الفجػوة بػػين الدهػارات الحاليػػة للمػوظفين والدهػػارات  التيدريب
 الدأموؿ والدطلوب توافرىا. 

علػػى رفػع مسػػتوى أدائػو، ورفػػع مسػػتوى أداء وتنميػة مهػػارات العػػاملين  اإف الدػدير النػػاجح يعمػل دائمػػ
 :(245، ص 2013)مسعػداوي،  ، أهمهامعو تحت إدارتو. وتظهر كفاءة الددير من خلاؿ نتائج عدة

  استمرار جودة الدنتج وتطوره، مع خفض التكاليف، وخلق أسواؽ جديدة والعمل على زيادتها في
لشا ينعكس ايجابا على رأس  ،الأسواؽ الدوجودة بها، لشا يساىم في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة

 الداؿ البشري.
  الدكتسبة، عن طريق التدريب، وتنمية ىذه الدهارات واستغلالذا العمل على توافر وامتلاؾ الدهارات

الاستغلاؿ الأمثل، فالدهارات يدكن إكسابها للأفراد عن طريق الخطط التدريبية ذات الكفاءة 
العالية، والدخطط لذا بشكل علمي سليم، مع الحفاظ في ذات الوقت على الدهارات الدوىوبة 

 ى تنميتها وصقلها ببرامج تدريبية خاصة.للأفراد بعد اكتشافها، بالعمل عل
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 فتنمية رأس الداؿ البشري أمر ضروري، ذلك لأف الصناعات  ،وجود خطط تدريبية عامة وخاصة
الدقيقة والدعقدة تتطلب دائما عمالة فنية ذات مهارات عالية، وىذه العمالة تحتاج بشكل مستمر 

ل مع الصناعات القائمة، وما يستجد برامج تدريبية متخصصة لكي تؤىلهم وتدكنهم من التعام
 عليها من تطور وتقنيات حديثة.

  انفتاح رأس الداؿ البشري على العلم في لراؿ التخصص، والثقافة بشكل عاـ، والعمل على
اكتساب لغات الدوؿ الدتقدمة صناعياً وتكنولوجياً، حتى تتمكن ىذه العمالة من مسايرة كل 

  .جديد في لراؿ تخصصها
بالاستثمار في رأس الداؿ البشري وتأىيلو عن طريق التدريب العاـ والدتخصص يدكِّن  ذإف الأخ

. وىو يعد استثمار حقيقي ومباشر  ات السريعة التي يشهدىا عالد اليوـ الدؤسسة والفرد من مواكبة التغيرر
رفع مستوى  فكلما زاد استثمار الدؤسسة في تنمية مهارات العاملين و  ،يؤدي إلذ تنمية الدورد البشري

 لدؤسسة وامتلاكها لقدرة تنافسية.كفاءتهم العلمية والعملية كلما زاد تطور ا
، وأهمية الاستثمار في رأس الداؿ يوضح الفلسفة الجديدة لإدارة الدوارد البشرية 02فيما يلي جدوؿ رقم 

 :البشري
 : وأهمية الاستثمار في رأس المال البشري02جدول رقم 

 إدارة الموارد البشرية الحديثة ة التقليديةإدارة الموارد البشري
اعتبػػػػار إدارة الدػػػػوارد البشػػػػرية علػػػػى أنهػػػػا لرموعػػػػة  -

أعمػػػػػػاؿ إجرائيػػػػػػة تتعلػػػػػػق بتنفيػػػػػػذ سياسػػػػػػات ونظػػػػػػم 
 العاملين.

 الدؤسسػػةاعتبػػار وظيفػػة اسػػتًاتيجية تتعامػػل مػػع أىػػم مػػوارد  -
 وتتشابك مع الأىداؼ والاستًاتيجيات العامة لذا.

وتقنيات إدارة الجودة الشاملة في عمليات مع تبني مفاىيم  -
إدارة الدػػػػػوارد البشػػػػػرية إلذ جانػػػػػب إدمػػػػػاج تقنيػػػػػات الدعلومػػػػػات 
والاتصاؿ في عمليات إدارة الدػوارد البشػرية والتحػوؿ لضػو نظػم 

 وتقنيات إدارة الدوارد البشرية الالكتًونية.
اعتبػػػػار نفقػػػػػات تكلفػػػػػة الدهػػػػاـ الػػػػػتي تتػػػػػولذ إدارة  -

ثػػػػل نفقػػػػػات التػػػػدريب علػػػػػى أنهػػػػػا الدػػػػوارد البشػػػػػرية م
 نفقات بدوف مردود.

 اعتبارىا نفقات استثمارية تدر عائدا على الاستثمار. -
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نساف، ومػن تذػة ركػزت اىتمت بالبناء الدادي للإ -
علػػى الأداء الآلر للمهػػػاـ الػػػتي يكلػػػف بهػػػا دوف أف 

 يكوف لو دور في التفكير واتخاذ القرارات.

ذىنيػػػة في التفكػػػير والابتكػػػار تهػػتم بعقػػػل الانسػػػاف وقدراتػػػو ال-
 والدشاركة في حل الدشاكل وتحمل الدسؤوليات.

كػػزت علػػى الجوانػػب الداديػػة في العمػػل، واىتمػػت ر -
بقضايا الأجور والحوافز الدادية وتحسين البيئة الدادية 

 للعمل.

تهتم بمحتوى العمػل والبحػث عمػا يسػمى القػدرات الذىنيػة -
يػػػػة وتدكػػػين الانسػػػػاف ومنحػػػػو للفػػػرد، ولػػػػذا تهػػػتم بػػػػالحوافز الدعنو 

الصػػػػػلاحيات للمشػػػػػاركة في تحمػػػػػل الدسػػػػػؤوليات لكػػػػػي يشػػػػػعر 
 بأهمية الوظيفة.

اتخػػػػػػػذت التنميػػػػػػػة البشػػػػػػػرية في الأسػػػػػػػاس شػػػػػػػكل  -
التػػػدريب الدهػػػني الػػػذي يركػػػز علػػػى اكتسػػػاب الفػػػػرد 
مهارات ميكانيكية يستخدمها في أداء العمل دوف 

 السعي لتنمية الدهارات الفكرية أو استثمارىا.

التنمية البشرية أساساً ىي تنميػة إبداعيػة وإطػلاؽ لطاقػات  -
التفكػػػػػير والابتكػػػػػار عنػػػػػد الانسػػػػػاف وتنميػػػػػة العمػػػػػل الجمػػػػػاعي 

 والتأكيد على روح الفريق.

الاىتمػػػػػػػاـ بعمليػػػػػػػات الاسػػػػػػػتقطاب والتوظيػػػػػػػػف  -
للعػػػػػػػػاملين حسػػػػػػػػب احتياجػػػػػػػػات الإدارة التنفيذيػػػػػػػػة 

 الدختلفة.

يوية وىي إدارة الأداء الانشغاؿ أو الاىتماـ بقضية أكثر ح -
 وتحقيق الانتاجية الأعلى وتحسين الكفاءة والفعالية.

الالضصػػػار في عمليػػػػات قػػػػث واسػػػػتقطاب العنصػػػػر 
 البشري في السوؽ المحلية فقط.

الانتشػػػػػػار في عمليػػػػػػػات البحػػػػػػث والاسػػػػػػػتقطاب في سػػػػػػػوؽ  -
العمػػػػل العػػػػالدي لانتقػػػػاء أفضػػػػل العناصػػػػر وأكثرىػػػػا قػػػػدرة علػػػػى 

 ة.تحقيق أىداؼ الدؤسس
 .215ص ،2013 القاهرة، والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار ،البشرية الموارد إدارة السّلمي، عليالمصدر: 

 دراسة مقارنة بين مؤسسة خاصة وأخرى عامة: .3
 المستخدمة: والطريقة الأدوات 1.3

مؤسسة  ا من خلاؿ ىذا الجانب الديداني، تقديم دراستين، أحدهما دراسة ميدانية مقارنة بين
تطبيقية دراسة خاصة وأخرى عامة فيما يخص متغيرات الدراسة، أما الدراسة الثانية فكاف مضمونها 

( فيما يخص جانب اىتماـ لرمع حسناوي بولاية سيدي بلعباسإحصائية على مؤسسة اقتصادية )
 الدؤسسة بالاستثمار في رأس الداؿ الفكري.
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 أنابيب صناعة )مؤسسة عامة مؤسسة وطنيتين: صناعيتين مؤسستين في الدراسة لرتمع يتمثل
 الباحث وا أسهم(، ذات لكتًونيكسا كوندور  )مؤسرسة خاصة مؤسسة و أسهم( ذات الزرراعي الري

 الجغرافي. والدوقع النشاط طبيعة العماؿ، عدد حيث من تجانسهما باب من الدؤسستين ختيارا
 العامة الدؤسرسة من مبحوثا 79 من تتشكرل بسيطة عشوائية عينة الدرراسة ىذه في الباحث اختار

 الدستويات كل  من مفردة 166 من مؤلفة النهائية العينة لتكوف الخاصة، الدؤسرسة من مبحوثا 87و
 الدتغيرات قياس بهدؼ الديداف من البيانات لجمع اسيةأس كأداة  الاستبياف على الاعتماد وار  الترنظيمية.

 .الضرورية الإحصائية البيانات تجميع طريق عن الدبحوثين؛ عند الأداء وتحسين الوظيفي، بػالرضا الدتعلقة
 تحليل و تفسير نتائج الدراسة: 2.3

فيما يخص  ا.في ىذا الجزء سوؼ نقوـ بعرض النتائج الدتوصل عليها مع القياـ بتحليلها وتفسيرى
 .الدبحوثين عند الأداء وتحسين الوظيفي، بػالرضا الدتعلقة الدتغيرات

 الوظيفي الرضا بمتغيرات الدتعلقة النتائج الدرفق الجدوؿ يوضرح :الوظيفي الرضا 
 الوظيفي الرضا لمتغيرات ااحصائية النتائج : 03 رقم جدول

 العامة الدؤسرسة الخاصة الدؤسرسة الدؤسرسة نوع
 الدتوسط البند تغيراتالد

 الحسابي
 الالضراؼ
 الدعياري

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

 الرضا
 الوظيفي

 0,687 1,69 0,709 1,915 وملحقاتو الأجر عن الرضا
 0,638 2,487 0,698 2,397 ذاتو حد في العمل عن الرضا

 0,743 1,954 0,788 2,112 الرئيس عن الرضا
 0,658 2,39 0,686 2,38 الزملاء عن الرضا

 0,6815 2,13 0,720 2,201 الجزئي المجموع
   SPSS مخرجات على بناءا ينالباحث إعداد من المصدر:

  وملحقاته: الأجر عن الرّضا- 
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 قيمة أخذ أنرو لصد وملحقاتو، الأجر عن الدبحوثين لرضا العاـ الحسابي الدتوسرط ملاحظة خلاؿ من
 قيمةل مساو فهو العامة بالدؤسسة أما ،(0,709) قدره معياري بالضراؼ صةالخا الدؤسسة في (1,915)
 الدتوسطة الشدة أو الدتوسرط المجاؿ ضمن تقع قيم ىيو  .(0,687) قدره معياري بالضراؼ ( 1,69)
 متوسرط؛ وملحقاتو الأجر عن الدؤسرستين في العمراؿ رضا أفر  بالقوؿ يسمح ما وىذا ].2,32 ،1.66]

 الجزائري العمل سوؽ في الأجور ومستوى جهة، من الدبحوثوف ينجزىا التير  الأعماؿ طبيعة إلذ ذلك ويرجع
  .ثانية جهة من

 والبطالة السائدة الاجتماعية البيئة ضمن الدختلفة يراتتغوالد الدتغيرات ىذه عالجنا ما إذا ولكن
 لراؿ فلا يناسبو. الذي العمل يختارل العامل أماـ البدائل غياب ضوء وفي الشباب، أوساط في الدتفشية

 أقرانو مع والاقتصادية الاجتماعية ووضعيتو حالتو بمقارنة يقوـ ما عادة فهو الرضا، وعدـ للتذمر اليوـ أمامو
 والعكس الرضا يكوف وضعيتهم من أفضل وضعيتو أف لاحظ فإذا .فيو يعيش الذي المحيط أو البيئة في

 صحيح.
  ذاته: حدّ  في العمل عن الرّضا -

 ار  ما إذا مرتفعة تكوف العامل ودافعية العاملين؛ تحفيز في ىاما دورا يلعب أنو ىيرزبرغ فريدريك يرى
 فإذا صحيح، العكسو  ،والنمو والتحصيل للالصاز فرصا لو ويتيح أدائو في ىو يرغب عمل في وضعو

 والتذمر الاستياء مظاىر تتًترو عملو عن الرضا بعدـ شعور الفرد لدى يتولد العوامل ىذه انعدمت
 الدطلوب. من أقل أداء إلذ يؤدي لشا والشكوى
 الدتعلرق البند حوؿ الحسابي الدتوسرط قيمة الباحث لاحظ ترعها ار  التي الكمية البيانات خلاؿ منو 

 ،(0,698ػ) معياري بالضراؼ ( 2,397) بلغ قد الخاصة الدؤسسة داخل ذاتو حد في العمل عن بالررضا
 ضمن تقعاف الدتوسطين وقيم (0,638) معياري بالضراؼ في ( 2,487) مساو فهو عامةال بالدؤسسة أما

 سواء الدؤسرستين نشاط طبيعة إلذ يعود ذلك سبب أف القوؿ يدكن ومنو [.3 ،2,32] القوية الشدة لراؿ
ما حيث العامرة؛ أو الخاصة  لعمل،ا تقسيم) معينة طرؽ وفق الإنتاج على تقوماف صناعيرتاف مؤسرستاف أنهر
 أو العامل غياب يجعل ما ،الأداء في والدهارة التخصص من نوعا يتطلب أمر وىذا ،(بالسلسلة العمل



 

 وأهميتو في تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعيةرأس الداؿ الفكري  تأىيل
 

- 217 - 

 تراعة أداء في اختلاؿ أو خلل حصوؿ خلاؿ من التنظيمي، الأداء على سلبا ينعكس عملو مكاف مغادرة
 مثلا. السلسلة على تعمل التي العمل

 الجهود عن مادي مقابل من عليو يحصل ما يقارف العامل أف علمنا إذا طبيعيا أمرا لصد الدقابل في
 مع يتوافق ما وىو عليو( يحصل الذي الأجر مع جهده )أو الآخرين العمراؿ بقية مع العمل في يبذلذا التي

 التي للجهود العادؿ التعويض عن يبحث الدؤسرسة في الفرد أفر  أساس على تقوـ التير  لأدامز، العدالة نظرية
 مع يقارنو بدوره يستلمو الذي والحافز الزملاء، من غيره بأداء أدائو مقارنة إلذ ويديل عملو، خلاؿ يبذلذا
 وتزداد سيرتفع العمل، عن رضاه مستوى فإفر  الحوافز في عدالة ىناؾ أف وجد فإذا لزملائو، الدمنوح الحافز

مساوا أو العدالة عدـ تكوف عندما عادة يحصل والعكس دافعيتو،  إلذ بالفرد يؤدي لشرا ،الترحفيز في ةاللار
 إنتاجيتو بخفض العمل في الدبذوؿ الجهد تقليل مثل رضاه عدـ عن يعبرر  معين سلوؾ سلك

 الآخرين مع مقارنتها عند الدبذولة، الجهود من أقل كانت  النتائج أف يشعروف الذين فالأفراد
 أفر  يشعروف الذين الأفراد أمرا إنتاجيتهم، بخفض يبذلونو الذي الجهد تقليل أو النتائج تحسين إلذ يعمدوف
 عوائدىم. تقليل إلذ أو إضافية جهود لبذؿ سيعمدوف إمرا فهم الجهد من أكبر العوائد

  )المشرف(: الرّئيس عن الرّضا -
 جور  على يضفيو أف يدكن ما نتيجة الإنتاجية العملية في الأساسي العنصر العمل في الررئيس يدثرل

 .الفردي وحتى الجماعي العمل لتفعيل الذامرة الأمور من الرئيس عن الرضا يصبح لدنطلقا ىذا ومن ،العمل

 العمل في الدباشر الررئيس عن الدبحوثين برضا الخاصة الحسابية الدتوسطات قيم ملاحظة خلاؿ من
 (1,954)و (2,112) قيمتي: يأخذ أنو حيث ،]2,32 ،1,66] الدتوسطة الشدة لراؿ إلذ يترجو لصده

 العامة. الدؤسسة في (0,743و) الخاصة الدؤسسة في (0,788) قدره معياري بالضراؼ وذلك ،التروالر ىعل
 مواليا اعتباره نتيجة أبدا رئيسهم عن يرضوف لا الترنفيذيوف العمراؿ أف :ماركس كارؿ  حسب ذلك ويرجع
 بينهم متناقضة مواقف تكوف عندما حسبهم ذلك ويظهر لصالحها، ويعمل بالولاء لذا يدين وىو للإدارة

 الإدارة مع تضامن في يعمل حيث ،الدباشر الرئيس ميل اكتشاؼ يتم ما عادة وىنا ،العليا الإدارة وبين
 .الرؤساء عن العمراؿ رضا يدعرم لا الأمر ىذا مباشر. غير أو مباشر بشكل إما وذلك ،العماؿ ضد العليا
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 العماؿ مع التعامل عند الإنسانية الطرؽ اعتماد بضرورة الدباشرين الرؤساء أوساط في وعيا لصد الدقابل وفي
 على يبقىو  الدصالح، لستلف يخدـ ملائم تنظيمي مناخ خلق في تأثيرىا نتيجة الاعتبار بعين وأخذىا
 .العمل لتطوير العلاقات تلك واستخداـ الوضع تفهم الرؤساء

  :الزملاء عن الرّضا -
 في الجماعات ىذه تلعبو الذري الدرور خلاؿ من العمل اتتراع أهمية على الحديث الترنظيم يركرز

 الجماعات أهمية على مايو( )إلتوف من بداية الدختصروف يؤكرد حيث ،الأىداؼ وتوحيد الدؤسرسة إلصاح
 ءوانتما أمن   من للأفراد تحققو وما ،الرسمي( الترنظيم مقابل في رسمي غير )تنظيم العمل في الاجتماعية

 الإلصاز نظرية )لداسلو(، الحاجات نظرية منها الرأي ىذا دعمت التي النظريات من العديد وجاءت
 التحليل نظرية أوشييو(، )ولياـ Z النظرية نذكر الحديثة النظريات ومن العاملين... نظرية )ماكليلاند(،
 كروزييو(...إلخ.  )ميشاؿ الاستًاتيجي

 الرضا حوؿ الدبحوثين لاستجابات العاـ الحسابي الدتوسط أفر  نلاحظ الجدولية البيانات خلاؿ ومن
 وقيمة (،0,686) قدره معياري بالضراؼ الخاصة الدؤسسة في (2,38) قيمة أخذ قد الزملاء نع
 القويرة الشدة لراؿ في تقع قيم وىي (.0,658) قدره معياري بالضراؼ ،العامة الدؤسسة في ( 2,39)
 الخبرة سنوات إلذ ذلك ويرجع ،الزملاء عن راضوف ينالدبحوث أف على تؤكد القيم ىذه إفر و  [.3 ،2,32]

 في الدؤسستاف تتبعها التير  الطريقة إلذ الرضا ىذا يعود أف يدكنو  ،الدؤسرسة داخل العمل في معا قضوىا التي
 .فيها العماؿ توظيف

   الوظيفي. الأداء تحسين بطرؽ الدتعلقة النتائج الدرفق الجدوؿ يوضرح الوظيفي: داءالأ تحسين 
 الوظيفي الأداء لمتغيرات ااحصائية النتائج : 04 رقم جدول

 العامة الدؤسرسة الخاصة الدؤسرسة الدؤسرسة نوع
 الدعياري الالضراؼ الحسابي الدتوسط الدعياري الالضراؼ الحسابي الدتوسط البند الدتغيرات
 الأداء

 الوظيفي
 0,360 2,89 0,514 2,80 العمل طرؽ تحسين

 0,587 2,58 0,702 2,56 يبوالتدر  التكوين
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 0,423 2,82 0,536 2,79 الذات تطوير
 0,4566 2,7633 0,584 2,7166 الجزئي المجموع

    SPSS مخرجات على بناءا الباحثين إعداد من المصدر:
  :العمل طرق تحسين -

 تترجو الدبحوثين لاستجابات العاـ الحسابي الدتوسط أفر  نلاحظ 04 رقم الجدوؿ قراءة خلاؿ من
 الخاصة الدؤسسة في (0,514) قدره  معياري بالضراؼ (2,80) :ةللقيم بأخذىا وذلك ،القورة لضو

 تقعاف قيمتاف فهما وبذلك ،العامة الدؤسسة في (0,360) قدره  معياري بالضراؼ ( 2,89) القيمةو 
 [.3 ،2,32] القورة لراؿ وىو ذاتو المجاؿ ضمن

 إلذ يسعوف العمومية الدؤسرسة من أو الخاصة الدؤسرسة من واءس الدبحوثين أفر  القوؿ يدكن وعليو
 إلذ مردره وذلك .إليها ينتموف التير  الدؤسسة مستوى على وأعمالذم وظائفهم بها يؤدروف التير  الطرؽ تحسين
 منها: ذلك في الحاسم الدرور تلعب أف شأنها من التي العوامل من لرموعة
 لزدردة إمرا العقود أكثر لأفر  نظرا ،بالدؤسرستين بحوثينالد أغلب يجمع الذي العمل عقد طبيعة 

 تربرص. عقود أو الدختلفة بصيغها التشغيل قبل ما عقود ىي أو ،الددرة
 الأداء طرؽ بتحسين الدتعلقة النتائج تعليل في كبير  بشكل يساىم للمبحوثين التعليمي الدستوى 

 لذم تسمح ،والتقصي البحث في علمية منهجية من الأفراد ؤلاءلذ لدا نتيجة وذلك ،الوظيفي
 تدريبهم. أو بتكوينهم الدؤسرسة تقوـ أف انتظار دوف ذاتي بشكل بالتطوير

  والتّدريب: التّكوين -
 الدبحوثين لاستجابات العاـ الحسابي الدتوسط أفر  نلاحظ 04 رقم الجدوؿ في الواردة البيانات من

 الخاصة الدؤسسة في (0,702) قدره  معياري بالضراؼ (2,56) :ةللقيم بأخذىا وذلك ،القورة لضو تترجو
 تقعاف قيمتاف فهما وبذلك ،العامة الدؤسسة في (0,587) قدره  معياري بالضراؼ ( 2,58) القيمةو 

 [.3 ،2,32] القورة لراؿ وىو ذاتو المجاؿ ضمن
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 سواء دريبيةت دورات قضور يقوموف العامة أو الخاصة سواء الدؤسستين من الدبحوثين بأفر  يترضح
 العماؿ أف كما  الخاص. حسابهم وعلى خارجها دورات أو فيها يعملوف التي الدؤسرسة تنظمها التي تلك
 بالقوانين تتعلق التي تلك وخاصة ،مؤسستهم تخص التي الدعلومات عن والتقصي بالبحث يقوموف أيضا

 عن ينجم قد خطأ أو سفتع أي من أنفسهم لحماية منهم سعيا العمل وقوانين للمؤسرسة الداخلية
 الدؤسرسة. أصحاب أو الدسؤولين

 بين من الأفضل يكونوا حتى الأحياف أغلب في مضاعفة جهود ببذؿ الدبحوثوف ويقوـ ىذا
 أسباب ترجع وقد العمل. لراؿ في العماؿ بين الدنافسة من جو يوجد بأنو القوؿ يدكن وبالتالر ،العاملين

 إلذ: ذلك
 لزدردة عقود الخاصة أو العمومية سواء بالدؤسرسة تربطهم الذرين لعمراؿا أفر  لصد إذ العمل عقود 

  أخرى. لفتًات العمل عقد تجديد في أملا الجهود تلك بكل يقوموف ،الددة
 والخبرات الدعارؼ لنهل الدؤسرسة في يقضونها التي الفتًات استثمار يحاولوف أيضا الدبحوثوف ىؤلاء 

 وخبراتهم مهاراتهم يصقلوف فهم وبذلك ،أخرى مؤسسات في لعملل مستقبلا تؤىلهم التي الدختلفة
 لذلك. الفرصة سنحت كلما  الدستقبل في منها الاستفادة أجل من
  الذات: تطوير -

 تطوير يخص فيما الدبحوثين لاستجابات العامة الدتوسرطات أفر  السابق الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 تقريبا الحاؿ ىو كما  .(0,536) قدره معياري بالضراؼ (92,7) قيمة الخاصة الدؤسرسة في بلغ قد الذرات

 ذاتو المجاؿ ضمن تقعاف قيمتاف وهما (.0,423) قدره معياري بالضراؼ (2,82) قيمةب العامة الدؤسسة في
 [.3 ،2,32] القوية الشدرة لراؿ وىو

 على تعمل العامة أو الخاصة سواء الجزائرية الصناعية الدؤسرسة في البشرية الدوارد أف يستنتج لشا
 تحيين خلاؿ من وذلك ،الأداء من مرتفع مستوى على للحفاظ ومستمرة دائمة بصفة قدراتها تطوير

 والدراجع الكتب باستعماؿ سواء ،الدستمرة الدطالعة طريق عن الأداء وطرؽ ،بالعمل الخاصة الدعلومات
  التغيرات. مواكبة على الحرص مع الأنتًنت، باستعماؿ أو الورقية
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 مستوى على حدث الذي الكبير التحورؿ ونتيجة الدؤسستين في  البشرية الدوارد لخصوصية نتيجة
 على أثرر ما ،كبير  بشكل الوظائف تقييم في الشهادات على للتًركيز جديد من عاد الذي العمومي الوظيف
  .الجزائرية الجامعاتو  الدعاىد لستلف في الدراسة متابعة خلاؿ من ،أنفسهم لتطوير لزاولتهم في العاملين

 يلي: ما استخلاص يدكن ماسبق، خلاؿ من
 الخاصة الدؤسسة في بلغ قد الحسابي لمتوسطل الجزئي المجموع أفر  نلاحظ الوظيفي: للررضا بالنسبة

 لمتوسطل الجزئي المجموع بلغ فقد العامة الدؤسسة في أمرا (،0,720) قدره معياري بالضراؼ (2,201)
 الدتوسط المجاؿ ضمن تقع قيم وىي (،0,6815) قدره معياري بالضراؼ (2,13) قيمة الحسابي

[1,66، 2,32.[ 
 الخاصة الدؤسسة في بلغ قد الحسابي لمتوسطل الجزئي المجموع أفر  نلاحظ الوظيفي: داءللأ بالنسبة

 قيمةب العامة الدؤسسة في تقريبا الحاؿ ىو كما (،0,584) قدره معياري بالضراؼ (2,7166)
 ]3 ،2,32] القوية الشدة لراؿ ضمن تقع قيم وىي (،0,4566) قدره معياري بالضراؼ ( 2,7633)

 فيما كبيرة  تحدريات أماـ مازالت الجزائرية الصرناعية الدؤسسات بأفر  القوؿ يدكن تقدرـ ما على بناءو 
 بعين خذبالأ وذلك خسارتها، دوف فيها مثالر بشكل الاستثمار عليها إذ البشرية، مواردىا تنمية يخصر 

 ىذه تضمن حتى ذلك وكلر  ومهارات. عقوؿ من لديها بما الظفر يحاولوف الذرين الدنافسين الاعتبار
 عليها الحصوؿ يدكن لا التي ،التنافسية الديزة كتسابلا  السرعي مع السروؽ في واستمرارىا بقاءىا الدؤسرسات

 .الدؤسسات ىذه لرقير  الرئيسية الدعامة بقىت التي الأخيرة ىذه البشرية، الدوارد من لسزونها خلاؿ من إلا
 الترنظيمات في البشرية الدوارد بتنمية يتعلرق فيما الاستًاتيجي العمل إلذ التوجو وجب ىنا من

 وفي ،بالأداء الدتعلقة الجوانب في اصةوبخ أكيدة، وضرورة ملحة حتمية بذلك ليصبح الجزائرية، الصرناعية
 التغيرات كل  مواكبة على الدؤسرسة قدرة لعدـ ونتيجة سواء، حد على ؤسرسةوالد الفرد على كبيرة  فائدة ذلك

 يدكن التي الطرؽ لضو تتوجرو أصبحت العالدية، البيئة على حتى أو نشاطها بيئة ضمن الخاصة والتطورات
 غبلو  على الدؤسرسة ويساعد طموحهم يرضي الذي بالشكل أنفسهم يطورروا أف بها العاملة البشرية للموارد
 الدمكنة. التكاليف بأقل أىدافها
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 خاتمة: .4
الدػػوارد الدتػػوافرة لدؤسسػػة مػػا رغػػم أهميتهمػػا وضػػرورتهما لا يغنيػػاف أبػػداً عػػن العنصػػر البشػػري   عإف تنػػو 

لميػػػة دقيقػػػة، فػػػرؤوس الأمػػػواؿ والدػػػوارد ع الكػػػفء، الفعػػػاؿ، الدػػػدرةب والدعػػػد إعػػػداداً جيػػػداً مبنيػػػاً علػػػى أسػػػس
بذاتهما، إنما الإنساف بخصائصو التي خلقو الله سبحانو وتعالذ بها ىو القادر على  الطبيعية لا ينتجاف منتجا

والخػػدمات الػػتي تعمػػل  اسػػتخداـ ىػػذه الدػػوارد بنسػػب متفاوتػػة مػػن حيػػث الكفػػاءة والفعاليػػة للحصػػوؿ السػػلع
د بهػػػدؼ الوصػػػوؿ إلذ تحقيػػػق الرفاىيػػػة أو الحيػػػاة الكريدػػػة للفػػػر  ،علػػػى تحقيػػػق أقصػػػى إشػػػباع لشكػػػن للحاجػػػات

فالعنصر البشري بمػا لديػو مػن قػدرة علػى التجديػد، الإبػداع، الاخػتًاع، الابتكػار، والتطػوير، يدكنػو . والمجتمع
لضػػو النمػػو والتقػػدـ، عػػن طريػػق الاسػػتغلاؿ الأمثػػل  اأف يتغلػػب علػػى نػػدرة الدػػوارد الطبيعيػػة، وألا يجعلهػػا عائقػػ

 .رشيد للموارد الطبيعية والاستثمارات الدتاحةلطاقات المجتمع العلمية والإنتاجية، فضلًا عن الاستغلاؿ ال
إف الدتمعن في العالد الذي نعيشو اليوـ يدرؾ تداـ الإدراؾ أف رأس الداؿ الفكري أصبح بمثابة ثروة 
الأمم الحقيقية وأساس كل عملية اقتصادية تنافسية باعتباره أساس الإبداع، فما يديزه عن رأس الداؿ الدادي  

للتقليد، يتميز بالوفرة لا الندرة. كما أف الدعرفة والزمن تعد علاقة طردية عكس  كونو بشريا غير قابل
 العلاقة بين الدادة والزمن. 

 خلصت الدراسة بعدد من النتائج والتوصيات، نوجزىا فيما يلي:
 النتائج:

 بػػدأت الأسػػاليب التقليديػػة لزيػػادة القػػدرة التنافسػػية الدسػػتندة إلذ عوامػػل مثػػل العمالػػة غػػير الدػػاىرة ،
 .تفقد أهميتها بالنسبة للمؤسسات بشكل سريع ومتزايد

 ةلذ تغيػػػير قواعػػػد التجػػػارة والقػػػدرة التنافسػػػيإ يتػػػؤد لػػػتيالرئيسػػػية ا ةتوجػػػد عػػػدد مػػػن القػػػوى الدافعػػػ 
 الدعرفة. رأس الداؿ البشري، :يوى ،الوطنية

  وأساس  ،ح التنميةإف الاستثمار في رأس الداؿ الفكري يكوف وفق الكفاءة البشرية باعتبارىا مفتا
وبالتالر يضمن  ،البحث العلمي، وكذلك أساس كل إبداع، كما أنو يدكن من التنويع في الاقتصاد

 عنصر الاستدامة ويخلق مصادر جديدة للدخل الوطني.
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  تنبع أهمية القدرة التنافسية من كونها تعمل على توفير البيئة التنافسية الدلائمة لتحقيق كفاءة
بما يؤدي إلذ تحسين وتعزيز الإنتاجية  ،وتشجيع الإبداع والابتكار ،استخدامهاتخصيص الدوارد و 

 .برفع مستوى الأداء والإستثمار في رأس الداؿ الفكري
  تواجو الدؤسسات الاقتصادية الوطنية تحديات جساـ في سبيل إرساء جهودىا التنافسية، ولعل من

الطاقات البشرية الذائلة الدكونة لذا في كافة أىم ىذه التحديات القدرة على استثمار الإمكانات و 
  الدستويات والأصعدة.

 
 أما عن التوصيات، فنوجزىا في:

  الإستثمار في رأس الداؿ الفكري للتوجو لضو  الدؤسسات الوطنيةأهمية نشر الوعي بين لستلف
 .، ودعم مرتكزات ىذا الاقتصاد على لستلف الدستويات التعليمية والبحثيةوتأىيلو

 ت العالد اليوـ يتعامل مع صناعات معرفية تكوف الأفكار منتجاتها، والبيانات موادىا الأولية، با
والعقل البشري أداتها، حتى باتت الدعرفة الدكوف الرئيس للنظاـ الاقتصادي والاجتماعي الدعاصر، 

 .لذا لابد من التسلح بالدعرفة
 ة البشرية الحديثة، وتوفير بيئة تفاعليرة تشجرع وإرساء قواعد التنمي الإنساني التوسع في بناء الفكر

 .على إنتاج الدعرفة
  الانتاجية و  الإقتصادية، وترسيخ ترابطها مع القطاعات داعمةأهمية وجود استًاتيجية حكومية

 .والخدمية
  يستهدؼ الدؤسسات البحثية والجامعات ومراكز  يللتطوير الدؤسس وطنيبرنامج  فيالبدء

مع وجود تدثيل للقطاع الخاص بها،  ،ىياكل تتمتع بدرجة عالية من الحوكمة بغية إيجاد ،البحوث
وزيادة كفاءة ىذه الدؤسسات، وتطوير طاقات وإمكانيات ملائمة للبحث والتطوير، وتقوية 

 .صلات ىذه الدؤسسات بالقطاع الخاص، وبين الدؤسسات البحثية والأكاديدية المحلية والدولية
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