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 الصحة والسلامة المهنية في شركات الإسمنت قراءة تحليلية في واقع
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Analytical reading of the reality of occupational health and safety in 

cement companies - case study of Lafarge Holcim Company – Jordan 
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  :ملخص
مال من الدخاطر الدهنية التي قد يتعرضون إليها، وىذا من خلال وضع تسعى الشركات اليوم إلذ الحفاظ على سلامة الع

 نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية لتوفنً بيئة عمل آمنة من أي خطر يؤثر على العاملنٌ من جهة وعلى أدائهم من جهة أخرى.
الأردن  وأولوياتها الدستقبلية -الصحة والسلامة الدهنية بشركة لافارج ىولسيم  برليل وضعوقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ 

الدتعلقة بهذا المجال، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن الشركة وضعت خطط وبرامج وعقدت العديد من الدورات التدريبية بغية الوصول 
 إلذ صفر أذى في كافة مواقعها وىذا لتحسنٌ مؤشرات الأداء الدتعلقة بالصحة والسلامة الدهنية.

 الأردن.–شركة لافارج ىولسيم حوادث العمل، ة الدهنية، السلامة الدهنية، الصحكلمات مفتاحية: 
 .  JEL  :J28; J20 اتتصنيف

Abstract:  
Companies today seek to preserve the safety of workers from the 

occupational hazards that they may be exposed to, and this by setting up an 

occupational health and safety management system to provide a safe work 

environment from any risk that affects workers on the one hand and their 

performance on the other hand. 

This study aimed to analyze the status of occupational health and safety in 

Lafarge Holcim - Jordan and its future priorities related to this field, as the results 

of the study showed that the company has developed plans, programs and held 

many training courses in order to reach zero harm in all its sites and this is to 

improve performance indicators related to health and safety Professional. 

Keywords: Occupational health; occupational safety; work accidents ; Lafarge 

Holcim - Jordan. 

JEL Classification Codes: J20; J28.   
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 . مقدمة: 1
زاد الاىتمام بدوضوع الصحة والسلامة الدهنية وىذا نظرا للآثار السلبية والنتائج الخطنًة التي تتركها  

حوادث العمل سواء على الفرد أو الشركة، حيث ترفض منظمة العمل الدولية بشدة الدفهوم القائل إن 
 أصبحت ىناك أنظمة وقواننٌ تتعلق بالصحة والسلامة الدهنية.فعمل"، "الأمراض والإصابات جزء من ال

وتعتبر صناعة الاسمنت من الصناعات التي تشكل خطرا على صحة العامل عبر كامل مراحلها 
الصحة والسلامة وضع  جاءت دراستنا لتقف على لذذامن مرحلة استخراج الحجارة إلذ غاية التعبئة،  بداية

، حيث تم صياغة إشكالية ندر الأ -ة حالة شركة لافارج ىولسيم بدراس لاسمنتفي شركات االدهنية 
 ؟ن ردالأ -شركة لافارج هولسيم بالصحة والسلامة المهنية ما هو واقع الدراسة على النحو التالر: 

 وبغرض معالجة الإشكالية  تم تقسيم الدراسة إلذ لزورينٌ أساسينٌ: 
 ماىية الصحة والسلامة الدهنية.  -
 ن.ردالأ –حالة شركة لافارج ىولسيم  دراسة -

نية في شركة لافارج الده وضع الصحة والسلامة تهدف ىذه الدراسة إلذ توضيح أهداف الدراسة: 1.1
 ، وىذا بالاعتماد على برليل العديد من الدؤشرات الدتعلقة بهذا الدوضوع منها: نردالأ -ىولسيم

  الدهنية الدستقبيلة الدتعلقة بالصحة والسلامة وأولوياتهاالبرامج التي نفذتها الشركة. 
  الدهنية معدل التدريب بدجال الصحة والسلامة. 
  حوادث العمل.عدد  
  تقييم لساطر الصحة والسلامة الدهنية.عملية 

لإبراز لستلف الدفاىيم النظرية حول موضوع  التحليلي تم إتباع الدنهج الوصفيمنهج الدراسة:  2.1
 .للشركةالتقارير السنوية  ليل الدعطيات الدستوفاة منالدراسة، وكذا بر

 دراسات سابقة: 3.1
  الصحة و السلامة المهنية و أثرها على الكفاءة  بعنوان" 0117 على موسى حناندراسة

الجزائر مركب شلغوم  -الإنتاجية في المؤسسة الصناعية دراسة حالة المؤسسة: هنكل
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بدا و  عكسية بنٌ حوادث العمل و إنتاجية العمـل، علاقةوقد توصلت الباحثة أن ىناك  " العيد
لعمل  ىناك علاقة عكسية بنٌ حـوادث ة، فإنأن إنتاجية العمل مقياس للكفاءة الإنتاجي

، كما فاض الكفاءة الإنتاجية في الدركبارتفاع حـوادث العمـل يؤدي إلذ انخف، الكفاءة الإنتاجيةو 
اجية في الكفاءة الإنت انخفاضو التكاليف الدترتبة عنها  عارتفا أن ارتفاع الأمراض الدهنية يؤدي إلذ 

بل  على الكفاءة الإنتاجية في الدركبوبدا أن الأمراض الدهنية ليست وحدىا التي تؤثر  ،الدركب
خلال التكلفة الدترتبة عن  قد تم التوصل أنو من، فت الطابع الدهنياض ذاتؤثر إلذ جانبها الأمر 

 انخفاضؤدي إلذ عند ارتفاعها ت و الدتمثلة في الغياب قصنً الأجل الأمراض ذات الطـابع الدهني
 الكفـاءة الإنتاجية في الدركب.

  واقع الصحة والسلامة المهنية في المنشآت الصناعية بعنوان"  0110 سلامة سالمدراسة
تبعا لدتغنً الجنس،  ةدالة إحصائي ذات أن ىناك فروق الباحث إلذتوصل  قدو  "في فلسطين

  الذكور بالنسبة محوور مدى التزام العاملنٌ بتطبيق قواعد الصحة والسلامة الدهنيةولصالح
تغنً الحالة الاجتماعية ولصالح العزاب لدتبعا  افروق وأن ىناكوإجراءاتها أثناء تأديتهم لعملهم، 

بالنسبة محوور رضا العاملنٌ عن تطبيق قواعد الصحة والسلامة الدهنية وإجراءاتها في أماكن 
،  لذا أظهرت النتائج أن مدى التزام العاملنٌ بهذه القواعد كان بدرجات متوسطة ، كماعملهم
تصميم البرامج الإرشادية والتدريبية من أجل رفع مستوى بقيام الجهات الدختصة  يضرور من ال

 تهم، ومراقبالصحة والسلامة الدهنيةوإجراءات ثقافة العاملنٌ، وزيادة وعيهم بضرورة تطبيق قواعد 
 ذلك.بشكل دوري للتأكد من تطبيق 

  السلامة المهنية في مؤسسة  الصحة و بعنوان" 2107 دراسة  بالة نهاد وبوعلي نور الدين
الباحثان إلذ أن ىناك قصور في تسجيل البيانات الخاصة قد توصل و، دراسة تحليلية"-كهريف

ن صحة و السلامة الدهنية مىتمام بإدارة اللاعدم ا وىذا دليل على ؤسسةلعمل بالدبحوادث ا
 العمل خاصة بالنسبة للعمال الدسؤولنٌ ة، كما أن ىناك تزايد في حوادثطرف مسؤولر الشرك
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الكهربائية،   ىم أكثر فئة عرضة للإصابة بالصاعقاتك الكهربائية و لاسالأعن تركيب الأعمدة و 
أكثر فئات الأخرى، و الأكثر عرضة للحوادث مقارنة بالىم  أقل خبرةاتضح أن الفئة ذات  كما

صاعقات لنتيجة للتعرض ل ىذامن نوع جروح وحروق في الأيدي والأصابع، و الإصابات كانت 
 )...الخوذة، القفازات (الشخصية ارتداء معدات الوقايةعدم التزام العمال  بسبب الكهربائية

 الصحة و السلامة الدهنية.التأىيل في لرال نتيجة نقص التكوين و 
 مدى تطبيق إجراءات الصحة والسلامة المهنية  بعنوان" 0101حمد وآخرون دوارة أ راسةد

صل وقد تو  "تيارت SOTRIFITفي المؤسسات الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة القلد 
إجراءات الصحة والسلامة الدهنية تتوفر بشكل موسع وعام داخل الدؤسسة، كما أن  الباحثون إلذ

يل من حوادث العمل وذلك استنادا للملفات الطبية، كما أن ىذه الإجراءات تساىم في التقل
واجهت ىذه الإجراءات لرموعة من العراقيل التي حالت دون فعاليتها في التقليل من حوادث 
العمل، ومن بنٌ ىذه العراقيل عدم اىتمام الإدارة بتوفنً أجهزة الحماية الفردية للعمال وكذا 

 سلوك العمال. 
 في المؤسسة الجزائرية دراسة  مهنيةالصحة والسلامة ال بعنوان" 0101جودي حمزة  دراسة

وقد توصل الباحث إلذ أن الدؤسسة الاستشفائية برقان ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية برقان " 
أنها لد تنجح في طريقة توزيع وبزصيص منحة الخطر،  في برسنٌ ظروف العامل إلابذلت جهودا 

الرفع من  للمساهمة في الدنحة والرفع من قيمتها الدادية  ىذهزيع طريقة تو  مراجعة لذا وجب عليها
 ن خلال برامجللصحة والسلامة الدهنية ما كبنًا دور  ، كما أعطت ىذه الدؤسسةالعامل أداء

 السلامة والتوعية في لرال ثقافة السلامة الصحية في العمل.
 ماهية الصحة والسلامة المهنية .2

الصحة الدهنية وم على مفهومنٌ فرعينٌ هما يشمل ىذا الدفه المهنية: مفهوم الصحة والسلامة 1.2
عرفتها منظمة حيث والسلامة الدهنية، وقبل الخوض في تعريف الصحة الدهنية سنتطرق إلذ تعريف الصحة 

بأنها "حالة من الرفاه الجسدي والعقلي والاجتماعي الكامل وليس لررد غياب  WHOالصحة العالدية 
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حماية الأفراد من الأمراض الجسدية والنفسية امحوتمل الإصابة  كما يقصد بها.(WHO) عجز"الدرض أو ال
، 2005)عقيلي،  . بها في مكان العمل بسبب الدناخ الدادي العام، أو الفرد، أو طبيعة العمل نفسو

 (570صفحة 
ى أعلى درجة التعزيز والحفاظ عل الصحة الدهنية على أنها ILOوقد عرفت منظمة العمل الدولية 

من الرفاىية البدنية والعقلية والاجتماعية للعمال في جميع الدهن، من خلال مراقبة الدخاطر وتكيف العمل 
 (15، صفحة 2019)سلمي،  .الأفرادمع 

و لذم بوالضرر الفوري الذي تسب ىعلى أنها حماية الأفراد من الأذ من جهة أخرى عرفت السلامة
، 2005)عقيلي،  ، ويطلق على ىذه الحوادث والإصابات لساطر السلامةحوادث لزتملة في مكان العمل

ها على أنها حماية الدوارد البشرية من الأذى والضرر، ىذا الأذى تظهر نتيجتو . كما ينظر إلي(570صفحة 
 .(206، صفحة 2014)لزمد ىاني،  فورا کالكسور بكافة أنواعها، الجروح، الحروق والاختناق

 صيانة وحماية العاملنٌ من الإصابات الناجمة عن حوادث العمل هنية على أنهاوتعرف السلامة الد
 .(225، صفحة 2007)خضنً و كاسب الخرشة، 

ويرى بشكل عام أن الصحة والسلامة الدهنية ىي لرال يهدف إلذ حماية العمال من التأثنًات 
شخصية، التقنية والبيئة الدؤدية إلذ ىذه الصحية الخطنًة الفورية أو بعيدة الددى،من خلال معالجة الدصادر ال

، صفحة 2002)العقابلة،  الدخاطر بشكل يسمح للعمال التمتع بصحة بدنية، نفسية واجتماعية مناسبة
. كما تعرف الصحة والسلامة الدهنية على أنها توفنً ظروف عمل آمنة ومناسبة لكل من العامل (124

)بوخنوفة و  عرف أيضا على أنها الأداء الآمن في بيئة العمل. وت(4، صفحة 2017)حرايرية،  وأداة العمل
 .(19، صفحة 2020أبو القاسم، 

من التعاريف السابقة يدكن القول أن الصحة والسلامة الدهنية لرال يهتم بحماية إلذ كل من العمال 
التي تضر بصحة والبيئة امحويطة بهم، من خلال توقع، وتقييم ومراقبة الدخاطر الناشئة في مكان العمل و 

 العمال ورفاىيتهم.
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)بن  بسثلت أىداف الصحة والسلامة الدهنية في النقاط التاليةأهمية الصحة والسلامة المهنية:  2.2
 : (81، صفحة 2020عنتر، 
 .حماية العاملنٌ من الإصابات وحماية لشتلكات الشركة 
 .شعور العاملنٌ بالأمان ومنو الانتماء والولاء للشركة 
 ها.ئن الوفاء بالالتزامات ابذاه عملامرار الإنتاج دون توقف لشا يدكن الشركة مضمان است 
 .خفض التكلفة الإنتاجية 
  لشركة بنٌ أوساط المجتمع الخارجي.جيدة لکسب سمعة 

تقع مسؤولية تنفيذ برامج الصحة والسلامة  الأطراف المسؤولة عن الصحة والسلامة المهنية: 3.2
 :(54، صفحة 2007)جلدة،  فراد الشركة كل حسب موقعو كما يليالدهنية على كاىل كافة أ

  العاملون: مسؤولون جميعا عن أمن الشركة، وواجب عليهم معرفة ودراية نظم وقواعد السلامة
 العامة، وأن يبذلوا أقصى الجهود فيما يتعلق بتطبيق لوائح وتعليمات الصحة والسلامة الدهنية.

 ؤولة عن توفنً وسائل السلامة الخاصة بالدوظفنٌ، ووضع اللوائح الإدارة العليا: ىي الجهة الدس
 .والتعليمات التي تنظم استخدام تلك الوسائل

  وأن يدربوا آمنةمدراء الإدارات والدشرفون: تقع عليهم مسؤولية التأكد من أن ظروف العمل ،
ة، وأن يعملوا موظفيهم على العمل بأسلوب سليم وأن يشجعوىم على أن يلتزموا بقواعد السلام

 على التقيد بها وأن يكونوا قدوة لدرؤوسيهم.
  تقدنً الدشورة الدهنية والدساعدة اللازمتنٌ سواء إلذ الإدارة  يتوالصحة: من مسؤولو ضابط السلامة

 .إلذ مدراء الإدارات أو الدشرفنٌ العليا،
يجب ابزاذ تدابنً  هنيةللتخفيف من لساطر الصحة والسلامة الد ضوابط الصحة والسلامة المهنية: 4.2
من الأكثر فعالية ىذه التدابنً ، حيث يشنً الشكل الدوالر إلذ التسلسل الذرمي للضوابط لاختيار الوقاية

 .(WOH, 2018, p. 23)  إلذ الأقل فعالية
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 : التسلسل الهرمي لضوابط السلامة والصحة المهنية1الشكل 

 
Source : WOH,Occupational safety and health in public health emergencies, A manual 

for protecting health workers and responders, International Labour Organization, 

GENEVA, 2018, P23. 

ضبط الصحة والسلامة الدهنية ىي أنو من الأفضل ليوضح الشكل أعلاه أن الفلسفة الأساسية 
طر عند الدصدر ثم على لا، وعندما لا يكون ذلك لشكنا يجب احتواء الخدائما لزاولة القضاء على الخطر أو 

 .طول الدسار وأخنًا على الفرد
 برامج الصحة والسلامة المهنية  5.2

على نطاق أوسع لتحسنٌ يتضمن برنامج السلامة والصحة الدهنية استراتيجيات لتعزيز الوعي 
 ,Benjamin) على غرار الإقتصادية منها يةلاىتمام أكثر بالأمور الإجتماع، ومنو اظروف العمل

2008, p. 112) . كافي،  منها ما يليتتطلب برامج الصحة والسلامة الدهنية عدة متطلبات و(
2011): 
 .إيدان الإدارة العليا بأهمية برامج الصحة والسلامة الدهنية ودعمها لذا 
 .توفنً الإمكانيات الدادية اللازمة لوضع وتنفيذ تلك البرامج 
 وفنً ظروف العمل الدلائمة وخلق جو عمل مناسب يساعد العاملنٌ على القيام بأعمالذم.ت 
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  تعاون كافة العاملنٌ في الشركة على تنفيذ كافة الإجراءات واللوائح الدعتمدة في برامج الصحة
 والسلامة الدهنية.

 .تدريب العاملنٌ بصفة مستمرة 
 .إجراء الصيانة الدورية للحد من وقوع الحوادث 
 .القيام بالكشف الطبي على العاملنٌ بصفة دورية 

)بن  يدكن ذكر أهمها فيما يليالتي تعددت عوائق تطبيق برامج السلامة والصحة الدهنية، و  كما
 :(81، صفحة 2020عنتر، 
 .الدقاومة الذاتية لدى الأفراد للالتزام بتلك البرامج 
 د من حرياتهم.کره العاملنٌ لاحتياطات السلامة وذلك بشعورىم أنها بر 
  عدم ارتداء العمال ملابس الوقاية ومعداتها لإحساسهم بأنها تزعجهم وتقلل من مستواىم

 الوظيفي.
 نردالأ –حالة شركة لافارج هولسيم  . دراسة4

، سيتم في ىذا ىيم حول الصحة والسلامة الدهنيةمن مفا ء السابقبناءا على ما سبق ذكره في الجز 
 الأردن.-والسلامة الدهنية بشركة الاسمنت لافارج ىولسيم الصحة واقعالجزء تقدنً 

 ماهية الشركة  1.4
الاسمنت الأردنية من أكبر وأقدم الشركات الصناعية في الدملكة،  تعتبر شركةتعريف الشركة:  1.1.4

دخلت لرموعة لافارج الفرنسية السوق الأردني  1998كشركة مساهمة، وفي عام   1951تأسست عام 
للشركة و من رأسمال الشركة،  % 5003شركة الإسمنت الأردنية وبستلك حاليا في رائها حصة من خلال ش

مليون  4مصنعان يقع أحدهما في الفحيص والآخر في الرشادية كما تبلغ الطاقة الإنتاجية الحالية للشركة 
 طن سنويا من الإسمنت.

ة تتعلق بالصحة والسلامة ويوجد على مستوى ىيكل الشركة العديد من الدديريات منها مديري
 والبيئة، كما برصلت الشركة على الشهادات التالية:
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  9001شهادة نظام إدارة الجودة ISO . 
  14001شهادة نظام إدارة البيئة ISO . 

على  ةل لحلول البناء في الأردن معتمدكون الدزود الدفضتأن بسثلت مهمتها في  مهمة الشركة: 2.1.4
كون توأن  ،ا الدستدامة في البيئةبريادته ة، ملتزمعلى ثقافة الصحة والسلامة ة، مرتكز اها في خدمة زبائنىبسيز 

ميع الدكان الأكثر استقطابا للموظفنٌ من خلال تطوير بيئة عمل ديناميكية تعمل على تعظيم العائد لج
 ا.هشركائ

الصحة  ن ناحيةمابي الدوظفنٌ في السلوك الإيجابذاه بسثلت قيم الشركة من قيم الشركة:  3.1.4
 .تنميتهم وتطويرىموكذا  الاىتمام، والسلامة، الرعاية

 الصحة والسلامة المهنية بالشركة : 1.2
تعتبر الصحة  وأولوياتها المستقبيلة المتعلقة بالصحة والسلامة:البرامج التي نفذتها الشركة  1.2.4

واقع بد ىاوتنفيذمج والسلامة إحدى أولويات الشركة، حيث ركزت عليها من خلال وضع خطط وبرا
 2017العمل الدختلفة بغية برسنٌ مؤشرات الأداء الدتعلقة بذلك، وقد تم بدجال الصحة والسلامة لسنة 

 :  ما يلي
  مدربنٌ في الشركة لتغطية الجانب السلوكي  9التعاقد مع كبرى الشركات العالدية الدعتمدة لتدريب

 للسائقنٌ.
 قلنٌ وذلك بهدف برسنٌ أداء الصحة والسلامة والحد من أطلقت الشركة مشروع الشراكة مع النا

 الحوادث الدتعلقة بالطرق. 
  حت شعار "صحتي وسلامتي أسلوب حياتي" أطلقت الشركة العديد من الفعاليات من أبرزىا

دوري كرة القدم، إجراء فحوصات النظر، مستوى السكر في الدم وإجراء الفحوصات الدورية 
 لجميع الدوظفنٌ. 



 

 أحلام قراوي
 

- 60 - 

 إطلاق العديد من الفعاليات والأنشطة في مواقع الشركة بأيام الصحة والسلامة العالدية برت تم 
 عنوان "أوقف السلوك غنً الآمن".

  قياس مدى مشاركة وانخراط الدوظفنٌ بأمور الصحة والسلامة وفعالية التنفيذ من خلال "مؤشر
 . 2016الاىتمام" الذي أطلقتو الشركة في بداية عام 

 كما يلي :  2018كانت أعمال الشركة فيما يتعلق بدجال الصحة والسلامة لسنة   بينما

  عقد العديد من الدورات التدريبية للإدارة العليا والوسطى للتركيز على دور القيادة في الصحة
 والسلامة.

  التركيز على برنامج الصحة والاستمرار بعمل الفحوصات الطبية لجميع الدوظفنٌ والدتعاقدين
 ف تعزيز ثقافة السلوك الآمن.بهد

 .تم إنشاء غرفة بركم مركزية لدراقبة سلوك السائقنٌ والدخالفات على الطرق 

يلعب التدريب في لرال الصحة أنواع البرامج التدريبية في مجال الصحة والسلامة المهنية:  2.2.4
ان في العمل وىو ما ينعكس والسلامة الدهنية دورا كبنًا في برقيق الاستقرار النفسي، الارتياح والأم

، وانطلاقا من اىتمام الشركة بالتدريب بدجال الصحة والسلامة تم خلال سنة بالإيجاب على أداء الدوظفنٌ
 ما يلي: 2017
  حصول طبيب الشركة كمتطلب لبرنامج الصحة على شهادة أخصائي سلامة وصحة مهنية

 معتمدة من وزارة العمل. 
  فنٌ مدربنٌ موزعنٌ في جميع الدواقع، قامت الشركة بالتعاون مع استكمالا لبرنامج وجود مسع

 .مركز الخالدي للتدريب والتطوير بتدريب لرموعة جديدة من الدوظفنٌ
  تم عقد دورات تذكنًية للاستجابة لخطة الطوارئ وخطة الطوارئ الطبية، وتم تنفيذ العديد من

 اىزية الدوظفنٌ. التمارين الوهمية في جميع مواقع الشركة للتأكد من ج
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  ضمن برنامج " بدجال السياقة معتمدين نٌبموظفنٌ كمدر  4اعتمدت الشركةSmith 
System Driver Trainer Course لتنمية تقنيات القيادة الآمنة الدفاعية، وقد قام "

الددربون إثر استكمالذم للتدريب بتقييم جميع السائقنٌ ونقل ما تعلموه من مهارات وتقنيات 
 هم. لزملائ

 ة للتأكد من تم عقد العديد من الدورات الدتخصصة في الصحة والسلامة في جميع مواقع الشرك
 ر أذية، من أجل سلامة جميع العاملنٌ فيها.فبرقيق رؤية الشركة ص

واستكمالا لاىتمام الشركة بالصحة بشكل عام والصحة الدهنية بشكل خاص فقد قامت خلال سنة  
  بدا يلي: 2018
 ستوى جميع مواقع الشركة تقدنً برامج تدريبية متعلقة بالتوعية الصحية منها: لساطر تم على م

 التدخنٌ، لساطر الدخدرات والكحول، أضرار الضجيج والغبار...إلخ.
  تدريب لرموعة جديدة من الدوظفنٌ، والتي حصل من خلالذا الدتدربون على شهادة

Certified Heart Saver . 
  ن في الشركة بتقييم السائقنٌ في كافة الدواقع ونقل ما تعلموه من مهارات قام الددربون الدعتمدو

 وتقنيات لزملائهم.

بغية تدريب الدوظفنٌ والدتعاقدين وتطوير  معدل التدريب بمجال الصحة والسلامة المهنية: 3.2.4
نً الجودة في إدارة مهاراتهم بكل ما يتعلق بأحدث الدمارسات العالدية والدنهجيات الحديثة للوصول إلذ معاي

تم على مستوى الشركة تقدنً أيام تدريبية لكل من ىذه لسلامة للارتقاء بدستوى الأداء، الصحة وا
 :معدل تدريب الدوظفنٌ في لرال الصحة والسلامةالأطراف، ويوضح الجدول التالر 
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 : معدل تدريب الموظفين في مجال الصحة والسلامة1الجدول 
 2018 2017 السنة

 327 700 دد أيام تدريب الدوظفنٌع

 854 1225 عدد أيام التدريب الكلية

 38,29% 57,14% الدعدل

 للشركةعلى التقرير السنوي  بالاعتمادمن إعداد الباحثة : المصدر
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_

2018_updated.pdf  page consultée le 23/09/2020 

قد   2017من خلال الجدول السابق تبنٌ أن معدل تدريب الدوظفنٌ في لرال الصحة والسلامة لسنة 
في ىذا  فكان ىناك انخفاض 38,29%قد سجل ما نسبتو  2018، بينما سنة  57,14%كان بنسبة 
  .18,85%الدعدل قدره 

 :بالشركة كما في الجدول التالر معدل تدريب الدتعاقدين في لرال الصحة والسلامةويدكن توضيح 
 : معدل تدريب المتعاقدين في مجال الصحة والسلامة2الجدول 

 2018 2017 السنة
 212 175 عدد أيام تدريب الدتعاقدين

 845 1225 عدد أيام التدريب الكلية

 25,08% 14,28% الدعدل

 للشركةعلى التقرير السنوي  بالاعتمادمن إعداد الباحثة  :المصدر
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_rep

ort_2018_updated.pdf  page consultée le 23/09/2020 

 2017من خلال الجدول أعلاه تبنٌ أن معدل تدريب الدتعاقدين في لرال الصحة والسلامة لسنة 
فكان ىناك زيادة في  25,08%قد سجل ما نسبتو  2018، بينما سنة  14,28%قد كان بنسبة 

 وىذا بسبب توظيف متعاقدين جدد خلال ىذه الفترة.   10,88%الدعدل قدره 

https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf
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عدد تم برليل نتائج برامج الصحة والسلامة الدهنية من خلال  بالشركة: عدد حوادث العمل 4.2.4
 يدكن تصنيف حوادث العمل في الشركة إلذ حوادث دون توقف لا تستوجب عطلة حوادث العمل، حيث

مرضية، وحوادث مع توقف يتحصل فيها العامل على عطلة مرضية، وكذا حوادث لشيتة عندما يتوفى 
فكل ما  ، وتعمل الشركة على تقليل عدد الحوادث إلذ الحد الأدنى برت شعار صفر أذية،الدصاب فيها

 :التالرىو صحة وسلامة الدوظفنٌ وىذا ما يبينو الجدول  همهاي
 2018-2002توقف خلال الفترة اللعمل مع : عدد حوادث ا 3الجدول 

 عدد حوادث العمل السنة عدد حوادث العمل السنة
2002 55 2011 0 

2003 33 2012 1 

2004 21 2013 3 

2005 23 2014 0 

2006 14 2015 0 

2007 3 2016 0 

2008 3 2017 1 

2009 1 2018 0 

2010 0 2019 / 

 للشركةد على التقرير السنوي من إعداد الباحثة بالإعتما المصدر :
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_u

pdated.pdf page consultée le 23/09/2020 

 ولتوضيح معطيات الجدول أعلاه نستعنٌ بالشكل التالر:
 
 
 
 
 
 

https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/a_lafarge_annual_report_2018_updated.pdf


 

 أحلام قراوي
 

- 64 - 

 2018-2002: عدد حوادث العمل مع توقف خلال الفترة 1الشكل 

55

33

21 23

14

3 3 1 0 0 1 3
0 0 0 1 0

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

                       

 
 بالاعتماد على معطيات الجدول السابق  excelلسرجات برنامج  المصدر :

توقف، كما  الإصابة عمل مع  2017قد سجلت خلال من خلال الشكل أعلاه يتبنٌ أن الشركة 
خلال سنة حادث وشيك، بينما لد تسجل الشركة  47كان ىناك ثلاث إصابات عمل بدون توقف و

وىذا بفضل العديد من الدورات الدتخصصة في الصحة والسلامة توقف، الأي حادث عمل مع  2018
 ر أذية.فاقع الشركة لتحقيق رؤية الشركة صفي جميع مو 

ىي عملية شاملة لتحليل وتقييم الدخاطر حيث الصحة والسلامة المهنية:  تقييم مخاطرعملية  5.2.4
تقوم على توقع ومراقبة الأخطار التي تنشأ في مكان العمل والتي تضر بصحة ورفاىية الأطراف التي ترتبط 

امة، حيث يتم على مستوى شركة بالشركة، كما تأخذ التأثنً امحوتمل على المجتمعات امحويطة وعلى البيئة الع
 لافارج ىوليسيم تقييم الدخاطر على مرحلتنٌ كالتالر :

 يتم تقسيمو إلذ خطوات والذي لوصف العمل الدراد أدائو : تقييم لساطر الفعالية الدرحلة الأولذ
، لذا رئيسية، ليتم فيما بعد تقييم الدخاطر لكل خطوة منها وابزاذ إجراءات الضبط الدناسبة

 : ييم لساطر الفعالية جاءت كالتالرخطوات أساسية لتق 5ك وىنا
 برديد خطوات الدهمة الرئيسية خطوة بخطوة. .1
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شيء لو القدرة على التسبب في الأذى بإصابة برديد أي أي  برديد الدخاطر .2
 في الصحة. اعتلالجسدية أو 

 تقييم الخطر وىو برديد احتمالية وقوع الأذى مقرونة بشدة الأذى أو اعتلال .3
 الصحة عند التعامل مباشرة مع ذلك الخطر.

التحكم بالخطر ) إجراءات الضبط ( وذلك بتحديد الضوابط التي يجب ابزاذىا  .4
تقييم الدخاطر لأنها بردد الخطوات التي يجب في لإلغاء الخطر، وتعد جزء مهم 

 إتباعها لحماية العاملنٌ.
 فهم تقييم الدخاطر من طرف جميع العاملنٌ. .5
 ص ىذا الخطوات في الشكل التالر :ويدكن تلخي

 خطوات أساسية لتقييم مخاطر الفعالية :2الشكل 

 
Source:https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/tawasol_newsletter_a

ug.2018_final_0.pdf  page consultée le 25/09/2020 

 تعتبر مرحلة تقييم الدخاطر ، و روفوظالدخاطر الدرتبطة بدكان العمل و  : تقييمالدرحلة الثانية
الدرتبطة بدحيط العمل مكملة للمرحلة الدتعلقة بالفعالية، حيث يتم على مستوى الشركة 

لساطر ما قبل العمل والتأكد من أن جميع الدخاطر الدتعلقة ببينة العمل  استخدام كتيب تقييم
ة، ويتم تعبئة ىذا الكتيب بعد التأكد من إبسام الدرحلة الأولذ وقبل أي نشاط وعند وفمعر 

 أوقات تغينً مناوبات العمل.

https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/tawasol_newsletter_aug.2018_final_0.pdf
https://www.lafarge.com.jo/sites/jordan/files/atoms/files/tawasol_newsletter_aug.2018_final_0.pdf
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قد  "والتي رسمت برت شعار (STOP)منهجية توقف  إتباعوقد تم على مستوى الشركة 
 ، وىذه الدنهجية ىي اختصار للكلمات التالية:"حياتك بإعطاء نفسك خمس دقائقتنقذ 

  توقف Stop.خذ خطوة إلذ الوراء وأنظر حول مكان عملك : 
  فكر Think .فكر بدا يدكن أن يؤثر على صحتك وسلامتك : 
  لاحظ Observe.لاحظ واتبع إجراءات الصحة والسلامة الجيدة : 
  ألصزProceed بطريقة آمنة. : ألصز عملك 

بسثلت عناصر برامج  :في ظل جائحة كورونا عناصر برامج الصحة والسلامة المهنية بالشركة. 6.2.4
انتشار فنًوس كورونا الدستجد في الاجتماعات الدورية، الإعلانات بسبب  الدهنية بالشركةالصحة والسلامة 

 :(LafargeHolcim, 2020) واللوحات الإرشادية والتي يدكن تفصيلها في النقاط التالية
 العمل والوقاية للموظفنٌ، رئ في الحالات الدرتبطة بالأوبئةخطة الطوا نشر تعليمات حول ،

 العمل والوقاية لدوظفي الأمن.و  ،امل مع حالة مشتبو بها في الدوقعإجراءات التع
 تبو بها امل مع حالة مشإجراءات التع، ية للموظفنٌتعليمات العمل والوقا وضع فيديوىات حول

الأدوات تعقيم ، حول والكلور والدطهرات في الدنزلاستخدام الك، تعقيم الآليات، في الدوقع
 الدكاتب لتجنب فنًوس كورونا.و 
 ارتداء الكمامات، تنظيف اليدينب اض وطرق الوقاية من فنًوس كوروناأعر  توزيع منشورات حول 

 التباعد الاجتماعي. و 
 نتائج الدراسة. 5

  السلامة الدهنية لرال يهتم بحماية العمال من الدخاطر الناشئة في مكان العمل والتي تعتبر الصحة و
  تضر بصحتهم ورفاىيتهم.

 9001شهادة نظام إدارة الجودة على  ندالأر  –شركة لافارج ىولسيم  صلتبر ISO  وشهادة
 .ISO 14001نظام إدارة البيئة 

 ةتعتبر صحة وسلامة الدوظفنٌ ورعايتهم من قيم الشرك. 
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  ٌتعتبر الصحة والسلامة إحدى أولويات الشركة، حيث وضعت خطط وبرامج ونفذتها لتحسن
 .مؤشرات الأداء الدتعلقة بذلك

 الشركة مع كبرى الشركات العالدية الدعتمدة للتدريب، كما أطلقت مشروع الشراكة مع  تتعاقد
 الناقلنٌ للحد من الحوادث الدتعلقة بالطرق.

 قع الشركة تقدنً برامج تدريبية متعلقة بالتوعية الصحيةتم على مستوى جميع موا. 
  2017مقارنة بسنة  2018خلال سنة  معدل تدريب الدتعاقدين في لرال الصحة والسلامةارتفع.  
 وىذا بفضل العديد من توقف، الأي حادث عمل مع  2018خلال سنة تسجل الشركة  لم

 .قع الشركةالدورات الدتخصصة في الصحة والسلامة في جميع موا

  يتم على مستوى شركة لافارج ىوليسيم تقييم الدخاطر على مرحلتنٌ مرحلة تقييم لساطر الفعالية
 .لوصف العمل الدراد أدائو  ومرحلة تقييم الدخاطر الدرتبطة بدكان العمل وظروفو

 ووضع دورية  اجتماعاتعقد  تم على مستوى الشركة مع انتشار فنًوس كورونا الدستجد تزامنا
 .لإعلانات واللوحات الإرشاديةا

 الخاتمة . 6
-نية في شركة لافارج ىولسيم الصحة والسلامة الدهواقع  لدراسة التي تم إجراءىا حولتوصلت ا

وضع برامج تتعلق بالصحة والسلامة الدهنية لتحسنٌ ظروف العمل،  ى الشركةتم على مستو أنو ن، در الأ
 ىذا على غرار العمليات التدريبية في ىذا المجال والتيوالتي ساهمت في التقليل من حوادث العمل، 

بابزاذ العديد من  جائحة فنًوس كورونا الدستجدكما واكبت ،  بالإيجاب على أداء العاملنٌ انعكست
  .لتدابنً للتقليل من انتشار الدرضا
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 :التالية التوصياتفي ظل النتائج السابقة تم توجيو  :التوصيات
  الصحة بأهمية أكثر توعيتهمسيس العمال و برو  على أوسع نطاق قائيةو الثقافة النشر ضرورة 

 والسلامة الدهنية.
  .الدراقبة الدورية للعمال حول استعمال وسائل الوقاية الصحية والسلامة الدهنية 
 .تطبيق عقوبات صارمة لكل من يخالف تعليمات وقواعد الصحة والسلامة الدهنية 
 سواء للموظفنٌ أو  بدجال الصحة والسلامة حتياجات الشركةورات تدريبية بناء على اص ديبزص

  .الدتعاقدين
 تتبنى مواصفة على  العملOHSAS18001 والتي لذا أثر كبنً في برسنٌ مستوى الصحة ،

  بها. والسلامة الدهنية
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