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 ملخص: 

ت مً وحهت ضًت الؼو ــمىمُت في بلـــــىتروهُت كلى الخضمت اللـــضعاؾت بلى جلُُم ؤزغ الؤصاعة الؤلــذ هظه الــهضف      بيرً

ت بلضًتفي هـغ مىؿـــ ىصفي الــىج  االإغ جغجِب منهجي ووفم ــكب صعاؾـــدىا هظهفي ، جم الخؼغق بلى هظا الأزغ الؼوبيرً

 خدلُلي.ال

بلى حملت لضعاؾت هظا وجىصلذ هظه اهما جم الاكخماص كلى الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت اؾخسضمذ لجمم البُاهاث، 

اث ملبىلت.الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت بب ممً الىخاثج ؤهمها: جؼب ت بمؿخىٍ  لضًت الؼوبيرً

ت. الكلماث المفخاحيت:  الؤصاعة الؤلىتروهُت؛ الخضمت اللمىمُت، بلضًت الؼوبيرً

 .JEL: M 15 , H 40جصييف 

Abstract:  
    This study aimed to evaluate the impact of electronic management on public 

service in the municipality of Zoubiria From the employees' point of view, This 

impact was addressed according to a descriptive and analytical approach. 

The questionnaire was also relied upon as a tool for the study, This study reached 

a number of results, the most important of which are: Electronic management is 

applied in the public service in the municipality of Zoubiria at acceptable levels. 

Keywords: electronic management; public service; Zoubiria Municipality. 

Jel Classification Codes: M 15, H40. 
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 . ملدمت: 1

قهضث الحيىماث ؾُما بـهىع الخىىىلىحُا اللضًض مً الخدىلاث والخغيراث التي صحبذ جبجي 

هظا االإفهىم، الخىىىلىحُا بمفهىمها الىاؾم والؤصاعة الؤلىتروهُت بمفهىمها الظُم ؾاهمذ في جؼىع 

جدؿين الخضماث االإمىىخت الدؿُير في الؤصاعاث بما فيها الؤصاعاث اللمىمُت وما ًيخج كنها مً 

للمىاػىين، فالإصاعة الؤلىتروهُت لِؿذ مجغص جؼىع جلجي بل وزلافي ؤًظا باكخباعه ٌلؼػ هفاءة وفلالُت 

االإؿخسضمين وبالخالي حىصة الخضماث اللمىمُت االإمىىخت باكخباع هظه الأزيرة ؾبُلا كاصلا لخلبُت 

  مت.اخخُاحاث االإىاػىين وطماها لخدلُم الخىمُت االإؿخضا

الؤصاعة الؤلىتروهُت كلى الخضمت جؼبُم وفي هظا الؿُاق ًإحي مىطىكىا الظي خمل كىىان ؤزغ 

ت همثاٌ حي لُلىـ جإزير هظا الخدىٌ كلى مىؿفي البلضًت ال ظًً ٌكيلىن اللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

الىىكُت في البلضًاث ، فالإصاعة الؤلىتروهُت حلض بمثابت الىللت البلضًت ؤؾاؽ جلضًم الخضماث الإىاػجي

 والتي ؤزبذ الىاكم فلالُتها مً زلاٌ جؼىع الخضماث اللمىمُت االإلضمت.

 وكلى هظا الأؾاؽ ومً زلاٌ ما ؾبم ًخم ػغح الؤقيالُت الخالُت:

ت مً  مجطبيفيما ًخمثل مسخوى  الإدارة الإلكتروهيت في الخدمت العموميت ببلدًت السوبيرً

 وجهت هظر موظفي البلدًت؟

 فرضياث الدراست 1.1

 جلىم هظه الضعاؾت كلى الفغطُاث الخالُت:

اث ملبىلت._ جؼبم  ت بمؿخىٍ  الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت ببلضًت الؼوبيرً

الؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبُم  ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى _ 

تببالخضمت اللمىمُت  في  لؼي للمخغيراث الشخصُت.ح لضًت الؼوبيرً

ت والخؼبُلُت للإصاعة الؤلىتروهُت : أهداف الدراست 2.1 حؿعى صعاؾدىا بلى فهم وجدلُل الجىاهب الىـغٍ

الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت جؼبُم لخإزيراث ًم جلُُم قامل في ؾُاق الخضمت اللمىمُت، وجلض

ت مً   االإىؿفين. كبلاللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

جىاهب لى االإىج  الىصفي الخدلُلي لاؾخىكاف الكخماص كفي هظه الضعاؾت جم الا : الدراست مىهج 3.1

ت االإخلللت باالإىطىق خم اؾخسضام مىج  صعاؾت الحالت ف فُما ًسص الجاهب الخؼبُلي ، ؤماالىـغٍ

الاؾدباهت هإصاة ؤؾاؾُت لجمم االإللىماث  اٌمخلجم اؾ، هما لخىطُذ وجفؿير الـاهغة االإضعوؾت

 وفدص الجىاهب اللملُت للمىطىق بكيل مدضص.
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الإدارة الإلكتروهيت ودورها في  (: بعىوان2021)دراست )هاجرة دًدوش وعبد الغني حريري( 

هضف ، جطوير الخدمت العموميت مع الإصارة إلى جطبيم الإدارة الإلكتروهيت بالجماعاث المحليت

مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى فهم مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت وببغاػ صوعها الحُىي في جدؿين الباخثين 

جم ، هظا و في الجماكاث االإدلُت في الجؼاثغ زضماث اللؼاق اللام، مم الترهيز كلى جؼبُم هظا االإفهىم

زلصذ ، هما سخلفت لهظا االإفهىماؾخسضام االإىج  الىصفي الخدلُلي لخدلُل وجفصُل الجىاهب االإ

ت كض ؤبضكذ في اؾخغلاٌ فىاثض جؼبُلاث الؤصاعة  كضًضة ؤهمهاالضعاؾت بلى هخاثج  ؤن الجهاث الؤصاعٍ

 الؤلىتروهُت، هـغًا للخدؿِىاث االإلمىؾت التي ػغؤث كلى الخضماث اللامت في الىاكم.

دور الإدارة الإلكتروهيت في جحسين  (: بعىوان2022)( ًوسف أزروال وليلى لعجالدراست )

هضف الباخثين مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى  ،خدمت العموميت بالجماعاث المحليت بالجسائرال

جم ػغح حؿائٌ خىٌ ، هظا و في جدؿين حىصة الخضمت اللمىمُت اؾخىكاف صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت

مضي بؾهام الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة الخضمت اللمىمُت في الجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. 

 ، جم اؾخسضام االإىج  الىصفي الخدلُلي، خُث جىصل الباخثىن بلى كضة هما وللإحابت كلى هظا الدؿائٌ

ٍت لخدؿين حىصة الخضمت عة خُى هخاثج ؤبغػها: ؤن الاكخماص كلى الؤصاعة الؤلىتروهُت ؤصبذ طغو 

 .اللمىمُت

  ماهيت الإدارة الإلكتروهيت .2

 :حعريف الإدارة الإلكتروهيت 1.2

حلضصث حلاعٍف الؤصاعة الؤلىتروهُت بخلضص آعاء الباخثين والخبراء غير ؤن مجمل هظه الخلاعٍف 

وؾُلت ًخم مً زلالها  جصب في ملجى واخض، ومً بين هظه الخلاعٍف هي ؤن الؤصاعة الالىتروهُت حلخبر 

ظا لها للإصاعة الالىتروهُت  غ كمل الؤصاعة مً زلاٌ الخسلي كً الؤصاعة الخللُضًت واؾخسضام حلىٍ جؼىٍ

وهي ؤؾلىب حؿُيري خضًث ٌلمل  (34، صفدت 2020)الؼاجي،  لظمان ؾيروعة اللمل بىفاءة وفلالُت.

م وبإكل الخيالُف، ٌلخمض هظا الأؾلىب كلى  كلى جلضًم الخضماث بكيل بلىترووي، آمً، صكُم، ؾغَ

) زلُل و الكُش،  والكفافُت وبػالت اللىاثم البيروكغاػُت.ؤي ؾغكت الاؾخجابت للمخغيراث االإغوهت 

ل اللمل الُضوي بلى  (112، صفدت 2019 هما حلض الؤصاعة الالىتروهُت مىـىمت مخياملت تهضف بلى جدىٍ

 كمل بلىترووي باؾخسضام هـم مللىماث مخؼىعة حؿهل كملُت اجساط اللغاع بالخيلفت والىكذ االإىاؾب.

وؤًظا هي اؾخلماٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ لخىفُظ  (6، صفدت 2016) كىي و عمظان، 

ت في ؤي وكذ وؤي ميان، الأمغ الظي ًاصي بلى جسفُع الخيالُف، عفم مؿخىي الضكت  الأكماٌ الؤصاعٍ
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لىم كلى هما وحلغف ؤًظا كلى ؤنها هـام قامل ً (30، صفدت 2013)اللُاش ي،  وػٍاصة حىصة اللمل.

ل الأكماٌ الخللُضًت بلى ؤكماٌ بلىتروهُت. )اكمغ و  ؤؾاؽ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كصض جدىٍ

 (693، صفدت 2021كاصة ، 

ت التي ًخم مً  مما ؾبم وهخلغٍف بحغاجي ًمىً اللىٌ ؤن الؤصاعة الالىتروهُت هي اللملُت الؤصاعٍ

زلالها حؿُير االإاؾؿت باؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، لغفم هفاءة وفلالُت االإاؾؿت بغُت 

 جدلُم الؿبم الخىافس ي والخميز الخىـُمي.

للإصاعة  تلخلاعف الؿابلت ًمىً بصعاج الخصاثص الخالُمً زلاٌ ا:الإدارة الإلكتروهيت دصائص 2.2

غي، الؤلىتروهُت:   (21، صفدت 2021)صًضوف و خغٍ

باكخباع ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت جلىم كلى الحاؾىب هظا الأمغ ًجللها  جذفيض الخكاليف:

للل الخيالُف.  حؿخغجي كلى الُض اللاملت ما ًىفغ االإاٌ وٍ

لت وصكُلت في طاث الىكذ. الإجلان:  مً زلاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت جيىن االإلاملاث ؾغَ

لخضماث ىتروهُت االإؿخمغة للفالإصاعة الؤلىتروهُت جلىم كلى الغكابت الؤ جحليم الضفافيت:

 االإلضمت.

 الاؾخلماٌ الأمثل للبُاهاث. مً زلاٌالإصاعة الؤلىتروهُت حؿهل الؤحغاءاث ف جبسيط الإجراءاث:

 :مخطلباث الإدارة الإلكتروهيت 3.2

 لخخجؿض الؤصاعة الؤلىتروهُت لا بض مً جىفير مجمىكت مً االإخؼلباث والتي ًمىً بصعاحها هما ًلي:

لخؼبُم الؤصاعة  خاػمت خُث لا بض كلى االإاؾؿت ؤن جظم بحغاءاث الإداريت:المخطلباث 

 ٌ ، صفدت 2020)الحاهم و الفلُذ،  .هدى الؤصاعة الالىتروهُت الالىتروهُت هضكم الؤصاعة الللُا للخدى

143 _144)  

للمىعص البكغي ؤهمُت هبيرة في ججؿُض الؤصاعة الالىتروهُت فهى ميكاها  المخطلباث البضريت:

الؤصاعة الالىتروهُت مً وبلى ومؼىعها ومسخغها لخدلم الأهضاف التي جبخغيها، وكلُه ًممىً اللىٌ ؤن 

 (126، صفدت 2014) البضعان و االإالً،  .اللىصغ البكغي 

فخؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت ًخؼلب وحىص بجى جدخُت والحىاؾِب،  الخلىيت:المخطلباث 

... بلخ لخجؿُض الؤصاعة الالىتروهُت كلى ؤعض الىاكم، هظا ولا بض مً جدُين الؤصاعة ثالبرمجُاث، الكبيا

م الظي ًدضر في الىؾؽ الخىىىلىجي. ، 2016)هكام،  الالىتروهُت باؾخمغاع الإىاهبت الخؼىع الؿغَ

 (90_ 89صفدت 
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خماًت وجإمين مسخلف االإللىماث ٌلض مً االإلظلاث التي جىاحهها الؤصاعة  المخطلباث الأمىيت:

ت االإللىماث ولخدلُم هظا لا بض مً  الالىتروهُت، خُث لا بض كلى االإاؾؿت لؼاما ؤن جدافف كلى ؾغٍ

ضي و زلُل،  الالىترووي مً الازتراق. اللُام بلضة بحغاءاث جصىن الأعقُف ، صفدت 2015) كبض الؼٍ

185) 

ميلفت وجدخاج لأمىاٌ ػاثلت، صاعة الالىتروهُت ٌلض كملُت فخؼبُم الؤ  المخطلباث الماليت:

ت( ميلفت حضا فاللخاص  ت، الخلىُت والبكغٍ الالىترووي باهع فمخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُت )الؤصاعٍ

 ٌ ) الللابي و  .الغكمي الثمً، لظا لا بض كلى االإاؾؿت مً جىفير االإىاعص االإالُت اللاػمت لإحغاء هظا الخدى

 (73، صفدت 2018الغبُعي، 

  ماهيت الخدماث العموميت .3

 :حعريف الخدمت العموميت 1.3

ً، ومً بين هظه الخلاعٍف هي اللمىمُت بخلضص آعاء الباخثين و حلضصث حلاعٍف الخضمت  االإفىغٍ

ؤن الخضمت اللمىمُت هي حملت مً الحاحاث التي ًدخاحها االإىاػً وحؿعى الضولت لإقباكها مً زلاٌ 

، 2023)كثماوي و كؼاوي،  االإغافم اللمىمُت ؤو ما ًىىب كنها، طاث ؾيروعة مىخـمت وغبر هاصفت للغبذ.

 وهي ؤًظا زضماث جلضمها االإاؾؿاث الحيىمُت لها مضزلاث ومسغحاث طاث ػابم جىمُلي. (42صفدت 

هما وحلخبر ؤًظا كلى ؤنها الخضمت التي جيىن مخاخت للمىاػىين  (265، صفدت 2017)مهضي و ًدُاوي، 

هما وحلض الخضمت اللمىمُت كملُاث طاث (71، صفدت 2018)ؾاًذ، مً كبل االإاؾؿاث اللمىمُت. 

يخج مسغحاث طاث صفت هفلُت. ، 2022)ؤػعواٌ و لعجاٌ ،  ػابم مخيامل ًىؼىي كلى مضزلاث وٍ

ؤًظا اليكاغ الظي جلىم به الحيىمت وجغاكبه باكخباعه هما وحلض الخضمت اللمىمُت  (1520صفدت 

غ وكُام الحيىماث. ا لخؼىٍ هما وحلخبر الخضمت اللمىمُت ؤًظا  (214، صفدت 2021)كباس ي،  طغوعٍ

ت التي جدفف خُاة الؤوؿان وهغامخه والتي مً الظغوعي جىفغها للجمُم لظا حملت  الحاحاث الظغوعٍ

ؿاث و بً كبى،  جلم كلى كاجم الضولت جىفيرها لكلبها. هظا وحلض الخضمت  (311، صفدت 2022)مىَ

جغبؽ ول مً الؤصاعة اللامت الحيىمُت واالإىاػىين في مؿخىي جلبُت التي  اللمىمُت جلً الغابؼت

ت اللمىمُت.   (110، صفدت 2017)عخاوي و كاؾمي، الاخخُاحاث وبقباكها مً ػغف الجهاث الؤصاعٍ

للمىاػىين ؾبم وهخلغٍف بحغاجي ًمىً اللىٌ ؤن الخضمت اللمىمُت هي جلضًم زضماث مما 

لت مؿخمغة وصون ملابل ماصي.  بهضف بقباق خاحُاتهم وعغباتهم بؼغٍ
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 :مبادئ الخدمت العموميت 2.3

ىمُت. فُما ًلي كغض لهظه هىان مجمىكت مً االإباصت التي حكيل ؤؾاؽ جلضًم الخضمت اللم

 (75، صفدت 2023)طُافي و خاعوف،  :االإباصت

بالحاحاث ولؿُلت وغير مىتهُت باكخباعها مغجبؼت وصاثمت فالخضمت اللمىمُت مؿخمغة الدًمومت: 

ت الحُاة الؤوؿاهُت االإؿخمغة تهاوالتي حلض قغغ لاؾخمغاعٍ ىحب اؾخمغاعٍ صون  ، الأمغ الظي ًدخم وٍ

م صُاغت آلُاث واؾتراجُجُاث ًخم مً زلالها الحفاؾ كلى الحض الأصوى مً جىفغ  اهلؼاق وطلً كً ػغٍ

 الخضماث اللمىمُت؛

خُث ليل االإىاػىين الحم في ؤن جلضم لهم الخضمت اللمىمُت صون ؤي جمُيز، ؾىاءً المساواة: 

 كلى ؤؾاؽ الجيـ ؤو اللىن ؤو اللغق... بلخ، صون ؤي جلصير؛

م جبجي الؤصاعة خُث لا  :الخطور  بض مً مىاهبت الخلضم والخؼىع االإخللم بالجاهب الخفجي كً ػغٍ

 الؤلىتروهُت. 

 :أهواع الخدمت العموميت 3.3

)بً كاقىع و  لها اللضًض مً الأهىاق والتي ًمىً ازخصاعها فُما ًلي:الخضماث اللمىمُت 

 (1082، صفدت 2020كاصعي، 

ت،  الخدماث الإداريت: ٌكخمل هظا الىىق كلى ول الخضماث االإلضمت مً كبل الؤصاعاث الجؼاثغٍ

اث الخىفُظًت، الىلاًاث، البلضًاث... بلخ.  مثل: االإضًغٍ

ٌكخمل هظا الىىق كلى الخضماث طاث الؼابم الىفعي  الخدماث الاجخماعيت والثلافيت:

 . بلخ.الاحخماعي والخضماث الصحُت، مجاهُت الخضعَـ..

كخمل هظا الىىق كلى االإاؾؿاث طاث الؼابم الىفعي  الخدماث الصىاعيت والخجاريت: وَ

ت للمُاه... بلخ. ض الجؼاثغ، الجؼاثغٍ  الخجاعي والصىاعي مثل: بغٍ

مً زلاٌ هظه الجؼثُت ؾىداوٌ الخؼغق بلى الؤحغاءاث :  الإجراءاث المىهجيت للدراست الميداهيت .4

 زلالها ًمىً الخلامل مم الجاهب االإُضاوي للضعاؾت.االإىججُت والتي مً 

 :ًلي فُما جخمثل خضوص الضعاؾت  :حدود الدراست 1.4

جلُُم ؤزغ الؤصاعة  صعاؾت كلى اكخصغ والظي الضعاؾت، مجخمم ًلصض بها :الخطبيليت الحدود

ت مً وحهت هـغ االإىؿفين؛  الؤلىتروهُت كلى الخضمت اللمىمُت في بلضًت الؼوبيرً

ت كلى الضعاؾت الضعاؾت، واكخصغث كُىت ميان ًلصض بها :الجغرافيت الحدود  ؛بلضًت الؼوبيرً
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ت؛ مفغصة مً 23كُىت مخمثلت في  :البضريت الحدود   مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

 :عيىت الدراست 2.4

تمجخمم الضعاؾت في جمثل   23، جم ازخُاع كُىت ملصىصة ميىهت مً مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

ت مىؿف ؾدىاص بلى مجمىكت لا وفُما ًلي، ًلضم الجضوٌ الخالي وصفًا للُىت الضعاؾت با، في بلضًت الؼوبيرً

 مً االإخغيراث الشخصُت، وهي:

 : وصف عيىت الدراست حسب المخغيراث الشخصيت1جدول 

 الأكدميت
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 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخثالمصدر: 

ٌ  حعليم: %، وهي 52.2ؤن وؿبت الظوىع في كُىت الضعاؾت جبلغ  ؤكلاه ًخطح مً زلاٌ الجضو

ت جىؿف  11وجمثل  %47.8ا بِىما جبلغ وؿبت الؤهار فغصً  12جمثل  فغصًا. وبالخالي، ًدبين ؤن بلضًت الؼوبيرً

% مً 60.9ُـهغ ؤن باللمغ ففُما ًخللم ، ؤما ى خض ؾىاء صون جمُيز بين الجيؿينالغحاٌ واليؿاء كل

 ؤفغاص 6% ؤي 26.1وبيؿبت  ؾىت 40و 30تراوح ؤكماعهم بين ج فغصًا 14 ٌلاصٌ ما ؤي بحمالي اللُىت

ت مً  ًىضعحىن طمً % مً بحمالي اللُىت ؤي 8.7ف ؤن وؿبت لاخوٍ هما ؾىت 50بلى  41الفئت اللمغٍ

هم زبرة ـهغ ؤن ؤغلبُت االإىؿفين لضيؤزيرًا، ً، كامًا 50فغاص الظًً ججاوػوا ؾً ، حكمل الأ مفغصجين

مثلىن  خُث ؾىىاث 10و 5بين جتراوح  جليهم فئت االإىؿفين  ؤفغاص 8% مً بحمالي اللُىت ؤي 34.8ًُ

ض كً   5مً  ؤكل: الفئت % ليل مً الفئخين17.4هفـ اليؿبت ؾىت، و  15الظًً ًمخليىن زبرة جؼٍ

ة وي زبرة وؤكضمُت هبير ؤن البلضًت جظم ؤفغاصًا ط وهظا ما ًضٌ كلى  ؾىت 15بلى  11مً الفئت ؾىىاث و 

 .مجاٌ كملهم في 
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 أداة الدراست:واحساق  ثباث 2.4

 ثباث أداة الدراست 1.2.4

لخبر ؤن الثباث ملبىٌ كىضما جخجاوػ  ٌُ للُاؽ الثباث، اكخمضها كلى ملامل ؤلفا هغوهبار، خُث 

 .0.6كُمت هظا االإلامل خاحؼ 

 كُم ملامل زباث ؤلفا هغوهبار للاؾدباهت هيل :2جدول 

 معامل ثباث ألفا كروهباخ محاور الدراست

 معدل الثباث عدد العباراث

 0.88 20 الدرجت الكليت للاسخبيان

 spssبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:

ٌ ًخطح  حعليم: ، وهي كُمت 0.88غ ؤن ملامل الثباث الىلي للاؾدباهت ًبل ؤكلاه مً زلاٌ الجضو

ًلِـ بضكت ؤي ؤهه كالُت، حض بلى ؤن الاؾخبُان ًخمخم بضعحت زباث  ٌكير ، الأمغ الظي مغجفلت للغاًت

في هظه الضعاؾت وىنها الاؾدباهت هظه ، ًمىً الاكخماص كلى لُهوبىاءً ك، ما جم جصمُمه للُاؾهكالُت 

 جفي بالغغض.

 صدق الاحساق الدادلي 2.2.4

 الخىـُمي_ ملامل بيرؾىن_والخميز  الاحؿاق الضازلي للباعاث مدىع بصاعة االإلغفت: 3جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 ركم العبارة

 **0.801 **0.579 *0.466 **0.576 **0.586 معامل الارجباط

 X6 X7 X8 X9 X10 ركم العبارة

 **0.655 **0.741 *0.469 **0.650 **0.704 معامل الارجباط

 X11 X12 X13 X14 X15 ركم العبارة

 *0.450 *0.454 **0.738 **0.630 **0.724 معامل الارجباط

 X16 X17 X18 X19 X20 ركم العبارة

 **0.576 **0.525 **0.561 **0.589 *0.423 معامل الارجباط

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخثالمصدر: 
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ا الىاعصة في الاؾخبُان ؤن حمُم اللباعاث  الجضوٌ الؿابم ًخطح مً زلاٌ: حعليم
ً
جـهغ احؿاك

ا مم االإدىع  ًُ مدؿلت صاصكت و ًمىً اللىٌ بإن الاؾدباهت  هظه الىدُجتالظي جيخمي بلُه. وبىاءً كلى صازل

 صازلُا

بلض مىاككت هخاثج الخدلُل الىصفي هيخلل الآن بلى ازخباع مضي كبىٌ ؤو عفع :    الفرضياثادخبار  .5

 فغطُاث الضعاؾت االإُضاهُت.

 :الرئيسيت الأولىادخبار الفرضيت  1.5

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  اث ملبىلت.لضًت الؼوبيرً  بمؿخىٍ

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 : ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث ملبىلت.لضًت الؼوبيرً  بمؿخىٍ

H1 : ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث لضًت الؼوبيرً  ملبىلت.غير بمؿخىٍ

ىهاث ممىىت: T-testاؾخسضمىا ازخباع  لضم لىا زلازت ؾِىاعٍ  للُىت واخضة، وٍ

 (، ًخم3( مم صعحت الحُاص )sig ≤ 0.05الفغوق طاث صلالت بخصاثُت )و كُمت الازخباع بًجابُت  -

ت في هظه الحالت الخؼبُم الؤًجابي للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت ها بٍخم جفؿير و  كبىٌ الفغطُت الصفغٍ

 اللمىمُت.

(، ًخم 3ص )( مم صعحت الحُاsig ≤ 0.05الفغوق طاث صلالت بخصاثُت )كُمت الازخباع ؾالبت و  -

 ت اللمىمُت.لخؼبُم الؿلبي للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمها باٍخم جفؿير و  كبىٌ الفغطُت البضًلت

( مم صعحت sig ≤ 0.05) اصلالت بخصاثُكُمت الازخباع بًجابُت ؤو ؾالبت وواهذ الفغوق غير  -

 بلضم وحىص جؼبُم واضح للإصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت. هاًخم جفؿير  (3الحُاص )

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  :4جدول  مً وحهت هـغ لضًت الؼوبيرً

 االإىؿفين

المخوسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 ادخبار

T-test (3) 

SIG  الدلالت

 الإحصائيت

 الملاحظت

 جؼبُم بًجابي صاٌ 0.000 9.230 0.527 4.015

 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث ت مً بكضاص الباخثالمصدر: 
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ت 4.015حلىـ كُمت االإخىؾؽ الحؿابي ) ( االإخىؾؽ اللام للإحاباث التي كضمها مىؿفي بلضًت الؼوبيرً

)وهي االإخىؾؽ الؼبُعي(، فةن هظا ٌكير بلى  3خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت. بطا واهذ اللُمت جخجاوػ 

( 0.527ف االإلُاعي فلض كضع ب)االإُل الؤًجابي بين االإىؿفين هدى جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، ؤما الاهدغا

بت مً االإخىؾؽ الأمغ الظي ًضٌ كلى ججاوـ في  وهي كُمت مىسفظت حكير بلى ؤن ملـم الؤحاباث كغٍ

للُىت واخضة حاءث بًجابُت  T-testًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُم ازخباع هما وحهاث هـغ االإىؿفين، 

، وهظه الىخاثج ≥0.05(، هما حاءث 9.230)اللمىمُتلخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت باليؿبت 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت  جخجه هدى االإؿخىي االإلبىٌ لخؼبُمجفؿغ بحاباث كُىت الضعاؾت التي 

تبباللمىمُت  هظا وحكير الضالت بلى ؤن الازخلاف الؤخصاجي ملىىي الأمغ الظي ٌلؼػ ما ًغاه ، لضًت الؼوبيرً

ت ًخم كلى هدى بًجابي بكيل ملىىي االإىؿفين مً ؤن جؼب بكيل ، ُم الؤصاعة الؤلىتروهُت ببلضًت الؼوبيرً

ا مً كبل االإىؿفين لخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في  ا ملىىًٍ ًُ كام، ًمىً اؾخيخاج ؤن هىان جإًُضًا بًجاب

ت.   الخضمت اللمىمُت ببلضًت الؼوبيرً

 

 

 :ادخبار الفرضيت الرئيسيت الثاهيت 2.5

 جلىٌ الفغطُت الغثِؿت الثاهُت: 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ٌ االإؿخجىبين خى لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث 

تلضًبباللمىمُت   لؼي للمخغيراث الشخصُت.ح ت الؼوبيرً

هلؿم هظه الفغطُت بلى زلار فغطُاث فغكُت باكخباع االإخغيراث الشخصُت االإضعحت هي زلار 

 مخغيراث والتي جمثلذ في الجيـ، اللمغ والأكضمُت. 

 :ادخبار الفرضيت الفرعيت الأولى 1.2.5

 ٌ  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

تببالخضمت اللمىمُت   الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 :لا ج ٌ الؤصاعة م ُجؼب  ىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤلىتروهُت   الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  اث ملبىلتلضًت الؼوبيرً   بمؿخىٍ
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H1 ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب  : جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

ت ببالخضمت اللمىمُت  في  الجيـ. الإخغير لؼي ح لضًت الؼوبيرً

ٌ  ازخباع الفغوق هخاثج: 5جدول    الخضمت اللمىمُت فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم  خى
ً
ازخلاف  بلى ػبلا

 الجيـ مخغير

 المخوسط العدد الجيس
الاهحراف 

 المعياري 

ادخبار الخجاوس 

Levene’s  Test 

T ادخبار 

T test 

F sig t sig 

 0.250 -1.184 0.344 0.936 0.593 3.89 12 ذكر

     0.431 4.15 11 أهثى

 .SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث ت مً بكضاص الباخثالمصدر: 

، ًخطح ؤن اؾخجابت فئت الؤهار جفىكذ كلى ؤكلاهفي الجضوٌ  بِىتبىاءً كلى الىخاثج االإ حعليم:

ت،  ما ًخللم بخؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُتفُ اؾخجابت فئت الظوىع  ببلضًت الؼوبيرً

 بـ  4.15بلغ مخىؾؽ الخلُُم خُث 
ً
لازخباع للظوىع. ومؿخىي الضلالت  3.89باليؿبت للإهار ملاعهت

ٌكير بلى وحىص الأمغ الظي  (0.05ىي الضلالت االإلخمض كاصة )، الظي ًخجاوػ مؿخ0.344الخجاوـ وان 

مؿخىي الضلالت لازخباع  ، هظا وبلغفي خالت وحىص ججاوـ الخباًً Tؾخسضام ازخباع ما ًضفلىا لا  ججاوـ

T كضم وحىص فغوق طاث ٌلجي  ، ما(0.05) مؿخىي الضلالت االإلخمض وهي كُمت جخجاوػ  0.250 ما كُمخه

 صلالت بخصاثُت في بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت

ت بغع الىـغ كً  ه الىدُجت بلى ؤن حمُم االإىؿفينبىاءً كلى مخغير الجيـ. وهغحم هظ ببلضًت الؼوبيرً

ت، ما  ُت في الخضمت اللمىمُتهفـ الغؤي بكإن جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهلهم  حيؿهم ببلضًت الؼوبيرً

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1غفع الفغطُت البضًلت ًضفلىا ل

ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخ الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب صاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الإخغير الجيـ.حلؼي  اللمىمُت

 الفرعيت الثاهيتالفرضيت ادخبار  2.2.5

ٌ لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلض  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ًغاث االإؿخجىبين خى

 حلؼي الإخغير اللمغ.الخضمت اللمىمُت 
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 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 : لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في ٌ الؤصاعة م ُجؼب جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير اللمغ. فيالؤلىتروهُت 

H1 ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب : جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير اللمغ. في

ٌ  ًىضحها هما الىخاثج وحاءث  الخالي: الجضو

  ؤفغاص اللُىت بحاباث للفغوق في مخىؾؼاث الأخاصي الخباًً هخاثج جدلُل :6جدول 
ً
 ازخلاف بلى ػبلا

 مخغير اللمغ

 الخكرار العمر
المخوسط 

 الحسابي
 الاهحراف المعياري 

ؾىت 30ؤكل مً   01 4.30 - 

ؾىت 40بلى  30مً   14 3.95 0.537 

ؾىت 50بلى  41مً   06 4.03 0.564 

ؾىت فما فىق  51مً   02 4.22 0.742 

 

 F SIGكيمت  مخوسط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًً

 0.073 3 0.218 بين المجموعاث

 0.311 19 5.904 دادل المجموعاث 0.871 0.234

 - 22 6.122 المجموع

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:

ٌ مً زلاٌ الىخاثج  ًخطح حعليم: ت التي حكمل الأفغا ؤكلاه االإىضحت في الجضو ص ؤن الفئت اللمغٍ

، جليها فئت الأفغاص الظًً 4.30 خهؾىت واهذ ؤهثر اؾخجابت بمخىؾؽ كُم 30الظًً ؤكماعهم ؤكل مً 

بلى  41، زم جإحي فئت الأفغاص الظًً ؤكماعهم مً 4.22 بمخىؾؽ كُمخهؾىت فما فىق  51ؤكماعهم مً 

 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 40بلى  30، وؤزيرًا فئت الأفغاص الظًً ؤكماعهم مً 4.03 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 50

جضٌ هظه الىدُجت  . وبىاءً كلى طل0.05ًهى ؤكلى مً ، و 0.871ًبلغ مؿخىي الضلالت الحلُلي ، هما 3.95

كضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة كلى 
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ت ُت في الخضمت اللمىمُتالؤلىتروه اث  ببلضًت الؼوبيرً لؼي حبازخلاف مخغير اللمغ. و  sig 0.05كىض مؿخىٍ

ٌلجي عفع ما ، عكماالأ بغع الىـغ كً ازخلاف  ى وخضة الغئي بين حمُم االإىؿفينهظا الىدُجت بل

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1الفغطُت البضًلت 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خىٌ 

 الإخغير اللمغ. حلؼي  اللمىمُت

لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين  :لثتادخبار الفرضيت الفرعيت الثا 3.2.5

 ٌ  .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب خى

 لىسخبر هظه الفغطُت هظم فغطِخين، الفغض اللضمي )الصفغي( والفغض البضًل هما ًلي:

H0 ٌ الؤصاعة م ُجؼب : لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ فيالؤلىتروهُت 

H1 جىحض فغو : ٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼب ق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .كضمُتالخضمت اللمىمُت حلؼي الإخغير الأ في

ٌ  ًىضحها هما الىخاثج وحاءث  الخالي: الجضو

  حاباثالؤ  للفغوق في مخىؾؼاث الأخاصي الخباًً هخاثج جدلُل :7جدول 
ً
 .كضمُتمخغير الأ ازخلاف بلى ػبلا

 الخكرار العمر
المخوسط 

 الحسابي
 الاهحراف المعياري 

ؾىىاث 5ؤكل مً   04 3.61 0.658 

ؾىىاث 10بلى  5مً   08 4.07 0.457 

ؾىت 20بلى  1مً  04 4.07 0.433 

ؾىت 20ؤهثر مً   07 4.14 0.575 

 

 F SIGكيمت  مخوسط المربعاث درجاث الحريت مجموع المربعاث مصدر الخباًً

 0.269 3 0.806 بين المجموعاث

 0.280 19 5.317 دادل المجموعاث 0.432 0.960

 - 22 6.122 المجموع

 SPSSبالاكخماص كلى مسغحاث  تمً بكضاص الباخث المصدر:
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ٌ  مً ًخطح حعليم: الإىؿفين الظًً ٌلملىن ؤن الفئت االؿابم  زلاٌ الىخاثج االإىضحت في الجضو

، جليها فئت الأفغاص الظًً لضيهم 4.14 خهؤهثر اؾخجابت بمخىؾؽ كُم واهىاؾىت  20البلضًت لأهثر مً  في

. وعغم حؿاوي االإخىؾؽ الحؿابي بين فئتي الخبرة مً 4.07 خهؾىت بمخىؾؽ كُم 20بلى  11زبرة مً 

م بين الفؾىىاث  10بلى  5ؾىت والخبرة مً  20بلى  11 ئخين باؾخسضام الاهدغاف االإلُاعي، جم الخفغٍ

، وؤزيرًا فئت 4.07ؾىىاث بمخىؾؽ كُمت  10بلى  5ا فئت الأفغاص الظًً لضيهم زبرة مً بلضه وكلُه جإحي

ما مؿخىي الضلالت الحلُلي  ، هما بلغ3.61ؾىىاث بمخىؾؽ كُمت  5ؤكل مً الأفغاص الظًً لضيهم زبرة 

، ٌكير طلً بلى كضم وحىص فغوق طاث صلالت بخصاثُت في بحاباث 0.05وهى ؤكلى مً  0.432 كُمخه

فغاص كُىت الضعاؾت خىٌ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخضمت اللمىمُت بىاءً كلى مخغير الأكضمُت. ؤ

لؼي هظا الىدُجت بلى جىخُض عئي حمُم االإىؿفين، بغع الىـغ  ت بلضًتكً مضة زبرتهم في  وَ ، الؼوبيرً

 اللاثلت:  H0وكبىٌ الفغطُت اللضمُت  H1ٌلجي عفع الفغطُت البضًلت ما 

الخضمت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خىٌ 

 .الأكضمُتالإخغير  حلؼي  اللمىمُت

 داجمت: .6

في زخام هظه الضعاؾت ومً زلاٌ ما ؾبم ًبرػ بكيل واضح ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت فخدذ ؤفلًا 

حضًضة ؤمام الؤصاعاث الحيىمُت لخدؿين ؤصائها وحىصتها مً زلاٌ حؿهُل جلضًم الخضماث للمىاػىين، 

غ وجدؿين الخضماث التي  جؼغخها وباكخباع البلضًاث حلض ؤكغب هلؼت جفاكلُت مم االإجخمم فةن جؼىٍ

البلضًت بىاؾؼت الؤصاعة الؤلىتروهُت مؿإلت حض مهمت وؤؾاؾُت، هظا ومً زلاٌ آعاء مىؿفي بلضًت 

ا مم هظا الخدىٌ الظي خصل  ًُ  بًجاب
ً

ت الظًً ٌكاعوىن في كملُاث الخىفُظ هغي ؤن هىان جفاكلا الؼوبيرً

ىعكُت، هظا وجـهغ الخجاعب بفلل الؤصاعة الؤلىتروهُت والظي ؾاهم بكيل هبير في جللُص الخلاملاث ال

الشخصُت والآعاء االإبيُت كلى عئٍت االإىؿفين ؤن الؤصاعة الؤلىتروهُت لها جإزير بًجابي كلى فلالُت اللمل 

البلضي مً زلاٌ جدؿين حىصة الخضماث االإلضمت، وكلى هظا الأؾاؽ حلؼػ هظه الخاجمت ؤهمُت الالتزام 

عة الؤلىتروهُت، هظا وججضع الؤقاعة بلى ؤن الؤصاعة بغخلت  الخيامل بين الخضمت اللمىمُت والؤصا

غ الخضماث االإلضمت لظا  الؤلىتروهُت لِؿذ هضف في خض طاجه بل وؾُلت ًخم مً زلالها جدؿين وجؼىٍ

وحب الترهيز كلى مسغحاث الؤصاعة الؤلىتروهُت التي كؼػث في هظا الصضص الخفاكل الؤًجابي بين مىؿفي 

 البلضًت واالإىاػىين.
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 ظا الأؾاؽ زلصذ هظه الضعاؾت بلى اللضًض مً الىخاثج ؤهمها ما ًلي:وكلى ه

 ًزلالها الخسؼُؽ الخىـُم الخىحُه  الؤصاعة الؤلىتروهُت هي الؤصاعة الغكمُت التي ًخم م

غفم الؤهخاحُت والغكابت بالاكخماص كلى جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  ؛ما ًللص الىكذ وٍ

 الخصاص التي حلىـ هفاءتها والتي منها جسفُع الخيالُف للإصاعة الؤلىتروهُت اللضًض م ً

 وجدلُم الكفافُت وطبؽ الؤحغاءاث؛

  جدخاج الؤصاعة الؤلىتروهُت لخخجؿض كلى ؤعض الىاكم بلى حملت مً االإخؼلباث والتي منها

ت؛ ت واالإخؼلباث البكغٍ  االإخؼلباث الؤصاعٍ

 ت هي جىفل الجهاث الخابلت للضولت بخلضً الخضمت اللمىمُت م حملت الخضماث الظغوعٍ

ت لخدلُم مبضؤ االإؿاواة االإجخملُت بين االإىاػ  ىين؛للمىاػىين مجاها ؤو بإؾلاع عمؼٍ

   االإؿاواة؛كفافُت ومبضؤ مُت حؿدىض بلى مجمىكت مً االإباصت منها مبضؤ الالخضمت اللمى 

   ت، الخضماث اللمىمُت جظم مجمىكت مخىىكت مً الأهىاق، بما في طلً الخضماث الؤصاعٍ

ت والصىاكُتوالخضماث الاحخماكُت والثلافُ  ؛مً الأهىاق وغيرها ت، والخضماث الخجاعٍ

  ت ببالخضمت اللمىمُت  فيالؤصاعة الؤلىتروهُت جؼبم اث ملبىلتلضًت الؼوبيرً مً وحهت  بمؿخىٍ

 هـغ مىؿفي البلضًت؛

  ٌصاعة الؤلىتروهُت الؤ م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 الجيـ؛الإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

  ٌالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 اللمغ؛الإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

  ٌالؤصاعة الؤلىتروهُت م ُجؼبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت في جلضًغاث االإؿخجىبين خى

 .الأكضمُتالإخغير  حلؼي  الخضمت اللمىمُت في

مىً جلضًم مجمىكت مً الخىصُاث والتي جخمثل فُما ًلي:  هما وٍ

  غ البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت االإىحىصة في البلضًت، والحغص كلى اللُام طغوعة جؼىٍ

 ن؛بالخدُي

 ؛مً فلالُت الؤصاعة الؤلىتروهُت طغوعة ؤن ًلىم مؿاولي البلضًت بخلُُماث صوعٍت للخإهض 

 ؛طغوعة جدفيز االإىؿفين كلى اكتراح جلىُاث خضًثت لخلؼػ هفاءة الخضمت اللمىمُت 
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 .طغوعة جىؾُم هؼاق الخضماث الؤلىتروهُت لدكمل مجالاث ؤوؾم 

 . كائمت المراجع:7

ؿاث، و حُلالي بً كبى. ) كلى فلالُت الخضمت (. جإزير الؤصاعة الؤلىتروهُت 2022ؤمين مىَ

اللمىمُت: صعاؾت خالت الصىضوق الىػجي للخإمُىاث الاحخماكُت لللماٌ الأحغاء ووالت ؾلُضة. مجلت 

 .333 -305(، 2)6اكخصاص االإاٌ والأكماٌ، 

ت همضز2020باًت بً كاقىع، و خؿين كاصعي. ) ل في جفلُل حىصة (. بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت للأمً الؤوؿاوي، الخضمت اللمىمُت. االإجلت الجؼاث  .1098 -1077(، 1)6غٍ

غ ؤصاء الجماكاث 2016بى خىُت كىي، و كبض االإجُض عمظان. ) (. الؤصاعة الالىتروهُت هألُت لخؼىٍ

 .26-1(، 1)5االإدلُت بالجؼاثغ. مجلت الللىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

ت. مجلت (. ؤزغ جؼبُم الؤصاعة الالىتروهُت كلى هفاءة 2013ػعػاع اللُاش ي. ) اللملُاث الؤصاعٍ

ت،   .41 -28(، 1)15اللاصؾُت للللىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

(. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين حىصة 2017كبض الغخُم عخاوي، و زضًجت كاؾمي. )

 .118 -106(، 3)1الخضمت اللمىمُت. مجلت االإاقغ للضعاؾاث الاكخصاصًت، 

ؼ طُافي ، و هىع الضًً خاع  (. الخدىلالغكمي في الجؼاثغ: كغاءةفي ماقغاث 2023وف. )كبض اللؼٍ

ت الؤلىتروهُت وؤزغها كلى جغكُت الخضمت اللمىمُت صعاؾتخالت ولاًت باجىت زلاٌ الفترة )  -2006الجاهؼٍ

 .87 -67(، 1)10(. مجلت الباخث للضعاؾاث الأواصًمُت، 2019

(. واكم الؤصاعة الالىتروهُت 2014)كغوبت عقُض كلي البضعان، و كبض الغطا هاصغ مدؿً االإالً. 

ت بلضًت البصغة. مجلت الللىم  في االإىـماث الخضمُت وبمياهُت جؼبُلها: صعاؾت خالت في مضًغٍ

 .148 -111(، 37)10الاكخصاصًت، 

(. ؤزغ كملُاث بصاعة االإلغفت في 2020كلي كبض الله الحاهم، و زلىص كؼُت ؤخمض الفلُذ. )

ت لضي االإىؿفين اللاملين في الجاملاث الفلؿؼُيُت: صعاؾت جؼبُلُت كلى مخؼلباث الؤصاعة الالىتروهُ

ت والاكخصاصًت،   -136(، 1)10الجاملت الؤؾلامُت بغؼة وحاملت الأػهغ بغؼة. مجلت االإثجى للللىم الؤصاعٍ

159. 

دت مدمض هكام. ) (. طغوعة الخلامل بإؾلىب الؤصاعة بالأهضاف هإصاة للإصاعة 2016فغٍ

 .105 -78(، 28مجلت الاكخصاصي الخلُجي) الالىتروهُت.
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غ الخضمت اللمىمُت االإدلُت. مجلت هماء 2018فؼُمت ؾاًذ. ) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت هألُت لخؼىٍ

 .84-63(، 4للاكخصاص والخجاعة)

مت كباس ي. ) (. الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت هىمىطج لخدؿين الخضمت اللمىمُت في 2021هغٍ

 .224 -207(، 1)4ضعاؾاث اللاهىهُت والاكخصاصًت، الجؼاثغ. مجلت ال

ض فىػي ؤًىب الكُش. ) (. صوع كىاصغ الؤصاعة 2019مدمض كبض الغػاق مدمض خمى زلُل، و ػٍ

ؼ االإغوهت الخىـُمُت: صعاؾت اؾخؼلاكُت للُىت مً ولُاث حاملت االإىصل. مجلت  الالىتروهُت في حلؼٍ

ت والاكخصاصًت،  ذ للللىم الؤصاعٍ  .125 -108(، 45)15جىغٍ

(. ؤزغ الخمىين في جدؿين حىصة 2023مدمض كبض االإالً كثماوي، و كبض الباؾؽ كؼاوي. )

ىت اللمىمُت لىلاًت جامىغؿذ. مجلت االإىخضي  الخضمت اللمىمُت في الجؼاثغ: صعاؾت مُضاهُت للخؼٍ

 .56 -38(، 1)7للضعاؾاث والأبدار الاكخصاصًت، 

. الؤصاعة الؤلىتروهُت وكلاكتها بخفلُل حىصة الخضمت (2017مغاص مهضي، و هصيرة ًدُاوي. )

ض الجؼاثغ. الآفاق للضعاؾاث الاكخصاصًت)  .273 -259(، 3اللمىمُت: صعاؾت خالت بغٍ

ض كاصة . ) (. جؼبُلاث الؤصاعة الؤلىترومُت في اللؼاق اللمىمي زلاٌ 2021مىلاي اكمغ، و ًؼٍ

ت الؤصاعة االإ دلُت بىلاًت ؾلُضة. مجلت صعاؾاث في الاكخصاص وبصاعة حاثدت وىعوها: صعاؾت جؼبُلُتبمضًغٍ

 .706_688(، 1)4الأكماٌ، 

ض كؼُت الللابي ، و زلىص هاصي كبىص الغبُعي. ) (. جدلُل مخؼلباث الؤصاعة 2018هاصغ كىٍ

ت. مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت،  الالىتروهُت وصوعه في جدؿين الأصاء الىؿُفي للمىاعص البكغٍ

13(45 ،)63- 95. 

يب مصؼفى زلُل. ) ضي، و ػٍ ت لخؼبم الؤصاعة 2015هاؿم حىاص كبض الؼٍ (. جإهُل االإىاعص البكغٍ

ت،،  (، 86)21الالىتروهُت: صعاؾت خالت في وػاعة الللىم والخىىىلىحُا. مجلت الللىم الاكخصاصًت والؤصاعٍ

173- 195. 

ؤزغها كلى االإغافم اللامت. مجلت (. الؤصاعة الالىتروهُت و 2020هىخل ببغاهُم كبض الغخمً الؼاجي. )

 .68 -25(، 35)9ولُت اللاهىن للللىم اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

غي. ) غ الخضمت 2021هاحغة صًضوف ، و كبض الغجي خغٍ (. الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعها في جؼىٍ

ر للضعاؾاث اللمىمُت مم الؤقاعة بلى جؼبُم الؤصاعةالؤلىتروهُت بالجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. مجلتالحض

 .33 -17(، 2)4االإالُتوالاكخصاصًت، 
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(. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين الخضمت اللمىمُت 2022ًىؾف ؤػعواٌ، و لُلى لعجاٌ . )

 .1534 -1513(، 1)6بالجماكاث االإدلُت بالجؼاثغ. االإجلت الأواصًمُت للبدىر اللاهىهُت والؿُاؾُت، 

 :الملاحم. 8

 :الاسخبيان 1.8

 اللسم الأول: المعلوماث الشخصيت

  ؤهثى                       : طهغالجيس

                   فما فىق  51مً                  50_ 41                40_ 30             30ؤكل مً  العمر: 

ؤهثر مً                  20 -11                          10-5                   ؾىىاث   5ؤكل مً  الأكدميت: 

 ؾىت  20

غير 

مىافم 

 بكضة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًض

 بكضة

  اللباعة

 1 بكيل حُض لضي اللضعة كلى اؾخلماٌ الىمبُىجغ       

جللُل الجهض الظهجي  بلىالؤصاعة الؤلىتروهُت ؤصث      

 واللللي 

2 

في حؿهُل الخضماث  الؤلىتروهُتالؤصاعة ؾاهمذ      

ت  الؤصاعٍ

3 

 4 الؤصاعة الؤلىتروهُتًخىفغ لضي البلضًت مسخصين في      

 5 ٌؿخلمل االإىؿفىن للخىاصل الىؾاثل الحضًثت     

البلضًت مً زلاٌ الؤصاعة  ًىحض جغابؽ بين مصلحت     

 الؤلىتروهُت

6 

 7 باالإىاػىينجغبؽ االإصلحت جىفغ البلضًت قبىت اجصاٌ      

ىاث جخللم بالإصاعة الؤلىتروهُت       8 جىفغ البلضًت جيىٍ

 9 مىكم بلىترووي كلى الأهترهذ زاص بالبلضًت هىان     

 10 الخىىىلىحُاالخيىًٍ مىاؾبت للخدىم في مضة      

جم الخللُل مً الأعقفت الىعكُت بفلل الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت

11 

لخؼبُم الؤصاعة جىفغ البلضًت الأحهؼة اللاػمت      

 الؤلىتروهُت

12 

 13 البرمجُاث االإؿخسضمت حؿاكض كلى اجساط اللغاعاث      
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ًخم اؾترحاق البُاهاث واالإللىماث بفظل الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت بؿغكت وبكيل صكُم

14 

ؾاكضث الخلىُاث الحضًثت في بهلاص االإلاملاث      

 الىعكُت 

15 

ً الىم       يُت للأحهؼة حؿاكض كلى جسؼٍ اللضعاث الخسؼٍ

 الهاثل مً البُاهاث واالإللىماث

16 

تهخم البلضًت باؾخلؼاب الىفاءاث في مجاٌ الؤصاعة      

 الؤلىتروهُت

17 

ب       حىصة الخضماث اللمىمُت بلىتروهُا ؾاهمذ في جلغٍ

 االإىاػىين

18 

 19 جبجي الؤصاعة الؤلىتروهُتجم الخللُل مً الؼىابير بفظل      

جم الخللُل مً الأزؼاء االإخلللت ببُاهاث االإىاػىين      

 بفظل الؤصاعة الؤلىتروهُت

20 

 :spssمذرجاث  2.5

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,882 20 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X 23 4,0152 ,52752 ,11000 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

X 9,230 22 ,000 1,01522 ,7871 1,2433 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

X 
 17132, 59346, 3,8917 12 ذكر

 13021, 43186, 4,1500 11 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 
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X 
Equal variances assumed ,936 ,344 -1,184 21 

Equal variances not assumed   -1,201 20,028 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

X 
Equal variances assumed ,250 -,25833 ,21822 

Equal variances not assumed ,244 -,25833 ,21518 

Descriptives 

X   

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 03أقل من   1 4,3000 . . . . 

سنة 03إلى  03من   14 3,9571 ,53775 ,14372 3,6467 4,2676 

سنة 03إلى  03من   6 4,0333 ,56451 ,23046 3,4409 4,6257 

سنة 03أكثر من   2 4,2250 ,74246 ,52500 -2,4458 10,8958 

Total 23 4,0152 ,52752 ,11000 3,7871 4,2433 

ANOVA 

X   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,218 3 ,073 ,234 ,871 

Within Groups 5,904 19 ,311   

Total 6,122 22    

 

Descriptives 

X   

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 0أقل من   4 3,6125 ,65876 ,32938 2,5643 4,6607 

سنوات 33إلى  0من   8 4,0750 ,45748 ,16174 3,6925 4,4575 

سنة 03إلى  33من   4 4,0750 ,43301 ,21651 3,3860 4,7640 

سنة 03أكثر من   7 4,1429 ,57549 ,21752 3,6106 4,6751 

Total 23 4,0152 ,52752 ,11000 3,7871 4,2433 

ANOVA 

X   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,806 3 ,269 ,960 ,432 

Within Groups 5,317 19 ,280   

Total 6,122 22    

 


