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 ملخظ:

ق    تهدددذذ  دددزا الذساظدددة ا دددي الحعدددشذ ع دددي واقدددك اظدددحخذا  ثطبِقدددات الدددزقاء الا دددطناعي لح عددد    داء الخعدددوَ

للماظعددات المذمِددة المصددشلِة بددالجضاثش ومددذً ثددإر را ؤٌةددا ع ددي البّثددة الالكهرولِددة ب ِدد  ل ددذ  ددزا الحطبِقددات 

  العقددا الريددشً  مددا ؤ  ثطبِقددات الددزقاء والتددي جعحبددر بم ابددة لةددم ر ِددة ٌمكددج بشم ههددا لإل دداص الم ددا  والتددي ث دداق

الا ددطناعي جعحبدددر  ددشوسلا ممكدددة غ ٌمكدددج الاظددحكناء عنهدددا يددي الك  دددر مدددج المِددادٌج غ ظدددِما القطددا  المدددا ي والمصدددشيي. 

لفدد   ددا  ددزا الحطددوسات والاظددحخذا  المك ددا للحكنولوجِددا ؤ ددبر ع ددي القطددا  المصددشيي والمددا ي العمددا ع ددي سلددك 

 .لِة بما ٌحماش ى مك الحكنولوجِات الكذٌ ة واظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي فاءلا المذمات المصش 
ق ، الماظعات المذمِة ث ع    الزقاء الا طناعي، تثطبِقا المفحاحية:لكلمات ا  المصشلِة داء الخعوَ

 شبالجضاث

Abstract:  
Through this study, with aims to address the reality of using artificial intelligence 

applications and is role in Improving marketing performance of banking service 

institutions in Algeria and the extent of its impact also on the electronic 

environment so that we find these applications, which are considered as smart 

systems that can be programmed to accomplish tasks that simulate the human 

mind. It Can Be dispensing with in many fields, especially the financial and 

banking sectors. In light of these developments and the intensive use of 

technology, the banking and financial sector must work to raise the efficiency of 

banking services in line with modern technologies and the use of artificial 

intelligence applications.  
Keywords: Applications Artificial intelligence, improve marketing performance, 

banking service institutions in Algeria 
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  :ملذمة . 1

ٍعدددددددددددددددّن العدددددددددددددددالم يدددددددددددددددي وقحندددددددددددددددا  دددددددددددددددزا ردددددددددددددددوسلا ثكنولوجِدددددددددددددددة  الدددددددددددددددد العذٌدددددددددددددددذ مدددددددددددددددج الم ددددددددددددددداغت منهدددددددددددددددا         

الاقحصدددددددددددددددادٌة عامدددددددددددددددة والمصدددددددددددددددشلِة  ا دددددددددددددددة  ِددددددددددددددد  ٍعدددددددددددددددذ الدددددددددددددددزقاء الا دددددددددددددددطناعي مدددددددددددددددج ا دددددددددددددددم الوظددددددددددددددداثا 

رات الحدددددددددددإر ر اليددددددددددداما ع دددددددددددي مخحلدددددددددددا الو ددددددددددداثا الموجدددددددددددودلا يدددددددددددي الماظعدددددددددددات والحقنِدددددددددددات الحكنولوجِدددددددددددة 

ق  مدددددددددددددددج  دددددددددددددددلان ثرن هدددددددددددددددا واظدددددددددددددددحخذام ا  المصددددددددددددددشلِة و ا دددددددددددددددة لِمدددددددددددددددا ٌخددددددددددددددد  ث عددددددددددددددد   ؤدا هدددددددددددددددا الخعدددددددددددددددوَ

 لحطبِقات الزقاء الا طناعي. 

ولدددددددددددددزلم الحقلدددددددددددددد الماظعدددددددددددددات المصدددددددددددددشلِة مدددددددددددددج ثقدددددددددددددذٌم  دددددددددددددذمات ثقلِذٌدددددددددددددة ا دددددددددددددي الا حمدددددددددددددا  بم ددددددددددددداغت 

العددددددددددددددو   ا حِاجدددددددددددددداتمنح اتهددددددددددددددا مددددددددددددددك  ثددددددددددددددإقلممحعددددددددددددددذدلا يددددددددددددددي ثقددددددددددددددذٌم  ددددددددددددددذماتها المصددددددددددددددشلِة ب  ددددددددددددددا عددددددددددددددج 

دِدددددددددددات التددددددددددددي الوظدددددددددددداثاؤ ددددددددددددذذ  معددددددددددددحعملة دٌدددددددددددذجددددددددددددز  جعدددددددددددداعذ ا ع ددددددددددددي  قددددددددددددذ والحقن الضبددددددددددددداثج مددددددددددددج  العذ

ق  يددددددددددي  ث عدددددددددد  ادً بهددددددددددا رؤلددددددددددم ا ددددددددددي قددددددددددذ و  ل ددددددددددا،مددددددددددج المخددددددددددا ش التددددددددددي ثحعددددددددددش   وثقلدددددددددد  ؤدا هددددددددددا الخعددددددددددوَ

دسجددددددددددة الطلددددددددد  عل هددددددددددا ٌددددددددددذن ع ددددددددددي  ب ِدددددددددد  ا  والبنلددددددددد  والحددددددددددإقلم مددددددددددك المحك ددددددددددرات المعا دددددددددشلا وموا بحا ددددددددددا

 دسجة الحقذ  الاقحصادً للبلذ.

مكنندددددددا ثوقددددددددك ا  جيددددددد ذ المددددددددذمات التدددددددي ثقددددددددذم ا الماظعدددددددات المصددددددددشلِة لعملا هدددددددا  ددددددددي   دددددددش   فددددددددشلا  وَ

قدددددددددددة التدددددددددددي جعدددددددددددحفِذ منهدددددددددددا الماظعدددددددددددات  ثقنِدددددددددددة يدددددددددددي العدددددددددددنوات القادمدددددددددددة ظدددددددددددن اون الحعدددددددددددشذ ع دددددددددددي الطشَ

المصدددددددددشلِة مدددددددددج  دددددددددلان اظدددددددددحفادتها مدددددددددج ثطبِقدددددددددات الدددددددددزقاء الا دددددددددطناعي بهدددددددددذذ ثقدددددددددذٌم ث شبدددددددددة ؤلةدددددددددا 

ش المدددددددددددددددذمات المقذمدددددددددددددددة  شهدددددددددددددددذذ بللعمدددددددددددددددلاء وثطدددددددددددددددوَ دِددددددددددددددة الماظعدددددددددددددددات   فددددددددددددددداءلا ثطدددددددددددددددوَ المصددددددددددددددددشلِة المذم

دِددددددداوظدددددددداثل ا واظددددددددحكلان  دِددددددد   وثفع دَدددددددض ثللفددددددددة ممكنددددددددة  اقدددددددددا اقاتهددددددددا يكِددددددددة ث ق ملالههددددددددا يدددددددددي  واربددددددددات وجعض

: مــــــــــــا مــــــــــــذي اشــــــــــــحخذام ثطبيلــــــــــــات الــــــــــــزكاء الاضــــــــــــطىاعي العدددددددددددو . ومندددددددددددد  ثطددددددددددددش    ددددددددددددلالِة الاثِددددددددددددة

 لححصين الأداء الخصىيلي ببىك البركة الجزائشي؟

 :الشئيصة الفشضية
ٍعحمدددددددددددددذ بندددددددددددددم البر دددددددددددددة الجضاثدددددددددددددشً ع دددددددددددددي ثطبِقدددددددددددددات الدددددددددددددزقاء الا دددددددددددددطناعي مدددددددددددددج اجدددددددددددددا ث عددددددددددددد   ؤداثددددددددددددد  

ق  الامش الزً ٌ عل  ؤ ثر رقاء وملاثمة للمعههلم.الخع  وَ

  :الذساشة أهذاف

ٌحم ددددددددا ال ددددددددذذ الشثّىدددددددد ي يددددددددي الحعددددددددشذ ع ددددددددي ثطبِقددددددددات الددددددددزقاء الا ددددددددطناعي ودوس ددددددددا يددددددددي ث عدددددددد    داء 

نر   مج ال ذذ الشثّى ي   ذاذ الفشعِة الحالِة: ، وَ ق  برنم البر ة الجضاثشً  الخعوَ

الا ددددددددطناعي يددددددددي الماظعددددددددات المذمِددددددددة المصددددددددشلِة بددددددددالجضاثش بصددددددددفة  ث ذٌددددددددذ منددددددددالك ثطبِقددددددددات الددددددددزقاء -

 عامة وبنم البر ة الجضاثشً بصفة  ا ة؛

 قِاط مذ  معا مة ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي القطا  المصشيي؛ -
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التدددددددددي جعددددددددداعذ المعددددددددداول   بالبندددددددددم  دددددددددون جع ددددددددددِم  المقهر دددددددددداتالحو دددددددددا ا دددددددددي م موعدددددددددة مدددددددددج النحددددددددداث  و  -

ق  يي القطا  المصشيي.منالك ثطبِقات الزقاء الا    طناعي وؤرشا ع ي  داء الخعوَ

 :الذساشة أهمية

  مِة العلمِة:  ِ  جعحبر  زا الذساظة ب الة علمِة يي م ان الب   العلمي، و و ما ٍيلا  -

 ؤس ِة ؤما  دساظات ؤ ش  ؤ بر منها.

ِقات الزقاء الا طناعي يي   مِة العملِة: ثقذ   زا الذساظة ث شبة دولِة لاجكة يي معا مة ثطب -

ق  بالماظعات المذمِة المصشلِة بالجضاثش بصفة عامة وبنم البر ة الجضاثشً  ث ع    داء الخعوَ

بصفة  ا ة، و ا ة يي الفهرلا الكالِة والتي جي ذ ثطوسا ممكو ا يي م اغت ثكنولوجِات  علا  

 والاثصان.

 الذساشة مىهج

ء ثو ددددددددددددِ نا للمفددددددددددددا ِم العامددددددددددددة الما ددددددددددددة بلددددددددددددا مددددددددددددج الددددددددددددزقاء اعحمددددددددددددذلا ع ددددددددددددي الددددددددددددن   الو ددددددددددددف  ارنددددددددددددا :

ق ، ب دددددددددددددددالة اعحمادلددددددددددددددددا ؤٌةدددددددددددددددا ع دددددددددددددددي المددددددددددددددددن    الا دددددددددددددددطناعي وثطبِقاثددددددددددددددد  وؤٌةدددددددددددددددا ع ددددددددددددددددي  داء الخعدددددددددددددددوَ

الح لِ ددددددددددي مددددددددددج  ددددددددددلان ث لِلنددددددددددا للمعطِددددددددددات و سقددددددددددا  الددددددددددواسدلا يددددددددددي الب دددددددددد ،  مددددددددددا ا ددددددددددزلا بنددددددددددم البر ددددددددددة 

ء الا ددددددددددطناعي  ألِددددددددددة لح عدددددددددد    داء الجضاثددددددددددشً  ذساظددددددددددة  الددددددددددة لواقددددددددددك واظددددددددددحخذا  ثطبِقددددددددددات الددددددددددزقا

ق  يي الماظعات المذمِة المصشلِة يي الجضاثش.  الخعوَ

 :الذساشةمحاوس   

 :و ي قعمد الذساظة ا ي ؤسبك م اوس ؤظاظِة

 اظاظِات  ون الزقاء الا طناعي؛ -

ق  -  ؛   اس الن شً للؤداء الخعوَ

ق ؛اظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي  إلِة لح ع    -   داء الخعوَ

ق  يددددددددددددددي بنددددددددددددددم البر ددددددددددددددة  - اظددددددددددددددحخذا  ثطبِقددددددددددددددات الددددددددددددددزقاء الا ددددددددددددددطناعي  إلِددددددددددددددة لح عدددددددددددددد    داء الخعددددددددددددددوَ

.   ظلام  الجضاثشً

 اشاشيات حىل الزكاء الاضطىاعي وثطبيلاثه:. 2

دٌدددددددذالريددددددددشً  الددددددددزقاءيددددددددي  ٌب دددددددد  علددددددددم ددددددددو عبدددددددداسلا عددددددددج  الددددددددزقاء الا ددددددددطناعي ا  ، ومددددددددج رددددددددم معالمدددددددد  وث ذ

التددددددددددي ٌقددددددددددو  بهددددددددددا  العملِدددددددددداتدساظددددددددددة ول ددددددددددم الدددددددددد   هددددددددددذذ ا ددددددددددي  مم زاثدددددددددد  و وا دددددددددد ،  مددددددددددا م اقددددددددددالا يعدددددددددد 

العملِدددددددات الز نِدددددددة ا دددددددي مدددددددا   دددددددزاول ددددددد   ردددددددم ثشجمدددددددة ،الحفك دددددددرقِامددددددد  يعملِدددددددة العقدددددددا الريدددددددشً ارنددددددداء 

و الصددددددددددعبة  الكاظدددددددددد  ع ددددددددددي  ددددددددددا الميدددددددددداقا بقددددددددددذسلاالتددددددددددي قددددددددددذ ثددددددددددادً مددددددددددج عملِددددددددددات م اظددددددددددرِة ٍيدددددددددد ه ا 

 .المعقذلا

 

 :الاضطىاعي الزكاءو ثطىس  وشؤة 1.2
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مصدددددطمك الدددددزقاء  بدددددشص لِددددد  ، Dartmouth Summer Schoolعقدددددذ مددددداثمش يدددددي  1956عدددددا   -

 الدددزً قدددذ  وؤو دددك   John Mc Carthy  (Eugene Charniak, 1985) الا دددطناعي ع دددي ٌدددذ

Herbert Gelernter ،   لمورجددددددا ظددددددمي"Geometry Theore Solver"   بةملالدددددد

ددددددددددات المومنطددددددددد  ع ددددددددددي  ددددددددددكة  الاربدددددددددات  )الندددددددددوس، ؤظاظددددددددددِات الددددددددددزقاء الا ددددددددددطناعي،  .عقددددددددددذلايعدددددددددد  الن شَ

2005) 

 اعددددددلا  وب ددددددذاس  ع ددددددي  والتددددددي ل ددددددا القددددددذسلا لِددددددة آبعددددددذاد لمددددددار   يددددددي  لعدددددد ي ا  مددددددا بددددددذؤت يددددددي  ددددددزا المش لددددددة

ظدددددددددلول معقدددددددددذ وقدددددددددذ  يدددددددددي ا دددددددددذاس ؤً ثدددددددددن كلدددددددددم النمدددددددددار   زا  دددددددددظدددددددددلول يعدددددددددِ  م دددددددددا الدددددددددحعلم، ولكدددددددددج 

، لماقددددددددددددالو جددددددددددددن Neural Networks" ددددددددددددزا النمددددددددددددار  ع ددددددددددددي م اقددددددددددددالا اليددددددددددددبلات العصددددددددددددرِة  ثطشقددددددددددددد 

Mcculloc  وبِخغPitts  وا باAshbey  والا  ٌوث يUttely ، (Louis, 1989) 

الددددددددددددزقاء الا دددددددددددددطناعي ييدددددددددددددلا  الحو ددددددددددددا ا دددددددددددددي  ددددددددددددا ميدددددددددددددللة ثدددددددددددددم  Marvin Minisky 1967عددددددددددددا    -

 (http://ar–wikipedia-org/wiki, 2023)  ب ر.

دددددددات الحخصصدددددددات الذقِقدددددددة،  ثم دددددددزت  دددددددزا الفهدددددددرلا بةددددددد وس   دددددددزا  ثفدددددددش  والقعدددددددم  وبعدددددددر   ثدددددددرلا الن شَ

 (2005الا طناعي،  )النوس، مذ ا ب ي علم الزقاء      الم ان ا ي م اغت محخصصة

، Machine Learningحعلم الالدددددددة بدددددددمدددددددا ٍعدددددددشذ   وبدددددددذا الطلددددددد  ال مالّندددددددات،  ظدددددددنوات امدددددددا يدددددددي  -

المعشلدددددددددة وبددددددددد   و دددددددددك  وا خعدددددددددا  عملِدددددددددات البرم دددددددددة بددددددددد   مدددددددددا ٍعدددددددددشذ بح صدددددددددِا  قالدددددددددد آلدددددددددزال  ِددددددددد  

 ل مدددددددددددة  ل دددددددددددا   لدددددددددددزقاء الا دددددددددددطناعي ا دددددددددددي الجضثِدددددددددددة ل عدددددددددددودلا ال ، وقدددددددددددذ ادت ثلدددددددددددم المعشلدددددددددددة يدددددددددددي  غت 

 (2017)قولما ،  المب رلا التي  ممد لحكشاس  برلا الالشاد رات المعشلة العالِة .

 ٌمم  نيإلا الزقاء الا طناعي: الحا يوالجذون 

 الاضطىاعي وشؤة وثطىس الزكاء :01 جذول 

  المذسوس جالالم العطش الفترة
 العصرِة اليبلات المحخلفة العصوس  الخمصييياتخلال 

   ي المنط  العبرِة عصش الصحيىياتخلال 

 المعشلة  نذظة المِا ي العصش الصبعييياتخلال 

  لة جعلم العصش المحنو  الثماهيىاتخلال 

 المصذس
Forsyth, R. Development of Artificial Intelligence. In : Artificiel 

Intelligence : Concepts and Applications in Engineering, p : 04 

 جعشيف الزكاء الاضطىاعي: 2.2

  نال عذلا جعاسَا للزقاء الا طناعي لم موعة مج البا     قالحا ي:
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المعشلِة م ا علو  الكاظبات  الم اغتالعذٌذ مج  ع يعلم وثقنِة مبنِة   و : O’Brien ع   -

ا ِات وال نذظة، والتي ت ش ا ي هذذ الالِة والشَ .  عقاو اثا الكاظبات الالِة لح اق  ال ثطوَ الريشً

 (2015)لوسً، 

قادسلا ع ي القِا  ال  ناعة  غت لج  الزً ٍعشذ الزقاء الا طناعي ع ي ال     Kurzweil:  ع  -

 (2018) لا ،  ثحطل  الزقاء عنذما ٌقو  بها الانعا . التي  يعملِاتوالعما 

 اظوبِة ال مة بذساظة   هحموالزً الكاظبات  علمؤ ون  ؤ ذ  و   Dan w Patterson ع :  -

ثقذٌم اظحنحاجات مفِذلا جذا  ون  ع يالشغبة ل ا  الال مةو زا  الزقاءوالتي ث  ش عل ها ظمات 

 (2018)هج رلا،  بمخحلا ؤلواع ا.اللكات  ل ما  ل زا  ل مة الشغبة  ما  المطشو ةالميللة 

 علا  الا ي الا  علو  مج  ذٌ  علم  و الا طناعي   الزقاءبا القون  ٌمكج وجامك   اما  حعشَا -

ً  العقا  ث اق  التي الز ِة،  غت  ؤل مة وثصمِم ابحلاس ب ي  هذذ  وم اقالا والتي ث ا م ل  الريش

 .(2012)لاسو ،   علاقهها المنطقِة  وا  ا باظحخذا  و اثف 

 الاضطىاعي: وأهىاع الزكاء مميزات 3.2

 الاضطىاعي: الزكاءمميزات  1.3.2

 ومج ب ،دلعد بالبا     ا ي الا حما   والتي محعذدلاومم زات  خصاث ب الا طناعي لزقاءٌحم ز ا     

 :ما ٌ ي المصاث   زا ؤ م

ع ي داثما ا ي  الكِالا  شوذجع ِا  هذذ ا ي  ثطبِق علم  ال  -  شَ   عجللمياقا ثقذٌم  لون وُ

 الالة؛

 ؛ ذ ممكج ؤقص ىا ي  الحلالِا مجوالحخفِ   النفقات، ثش ِذ -

 ؛والح لِا ثصبر الالة قادسلا ع ي  ا المياقا بمخحلا الواع اباظحخذا   لحا   -

عة الاظح ابة -  للمواقا؛ العشُ

 والمبرات؛ الح اس  مجوالاظحفادلا  ،المعشلة ا خعا العشعة يي  -

 ؛بمخحلا الواع ا  موس  غظحكياذالاظحفادلا مج الح اس  والا طاء  -

اعذاد جعاعذ يي  يوالت المعلومات ثقذٌم ع ي ؤٌةا والقذسلا والابحلاس  بذا  ،الحصوس  ع ي القذسلا -

ة؛ القشاسات   داسَ

 المعحعصِة؛ المياقا  ا ييالا طناعي  الزقاءاظحعمان  -

 (1998)يعِون ،  .المنقو ة والك ر مف ومة المعلومات مك الحعاما -

 أهىاع الزكاء الاضطىاعي: 2.3.2

 :الحا ي الن و ع ي ورلم سثّعِة، ؤلوا  رلارة ب ي الا طناعي الزقاء ثقعِم ٌمكج

    Narrow AI or Weak AIالةِ :  الا طناعي الزقاء -
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عحبر لق  دا ا بِئح ثلو  بو اثا معِنة  ٌقو  الزقاء الا طناعي،  ِ   ٍعحبر مج اظ ا ؤلوا   ، وُ

 /htts :// www, Arabrhought, Org/ AR/ research center) سدلا لعا عج موقا مع  . عمل  بم ابة 

of oqelectron-article-details- id-1006, 2023) 

 General AI or Strong AIالعا :  الا طناعي الزقاء -

و هذذ ا ي الهر  ز ع ي الزقاء ع ي معحوً  جذا محقذ  ال   يالا طناع الزقاء مج   النو   زاٍعحبر 

ة ٌمكج  الانعا  و ا الميكلات بمخحلا ؤلواع ا  ما ال  ٌمحلم القذسلا ع ي الحعلم وؤداء ؤً م ا  لكشَ

محاص  ،للئنعا  ا  ٌقو  بها   الفوسَة. الذسد ة سوبوت م ا  وث لِل ا المعلومات جمك ع ي  لا ب ر  بقذسلاوَ

(Bostrom, 2022) 

   Super AI :الماس   الا طناعي الزقاء -

الزً ٌح اوص الزقاء الريشً والقذسات  ي و رؤلم النو  مج الزقاء الا طناع  Bostrom Nick :ٍعشل 

، العقا مج  رقى الكمبِوثش والتي ثحم ا يي   تيي جمِك الم اغ  عحبر  زا النو  مج الزقاء  الريشً وُ

ة   ٌمكج   نا بالحا ي و   نعا ، لم اقالا ٍع ي و لمور   الماس   الا طناعي لالزقاء ،   طش ع ي الريشَ

 الريش، ، ع ي ثارش التي  تالعلو ِاو  ،ٌحم ا يي ل م الفكش الريشً  : ون  ؤظاظِ  ، لمط   ب   الحمِ ز

ة لمور  ل و ال ان  ؤما  وؤ  الذا لِة،   الح عج الحعب ر ٍعحطِك  زا النمور    ِ  العقا، لن شَ

ومج المحوقك ا  ٌلو  الجِا القاد  عباسلا عج الات لاثقة  مع م، الحفاعا و   شَج مياعش ٌف م 

  (2022)وآ شو ،  .الزقاء

 ثطبيلات ومجالات الزكاء الاضطىاعي: 2.4
 ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي: 2.1.4

تهحم برناء آغت ر ِة قادسلا ع ي   و لش  واظك النطا  مج علو  الكمبِوثش (AI) لزقاء الا طناعيا    

ً  ؤداء الم ا  التي  مناه ول   محعذد الحخصصاتعلم  و الا طناعي  لزقاءلا ثحطل  عادلا الزقاء الريش

 وثطبِقات محعذدلا.

ً  قذساتوث ع   للآغت بالنمزجة  (AI) ٍعمر الزقاء الا طناعي  عج  شَ  ٍعما،  ما العقا الريش

عة ومحكشسلا ور ِة مما ٍعمر  المواسصمِات الجمك ب    مِات  ب رلا مج البِالات مك معالجة ظشُ

ا مج  لماط ؤو ًِ  الم زات يي البِالات.  للبرلام  بالحعلم ثلقاث

 :يعة ا لز ش ل ها ٌطب  موا ِك عذلا وللزقاء الا طناعي

 ؛الن م ثصمِم -

 ؛الشعاٌة الصكِة -

 الشوبوثات؛ -

 ؛ لعا  -
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 ؛العِاسات -

 ؛المشاقبة -

 ؛وظاثا الاعلا  -

 ؛الحعلِم -

 ؛الح اسلا الالكهرولِة -

 ؛الضساعة -

 (Ricardo, 2011) .العصرِة اليبلات -

 الحا ي: اليلايي  ما  و مو ك  م اغت ظحة يي الا طناعي الزقاء ثطبِقاتو صش وبالحا ي ٌمكننا جمك 
 الاضطىاعي الزكاء ثطبيلات :01 الشكل

 
 :ع ي باغعحماد با  ا ال بعذاد مج :المطذس

 ومِذالِة ثقنِة دساظة :والمإمون  الواقك ب   الا طناعي الزقاء ،(2018) ،وآ شَج ظامِة   ِبي

 6 ص الجضاثش، ،1 الجضاثش جامعة للقالو   جذٌذ ث ذٌذ :الا طناعي الزقاء  ون  الذو ي الملحقى ،

 مجالات ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي: 2.4.2

ة مج الم اغت  دسا ِة يي العذٌذ الا طناعي ٍعحخذ  الزقاء  والصناعِة والحكنولوجِة الععكشَ

الحعلم العمِ ، الشئَة  ، لة  ش  بما يي رلم  والمذمِة والحعلِمِة والطبِة والحقنِة والاقحصادٌة
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ثطبِقاث  ما  ؤ م ب   ومج، وعذد مج الم اغت المعاعذلا المهرابطة الم وظبة، معالجة اللكة الطبِعِة،

 ٌ ي:

اللكة المنطوقة ب ي  لا  والشد ع ي اللكة الطبِعِة للهرجمة مج "القذسلا ع ي "الف مؤً  :  اللغةفهم   -

 ؛ بِعِة ب ي لكة  بِعِة ؤ ش   مج لكة منهامكحو  والهرجمة 

 ؛والح كم يي الالة القذسلا ع ي الحكِاؤً  أهظمة الحعلم والحكيف:  -

قة ؤ حل المشكلات: - ثلو   متىمعشلة و  ،و ؤ ش  والحم ِا المناظ القذسلا ع ي  ِاغة الميللة بطشَ

 ؛ نال  اجة ب ي معلومات جذٌذلا و ِفِة الكصون عل ها

المي ذ مج  لان سبط  بالنمور  الذا  ي الزً  لا ع ي ث لِا الم عوطالقذس  الإدساك )البطشي(: -

 ٌم ل 

ش الذا لِةؤً  لىمزجة:ا - ا التي ٌمكج والحم ِا م موعة القذسلا ع ي ثطوَ  مج قواعذ الح وَ

 ؛م موعة مج   ِاء ؤو الكِالات يي العالم الكقِق  اظحخذام ا للحنبا بالعلول والعلاقة ب  

القذسات مك القذسلا ع ي الح شل لو   مضَ  مج مع م قا ما ظب  ي عباسلا عج  لشوبىثات:ا -

 اللاثنات؛ والحعاما مكالحةاسُغ 

، Goؤلعا  م ا اليطشل ،  القذسلا ع ي قبون م موعة سظمِة مج قواعذوالتي ثحم ا يي  لعا :الأ -

Kalahمما ٍعمر ب ا   زا القواعذ ب ي ثم ِا ؤو  ِلا ب ِ  ثلو  ثشجمة ، لعبة الذاما، وما ب ي رلم

 ؛ب ي معحو  مناظ  مج  داء للو ون والتي جعحخذ   الميكلات وقذسات الحعلم

والطاثشلا  الز ِة، الحلفاص وؤج ضلا الز ِة، وال واثا العما، راثِة و ظمكة الز ِة، المناصن   ذمات -

 (2019)البا    ،  ....الخ.بذو   ِاس ومثات الحطبِقات الا ش  

ومج المحوقك ا  ٌصا  2020ملِاس دوغس ظنة  42.9وبلغ حجم الالفا  العالمي ع ي الزقاء الا طناعي 

 .2025ملِاس دوغس ظنة  66.9 وا ي 
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 20 العام حذود في الاضطىاعي الزكاء على العالمي الإهفاق ثطىس  :02الشكل 

 
 (12 ة، الطفح2022مهذي ) المطذس: مشاد

 60 ما بِند الا صاثِات المنيوسلا ا  حجم ظو  الزقاء الا طناعي العالمِة ظّبلغ ما ٌقاس         

دولة محقذمة  ون ثإر ر الزقاء  12يي  Accentuer، و ع  دساظة ليش ة 2025ملِاس دوغس ذ ظنة 

والزً ظِمكج  2035معذغت النمو الاقحصادً ب لون عا  الا طناعي  يفد ال  ٌمكج مةاعفة 

، و زا ٌنطب  ييلا  اص ع ي اقحصادٌات ثكنولوجِا %40الناط مج اظحخذا  وقههم بكفاءلا بنعبة 

 المعلومات.

ا  الزقاء  MIT Salon Management review ما ث  ش يع  الا صاثِات المنيوسلا يي 

)م ذً، واقك اظحخذا  البنول  خعا  م زلا ثنالعِةالا طناعي ظِمكج  ش ههم مج الحوظك وا 

 ظلامِة لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي الخعوَ  الشقمي دساظة  الة بنم العلا  الجضاثش ؤلمورجا، 

2022) 
 :في المؤشصات الخذمية المطشفية في الجزائش الخصىيلي للأداء الىظشي  الإطاس .3

 :في المؤشصات الخذمية المطشفية في الجزائش جعشيف واهمية الأداء الخصىيلي 1.3

 الأداء الخصىيلي: جعشيف 1.1.3

ق   داءا        عذ للماظعة، العا   داء مج جضء و  الخعوَ  للماظعة، العا   داء مج جضء ؤ م وُ

ة العلو  يي المو و   زا البا  و   ؤرش   لقذ لزلم  للؤداء مف و  بعطاء ؤجا مج والذساظة بالب    داسَ

ق   :بإل  ٍعشذ والزً الخعوَ

ة العنا ش ب   المض   شَ  عج الماظعة ؤ ذاذ وث قِ   عمان ال اصات عج عباسلا -  والمادٌة الريشَ

قة من مة ذا ،  .ومشثبة بطشَ  (2003)صَ
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عشذ ؤٌةا ع ي ال  عباسلا عج و ِفة ثن ِمِة وم موعة مج العملِات  - وقِمة  اثصان ،لإنياءوُ

 ,Robert D.reid) الاسثذاد للعملاء وبداسلا علاقات العملاء بطش  ثنفِز المن مة وؤ كا  المصمكة.

2005) 

ق   داء ؤ  ؤ اذ مج و نال -  لوع   ثحخز ما غالبا بر المن مة، لفاعلِة  وظك الفكشلا ٍعكغ الخعوَ

 (2008)ٌحي،  و ما:  داء مج

ش ض :الما ي  داء -  الشبر، يي والمحم لة المالِة الما شات ع ي المعحمذلا الرعِطة اظحخذا  المخشجات ع ي وَ

 النقذً؛ والحذل  الاظخ ماس ع ي العاثذ

قاط  عمان لأداء  وظك المف و  ٍعذ و و :الخيكِ ي  داء -  الكصة قالمبِعات، ما شات  لان مج وَ

 ؛...ووغ هم الضباثج اث ا ات العوقِة،

ق   داء بإ  ظب  ما  لان مج ٌحضك لزلم  والنمو، البقاء ع ي الماظعة قذسلا عج عباسلا  و الخعوَ

 .العوقِة المنالعة  ا يي ؤ ذال ا ب ي الو ون  وبالحا ي وجيكِلِا، مالِا ل ا  ا ٍعني والزً

 أهمية الأداء الخصىيلي: 1.3.2

ق  لِما ٌ ي:  ٌمكج ث ذٌذ ؤ مِة  داء الخعوَ

 الماظعة؛ ؤ ذاذ مج ؤل ض ما مقذاس ع ي الحعشذ -

ات لمخحلا المعلومات ٌولش - ة المعحوَ  ع ي المعخنذلا القشاسات واثخار والشقابة الحخطِ  لأغشا   داسَ

 وواقعِة؛ علمِة  قاث 

ش اللاصمة المعاٌ ر و ك يي الماظعات ٍعاعذ -  عملِة يي والعقلالِة اليمولِة وث قِ  سظالهها، لحطوَ

 القشاس؛ واثخار الحخطِ 

 الم مة المواقك يي و ع ا رم ومج والم اسلا والمعشلة بالمبرلا ثحم ز التي العنا ش عج الكيا ب ي ٌادً -

 والمناظبة ل ا؛

 والحعشذ  زلم ع ي   طاء، بمخحلا ؤلواع ا، الماظعة ؤقعا  ب  الم كم  الحن ِمالح ق  مج  -

 ؛لمعالجهها اللاصمة المطواتالقشاسات مج اجا اعذاد  واثخار

ق   داء ؤ  (Kotler) قوثلشب الة ا ي رؤلم لقذ اعحبر  -  شجك رؤلم   ب رلا ؤ مِة ل  الخعوَ  للؤظبا وَ

 : ثِة

 قشاساتها؛اثخار و  اظهراثِ ِاتها ثنفِز يي الماظعات وليا لن ا ٍعحبر ؤدالا م مة  -

والتي  الجوال  ثن ِم قا  يي عل ها الاعحماد ٌمكج والتي البا     قبا مج عل ها محف  معاٌ ر غِا   -

 (Philip Kotler et Gary Armstrong, 2012) .الماظعة بإداء ثحعل  
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 مؤششات كياس الأداء الخصىيلي: 3.2

قِة التي        ق  ؤ ذ  نيطة الم مة يي م ان ثقِِم الاظهراثِ ِات الخعوَ ٌم ا قِاط  داء الخعوَ

جيحما مقاسلة النحاث  بالمعاٌ ر الم ذدلا معبقا وث لِا الال شالات ا  وجذت  تى ٌمكج مج  لال  

ة المنيأت. اجشاء الحصكِ ات الاصمة، و و ؤٌةا  المهرجم الكقِق  لأداء وسب ِة واظحمشاسَ

لزلم جع ي المنةمات مج اجا العما ييلا لعان يي  ا البّثة التي جعما بها و زا غ ٌح ق  الا عج 

ق  وث ذٌذ الجوال   ٌ ابِة والعلبِة لِ  ودعم الجوال   ٌ ابِة   شَ  محايعة  داء الخعوَ

م الجوال  العلبِة يي  ق  و زا ٌحطل  القِاط المعحمش ل ، مج  لان يع  وثقوَ  داء الخعوَ

 الما شات والتي ثحم ا يي س ا الضبو .

 العوقِة  الكصة -

ق   داء لقِاط جعحبر ؤدالا م مة والتي جعحعما  ب ِ  ٌحم  ،يي الماظعات المذمِة والمصشلِة الخعوَ

 لة  وبزلم ،المعطشلا ؤ ذال ا يي ث قِ  ة ات المذمِة والمصشلِالماظع سب ِة الحعشذ ع ي  لال ا مج 

ة النعبة ع ي انها  جعشذ العوقِة الكصة  بجما ي مج الماظعات المذمِة والصشلِةلمبِعات  المثوَ

 (2010)الكِل ،  المعادلة الحالِة:  لان مج العوقِة الكصة اظحنحا  ٌمكج بالحا ي و  ؛ بِعاتالم

    
مبِعات الماظعة

مبِعات الصناعة
 الكصة العوقِة 

 

 المبِعات لمو -

ق   داء ما شاتا ذ   ،المبِعاتٍعحبر لمو   قالد ظواءً المذمِة والمصشلِة،  للماظعات الم مة الخعوَ

ق الاداء  ؤ ذاذا م  ؤ ذوبالحا ي ٍعذ لمو المبِعات  لقِمة،با ؤو بالكمِة المبِعات زا   والمحم ا الخعوَ

ادلا يي  :و ما المبِعات لنمو مف وم    نال بإ  ل ذ لزلم المبِعات، حجم صَ

ة النعبةثحم ا يي المبِعات:  ا حمالِة -  ثحوقكا  الماظعات  ؤً العو ،الم حملة يي  القصو   المثوَ

 لصعود؛ باؤو  بال بوط ظواء ث قِق ا

 لهرلا  لان لعلا بِع ا الماظعة ثحوقك التيحجم الكمِات المنح ة   مِةيي ثحم ا و  المبِعات: ثنباات -

 .ة معِنةِنصم

ذ ؤ  ات المذمِة والمصشلِة الماظع يي الخعوَ  لإداسلا ٌمكجب ِ    عج الكمِات المباعة  حجم ثضَ

، وحجم المشثق  المبِعات حجم  شَ   .المبِعات الحقذٌشً

 (2010)الكِل ،  :الحالِة المعادلة  لان مج المبِعات لمو اظحخشا  معذن ٌمكج ومن 

    
كالِةال المبِعات العابقة المبِعات 

المبِعات العابقة
 معذن لمو المبِعات 
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ادلا لة  وبالحا ي ادلا ب ي ثادً المبِعات حجم يي الضَ ادلا ومن  المخضو ، دوسا  معذن صَ  مج  جما ي الشبر صَ

ادلا لة  ؤ ش   ج ة ومج ج ة،  مج الطلاقا المبرلا من نى مضاٌا مج الاظحفادلا ٌمكج المبِعات حجم يي الضَ

 لفع . المنح  مج  ب رلا  مِات بلحا  يي العاما  برلا وصَادلا الحللفة الخفا  مبذؤ

 الاظخ ماس ع ي العاثذ -

ق   داء قِاط ما شاتٍعحبر العاثذ ع ي الاظخ ماس مج ب   ا م  يي الماظعات المذمِة  الخعوَ

 وبالحا ي والمصشلِة،الماظعات المذمِة  ؤداء قِاطب ِ  ٌحم اظحعمال  يي  الشب ِة م ان ييوالمصشلِة 

 :و يوالاٌ ابِات  المضاٌا مج بالعذٌذٌحم ز  الاظخ ماس ع ي العاثذا  ل ذ 

 ؛ما ٌ ذذ يي الماظعات المذمِة والمصشلِة بلا ثإر را   ثرٍعحبر  -

 ؛ فاءلابلا  المحا ة الموجوداتواظحعمان  غظحخذا   بر  الم فض ٍعحبر بم ابة  -

ادلا  عنذما الجذٌذلا الموجودات ع ي الكصون  هذذ داثما ا ي   -  الاظخ ماس؛ ع ي العاثذٌلو   ذل  صَ

مخحلا جوال  الماظعات  يي الما شات مج بالعذٌذ مقاسلح ب ِ  ٌمكج  ميهرقا قاظماٍعحبر  زؤلم  -

 المذمِة والمصشلِة.

 :ع ي الن و الحا ي الاظخ ماس ع ي العاثذوبالحا ي ٌمكج اظحنحا  معادلة 

الاسبا  الصالِة يعذ الةشاث 

اجما ي الموجودات
 العاثذ ع ي الاظخ ماس 

 المنح  مضَ   فاءلا ع ي لمككم  إدالا  الاظخ ماس ع ي العاثذ ب الة ا ي رؤلم لال  ٌمكج اظحعمان 

ٌنح   التي المنح اتحجم ب الا حفاظ ب ِ  ٌمكج ل زا الماظعات  ،ات المذمِة والمصشلِة للماظع

لفغ الوقد جعحطِك الماظعات المذمِة والمصشلِة مج  ويي الاظخ ماس، مج مناظبا عاثذا عنها 

 (2008)الطاج ،  المطلو . العاثذ ث قِ  جعحطِك غ التي للمنح ات دعم ا مج الحمل  

 :المبِعات ع ي العاثذ -

 ؤ  البِك لععش ٌمكج دسجة ؤً ب ي النعبة  زا ثب   ب ِ  والمبِعات الشبر  ايي ب   العلاقة ٌم ا و و

 للماظعة، جِذ رلم قا  النعبة  زا اسثفعد وقلما  املة،  عاسلا الماظعة ثح ما ؤ  قبا ف خٌن

عاعذ ا  (2012/2013)الصك ر،  .ثنالعِة م زلا غ خعا  وُ

 :الحالِة بالعلاقة وَ ع 

  ايي الشبر

المبِعات
 العاثذ ع ي المبِعات( امن  ايي الشبر) 

  :الخيكِ ي الشبر -2

 المعذن  زا ٍعكغ ب ِ  للماظعة، الشثّى ي النياط لا ِة مج الشب ِة قِاط ٌفِذ آ ش ما ش و و

 ب   العلاقة
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 (http://www.gulfbase.com, 2023) والمبِعات، الخيكِ ي الشبر

          :الحالِة بالعلاقة وَ ع  

الشبر الخيكِ ي

المبِعات
  الشبر الخيكِ ي الاجما ي  

  اشحخذام ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي كؤلية لححصين الأداء الخصىيلي: .4

في ثحصين الأداء الخصىيلي بالمؤشصات الخذمية اهم ثطبيلات الزكاء الاضطىاعي المصحخذمة 1.4

 المطشفية:

 :ٌ ي ما لز ش المصشلِة المذمات م ان ل ذ مج ا م ثطبِقات الزقاء الا طناعي المعحخذمة يي 

 (2020)بكش، 

 :الأمىال غصيل مكافحة  -

ادلا  لوقاالمعذلا  القوال   او الاجشاءات مج جملةثحم ا  زا العملِة يي   مج  لان اجشاءات الذ اصَ

 مج المطوات التي م موعة  لان مج اعمال م  موان غاظلوا كط ٍ   ِا  غال  لف  قالولِة، غ ر

قة غ ر غثقة  موان ث عا قة  ع ها ٌحم و إل  ثبذو التي ثكخع  بطشَ اغلبِة  ميشوعة، وثح ون  بطشَ

 ا ي القواعذ ع ي القاثمة البرام  ؤل مة مج العالم ال اء اغل  ييالكب رلا الماظعات المذمِة والمصشلِة 

 يي  موان غعِا ملال ة ييولعالِة  فاءلا  ؤ ثر جعحبر  والتي الا طناعي الزقاء القاثمة ع ي  ل مة

 .القادمة العنوات

 :الذسدشة سوبىثات  -

التي جعحبر بم ابة و ِا  الذسد ة سوبوثاتت  ثطبِقا جعحخذ  اغل  الماظعات المذمِة المصشلِة

 :م ا بوظاثا الحوا ا الاجحماعي   ثر  ِوعا عادلا المبحكشلا الشوبوثات   زا ثشثب   ِ  العمِا،

بالشم  المعاون  مبا شلا الضباثج ثو ِا الحطبِقات  زا وجعحطِك  واجعا  و ماظن ش لّعبول،

عة و  ا  ٌ ذ الكلون المناظبة  ال  الزً مج عة بصوسلا والحعاما ،لميكلاتهم العشُ مك  ومبا شلا ظشُ

 دوس  لح ذٌذ  ب رلا  ا حباسات بةجشاء  الِا لماظعات المذمِة والمصشلِة يع  ا وثقو  قةاٌا م،

 ع ي الزً ٌقو   الالهراض ي للمعاعذ ٌمكجبزلم ، و اصباثنه عملا ها ا حِاجات ثوقك يي الذسد ة سوبوثات

 الم ا  مج  ةومخحلف محنوعةم موعة  عبر للضباثج المطلو والعنذ الذعم  ثقذٌم الا طناعي الزقاء ثقنِة

 .المصشلِة البطاقات ظشقة مك الحعاما  ِفِة  جيما التي الشثّعِة

 :والاححيال الغش عً الكشف -

 مج  لان ثقنِة  دقِقة لحاث  ثقذٌم يي  ب ر دعم ع ي  صلدث التي جعحبر  زا الملِة ا ذ النقاط الم مة 

 ل ا  و و والما ي  المصشيي القطا  يي الشثّعِة الم اغت ؤ ذ لزلم  و ٍعحبر مج ب    الا طناعي، الزقاء

 ؤل مة التي مج  انها صس   عصرِة  بكة ع ي ب ِ  ٍعحمذ  زا الن ا   Fico-Falcon الا حِان ثقِِم
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 ,https://www.analyticsvidhya.com) العمِ  الحعلم ع ي القاثمة و  المحطوسلا الا طناعي الزقاء

2023). 

 :الححليلات -

 البِالات مج ب رلا وموظعة   مِات با حِاس الا طناعي الزقاءجعحبر  زا الح لِلات والقاثمة ع ي ثقنِة 

ا والالحقان ب للصناعةالتي جعمر  والعلاقات عج ظلو ِات للب    الحنبا ا ي الو ف  الح لِا مجالح وَ

مكج الفع ي،الوقد ب  الحعشذ او المخا ش لمزجة م اا  ٌقو  بح ع   يع  العملِات  الا ي للحعلم وَ

ة ع ي  .الاثحما   ما  اووالعشقة  الا حِان  يا او ال وَ

 :الحلاسيش اوشاء -

ش  حابةوثحم ا يي   يي وو ع ا ال ِللة البِالات مج  ب رلا  مِاتجمك   شَ  عجورلم  والمممصات الحقاسَ

 .ة والاظاظِةالشثّعِ النقاط ع يثش ض التي مج  انها ا   لقشات  لا

 :RPAالشوبوثِة  العملِات ؤثمحة -

 وبذقة محكشس  ييلا الشوثِنِة الانعالِةالاعمان  لحكشاس   اوالوظاث الحقنِات مج عذد RPA ٍعحعما 

 المذ لات  زا جعال  و  ،) سقمِا او وسقِا  قالد  زا المذ لات  ظواء المذ لات ٍعحخذ    ِ  ،عالِة

 م ا يي JPMorgan اظخ مشت وقذ ، الحالِة المطولا ا ي الا شا  ٌحم اسظان رم القواعذ، عل ها وثطب 

طل  عل ها الحكنولوجِا  زا  القالولِة المعخنذات بح لِا المنصة  زا  وثقو  ، COIN  اظم وَ

 .الانعا  ٌطلب  مما بك  ر ؤظش  ييلا الم مة البِالات واظحخشا  لقاط

(https://fintechnews.sg/27160/ai/the-potential-of-ai-in-banking-report/, 2023) 

  : الذًىاميكي الخصعير -

ة ٌحم مج  لال ا ث ذٌذ الععش ولقا للطل  والملا الشمص ي للعمِا وحجم  و و اظهراثِ ِة جعع رٌ

عج  شَ  ملا  الضبو  ملا  بذساظة مخضو  المذمة او المنح   ما ثقو  ثقنِات الزقاء الا طناعي 

اساث   اوقات و  Cookies الاسثباط،  ، والطلاقا مج رلم وغ ر ا مج  نيطة الشقمِة  واعمال  الب  ِةصَ

)م ذً، واقك اظحخذا  البنول  ظلامِة  الحقنِات بح ذٌذ ؤظعاس المنح ات دٌنامِكِا.  زا  ثقو 

 (2022لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي الخعوَ  الشقمي دساظة  الة بنم العلا  الجضاثش ؤلمورجا، 

الزكاء الاضطىاعي كؤلية لححصين الأداء الخصىيلي في بىك البركة واكع واشحخذام ثطبيلات . 5

 :الإشلامي الجزائشي 

 :الجزائشي  البركة ببىك الحعشيف 1.5

ً بنم البر ة  بشاط مان ممضو  ب   القطا  العا   الجضاثشيي   بظلام  ثم ثإظّع  ؤون بنم  و  الجضاثش

خ  د  وقذ بذا  000 000 500بشاط مان قذس آلزال      20/05/1991والماص، ثم ثإظّع  بحاسَ

  1991بمضاولة نيا   آلزال  لان   ش ظرحمبر 
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عة  مبادتٌقو  بنم البر ة الجضاثشً ع ي   البنمقِا   ييمبذثا ؤظاظِا ٍعذ  ب ِ  الاظلامِةاليشُ

 .بإعمال  التي ؤظغ مج اجل ا

قالو  النقذ والقش  الزً  مج  لان ثإظغ  ظلام  و ؤون بنم ب الجضاثشً بنم البر ة  ل ذ ا   ما 

ً بنم البر ة ، ما ٌ مك   14/04/1990 ذس يي  ، ول  الاظخ ماسب   البنم الح اسً وبنم  الجضاثش

اعمال   الاظاس يمج قالول   03مج المادلا  8، يي     ثن م الفقشلا  10 90ول  القالو  /و  114المادلا 

 ي جعا اعمال  المصشلِة والمالِة محطابقة مك  واب  الزً بذوسا  هذذ اللاظخ ماس بصفح  بنلا 

عة الاظلامِة ٍيهرل ل ها  و بشؤط مان مخحل   قا  وثإظغ بنم البر ة الجضاثشً   ما ، ا لا  اليشُ

ج و  ش ة ظعودٌة مقش ا  و يالبر ة  منا فة مك قا مج  ش ة  فِة،  الب شَ بنم الفالكة والحنمِة الشَ

ً بنم عموم    (https://www.albaraka-bank.dz, 2023) .جضاثش

 كآلية لححصين الأداء الخصىيلي ببىك البركة الجزائشي: الاضطىاعي الزكاء ثطبيلات 2.5

ق  لمنح اث   باغ لا  ع ي مخحلا الاعمان الشقمِة التي ٍعحخذم ا البنم يي ث ع   ؤداث  الخعوَ

 والمحم لة لِما ٌ ي:

  www.albaraka-bank.dz للبنم  لكهرون  كالموق -

يي الموقك الالكهرون  لبنم البر ة الجضاثشً ٌحم عش  مخحلا المنح ات والعشو  والمذمات المصشلِة 

ع ي عملاء البنم باظحخذا  مخحلا وظاثا العش ، قاليشَ   علان  الموجود ع ي الصف ة 

م الشثّعِة للبنم وثقذٌم لبزلا عج بنم البر ة الجضاثشً رم ٌ ي يعذ رلم عش  مخحلا  ذمات البن

ا ظعش الصشذ البِك بالحقعِ  .... الخ  ما ٌحم عش  مخحلا وظاثا  والمحم لة يي  ِغ الحموَ

وعش  الاثصان ب   البنم والعملاء مج اسقا   اثفِة، مواقك الكهرولِة، وظاثا الحوا ا الاجحماعي 

  .الحطبِقات  لكهرولِة للبنم مخحلا

    YouTubeقنالا بنم البر ة الجضاثشً ع ي  -

 :الاجحماعي الحوا ا مواقك ع ي البنم تف ا  -

 Facebook ، LinkedIn، Twitter، Instagram ق ا الحوا ا مك العملاء  ما ٌحم حم عج  شَ وَ

ق ا عش  مخحلا المنح ات والعشو  الما ة بالمصشذ.   عج  شَ

  www.albaraka-bank.dz الالكهرون  ع ي البنم: ذالبرٌ -

ق  ٌمكج للعمِا ا حِاس لو  الكعا ،  ج: عWimpayبالنعبة للحطبِقات الما ة بالكعا   -  شَ

لات الذلك الالكهرون ..... ال  .خاجشاء الح وَ

 زا  دوات الشقمِة ٍع ي البنم مج  لال ا ا ي الحوا ا الذاثم مك العملاء والاجابة عج مخحلا 

عحمذ  بنم البر ة الجضاثشً يي رلم ع ي ثطبِقات الزقاء الا طناعي ولز ش منها: اظحفعاساتهم، وُ

http://www.albaraka-bank.dz/
http://www.albaraka-bank.dz/
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للئجابة عج جعائغت العملاء لكج   Chat withمج  لان ثقنِة بنم البر ة  ش سبوت الذسد ة: ث   -

ٌبق  الاقبان علِ  مج قبا العملاء  عِفا ، ِ  ل ذ م ٌفةلو  الز ا  ا ي البنم مج اجا  ش  

 .اظثلههم ع ي العمان الموجودٌج لِ  مبا شلا

ث  ش مج  لان ثقنِة الم اقالا، ظواء للعِاسات او المناصن  ِ  ٌحم اد ان  :الخعع ر الذٌنامِل  -

ت الما ة بالعمِا مج )الشاث  الي شً للعمِا والضوجة ا  قالد مو فة، العج، الذلعة المعلوما

مج رمج العِاسلا او المنزن( وعنذما ٌحم اد ان  %10الاو ي  ع  مقذوس العمِا  شط ا  غ ثقا عج 

عحخذ المعلومات العابقة دا ا الن ا  الماص بالبنم ٌحم ث ذٌذ الععش ولقا  ؤٌةا  لزلم، وُ

ث لِا البِالات مج  لان ث لِا بِالات العمِا التي ثم بد ال ا  الا طناعي، و و  ش للزقاء ثطبِ  ا

  وما ظِنح  عنها.

ث ضثة الععش الزً ٌحم ا يي  ةالخعع ر لا  البنم ٍعحخذ  اظهراثِ ِ توبالعودلا ا ي اظهراثِ ِا

،  زا    ر ٌحك ر ب ع  م موعات العملاء المقعمة ولقا للمنح  المطلو  وؤٌةا  القع  الي شً

م، وقذ ظم د  زا الحطبِقات لبنم البر ة الجضاثشً بح قِ   الشاث  الي شً مشلوقا بشاث  اليشَ

 العذٌذ مج   ذاذ منها:  

 اث  و ذماث  المصشلِة  ظلامِة  ا ة، وث ف ز م ع ي جعشَا العملاء المعههذل   بمنح -

 ؛اظحعمال ا

 ؛اظحقطا  عملاء جذد -

ج ظمعة  ِبة والطباعات بٌ ابِة عج المصشذ -  ؛ثلوَ

ق  للمنح ات والمذمات المصشلِة  ظلامِة. -   كا ملالة محقذمة يي الاداء الخعوَ

عذ بنم البر ة الجضاثشً مصشلا نيطا يي م ان ثكنولو  جِا المنح ات والمذمات المصشلِة  ا ة وُ

ق ا.    ظلامِة، واظحخذا  ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي جعوَ
 :الخاثمة. 6

اظحطا  ث اوص جمِك الم اغت  زا  وعصشلا ا  الحقذ  الحكنولوجي الزً ٍي ذا العالم يي ٌومنا

والمِادٌج بمخحلا ؤلواع ا، ومج ب    زا الم اغت ل ذ الماظعات المذمِة والمصشلِة غظحخذام ا 

ق  ل زا ل ذ يي وقحنا  زا اغل  الماظعات  لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي ث ع   يي ادا ها الخعوَ

مج اجا ثفادً   طاء مقاسلة بالطش  المذمِة والمصشلِة ثقذ   ذمات مالِة بإ ذذ الحقنِات 

الريشً والبنِة الح حِة الجِذلا دوس يي القذٌمة المحعاسذ عل ها، ب الة ا ي رلم ل ذ ؤٌةا ا  للعنصش 

اظحخذا   زا الحقنِات الكذٌ ة المحطوسلا لذ  الماظعات المذمِة والمصشلِة لزؤلم ل ذ ا  بقاء و 

ق .دٌمومة  زا الماظعات ا بر مش و  باظحخذا    ثقنِة الزقاء الا طناعي يي ث ع   ؤدا ها الخعوَ
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ق  والتي  ٍعحمذ بنم البر ة الجضاثشً ع ي ثطبِقات الزقاء الا طناعي  ألِة يي ث ع   ؤداث  الخعوَ

ث عل  ؤ ثر رقاء وثإر را وملاثمة للعملاء ومج  لان  زا الذساظة ثم الحو ا ا ي م موعة مج النحاث  

 لِما ٌ ي.والمقهر ات والمحم لة 

 هحائج الذساشة:

لح ع    اظخ ماسا ٍعذالماظعات المصشلِة والمالِة  دا ا الا طناعي الزقاءآلِة ثطبِقات  اعحماد ب - .

ق    ؛العلاقات وجعِ ر داء الخعوَ

ثولش ثطبِقات الزقاء الا طناعي ظ ولة ولعالِة يي الحوا ا مك العملاء بما ٌةمج للماظعة  -

قِة الصاثبةالمصشلِة اثخار   ؛القشاسات الخعوَ

ادً العملاء مك الحعاما الا طناعي الزقاء ثقنِة ث عج -  والا حفاظ عملاء جذد جز  ب ي رلم وَ

 ؛الكالِ   بالعملاء

ظا مد مواقك الحوا ا الاجحماعي م ا الفّغ بول والانعحكشا  عج  شَ  ثطبِقات الزقاء  -

 ؛اظعات المذمِة المصشلِةالا طناعي ا ي جع ِا عملِات الهروَ  يي الم

ق  بالنعبة للماظعات المذمِة  - ظا مد ثطبِقات الزقاء الا طناعي يي ث ع    داء الخعوَ

 ؛المصشلِة بالجضاثش

 ؛ؤداء م ام م ع يجعا م وجعاعذ المو ف   ثطبِقات الزقاء الا طناعي  -

بنم البر ة  وبالأ  المصشلِة الماظعات المذمِة ع ي الشغم مج النحاث  المز لة التي ث قق ا  -

 .الا ا  عل ها الكزس مج المخا شالجضاثشً 

 الملترحات:

 ول م وبشم ِات  ب رلا ؤل مة مج بمخحلا  وسا الا طناعي الزقاءباعحماد ثطبِقات  الا حما   شوسلا -

قِة  العملِات و واسصمِات لخع ِا  ؛الماظعات المصشلِة دا االخعوَ

 دا ا المعلومات جعِ ر م ان يي الا طناعي آلِات الزقاء ثولشا الزً الحكنولوجي الحطوس  موا بة  شوسلا -

 ؛المصشلِة تالماظعا

  ما العملاء المخحلفة واظحفعاسات ؤظثلة ع ي و جابة الذسد ة سوبوثات  شَ  عج : لِة الشدود -

 المذمات عكغ ع ي القطا ودو   محوا ا ييلا جعما ؤنها وثحم ز معِنة، ؤو  ذمات ظلك اقهرا  ٌمكج

ة،  ؛العملاء  ذمة مقذم  ع ي الةك  ثخفا ؤنها  ما الريشَ

ج ع ي باظحمشاسع ي الماظعات المذمِة المصشلِة العما  -  والاسثقاءلعمان ام اسات  ش وثطوَ ثلوَ

رِة دوسات بةجشاءورؤلم  بقذساتهم  ؛ الا طناعي م ان الزقاء يي ثذسَ

 .والخعوَ   علا  م ا ي يي الا طناعي الزقاء آلِات ثولشا الزً الحكنولوجي الحطوس  موا بة  شوسلا -

 كائمة المطادس والمشاجع.7
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 كائمة المشاجع باللغة العشبية

(. آلِة عما العقا عنذ  نعا . ثإلِا الفة ي  لا ، آلِة عما العقا عنذ 2018الفة ي  لا . ) - 

 (. مصش: عص ر الكح .147) ف ة  نعا  

ش المنح ات وجعع ر ا. ثإلِا يي ر العلا  و مِذ 2008يي ر العلا  و مِذ عبذ النبي الطاج . ) - (. ثطوَ

ش المنح ات وجعع ر ا ) ف ة  (. الاسد : ،داس الِاصوسً للنيش 124عبذ النبي الطاج ، ثطوَ

 والحوصُك.

ثطبِقات الزقاء الا طناعي الكذٌ ة يي مواج ة ل روط (. لعالِة اظحخذا  2020 والذ ابو بكش. ) -

قوسولا:ث شبة قوسَا الجنوبِة لمورجا. ثإلِا  والذ ابو بكش، لعالِة اظحخذا  ثطبِقات 

الزقاء الا طناعي الكذٌ ة يي مواج ة ل روط قوسولا:ث شبة قوسَا الجنوبِة لمورجا. ) ف ة 

 صاد،.(. عنابة الجضاثش: م لة ب وذ الاداسلا والاقح37

ذ  للزقاء ثشجمة داود 2017سوبشت  . ظح رلب ر ، ظلوت باسً قولما . ) - (. دلِا جامعة  ِمبرٌ

ذ  للزقاء  ظلِما . ثإلِا سوبشت  . ظح رلب ر ، ظلوت باسً قولما ، دلِا جامعة  ِمبرٌ

ا : مكحبة الملم ل ذ الو نِة.626ثشجمة داود ظلِما  ) ف ة   (. الشَ

وس الزقاء الا طناعي يي بداسلا علاقة الضبو  الالكهرون  للقش  اليعبي (. د2018 ِخ هج رلا. ) -

  لا)الجضاثش(: م لة  قادٌمِة للذساظات الاجحماعِة و نعالِة. .CPAالجضاثشً 

ذا . ) - ذا ، ث ع    داء 2003 اس  صَ ق  لشجان الخعوَ . ثإلِا  اس  صَ (. ث ع    داء الخعوَ

ق  لشجان الخعوَ   (. قطش: الملحقى العشب  ال ان  الخعوَ  يي الو ج 321) ف ة الخعوَ

 العشب  الفشص والح ذٌات.

(. ؤظاظِات الزقاء الا طناعي. ثإلِا عادن عبذ النوس، ؤظاظِات الزقاء 2005عادن عبذ النوس. ) -

 (. الععودٌة: داس الفصا ال قالِة.43الا طناعي ) ف ة 

لزقاء الا طناعي للكمبِوثش ومقذمة البرولو . ثإلِا عبذ (. مقذمة ا1998عبذ الكمِذ يعِون . ) -

(. مصش: 11الكمِذ يعِون ، مقذمة الزقاء الا طناعي للكمبِوثش ومقذمة البرولو  ) ف ة 

 داس النيش لمجامعات.

(. لشص وتهذٌذات الزقاء الا طناعي يي العنوات العيش 2022, 04 06عبذ الو ا   ادً، وآ شو . ) -

ش   ./http://www.academia.eduالمعحقبا. ثم الاظهرداد مج  القادمة، ثقشَ

ض ثنالعِة منةمات 2019م موعة مج البا    . ) - (. ثطبِقات الزقاء الا طناعي  حوج   ذٌ  لحعضَ

ض  الاعمان . ثإلِا م موعة مج البا    ، ثطبِقات الزقاء الا طناعي  حوج   ذٌ  لحعضَ

جضاثش: المش ض العشب  للذساظات الاظهراث ِة (. ال16ثنالعِة منةمات الاعمان ) ف ة 

 المالِا.-والعِاظِة والاقحصادٌة بشل  
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، علاء عبذ العلا  ٌحي. ) - (. ؤرش ثقالة المعلومات والاثصاغت 2008م مذ عبذ الو ا  الك صاوً

ق "دساظة ثطبِقِة ع ي اليش ة العامة للؤلرعة الجا ضلا.  الكذٌ ة يي لعالِة  داء الخعوَ

 .248،العذد،  30نمِة الشالذٌج، الم لذ م لة ث

(. واقك اظحخذا  البنول  ظلامِة لحطبِقات الزقاء الا طناعي يي الخعوَ  2022مشاد م ذً. ) -

 الشقمي دساظة  الة بنم العلا  الجضاثش ؤلمورجا. ثرعة الجضاثش: لشلة ؤيعاد اقحصادٌة.

عِ ر. ثإلِا من ر لوسً، ل م المعلومات المطبقة يي (. ل م المعلومات المطبقة يي الخ2015من ر لوسً. ) -

 (. الجضاثش: دٌوا  المطبوعات الجامعِة.141الخعِ ر ) ف ة 

(.  لة ب   الزقاء الطبِ ي والزقاء الا طناعي. مصش: جامعة ع   اليمغ قلِة 2012لِف   لاسو . ) -

 البنات والعلو  والهربِة.
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