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The effect of: professional work stress on the job performance of human 
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 ملخص: 

أزغ طغىغ الػمل االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي  مػغفت هىع الػلاكت الىاججت غً تهضف هظه الضعاؾت ئلى 

ت للبدث الػلمي، هأصاة  ئؾدباهت أؾخسضمذ 180 جم جصمُمخُث ، الصخُتفي االإإؾؿاث  للمىاعص البكغٍ

ين( غُىت غكىائُت باؾخلصاء أؾالُب ئخصائُت لإزخباع غلى  مػخمضًً، مً )أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

 .(SPSS v  25) باؾخسضام االإخػضصوالؤهدضاع الخؼي   الؤهدضاع الخؼي البؿُؽ جمثلذ في والتي الفغطُاث

طغىغ الػمل االإهىُت غلى الأصاء طػف جأزير أبػاص جىصلذ الضعاؾت الإجمىغت مً الىخائج أهمها و 

ت   .غلاكت مىحبت مخىؾؼتهخج غً هظا الخأزير و  ،الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت، االإإؾؿاث الصخُتطغىغ الػمل  الكلماث المفخاحيت:   .، الأصاء الىظُفي، االإىاعص البكغٍ

                                                                                                                     JEL:  M5،M21جصنيف 

Abstract: 
This study aims to identify the impact of professional work stress on the job 

performance of human resources in health institutions. Where 180 questionnaires 

were designed and used as a tool for scientific research, by surveying a random 

sample of (doctors, paramedics, administrators), relying on statistical methods to 

test hypotheses represented in simple linear regression and multiple linear 

regression using (25 SPSS v). 
The study found a set of results, the most important of which is the weakness 

of the effect of professional work stress dimensions on the job performance of 

human resources, and this effect results in a medium positive relationship. 
Keywords: work stress, job performance, human resources, health institutions. 

Jel Classification Codes: M5, M21 
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 . الملدمت:  1

أصبذ صوعها ئن التزاًض االإؿخمغ في حجم وغضص االإإؾؿاث الصخُت بازخلاف جسصصاتها، والتي 

الأؾاس ي جلضًم الخضماث )الؤؾدكفائُت، الػلاحُت، الؤؾخعجالُت، الىكائُت( للىصىٌ ئلى الخىفل الصحي 

 اٌ التي جخدملها االإىاعص البكغٍتومؿإولُت االإهام والأغم للؿيان، ًخىافم طلً مؼ حجم وػبُػت

خأصًت مهامهم بؼغق ل ؼلى الصخُت وفلا لإزخصاصاتهم لخدلُم الأصاء الىظُفي االإ للُامهم بالأوكؼت

مىهج عوجُجي ًخؼلب الؿغغت في الخىفُظ و الضكت والىطىح، لا ًخدلم الأصاء الىظُفي ئلا  وفمفػالت 

التي جيخج غً   االإهىُت الػمل طغىغوظغوف الػمل االإلائمت بػُضا غً بىاؾؼت جىفير الجى االإىاؾب 

 في مدُؽ غملهم.لػاملين ؾلبُا أو ئًجابُا غلى مغصوصًت امل وأؾبا  كض جيىن همػُلاث جإزغ غضة غىا

ظغىغ الػمل وغلاكتها لفي صعاؾخه  (Boswell, Olson-Buchanan, & LePine, 2004, p. 167 )ٍىضح  و 

أجها كض جإزغ غليهم و جإصي بهم ئلى الؤوسخا  مً الػمل  هدُجت ب بؿلىهُاث الػاملين في أماهً غملهم،

 & , mansour M, zakiet M, mazen J)ًغي  و  ،غير مىاجُت وجأزغ وحغُب غً الػملؾلىهُاث وظُفُت 

sqmy S, 2022, p. 89)  ض مً  الػاملين ًمىً أن جيىن خافؼ لضفؼأن طغىغ الػمل االإهىُت ئلى بظٌ االإؼٍ

أن ئلى  (Adhy Lutfi , Harif Amali , & Yulihasri, 2022, p. 104) ٌكيرخُث الػىاًت في الػمل، 

غهم مً طغىغ الػملاالإىظماث جداوٌ ئوكاء ئؾتراجُجُاث فػالت لإػػام مىظفي مثل   ها مً أحل جدغٍ

ت الاػمت  البدث غًو  ػمل وعفؼ الغواجبُلاث المىذ أًام عاخت وحؿه ئزخُاع الؼغق والىؾائل الظغوعٍ

ت غ الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ  .لخدؿين وجؼىٍ

هل ًىحض أزغ طو  :الخالُت الؤقيالُت الغئِؿُتمً زلاٌ صعاؾدىا الإػالجت وؿعى   إشكاليت الدراشت: .1.1

ت غىض مؿخىي ئخصائُت  صلالت الػمل االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص  لظغىغ α ≤0.05 مػىىٍ

تا اؤلاث ًىضعج طمً الؤقيالُت الغئِؿُت مجمىغت مً الدؿخُث   ؟في االإإؾؿت مدل الضعاؾت لبكغٍ

 ا:هالفغغُت االإغجبؼت فُما بُن

-  : ت  غىض مؿخىي ئخصائُت هل ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الأوٌ لػبء الػمل  α ≤0.05مػىىٍ

تالىظُفي للمىاعص  غلى الأصاء    ؟في االإإؾؿت مدل الضعاؾت البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  هل ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثاوي:  - لظغوف  α ≤0.05مػىىٍ

تالػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص ال    في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؟  بكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  هل ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثالث:  - لغمىض  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت؟الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص       البكغٍ

 :جم وطؼ الفغطُاث الآجُتؾابلا  للإحابت غً الدؿاؤلاث االإؼغوخت  فرطياث الدراشت: .2.1
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ت  غىض مؿخىي ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت  الفغطُت الغئِؿُت: - لظغىغ الػمل  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت االإهىُت غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص الفغطُاث ها جدتلخىضعج   .البكغٍ

 الفغغُت الخالُت:  

:  فغطُت - ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الأوٌ لػبء  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.     الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت  ًىحض أزغ طو صلالتالدؿاؤٌ الفغعي الثاوي:  فغطُت - لظغوف  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.       الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت  غىض مؿخىي ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت الدؿاؤٌ الفغعي الثالث:  فغطُت - لغمىض  α ≤0.05مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت.        الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ػغفت هىع الػلاكت التي جغطؽ بين الإ وؿعى هظه الضعاؾت فيؾىف وؿعى  أهداف الدراشت:أهميت و  .3.1

ت لػُىت  ين(طغىغ الػمل االإهىُت و الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ ، مً ) أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

ى جدلُل وصعاؾت جأزير أبػاص طغىغ الػمل االإهىُت )غبء الػمل، ظغوف الػمل، غمىض الضوع( غلو 

في صُاغت اللغاعاث للخدىم في مؿخىي طغىغ  الإؿاغضة االإؿإولين تالأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

  .مدل الضعاؾتفي االإإؾؿت  الػمل االإهىُت

مً أحل جدلُم أهضاف  الخدلُلياالإىهج جم الؤغخماص غلى االإىهج الىصفي و الدراشت: يتمنهج. 4.1

الدجم اليافي مً  ئلى الخصىٌ غلى حهضفان لظانالزخباع فغطُاتها والىصىٌ ئلى هخائجها، الضعاؾت لإ 

  مدل البدث. الظاهغة جفؿيرلخدلُل و  الاػمت حمؼ البُاهاثو  االإػلىماث الضكُلت 

 :  و الأداء الوظيفي للموارد البشريت مدخل لظغوط العمل المهنيت. 2

  حعريف طغوط العمل المهنيت: . 1.2

 أصاء  غلى الؿلبي الخأزير التي حؿبب الػمل طغىغبأجها   (tulsse Giri, 2015, p. 53)غغفها 

جػلهم ٌؿاهمىن وكض ج ،الىظُفت جغنو  الػمل غً الخغُبفي ميان غملهم، خُث جإزغ غليهم ب االإىظفين

مما ًجػل االإىظف ًخأزغ في أصائه  ،الإىاعص االإىظمت الدكغُلي الهضعاالإؿاهمت في  و  للإصاعة مكاولفي  زلم 

 االإؿخىي  في الػام الأصاء ٌػُمما  ،الػمل فيهفؿِخه ختى غلى  و  وكاػه البضوي في ؾلبُت ىدُجتب

ػغف للمىظمت.  الخىظُمي فػل هاجج  عص أجهاغلى طغىغ الػمل  (mochamed munir, 2021, p. 340)  وَ

عصوص الفػل وغً  الؤًجابُت أو الؿلبُتمً الخجاع   تيىن هاجججأو غً أخضار زاعحُت مسخلفت، 

 الىفؿُت.

  مصادر طغوط العمل:. 2.2

ئزخلف الباخثىن في جدضًض مصاصع طغىغ الػمل ئلا أجها حكترن في بػع اللىاؾم االإكترهت 

 :(251، صفدت 2018)حػفىع،  ، وجخمثل مصاصع طغىغ الػمل فيفُما بُنها
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كػغ الفغص غىض أصائه  صراع الدور:  هى كُام الفغص بأصاء مهام هثيرة جخؼلب ؾغغت هبيرة لإهجاػها، وَ

ػخبرها حؼءا مً مهام وظُفخه، وهظه االإهام جيىن مخضازلت مؼ مهام  لهظه االإهام بػضم عغبخه في أصائها وَ

 أزغي.

يكأ غمىض الضوع  تى وهُف،هى خالت غضم الخأهض فُما ًخػلم بماطا ٌػمل الفغص، م لموض الدور: وٍ

، 2018)حػفىع،  لضي الفغص جىجغا ؾلبُا ًخجؿض مباقغة في جضهىع عطاه غً الػمل وػغؼغت زلخه.

 (251صفدت 

اصة أو عب العمل:  الػمل  غبء مً هىغين ٍىحضئهسفاض حجم الأغباء االإىولت ئلى الفغص، و  ًخمثل في ػٍ

 (74، صفدت 2017)هػباع، ىىعي. الػمل الىمي وغبء الػمل ال وهما غبء

هظا الؤزخلاف في ؿإولُاث وػغائم الػمل االإخبػت، جدباًً الىظائف واالإهً مً خُث االإ طبيعت العمل: 

  (74، صفدت 2017)هػباع،  خض طاجه ًإصي ئلى الخظاع  في مؿخىي الظغؽ االإهني الخاص بيل وظُفت.

لت جصمُم االإىخب، مؿخىي  ظروف العمل: الؤطاءة، صعحت  ًلصض بها الظغوف االإاصًت للػمل مثل ػغٍ

ت ، 2019)قلابي, غماع،  وغيرها مً الػىامل التي ًيىن لها جأزير مباقغ غلى الػاملين الخغاعة والتهىٍ

     (69صفدت 

للضعة مىظمت الأغماٌ وكابلُتها غلى جدلُم أهضافها، أو كضعة  هى ئوػياؽمفهوم الأداء الوظيفي: . 3.2

لت الأمض، االإىظمت  و هى هخائج الأوكؼت التي ًخىكؼ أن جلابل الأهضاف غلى جدلُم أهضافها ػىٍ

   (208 - 207، الصفداث 2013)ًحي الكمس ي و مصلح مدمض غاًع،  االإىطىغُت.

 جلدًم الدراشت الميداةيت:. 3

 الآحي:ًمىً جىطُذ همىطج الضعاؾت مً زلاٌ الكيل ةموذج الدراشت: . 1.3

  راشتةموذج الد (:01الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئغضاص الباخثين.   صدر:الم

 : جلدًم أداة الدراشت. 2.3

 

 

  الأداء الوظيفي

 تالعمل المهنيطغوط 

 غبء الػمل 

ظغوف الػمل 

غموض الدور 

 الخأثير

 المخغير المصخلل

 

 المخغير الخابع
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  :مً زلازت أحؼاءوجيىن  في حمؼ البُاهاثلضعاؾدىا  هأصاة نجم الؤغخماص غلى الؤؾخبُا

( غباعاث جسص 07) هظا االإدىع جظمً البُاهاث الشخصُت وئخخىي غلى ؾبػت الجزء الأول: أواي:

بُت، االإىصب )الجيـ، الخالت الػائلُت، الؿً، االإؿخىي الخػلُمي، ؾىىاث الخبرة، الض وعاث الخضعٍ

 .الىظُفي(

 ير االإؿخلل طغىغ الػمل االإهىُتهى مدىع زاص بضعاؾت زصائص أبػاص االإخغ الجزء الثاني: ثاةيا:

ظم ول بػض ) غباعة (15)زمؿت غكغ ىي غلى ٍدخو   الأؾبا  الغئِؿُت لخضوثها.الإػغفت  ( غباعاث،05وٍ

توهى مدىع زاص باالإخغير الخابؼ   الجزء الثالث: ثالثا: ًدخىي غلى  خُث الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

  .جلضعاؾت الخؼبُلُت للىصىٌ للىخائباغخباعه أؾاؽ اللُاؾه ( غباعاث  08) زمان

  الدراشت: بياةاث. 3.3

  :وهماالبُاهاث هىغين مً  ئغخمضها في هظه الضعاؾت غلى

غ وجصمُم همىطج ئؾدباهت وػغذ غلى غُىت غكىائُت مً زلالها الأوليت: البياةاث -  )أػباء مً جم جؼىٍ

ين( ت الخاصت بالظاهغة ل ممغطين، ئصاعٍ غ وجدلُل خُث  االإضعوؾت،جمؼ االإػلىماث الظغوعٍ جم جفغَ

لخفؿير  ئغخماصا غلى الؤزخباعاث الؤخصائُت  (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيباؾخسضام  البُاهاث

  .الىخائج 

 والبدث غبر الأهترهِذ الىخب واالإظهغاث و االإجلاث مًيها غلجم الخصىٌ  الثاةويت: البياةاث -

 االإغاحؼ الػغطُت أو الأحىبُت.   مً مسخلفوالضعاؾاث الؿابلت طاث الؤهخمام والصلت بمىطىع الضعاؾت 

  :جحدًد مجخمع وعينت الدراشت. 4.3

 ؾدكفائُت ما ػوهت بىلاًت غليزانمجخمؼ الضعاؾت مجمىع الػاملين باالإإؾؿت الػمىمُت الؤ  ًخيىن 

ين( الؤ مغطين، االإػباء، الأ )ئؾتهضاف فئت  جم خُث  غُىت غكىائُتغلى  اهتئؾدب 180 جىػَؼوجم صاعٍ

 (.01الجضوٌ عكم )هما هى مىضح في فغص  142ججاو  مػىا  خُث

 الصالحت للخحليل، المووعت، المصترحعت، المصدبعدة  الإشدباةاثعدد (: 01حدول )

             

 الإشخماراث

 العينت

 مجخمع

 الدراشت

 الإشخماراث

 المووعت

 الإشخماراث

 المصترحعت

 الإشخماراث

 المصدبعدة

 الإشخماراث

 للخحليلالصالحت 

 130 12 142 180 400 مجخمع الدراشت

 مً ئغضاص الباخثين. المصدر:

 : الدراشتبياةاث لالمعالجت الإحصاييت . 4

خُث جم ئؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت  (SPSS v 25) بغهامج جم جدلُل البُاهاث بىاؾؼت

ت لضعاؾت وجبُان مضي جغهيز ئحاباث غُىت و االإخىؾؼاث الخؿابُت والىصفُت  الؤهدغافاث االإػُاعٍ
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الأؾالُب الؤخصائُت الؤؾخضلالُت و ،الضعاؾت الإجمىع فلغاث الضعاؾت مً أحل وصف مخغيراث الضعاؾت

   .االإخػضص الخؼي الؤهدضاع والبؿُؽ الخؼي  الؤهدضاعواالإخمثلت في ئزخباع ألفا هغوهبار، 

 : أداة الدراشتثباث  .5

للإحؿاق الضازلي بصُغخه  (Cronbach Alpha)مػامل الثباث  دؿا ب الخدلم مً الثباثجم 

بلغ  الػام ( أن مػامل الثباث02هلاخظ مً زلاٌ الىخائج االإبِىت في الجضوٌ عكم )خُث النهائُت اليلُت، 

وهي وؿبت  % 60ًفىق الخض الأصوى لليؿبت االإلبىلت واالإػخمضة في الضعاؾاث الؤحخماغُت وهى  % 78.4

    الأصاة صالخت للخدلُل الؤخصائي.ف طالخاليو حؿمذ بالاغخماص غلى هخائج الضعاؾت، 

 ((Alpha Cronbachمعامل الثباث (: 02حدول )

 معامل الثباث محاور الاشخبيا  الرمز

X :0.763 طغىغ الػمل االإهىُت المحور الأول 

X1 غبء الػمل :  0.776 البػض الأوٌ

X2 0.779 الثاوي: ظغوف الػمل البػض 

X3  0.870 البػض الثالث: غمىض الضوع 

Y :ت المحور الثاني  0.804 الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 0.784 معامل الثباث العام

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

  :اللياسلأداة . إخخبار صدق الإحصاق الداخلي 6

دؿا  جمذ غملُت الخأهض مً صضق فلغاث الؤؾخبُان بىاؾؼت الؤحؿاق الضازلي البىائي ب

خمثل صضق الؤحؿاق الضازلي (SPSS v 25)بىاؾؼت البرهامج الؤخصائي  بيرؾىن  الاعجباغ ثمػاملا  ، وٍ

الضعحت اليلُت ليل بػض مً أبػاص مخغيراث الضعاؾت والفلغاث االإيىهت لهظا  الؤعجباغ ما بين في كُاؽ

هدصل غلى جىاظغ في منها االإخدصل غليها في قيل مصفىفت ئعجباغ مخىاظغة،  جالبػض وجظهغ الىخائ

 .الػمىصًت والأفلُت ث الؤعجباغ وحؿاوي هفـ اللُممػاملا 

 أبعاد المخغير المصخلل طغوط العمل المهنيت: لفلراثإخخبار  صدق الإحصاق الداخلي  .1.6
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 البعد الأول: عبء العمل لعباراثإخخبار صدق الإحصاق الداخلي (: 03حدول )

 العباراث
Corrélation de Pearson 

 (0.01  ** )الإرجباط دال عند  معامل بيرشو  

Sig )bilatérale) 

  مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X11 0.674 ** 0. 000  130 

X12 0.697 ** 0.000 130 

X13 0.721 ** 0.000 130 

X14 0.731 ** 0.000 130 

X15 0.683 ** 0.000 130 

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ٌ بين ول غباعة والبػض  أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:03جفصير ةخايج الجدول ركم )  ولها طاث الأو

خُث واهذ  0.731و  0.674خُث جغاوخذ بين ، α =0.01   غىض مؿخىي الضلالتصلالت ئخصائُت 

اث الضلالت أن هىان  إهضما ً 0.05 الؤخصائُت مؿخىي الضلالت وهي أكل مً 0.000 ولها حؿاوي  مؿخىٍ

فان زاصُت الؤحؿاق  ها ببػض غبء الػمل، وطالخاليهظغا لإعجباػ الػباعاثئحؿاق صازلي ما بين هظه 

  الضازلي مدللت.

 البعد الثاني: ظروف العملإخخبار صدق الإحصاق الداخلي لعباراث (: 04حدول )

 العباراث
Corrélation de Pearson 

 (0.01  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

Sig )bilatérale) 

 مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X21 0.624 ** 0.000 130 

X22 0.691 ** 0.000 130 

X23 0.653 ** 0.000 130 

X24 0.682 ** 0.000 130 

X25 0.593 ** 0.000 130 

 (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ولها طاث  بين ول غباعة والبػض الثاوي أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:04جفصير ةخايج الجدول ركم )

خُث واهذ  0.691و  0.593، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  ما ًإهض أن هىان  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000مؿخىٍ

هظغا لإعجباػها ببػض ظغوف الػمل، وطالخالي فان زاصُت الؤحؿاق  الػباعاثئحؿاق صازلي ما بين هظه 

 الضازلي مدللت.  
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 لموض الدور البعد الثالث:  لعباراث الداخلي الإحصاقإخخبار صدق (: 05حدول )

 العباراث

Corrélation de Pearson 

  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

0.01) 

Sig )bilatérale) 

 مصخوى الدايلت

N 

العينت حجم  

X31 0.773 ** 0.000 130 

X32 0.820 ** 0.000 130 

X33 0.809 ** 0.000 130 

X34 0.796 ** 0.000 130 

X35 0.788 ** 0.000 130 

  (SPSS v 25) البرهامج الؤخصائيغخماصا غلى مسغحاث ئمً ئغضاص الباخثين المصدر: 

ولها طاث  بين ول غباعة والبػض الثالث أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:05جفصير ةخايج الجدول ركم )

خُث واهذ  0.820و  0.773، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  ما ًإهض أن هىان  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000مؿخىٍ

ئحؿاق صازلي ما بين هظه الػباعاث هظغا لإعجباػها ببػض غمىض الضوع، وطالخالي فان زاصُت الؤحؿاق 

 الضازلي مدللت.  

 أبعاد المخغير الخابع الأداء الوظيفي للموارد البشريت: لعباراثحصاق الداخلي إخخبار  صدق الإ .2.6

 الأداء الوظيفي للموارد البشريت المخغير الخابع: إخخبار الإحصاق الداخلي لعباراث(: 06حدول )

 العباراث

Corrélation de Pearson 

  **)الإرجباط دال عند   معامل بيرشو  

0.01) 

Sig )bilatérale) 

الدايلت مصخوى   

N 

العينت حجم  

Y1 0.586 ** 0.000 130 

Y2 0.770 ** 0.000 130 

Y3 0.737 ** 0.000 130 

Y4 0.556 ** 0.000 130 

Y5 0.665 **  0.000 130 

Y6 0.601 ** 0.000 130 

Y7 0.606 ** 0.000 130 

Y8 0.609 ** 0.000 130 

 ( SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 
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بين ول غباعة واالإخغير الخابؼ الأصاء  أن مػاملاث الاعجباغ هلاخظ (:06جفصير ةخايج الجدول ركم )

و  0.556، خُث جغاوخذ بين α =0.01  غىض مؿخىي الضلالت الىظُفي ولها طاث صلالت ئخصائُت 

اث الضلالت ولها حؿاوي  0.770  0.05وهي أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت  0.000خُث واهذ مؿخىٍ

باالإخغير الخابؼ، فان زاصُت ما ًإهض أن هىان ئحؿاق صازلي ما بين هظه الػباعاث هظغا لإعجباػها 

 الؤحؿاق الضازلي مدللت.  

غلى ئحابت  ئغخمضهاػغفت زصائص الػُىت االإضعوؾت، الإ الدراشت: عينتل البياةاث الوصفيت. 7

  :االإبدىزين

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الجنض(: 07حدول )

  % النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الجنض

 29.2 38 طهغ

 70.8 92 أهثى

  % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الصن(: 08حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الصن

ؾىت 30أكل مً   41 31.5 

ؾىت 30-40  53 40.8 

ؾىت 41-50  20 15.4 

ؾىت 50أهثر مً   16 12.3 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 

 

 

 

 

 



 

 الصحيت  جأثير طغوط العمل المهنيت على الأداء الوظيفي للموارد البشريت في المؤشصاث

 دراشت حالت بالمؤشصت العموميت الإشدشفاييت ما ووةت بوايًت للياا   
 

279 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الحالت العايليت(: 09حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الحالت

 العايليت

 34.6 45 أغؼ 

 65.4 85 متزوج

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير المصخوى الخعليمي(: 10حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

المصخوى 

 الخعليمي

الثاهىي  مً أكل  2 1.5 

 20.0 26 زاهىي 

 64.6 84 حامعي

غلُا صعاؾاث  18 13.8 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الخبرة المهنيت(: 11حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

 الخبرة

 المهنيت

ؾىىاث 05 مً أكل  32 24.6 

 30.0 39 ؾىىاث 5-10

 26.2 34 ؾىت 10-20

ؾىت 20 مً أهثر  25 19.2 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 
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 جوويع أفراد العينت حصب مخغير الدوراث الخدريبيت(: 12حدول )

 %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

الدوراث 

 الخدريبيت

صوعجين مً أكل  57 43.8 

 31.5 41 صوعاث 3-5

 9.2 12 صوعاث 5-7

صوعاث 7 مً أهثر  20 15.4 

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 جوويع أفراد العينت حصب مخغير المنصب الوظيفي(: 13حدول )

   %  النصبت الخكرار الوصف المخغير

 

المنصب 

 الوظيفي

 24.6 32 ئصاعي 

 10.8 14 ػبِب

 47.7 62 قبه ػبي

 16.9 22 مؿاغض ممغض

 % 100 130 المجموع

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

 : الدراشتعينت ل ومناكشت ةخايج البياةاث الوصفيت  جفصير عرض و  .1.7

  : والخالي (13 - 12 -11 - 10 -09 - 08 -07الىاعصة في الجضاوٌ ) ػؼُاثاالإًمىً جفؿير 

مً  وهي أهبر  % 70.8هجض أن وؿبت الؤهار كضعث بــــــ ( 07مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )الجنض:  حصب

الفاعق بين و  ى أن هلا الجيؿين لهما مىاصب قغلغل ما ًإهض % 29.2وؿبت الظوىع االإلضعة بــــــ 

صزلذ اليؿاء  مؿُؼغا بلىة خُثًبين أن الخىحه الفىغي لليؿاء في الؿىىاث الأزيرة وان اليؿبخين 

أو بمػضلاث البيالىعٍا  الكهاصاث الؤصماج لخاملي بىاؾؼتللػضًض مً الخسصصاث في كؼاع الصخت، 

ٌ بدىم هغو  الغحاٌ الإهً أزغي أو الخسلي غً هظه الػلىص بالىظغ لؼىٌ مضة الؤهخظاع للخصى  الػالُت

 .غلى الؤصماج

ت الأهثر اؾخدىاطا غلى غُىت  هلاخظ أن( 08مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )حصب الصن:  الفئاث الػمغٍ

ؾىت( بيؿب مخخالُت غلى الخىالي كضعث بــــــ  30ؾىت( و )أكل مً 40ئلى  30الضعاؾت هي الفئخين )مً 

ًبين أن فئت الكبا  هي الأهثر زاصت وأهه  ما % 72.3والتي فاكذ وؿبتها الؤحمالُت  % 31.5و  % 40.8

مً االإىظفين للخلاغض، ما فخذ االإجاٌ ئلى حكغُل الكبا   زغوج الػضًضلاخظىا  في الؿىىاث الأزيرة
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ت أهبر مً وهم فئاث  %  27.7جليها باقي الفئاث بيؿبت لا جخجاوػ ، الػضًض مً الخسصصاثلضزىٌ  غمغٍ

 .ؾىت فما فىق  41

  % 65.4هلاخظ أن وؿبت االإتزوحين والتي كضعث بـــ ( 09زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) مًالحالت العايليت: 

   الؤؾخلغاع الىظُفي.   والؿً غاملي وهظا عاحؼ ئلى  % 34.6أغلى مً وؿبت الػاػطين االإلضعة 

مً خملت غالبُت أفغاص الػُىت هم هجض أن ( 10مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) المصخوى الخعليمي:

هم مً أصخا  الضعاؾاث الػلُا وهظا  % 13.8ئطافت الى  % 64.6وؿبتهم الكهاصاث الجامػُت كضعث 

   غلُا وحامػُت.عاحؼ لأن أغلب مىاصب الػمل االإخاخت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت جخؼلب قهاصاث 

ؾىىاث( هي الأهثر  10ئلى  5أن الفئاث )مً ( 11مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) :المهنيت حصب الخبرة

 20 – 10ئؾخدىاطا وهظا لأن الاؾخبُان وحه أؾاؾا لفئاث االإىظفين مً الكبا ، جليها الفئاث )مً 

لت % 45.4ؾىت( بيؿبت لا جخجاوػ  20ؾىت( و )أهثر مً     .وهم أصخا  الخبرة االإخىؾؼت والؼىٍ

بأكل  ئؾخفاصواهلاخظ أن غضص الػماٌ الظًً ( 12م )مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكالدوراث الخدريبيت: 

بِخين هم الأهثر بيؿبت كضعث بــــــــ  ما ًضٌ أن هإلاء لا ًمخليىن زبرة مهىُت، وهم  % 43.8مً صوعجين جضعٍ

، ًليها غضص ًٍ الضولت و أصخا  الؤصماج الجضصمىظفين حضص مً أصخا  الكهاصاث ومىخىج جيى 

بُت( بيؿبت  5 – 3) مً ئؾخفاصواالػماٌ الظًً  هظا عاحؼ ئلى أن هإلاء ًمليىن ، % 31.5صوعاث جضعٍ

صوعاث(  7-5)مً  ئؾخفاصوا، لُأحي غضص الػماٌ الظًً خؿب أصىافهم و عجبهم زبرة مخىؾؼت و مخفاوجت

لت  % 24.6صوعاث( بيؿبت ئحمالُت لا جخجاوػ  7و )أهثر مً  لم ًىلؼػىا غً و وهم أصخا  زبرة ػىٍ

.ً    الخيىٍ

ت هم مً الكبه ( 13مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم )نصب الوظيفي: الم هجض أن غالبُت االإىاعص البكغٍ

ً الضولت  % 47.7الؼبُين بيؿبت غالُت كضعث بـــــ  في  مؿخمغبخىظُف ؾىىي باغخباعهم مً مىخىج جيىٍ

ين بيؿبت  مؿاغضي الخمغٍع بيؿبت  في االإغجبت الثالثت ، لُأحي% 24.6كؼاع الصخت، ًليها الؤصاعٍ

هظغا لضكت  % 10.8، وأزيرا الأػباء في االإغهؼ الأزير بيؿبت جىظُفهمفي  جظبظ هدُجت  % 16.9

   .ئزخصاصهم

الإغخماص غلى ملُاؽ لُىغث بكام الباخثين   :راء المصخجوبي جلييم مخغيراث الدراشت حصب آ .8

 جلؼ غىضها ئحاباث أفغاص الػُىت والضعحت التياالإجاٌ الإػغفت  ،بخدضًض ملُاؽ الؤحاباث الخماس ي 

  آعائهم.و 
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 أفراد العينتللحكم على إحاباث  ملياس ليكارث الخماس ي(: 14حدول )

 لير موافم بشدة لير موافم محاًد موافم موافم بشدة الخصنيف

 5 4 3 2 1 الدرحت

 5.00 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 المخوشط

(، البدث الػلمي، الضلُل الخؼبُلي للباخثين، الؼبػت 2006مدمض غبض الفخاح الصيرفي )المصدر: 

 .115، ص 2006الأولى، صاع اليكغ، غمان، 

  :طغوط العمل المهنيت المصخلل الإججاه العام للمخغير  حشخيص .1.8

 (العمل عبء) الأول  البعد حشخيص(: 15) حدول 

ط  اثعبار ال
ش

خو
الم

 
بي

صا
لح

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
الاة

 

م 
اف

مو
ير 

ل
 

دة
ش

ب
م 
اف

مو
ير 

ل
 

ًد
حا

م
م 

اف
مو

 

م 
اف

مو

دة
ش

ب
  

 و
ه 

جا
الإج

 
بت

رج
ال

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار  

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

الأغماٌ التي أكىم بها جفىق 

 1.19 2.60 ػاكتي ولا ًمىً ئهجاػها ولها
26 45 17 38 04 

م
ىاف

ر م
غي

 

 

3 20 34.6 13.1 29.2 3.1 

وكذ الػمل الغؾمي 

االإسصص لإهجاػ الأغماٌ لا 

 ًىفُجي لأصائها ولها

2.43 1.07 
23 60 19 24 04 

م
ىاف

ر م
غي

 

4 

17.7 2.46 14.6 18.5 3.1 

أغاوي مً الخػب والؤعهاق 

 هفـ الىفس ي بؿبب جىغاع 

 الأغماٌ 

3.34 1.35 
م 25 45 11 21 19

ًض
دا

 

1 
14.6 16.2 8.5 41.5 19.2 

الأغماٌ االإيلف بها غير 

 1.11 2.11 واضخت

40 60 13 09 08 

م
ىاف

ر م
غي

 

 

5 30.8 46.2 10 6.9 6.2 

لِـ هىان وكذ للغاخت 

 أزىاء الػمل
2.72 1.26 

22 47 19 29 13 

ًض
دا

 م

2 
16.9 36.2 14.6 22.3 10 

لير  عبء العمل X1  2.55 0.78 البعد الأول 

 موافم

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر
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 2.55بلغ مخىؾؼه الخؿابي  خُث )عبء العمل(: الأول ( الخاص بالبعد 15جفصير ةخايج الجدول )

االإبدىزين، فما غضا أي غضم وحىص حكدذ في ئحاباث  0.78وهظا ٌػجي غضم االإىافلت وئهدغاف مػُاعي 

التي حاءث في االإغجبت الأولى والثاهُت غلى الخىالي، خُث وان عأي االإؿخجىطين  والخامؿت الثالثتالػباعة 

 غضم وحىص وكذ للغاخت أزىاء الػملو  الأغماٌمداًضا خىٌ وحىص الخػب والاعهاق الىفس ي بؿبب جىغاع 

 .وان ئججاهها غضم االإىافلت الأزغي االإخبلُت طاقي الػباعاثو 

 (العمل ظروف) الثاني البعد حشخيص(: 16) حدول 

 العبارة

بي
صا

لح
ط ا

ش
خو

الم
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ة

  

ير 
ل

م 
اف

مو

دة
ش

ب
 

ير
ل

م 
اف

مو
ًد 

حا
م

م 
اف

مو
 

م 
اف

مو

دة
ش

ب
  

بت
رج

 ال
 و

ه 
جا

الإج
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الؤطاءة هىغُت و مؿخىي 

 مياجب في ملائمت غير

 الػمل

2.45 1.31 
ير 11 27 07 50 35

غ
 

م
ىاف

م
 

 

5 26.9 38.5 5.4 20.8 8.5 

ت هظام  في ملائم غير التهىٍ

 الػمل مياجب
2.82 1.37 

24 46 07 35 18 

ًض
دا

م
 

4 
18.5 35.4 5.4 26.9 13.8 

 لا االإياجب مؿاخاث

 1.32 2.86 االإىظفين غضص مؼ جدىاؾب
21 45 11 37 16 

ًض
دا

م
 

3 
16.2 34.6 8.5 28.5 12.3 

 الظىطاء هثرة مً أغاوي

  الػمل في
3.10 1.32 

17 34 20 37 22 

ًض
دا

م
 

 

2 13.1 26.2 15.4 28.5 16.9 

 الػمل ًخىكف ما هثيرا

 الؤخخُاحاث هلص بؿبب

 االإؼلىطت

3.13 1.34 
17 36 12 43 22 

ًض
دا

 م

1 
13.1 27.7 9.2 33.1 16.9 

 محاًد العمل ظروف X2 2.95 0.67  الثاني البعد

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر

 2.95بلغ مخىؾؼه الخؿابي  خُثالثاني: )ظروف العمل(: ( الخاص بالبعد 16جفصير ةخايج الجدول )

، أي غضم وحىص حكدذ 0.67وئهدغاف مػُاعي  ،والخدفظ خىٌ ئحاباث البػض الثاوي وهظا ٌػجي الخُاص
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، غير أجهم  لتزمىن ًفي ئحاباث االإبدىزين، خُث ًغي أغلب االإؿخجىطين أن ظغوف الػمل جمُل ئلى اللبىٌ

  .الػمل مياجب فيوملائمتها  الؤطاءة هىغُت  غلى االإىافلت غضمو  الخدفظ غلى حمُؼ الػباعاث

 حشخيص البعد الثالث )لموض الدور((: 17)حدول 

 العبارة

بي
صا

لح
ط ا

ش
خو

الم
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ة

 

م 
اف

مو
ير 

ل

دة
ش

ب
 

ير
ل

م 
اف

مو
ًد 

حا
م

م 
اف

مو
م  

اف
مو

دة
ش

ب
 

 

 و 
اه

ج
الاج

بت
رج

ال
 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار 

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الػمل ػبُػت وطىح غضم

 بمماعؾخه أكىم الظي

 

2.50 1.28 
ير 14 21 09 59 27

غ
 

م
ىاف

م
 

 

4 20.8 45.4 6.9 16.2 10.8 

 الصلاخُاث وطىح غضم

 غلى االإللاة واالإؿإولُاث

 غاجلي

2.77 1.31 
22 49 09 36 14 

ًض
دا

م
 

3 
16.9 37.7 6.9 27.7 10.8 

لت أغغف لا  الؼغٍ

 لأصاء والؿلُمت الصخُدت

 مجي االإؼلى  الػمل

2.24 1.10 
ير 07 14 14 64 31

غ
 

م
ىاف

م
 

5 
23.8 49.2 10.8 10.8 5.4 

 الخىحُه في هلص ًىحض

 ػغف مً والخأػير

 االإباقغ االإؿإوٌ

2.96 1.28 
19 36 21 38 16 

ًض
دا

م
 

 

2 
14.6 27.7 16.2 29.2 12.3 

 االإباقغ مؿإولي ًخفهم لا

 1.34 2.97 غملي ػبُػت
21 35 20 34 20 

ًض
دا

 م

1 
16.2 26.9 15.4 26.2 15.4 

 محاًد الدور  لموض X3 2.68 0.98 الثالث البعد

 محاًد طغوط العمل المهنيت X 2.73 0.68 المصخلل المخغير

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

 2.68بلغ مخىؾؼه الخؿابي الثالث: )لموض الدور(: ( الخاص بالبعد 17جفصير ةخايج الجدول )

أي غضم وحىص حكدذ  0.98لبػض الثالث وئهدغاف مػُاعي وهظا ٌػجي الخُاص والخدفظ خىٌ ئحاباث ا

فُما  للضوع  وجدفظ االإؿخجىطين ًغي أغلب االإؿخجىطين أهه لا ًىحض غمىض و في ئحاباث االإبدىزين، 

 ػغف مً والخأػير الخىحُه في هلص صى وحو  ػملال ؼبُػتل االإباقغ االإؿإوٌ جفهمغضم  بفلغاث ًخػلم

غضم أًظا  و ، غاجم االإىظفين غلى االإللاة واالإؿإولُاث الصلاخُاث وطىح غضموختى  االإباقغ  االإؿإوٌ
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لتغضم مػغفت  واالإماعؽ  الػمل ػبُػت وطىحغضم  فلغاث مىافلت االإؿخجىطين غلى  الصخُدت الؼغٍ

 .الػمل لأصاء

 :(الأداء الوظيفي للموارد البشريت) الخابع للمخغير  الإججاه العام  حشخيص. 2.8

 حشخيص المخغير الخابع الأداء الوظيفي للموارد البشريت (:18حدول )

 العبارة

بي
صا

لح
ط ا

ش
خو

الم
 

الا 
ي  ر

يا
لمع

ف ا
را

ح
ة

 

ير 
ل

م 
اف

مو

دة
ش

ب
 

ير
ل

م 
اف

مو
ًد 

حا
م

م 
اف

مو
 

م 
اف

مو

دة
ش

ب
اه  

ج
الاج

 
بت

رج
 ال

و
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 النصبت النصبت النصبت النصبت النصبت

 الػمل بأوكاث ألتزم

 الغؾمي والضوام

4.07 

 

0.81 

 

04 03 05 85 33 

م
ىاف

م
 

 

3 3.1 2.3 3.8 65.4 25.4 

غ غلى صوما أخغص  جؼىٍ

 زلاٌ مً أصائي مؿخىي 

 حضًضة أفياع جلضًم

4.07 

 

0.73 

 

03 02 06 90 29 

م
ىاف

م
 

1 
2.3 1.5 4.6 69.2 22.3 

 الأغماٌ بدىفُظ أكىم

 فػالُتب مجي االإؼلىطت

4.07 

 

0.78 

 

04 03 02 91 30 

م
ىاف

م
 

2 
3.1 2.3 1.5 70 23.1 

 أغمالي  ئهجاػ أفظل

 الػمل فغق  بمكاعهت
3.93 

 

0.96 

 

07 03 13 75 32 

م
ىاف

م
 

5 
5.4 2.3 10 57.7 24.6 

 الخىُف غلى اللضعة لضي

 في الأغماٌ لإهجاػ

 الؼاعئت الخالاث

3.94 

 

0.85 

 

03 09 06 86 26 

م
ىاف

 م

4 
2.3 6.9 4.6 66.2 20 

 االإكاول بمىاحهت أكىم

 بؿهىلت ئيأصا حػُم التي

3.57 

 

1.04 

 

05 20 19 67 19 

م
ىاف

  م

7 3.8 15.4 14.6 51.5 14.6 

 الخىاع غلى اللضعة لضي

 والخىاصل الىلاف وئصاعة

 الػمل ميان في

3.86 

 

0.88 

 

04 08 12 83 23 

م
ىاف

م
 

 

 

6 3.1 6.2 9.2 63.8 17.7 

أعي أن مػضٌ أزؼائي 

في الػمل مدضوص ملاعهت 

 مؼ ػملائي

3.50 

 

0.95 

 

07 10 35 66 12 

م
ىاف

م
 

 

8 
5.4 7.7 26.9 50.8 9.2 

الخابع المخغير  Y 3.86 0.53 البشريت للموارد الوظيفي الأداء  موافم 
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 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مًالمصدر: 

، 2009)ؾػُض بىاث،  ( 18 -17 -16 -15الجضاوٌ ) أبػاص االإخغير االإؿخلل والخابؼ االإضعحت في غباعاث

 (93 - 86 - 85الصفداث 

هلاخظ أن الاججاه الإججاه العام للمخغير الخابع:  حشخيص( 18الجدول ركم )  وجحليل ةخايج جفصير 

الأصاء الىظُفي  االإدىع الثاوي االإخغير الخابؼ الػام للمؿخجىطين وان باالإىافلت وطلىة فُما ًسص غباعاث

ت ت  4.07و  3.50ئط جغاوخذ االإخىؾؼاث الخؿابُت ما بين  ،للمىاعص البكغٍ ومػظم الؤهدغافاث االإػُاعٍ

في الغجبت الأولى   02فجاءث الػباعة  وحىص حكدذ في ئحاباث االإؿخجىطين ، أي غضم1واهذ أكل مً 

ٌ  و بمىافلت 4.07بمخىؾؽ خؿابي  ت خى غ الخغص غلى كىٍ  جلضًم زلاٌ مً الأصاء مؿخىي  جؼىٍ

غلى الترجِب  والثالثت في االإغجبت الثاهُت 01 و 03 جليها ول مً الػباعاث  جضًضةال لترخاثاالإو  فياعالأ 

ت كضعث ب  لخليها ،غليها مىافلتهم غلى أهض فيها االإؿخجىطىن  والتي 4.07 مخىؾؼاث خؿابُت مدؿاوٍ

 .الػباعاث الأزغي باقي غلى مىافلت االإؿخجىطين 

قغوػه  زخباع مضي جىفغ ئ و، البؿُؽ الخؼي زخباع الاهدضاع ئمً زلاٌ : خخبار الفرطيت الرييصيتإ .9

ت اليلُت لىمىطج الؤخصائُت واالإخمثلت في عكم ًىضخها الجضوٌ  والتي البؿُؽالخؼي  الؤهدضاع االإػىىٍ

(19): 

(: ةخايج جحليل الخباًن للاةحدار19حدول )  

 النموذج
مجموع 

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخوشط 

 المربعاث

 Fكيمت 

 المحصوبت

مصخوى 

 الدايلت

معامل 

الخحدًد  

R2 

 معامل

الارجباط 

r 

Durbin- 

watson 

 1.93 0.137 0.019 0.120 2.446 0.692 1 0.692 الاةحدار

الخطأ 

 المخبلي
36.199 128 0.283 

 
المجموع 

 الكلي
36.891 129  

 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

 ايخخبار الفرطيت الرييصيتالبصيط  ةخايج جحليل الاةحدار(: 20حدول )

 النموذج

 المعاملاث لير النمطيت
 المعاملاث النمطيت

Béta 

 Tكيمت 

 المحصوبت

 مصخوى 

 B الدايلت
 الخطأ

 المعياري 

 Constante 4.160 0.194 - 21.464 0.000الثابذ 

 0.120 -1.564 -0.137 0.069 -0.108 طغوط العمل
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 (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر

ت ئخصائُت غىض مؿخىي  صلالت طو أزغ ًىحض"والخالي:  H0 الفرطيت الرييصيتحاءث صُغت  مػىىٍ

0.05≥ α ت غلى الأصاء الىظُفي االإهىُت لظغىغ الػمل    .في االإإؾؿت مدل الضعاؾت للمىاعص البكغٍ

، هظا ٌػجي أن 0.019ٌؿاوي  R2هلاخظ أن مػامل الخدضًض  :(19ركم ) الجدول  جحليل ةخايج. 1.9

تمً الخباًً في االإخغير الخابؼ  % 1.9 مفؿغ بالخغير في االإخغير االإؿخلل  الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهى ما ًإهض غلى أن الأصاء الىظُفي ًغحؼ لػىامل   هى مػامل طػُف حضا، فطغىغ الػمل االإهىُت

ًضٌ غلى وحىص ما  r 0.137هظلً بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ  ،غير طغىغ الػمل جخدىم فُه أزغي 

 .مخغيراث الضعاؾتغلاكت مىحبت طػُفت بين 

مؿخىي وهي أهبر مً  0.120ٌؿاوي  Fضلالت المؿخىي هلاخظ أن  :(20جحليل ةخايج الجدول ). 2.9

ت  ت ىا، لظلً فاه005مػىىٍ ه لا أهالتي جىص غلى  وهلبل الفغطُت البضًلت H0 هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت   الأصاء الىظُفيغلى  االإهىُت ظغىغ الػملل α ≤0.05ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت، ومىه  لهظا  البؿُؽ جىخب مػاصلت الؤهدضاع الخؼيللمىاعص البكغٍ

    :الىمىطج

X 0.108 -4.160  Y=  أن خُث:    Y :ت،    الأصاء الىظُفي  االإهىُت.  : طغىغ الػملXللمىاعص البكغٍ

زخباع مضي جىفغ قغوػه ئ و االإخػضصالخؼي  زخباع الاهدضاعئمً زلاٌ  :الجزييتخخبار الفرطياث إ. 10

ت اليلُت الؤخصائُت واالإخمثلت في  عكم ًىضخها الجضوٌ  والتي االإخػضصالخؼي  لىمىطج الؤهدضاع االإػىىٍ

(21):  

 ةخايج جحليل الخباًن للاةحدار(: 21حدول )

 النموذج
مجموع 

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخوشط 

 المربعاث

ليمت ال

 المحصوبت

F 

مصخوى 

 الدايلت

معامل 

الخحدًد 

R2 

معامل 

الارجباط 

r 

Durbin- 

watson 

 1.95 0.157 0.025 0.370 1.058 0.302 3 0.906 الاةحدار

الخطأ 

 المخبلي
35.985 126 0.286 

 
المجموع 

 الكلي
36.891 129  

  (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً: المصدر
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 لإخخبار الفرطياث الجزييت ةخايج جحليل الاةحدار المخعدد(: 22حدول )

 النموذج

المعاملاث لير 

 النمطيت
المعاملاث 

 النمطيت

Béta 

 Tكيمت 

 المحصوبت

 مصخوى 

 الدايلت

 احصايياث الخباًن

B 
 الخطأ

 المعياري 
Tolerance VIF 

 - - Constante  4.084 0.221 - 18.505 0.000الثابذ 

 1.844 0.542 0.975 0.032 0.004 0.082 0.003 عبء العمل

 1.346 0.743 0.967 0.041 0.004 0.080 0.003 ظروف العمل

 1.863 0.537 0.182 -1.341 -0.161 0.065 -0.087 لموض الدور 

  (SPSS v 25) الؤخصائي البرهامج مسغحاث غلى ئغخماصا الباخثين ئغضاص مً :المصدر 

الخباًً  % 2.5 أن   0.025ٌؿاوي  هلاخظ أن مػامل الخدضًض (:21) ركم الجدول  ةخايج جحليل. 1.10

تفي االإخغير الخابؼ  طغىغ الػمل االإهىُت فؿغ بالخغير في االإخغير االإؿخلل م الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت مىحبت  % r 15.7هظلً بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ  طػُفمػامل  وهى 

ت مً  أهبروهي  0.370ٌؿاوي  F، ومؿخىي صلالت مخغيراث الضعاؾتبين  مخىؾؼت ، 0.05مؿخىي مػىىٍ

ت. غلى طغىغ الػمل االإهىُت ما ًإهض غلى طػف جأزير أبػاصهظا   الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 هما ًلي:  لهظا الىمىطجاالإخػضص  الخؼيمػاصلت الؤهدضاع  جىخب : (22ركم ) ةخايج الجدول  جحليل. 2.10

y = 4.084 + 0.003 x1 + 0.003 x2 - 0.087 x3  

ت : الأصاء الىظُفيY   حيث: غمىض : X3، ظغوف الػمل: X2   ،غبء الػمل: X1، للمىاعص البكغٍ

 .الضوع 

ئخصائُت ًىحض أزغ طو صلالت  والخالي: "تها حاءث صُغ والتي :H0ى الأول الجزييت إخخبار الفرطيت. 3.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ لػبء الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

أغلى مً  وهى أهبر  0.975ؿاوي ٌ Tن مؿخىي الضلالت أ هلاخظ ومً الىاخُت الؤخصائُت، الضعاؾت "

تمؿخىي  ت  وطالخالي 0.05 مػىىٍ وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى أهه  H0هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت أزغ طو صلالت  ًىحض لا للمىاعص  لػبء الػمل غلى الأصاء الىظُفي α ≤0.05ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في      الأولى. الجؼئُتما ٌػجي غضم صخت الفغطُت  ،الضعاؾتمدل االإإؾؿت  البكغٍ

ئخصائُت والخالي: "ًىحض أزغ طو صلالت تها حاءث صُغ والتي: H0ت الثاةي الجزييت إخخبار الفرطيت. 4.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ لظغوف الػمل غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

وهى أهبر  0.967حؿاوي  T الؤخصائُت مؿخىي الضلالت أن هلاخظ الىاخُت الؤخصائُتومً ، الضعاؾت "

تمً مؿخىي  ت  وطالخالي 0.05 مػىىٍ وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى  H0هغفع الفغطُت الصفغٍ
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ت أزغ طو صلالت  ًىحض أهه لا الػمل غلى الأصاء الىظُفي  لظغوف α ≤0.05ئخصائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت "    الثاهُت. الجؼئُتغضم صخت الفغطُت ما ٌػجي  ،للمىاعص البكغٍ

ئخصائُت والخالي: "ًىحض أزغ طو صلالت تها حاءث صُغ والتي :H0ت الثالث الجزييت الفرطيت إخخبار. 5.10

ت  ت في االإإؾؿت مدل  لغمىض α ≤0.05غىض مؿخىي مػىىٍ الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

مً مؿخىي  وهى أهبر  0.182حؿاوي  Tن مؿخىي الضلالت أ هلاخظ ومً الىاخُت الؤخصائُت، الضعاؾت "

ت ت ، 0.05 مػىىٍ  وهلبل الفغطُت البضًلت التي جىص غلى أهه لا H0وطالخالي هغفع الفغطُت الصفغٍ

ت ئخصائأزغ طو صلالت  ًىحض لغمىض الضوع غلى الأصاء الىظُفي للمىاعص  α ≤0.05ُت غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ما ٌػجي      غضم صخت الفغطُت الفغغُت الثالثت.البكغٍ

  الخاجمت: . 11

أزغ طغىغ الػمل االإهىُت غلى صعاؾت  غلى ؾلؼىا الظىء بهاكمىا  التي مً زلاٌ هظه الضعاؾت

ت بلؼاع الصخت بىلاًت غليزان، خُث كمىا بازخُاع الأ  غُىت غكىائُت مً صاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

ت الػاملت مً ين(  االإىاعص البكغٍ  االإإؾؿت الػمىمُت الؤؾدكفائُت ما ػوهت في)أػباء، قبه ػبُين، ئصاعٍ

غ وجدلضعاؾت هىع الػلاكت بين مخغيراث الضعاؾت بىلاًت غليزان غبر  لُل البُاهاث، وبػض حمؼ وجفغَ

  للىخائج الآجُت:  جم الخىصل االإػالجت الؤخصائُت

الخباًً في االإخغير  مً % 2.5 ئلى أن وؿبت بػض االإػالجت الؤخصائُت للبُاهاث جىصلىا  ةخايج الدراشت:. 12

تالخابؼ  هى ف ،االإهىُتطغىغ الػمل االإخغير االإؿخلل  أبػاص مفؿغ بالخغير في الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

 ،غير طغىغ الػمل جخدىم فُه ما ًإهض غلى أن الأصاء الىظُفي ًغحؼ لػىامل أزغي  مػامل طػُف

مخغيراث وهظا ًضٌ غلى وحىص غلاكت مىحبت مخىؾؼت بين  % r 15.7بلغذ كُمت مػامل الاعجباغ خُث 

 .0.05مؿخىي الضلالت االإفترض  هى أهبر مًو  0.370ٌؿاوي  Tالؤخصائُت  مؿخىي الضلالتو  الضعاؾت،

االإؿخجىطين ًإهضون غلى أجهم ٌػملىن في حى ملائم وصون طغؽ، في خين هىان جأزير وجىصلىا أن 

ت، ولخأهُض صخت طلً كمىا  مىحب كىي للمخغيراث الأزغي في جدؿين الأصاء الىظُفي للمىاعص البكغٍ

لاخظىا أن مػظم االإؿخجىطىن ًإهضون غلى بالػضًض مً االإلابلاث باغخباعها غىصغ مً مجخمؼ الضعاؾت ف

ذ بػُضا غً الظغىغ االإهىُت     .غملهم في حى مغٍ

  :وهي في االإؿخلبل بدثمجمىغت مً الأهضاف التي جيىن مدل  ًلترح الباخثانالإكتراحاث:  . 13

 .جىؾُؼ البدث الػلمي لأحل اللُام ببدىر مُضاهُت مؿخلبلا جيىن لها صلت بمىطىع الضعاؾت -

 .لبدثُتأزغي غير الأبػاص التي جمذ مػالجتها طمً مخغيراث صعاؾدىا ا صعاؾت أبػاص -

الخضًثت  لأحل الؤؾخفاصة مً االإلاعطاث ئحغاء صعاؾاث في مإؾؿاث ئكخصاصًت حؿلُؽ الظىء غلى -

ت في االإإؾؿاث طاث الؼابؼ الؤصاعي للخللُل مً    .طغىغ الػمل االإهىُت للمىاعص البكغٍ
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صعاؾت بدثُت للباخثين مؿخلبلا خىٌ صعاؾت أزغ ئؾتراجُجُاث ئصاعة طغىغ الػمل مكغوع ئكتراح  -

ت في االإإؾؿاث طاث الؼابؼ الؤصاعي االإهىُت غلى الغطا الىظُفي   . للمىاعص البكغٍ
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