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ثفشل في بذاية نشأتها لزا اصنح منن الرنشوسا الحققن   الناشئة , بيند الذساظات ان اكثر من نصف االإؤظعاتملخص:

في اظحذامة االإؤظعة الناشئة، وفي هزا الاطاس حاولنا من خلال هزه الذساظة ثقذينذ وثصننيف مؤشنشات الادالم االإقناو ج  

( وهننني بذاينننة Bruyat ،1993منننن خنننلال االإشاحنننل النننؤلاذ لحلنننوس االإؤظعنننة الناشنننئة النننزا ل ننن  فننني رنننلاذ مشاحنننل حنننذدها )

كذساظنة حالنة وال نر منشت  هنزه  ASSISTA-SOINSانشالم االإؤظعة , الالتزام , النقالم  و الاظنحذامة وقنذ ثنخ اخحيناس مؤظعنة 

االإشاحنننل حيننن  قمننننا بننن جشالم مقابلنننة مننني مؤظعنننيا العنننيذ ولاةننني بنننلال النننزا صودننننا بم موعنننة منننن االإعلومنننات ويمنننا يحعلننن  

قينناط الادالم االإعننحعملة  وكننزا ثقذيننذ مؤشننشات قينناط الادالم واهننا و ثصنننيفيا حعنن  االإشاحننل  بنناادالم االإقنناو ج   هننا, ادوات

 العملية االإقاو ثية. 

 مقاو ثية؛ معايحر الأدالم.مقاو ج ؛ مؤظعة ناشئة؛ اظحذامة؛ عملية  ادالم المفحاخية:الكلنات 

Abstract: Studies have shown that more than half of these institutions fail at the 

beginning of their establishment. Therefore, it has become necessary to verify the 

sustainability of the start-ups, in this context, we have tried through this study to identify 

and classify the indicators of entrepreneurial performance through the three stages of 

development of the start-up company, which can be summarized in three stages identified 

by (Bruyat, 1993), which are the establishment of the company, engagement, survival and 

sustainability. ASSISTA-SOINS was chosen as a case study going through these three 

stages, where we interviewed the founder, Mr. Falahi. B, who provided us with a set of 

information regarding the entrepreneurial performance, the performance measurement 

tools used, as well as identifying performance indicators and classifying them according 

to the  stages of the entrepreneurship process. 
Keywords : Entrepreneurial performance ; Startup Enterprise ; Sustainability ; 

Entrepreneurial process, Indicators of performance. 
Jel Classification Codes :   L26 ; H5 ; 
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  :ملدمة . 1

منا  عناد  وال نرجعحبنر حالينا االإؤظعنات الناشنئة نمنورص اقحصنادا جذينذ ثننحنخ النذول خاصنة النامينة م هنا 

الحنمينننة الاقحصننننادية والاجحماعيننننة  الشنننش ات فننننيجعحمنننذ عقننننا قلنننام اقحصننننادا معنننحن حينننن  جعننناهخ هننننزه 

عننام وقينناط الادالم كشنن ل خنناي مو ننوم دشنن ل العذيننذ  الناشننئة كشنن لللنلننذ، وجعحبننر حاليننا االإؤظعننات 

جعشيف موحذ الإفينوم الادالم وقياظنخ ولالحناتي ثؤكنذ الادبينات العنائذ  عقنا  مي غياب الناحؤحن خاصةمن 

عقنننا النعنننذ االإننناتي  ش   يقحصنننكمنننا اصننننح الادالم .  (Smida, 2008) ان مفيومنننخ  ننننام  ومحعنننذد الاكعننناد

واالإحمؤننل فنني ثققينن  الشلقيننة وحصننة العننو  ال ننر ثقنناوؤ عقننا اظننحذامة االإؤظعننة بننل ثوظنني اتننا مفيننوم 

؛ امننننا ويمننننا يخنننن  الادالم فنننني  (Dohou ،2007)اشننننمل محمؤننننل فنننني ادخننننال اكعنننناد اجحماعيننننة واخننننش  بي يننننة 

االإقاو ثيننة  ويننو مننشثن  كشنن ل اظاجنن ر بالن ننام الاقحصننادا للمؤظعننة الجذيننذ  ، ومشننشوم حيننا  سجننل 

الاعمال مشنشوط بالن نام الاقحصنادا الإشنشوعخ الح ناسا ؛وللاالإنا اعحبنرت مشن لة سيناد  الاعمنال مشن لة 

حي  سكنض النقن  عقنا جعشينف االإقناول ) ، (Hernandez É. ،2008)وشدية اكثر من  ونها مش لة ثنظيمية 

(؛ و ح ننننننة نهايننننننة الؤمانينيننننننات ، ظننننننللد الأبقنننننناذ الرننننننولم عقننننننا  ن العوامننننننل النفعننننننية والعننننننمات  االإنشنننننن  

الص صنننية لشائنننذ الأعمنننال و  انننند العوامنننل الوحينننذ  االإقنننذد  لن نننام  و وشنننل الأعمنننال ال نننر ثنننخ  نشنننا ها 

ا ، وهننزا فنن
 
الادالم سينناد  الاعمننال  ننان دعحمننذ عقننا االإقنناول فنني حننذ  ولننالحقا؛  ي  طنناس ن ننف وصننف  بقنندحننذيؤ

رلنني دعننود اتننا انهننا غحننر واقعيننة ان ال صننائ  الفشديننة لشائننذ  راثننخ و كننن ظننشعان ثننخ سوننو الفش ننية و

ننا للعننيا  ان ي ننون  ن  يمكنناتننا رلنني  بالإ نناوة؛  (Danjou, 2002) الأعمننال ثخحلننف بمننشوس الوقنند وووق 

؛ وفنني بذاينة  فني الخعننعينيات ،   (Fonrouge, 2002)للفنشد الواحنذ  نل الصننفات ال نر ثذوعنخ اتننا الن نام 

 
 
ثقول النق  نقو جعشيف سواد الأعمال من خلال منا يفعلوننخ ،  ا منن خنلال  وعناليخ وظنلوكياتهخ بنذ 

الحوقننننف عننننن الاهحمننننام كص صننننية االإقنننناول  (Gartner ،1989)،كمننننا اقتننننرم   لص صننننية، مننننن ظننننماتهخ ا

والتركحنننننز عقنننننا ظنننننلوكخ اا  ي ننننن  عقنننننا النننننناحؤحن مشاقننننننة سواد الأعمنننننال فننننني عملينننننة  نشنننننالم االإنظمنننننات ،وينننننو  

الادالم   ثشكحنزيوضح بو وم مفيومخ لشياد  الأعمال: "سياد  الأعمال هني  نشنالم منظمنات جذينذ "؛ ولالحناتي 

عنننن منننن هنننو سائنننذ الاعمنننال وثلنننوست الابقننناذ فننني م نننال سيننناد   ي نننون عنننن منننارا يفعنننل سائنننذ الاعمنننال ولننن غ

عقننننا ان اليننننذ   (Bruyat ،1993)الاعمننننال واصنننننقد جشننننحر اتننننا ن ننننف يقننننوم عقننننا العمليننننات ، حينننن  يؤكننننذ 

قننة العلمنر فنني م نال سينناد  الاعمنال هننو الانواس بننحن الفننشد/ خلن  قيمننة اا ان سيناد  الاعمننال ثقنوم عقننا علا

ومنننخ الادالم يمكننن اظحخلاصننخ مننن خننلال مشاحننل وعمليننات ال ننر ثمننش  هننا االإؤظعننة الفننشد / نظننام االإنشنن    
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بنذا عملينة سيناد  الاعمنال و االإشحلنة الؤانينة محمؤلنة واالإحمؤلنة فني:  خلال انشائها وهني رنلاذ مشاحنل اظاظنية

محمؤلننننة فنننني بقننننالم  (Bruyat ،1993)فنننني الالتننننزام ال امننننل للمقنننناول امننننا ويمننننا يخنننن  االإشحلننننة الؤالؤننننة حعنننن  

الناشئة  ادالم االإؤظعات(  . من  جل ويخ  ورل Omrane ،2011واظحذامة الششكة ال ر ثخ انشالمها )

المخحلفـة اليـي ين ـٍ  و  ثحنثـل المؤشـساتفينـا  :الاشـكالية الحاليـةهزه الذساظة  تا الؤجابنة عقنا  تهذ 

ينننذسص ثقند هننزه الاشنن الية عننذ   ؟الًاشــئةالأعنــال خــرل مساخــل ثطــوز المؤشصــة  اداء زيــاد يحخـرها 

 م ها:اظئلة وشعية 

  ل  ةاالإقاو ثينننننكينننننف يمكنننننن اخحصننننناس مشاحنننننل ثلنننننوس االإؤظعنننننة الناشنننننئة فننننني االإشاحنننننل النننننؤلاذ للعملينننننة

(Bruyat ،1993؟) 

 االإقاو ثية؟مفيوم الادالم في  و ما ه 

  ل  ةاالإقاو ثينماهي معايحر قياط الادالم االإقترحة في االإؤظعة الناشنئة حعن  االإشاحنل النؤلاذ للعملينة

(Bruyat ،1993؟ 

 الناشنننئة للمؤظعنننة  ةبالنعننننمفينننوم الادالم  و منننا هنننASSISTA-SOINS  ومننناهي ادوات قيننناط الادالم ال نننر

 جعحمذ علاها؟

 بالنعننة ل  مناهي مؤشنشات قيناط الادالمASSISTA-SOINS ثصننيفيا حعن  االإشاحنل النؤلاذ  وهن ومنا

 ؟ةاالإقاو ثيللعملية 

عقنننننا هنننننزه الاظنننننئلة ، او  ظننننننقذم ب ي ننننناص مشاحنننننل ثلنننننوس  للإجابنننننةفننننني هنننننزه االإقالنننننة ظننننننقاول اثننننننام خلنننننة 

االإؤظعة الناشئة واخحصاسها في مشاحل الؤلاذ للعملية االإقاو ثية ، رخ نحلش  اتنا مفينوم ادالم فني سيناد  

نظنش مخحلفنة وكنزا معنايحر قيناط الادالم  ، رنخ نقناول اقتنرام م موعنة منن  مؤشنشات الأعمال من وجينات 

-ASSISTAالادالم حع   االإشاحل الؤلاذ لحلوس االإؤظعة الناشئة واخحرا دساظة حالة االإؤظعة الناشئة 

SOINS  ثقذيننذ  االإعننحعملة ، وكننزا االإقنناو ج  فنني هننزه االإؤظعننة ، ، ادوات قينناط الادالم بنناادالملحعشيننف

 (.  Bruyat ،1993ل ) ةاالإقاو ثيمؤششات قياط الادالم واها و ثصنيفيا حع  االإشاحل الؤلاذ للعملية 

  الدزاشة:اهداف 

  ثقيننننيخ  امننننل لو ننننعيخ الشيننننادا وثقذيننننذ االإؤشننننشات ال ننننر  الناشننننئة بنننن جشالمجصنننن ي   دالم االإؤظعننننات

 ظ حخ قياظيا وثلويشها؛
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  ةاالإقاو ثيناخحصاس مشاحل ثلنوس االإؤظعنة الناشنئة فني االإشاحنل النؤلاذ للعملينة (Bruyat ،1993)  منن

 الادالم؛اجل جعييل ثصنيف مؤششات 

  العننننحي نقننننو ثققينننن  اظننننحذامة االإؤظعننننة الناشننننئة عننننن طشينننن  ثقذيننننذ مؤشننننشات الادالم خننننلال مشاحننننل

 االإش ل.االإؤظعة وثذاسك اا خلل في وقد منكش قنل ثفاقخ  ثلوس 

  :الدزاشةاهنية 

ثقيننننيخ الادالم  و ننننشوس الذساظننننة اهميمهننننا مننننن خننننلال اهميننننة ثققينننن  اظننننحذامة االإؤظعننننة الناشننننئة  ثحكعنننن 

خنننلال مشاحنننل ثلنننوس االإؤظعنننة وانع اظنننخ عقنننا بقائهنننا وثلوسهنننا وكنننزا اهمينننة االإؤظعنننة الناشنننئة فننني ثلنننويش 

   عمل.الاقحصاد الوطنر وخل  مناص  

  الدزاشة:مًهجية 

الوصننف  والحقليقنني مننن اجننل ابننشاص االإفنناهيخ االإشثنلننة  من جننحن:او  قمنننا فنني هننزه الذساظننة با عحمنناد عقننا 

كننزا ثصنننيف مؤشننشات الادالم فنني االإؤظعننات الناشننئة خننلال االإشاحننل الننؤلاذ للعمليننة االإقاو ثيننة بالنقنن  و 

قنام  الزا ASSISTA-SOINSمقابلة مي مؤظغ االإؤظعة الناشئة  ب جشالم؛ رخ قمنا  (Bruyat ،1993) ل

 االإعحعملة.بتزويذنا بمعلومات حول ثقييخ الادالم في مؤظعحخ وكزا اهخ االإؤششات 

 الصابلة:الدزاشات 

 :دكحوس  عنوانهاهي عناس  عن اطشوحة  Christian Bruyat 1993دزاشة 

CRÉATION D’ENTREPRISE : CONTRIBUTION EPISTEMOLOGIQUES 

ET MODELISATION 

ننا تهننذ  هننزه الأطشوحننة  تننا  اقتننرام نمننورص  ظاجنن ر عننام لعمليننة  نشننالم و خلنن   االإؤظعننة  ، ممننا يخننيح ويم 

ا فني مماسظنات االإشاوقنة للمؤظعنحن الاعمنال و االإننذعحن ، اعحمنذ فني هنزه الذساظنة   ورنل للظناهش  وثقنذم 

عقنا االإنن ف الاظحكشنافي وصنف  للظناهش  اعحمنادا عقننا نمنارص نظشينة قائمنة وم موعنة منن الح ناسب  اننند 

عملينننة انشننالم وثلنننوس مؤظعننات ناضانننة وفنني كعنننو الاحينننان  200 بمننا يقننناس عننن طشيننن  ملاحظننة ومشاقننننة 

مقترحنة للعملينة االإقاو ثينة  اطناس شش ات واشلة ، اما بالنعننة لنحنائا الذساظنة  انند عنناس  عنن نمزجنة 

 شش ات وثلويش سياد  الاعمال . لإنشالمنظشا للنق  في االإعحقنل و دليل م هجي 

 هي عناس  عن مقال عنوانخ :،  Amina Omrane , Alain Fayolle 3122دزاشة 
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Les compétences entrepreneuriales et le processus entrepreneurial : une 

approche dynamique 

ال ننننر  واظحكشنننا  االإينننناساتتهنننذ  الذساظننننة اتنننا ثصننننوس الكفنننالمات االإقاو ثيننننة ك نننضلم مننننن منننن ف العمليننننات 

اعحمذ في هزه الذساظة عقا االإن ف الوصف   االإؤظعة،يحللبها سائذ الاعمال وثلوسها خلال عملية ثلوس 

ويمنننا يخننن  نحنننائا  ،Fayolle 2005و  Christian Bruyat 1993دساظنننة لح ننوين اطننناس نظنننشا مشكنننضا عقنننا 

ا لعشد االإيناسات  ا يقذد مفيوم مياسات سياد  الأعمال وثخ اقترام ن ج  ا  دساكي  الذساظة وقذ قذمد منظوس 

 االإقذد  االإللولة في  ل مشحلة من مشاحل عملية ثنظيخ االإشاسيي.

 عنونخ:عناس  عن مقال  Majdouline HILALI 2022دزاشة

L’approche théorique de la mesure de la performance entrepreneuriale des 

femmes 

ا  االإقاو ج  عنذ  لإدالمتهذ  الذساظة اتا جعلي  الرولم عقا االإعايحر ال ر من االإقحمل  ن ثظيش ثصوس 

النعالم و ثقذيخ جعشيف ن ام سياد  الأعمال للمش   ينذ  هزا النق  في الحفكحر  في قياط  دالم سياد  

ا للنق ، اعحمذ هزه الأعمال للمش   
 
، لحعضيض االإعشوة في هزا االإ ال النقثر ، وثقترم الذساظة  طشق

الذساظة عقا االإن ف الوصف  لح وين اطاس نظشا الإفيوم ثصوس ن ام سياد  الاعمال ، و ثؤكذ نحائا 

ا  تا جن  مي االإؤششات االإالية الحقليذية الذساظة عن لقياط   همية مشاعا  االإؤششات غحر االإالية جنن 

 ن ام  و  دالم الششكة وكزا قياط  دالم سياد  الأعمال للمش   .

  الصابلة:بياو الاشحفاد  مٍ هره الدزاشات 

منننن اجنننل ثقذينننذ مشاحنننل انشنننالم مؤظعنننة ومحمؤلنننة فننني  (Bruyat ،1993)اعحمنننذنا فننني دسظنننخنا عقنننا دساظنننة 

 Omrane)مشاحنل عملينة االإقاو ثينة واخنزنا وكنش  ثصننيف مؤشنشات الادالم االإقناو ج  منن خنلال دساظنة 

A. ،2011)  حيننننننن  ثنننننننخ ثصننننننننيف الكفنننننننالمات االإقاو ثينننننننة وثلويشهنننننننا واعحمنننننننذنا علاهنننننننا فننننننني ثصننننننننيفنا لننننننننعو

وقنننذ اخنننزنا م هنننا كعنننو االإؤشنننشات الادالم االإقننناو ج  ، ومننننخ وقنننذ  (HILALI ،2022)االإؤشنننشات امنننا دساظنننة 

 ئة .  اند دساظخنا جشمل الذساظات الؤالؤة كما اظمهذود االإؤظعات الناش

، Bruyat)الًاشــــئة لمــــ  المساخــــل الثرلمــــة للعنليــــة الملاولاثيــــة ل  ثطــــوز المؤشصــــةاخحصــــاز مساخــــل  .2

1993) : 

 :المؤشصة الًاشئة مساخل ثطوز  1.2
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عقا انها منظمة مؤقحة ثنق  عن نمورص اعمال قابل  Steve Blankجعش  االإؤظعة الناشئة حع  

للحلوس و النمو,  كما جعحبر االإؤظعة الناشئة مؤظعة شابة ثخ انشالمها لحلويش نشاط منحكش لذيها 

شئة نا, جعذدت مفاهيخ االإؤظعات ال  (Goldstein, 2022)ام انية الحلوس والنمو بنعنخ مشثفعة جذا 

 ولشلليا مي كعريا يمكن وصف الششكة الناشئة عقا انها مششوم ابح اسا ينذا ص حر بمنح ات او

هزا النوم من  لإنشالم خذمات جذيذ  م ذية اقحصاديا تهذ  لنمو والحوظي عقا نلا  كنحر و

 االإؤظعات وثلوسها  يمش االإنش   كعذ  مشاحل وهي :

بفكننننش  ثظيننننش فنننني رهننننن الفننننشد او عننننذ  اوننننشاد االإؤظعننننة  ثنننننذ  الًاشــــئة:ايجــــاد الف ــــس  للنؤشصــــة  -1

 ؛مفيوماهزه الفكش  مي الوقد ثصنح  االإؤظعحن

ينننحخ انشنننالم االإشنننشوم النظنننشا وجعشيفنننخ ولكنننن منننن الرنننشوسا ان  الًاشـــئة:مسخلـــة ىاـــس المؤشصـــة  -2

نمننننورص الاعمننننال والحقرننننحر  يننننحخ ثقذيننننذفنننني هننننزه االإشحلننننة  للحلنينننن ،ي ننننون ناضننننف ل نننن  ي ننننون قابننننل 

 االإعحقنل؛في  االإششوم،في  االإعخؤمشين لإقنام

ثقنذد ام انينة ن نام الشنشكة الناشنئة  لإنهنا: هني مشحلنة ميمنة مسخلـة اخحاـاز المؤشصـة الًاشـئة        3-  

منننننن خنننننلال منننننا ارا  انننننند نحنننننائا الاخحنننننناس جينننننذ  او واشنننننلة ولالحننننناتي ارا  انننننند النحنننننائا جينننننذ  وينننننزا دعننننننر 

الانحقال اتا االإشحلة االإوالية امنا ارا  انند النحنائا واشنلة وينزا دعننر اعناد  النظنش فني النقناط العنابقة او 

 الحخقي عن االإششوم.

واالإعنننخنذات جنننناهض   االإعنننذات، الورنننائ ي نننون الانلنننلا  ظننننشيعا  ن  نننل  السشـــني:ق مسخلـــة الاىطـــر   -4

الحموينننل عنننن طشينننن   ن منننا ي ننننو لنننخ يخنقننننل ظنننو  الحموينننل الننننزا ينقننن  عننننخ االإؤظننننغ وغالننننا  ولالحننناتي

 الحمويل؛العائلة والاصذقالم او ثذخل ملائكة الاعمال او قشوض من مؤظعات الائحمان او 

فنننني ثققيننننن  الاسلننننام وج لينننننة  بننننذ تفنننني هننننزه االإشحلنننننة ث ننننون الشننننشكة قنننننذ  والحوشـــــ :مسخلــــة الحطــــوز  -5

 الح اليف ولالحاتي ثنذا في ثوظيي نشاطيا وثلوس ويخ .

الًاشــــئة لمــــ  المساخــــل الثرلمــــة للعنليــــة الملاولاثيــــة ل  ثطــــوز المؤشصــــةاخحصــــاز مساخــــل  عنليــــة 2.2 

(Bruyat ،1993) : 

منن خنلال الحميحنز بنحن االإشاحنل النؤلاذ االإشثنلنة  (Bruyat ،1993)سيناد  الاعمنال حعن   عمليةثصاغ     

ننننا  بمنلنننن  ثلننننوس االإنظمننننة )الننننن ف الح ننننوينر الننننزا يقننننوم عقننننا النظننننش  االإن جيننننة للمؤظعننننة ويقننننذم ويم 

ا   وديناميكي 
 
 وهي: (Omrane ،2011)   ليا(شاملا
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لشائنذ الاعمنال يقنذذ كعنذ  ةوالؤي ابينكعنذ النذواوي العنلنية  : وثقنذذالاعنـالبدا عنلية زياد   -1

قننننادم مننننن  خننناس ي،عنننذم الش ننننا االإ ننننر( و /  و  الاظننننحقلال،ج يحنننر داخقنننني فننني سائننننذ الأعمننننال )الشغننننة فنننني 

 ؛الاولاط( مقحمل،الن ئة )لقالم مي عميل 

وهنننزا يحققننن  عننننذما يكنننشط سائنننذ الاعمنننال معظنننخ وقحنننخ ومالنننخ وطاقحنننخ  :للنلـــاول الالتـــ ال الكامـــل   -2

 مششوعخ؛ لإنشالم

حنننذيؤا  االإنشننأ ثنننخ ثقننذيشها مننن التاظننة ال ننر ث نننون واهننا االإؤظعننة  :المؤشصــة والاشــحدامةالالــاء   -3

  والؤابحة. االإح حر وو  نقلة الحعادل اا التاظة ال ر ج ل  واها  امل الح اليف 

ونعننة مخناطش   جنذانمنو عالينة  ب م انيناتثحمحز االإؤظعة الناشئة عن غحرها من االإشاسيي الشيادينة        

منن ناحينة الحلنوس ولالحناتي يمكنن  ةاالإقاو ثينكؤحنرا عنن غحرهنا منن االإشناسيي  ف  ثخحلنكنحر  غحر انها 

  :1الجذول كما هو موضح في  ةاالإقاو ثياخحصاس ثلوسها في االإشاحل الؤلاذ للعملية 

 اخحصاس مشاحل ثلوس االإؤظعة الناشئة في االإشاحل الؤلاذ لعملية سياد  الاعمال . : 1جدول 

 المؤشصة والاشحدامةالالاء  الالت ال الكامل لسائد الاعنال   بدا عنلية زياد  الاعنال

 اي اد الفكش  للمؤظعة الناشئة

 مشحلة نطف االإؤظعة الناشئة

 الناشئةمشحلة اخحناس االإؤظعة 

 مشحلة الحلوس والحوظي مشحلة الانللا  الشظمر

 من اعذاد الناحؤحن المصدز:

 الملاولاثية:الاداء لم   .3

ثناولد العذيذ من الابقاذ مو وم  الادالم في االإقاو ثية حي  نحا ع ها م موعة من نمارص       

ومناهف  االإخحلفة ، والن ف العنبر  لشياد  الاعمال يشثكض عقا عوامل الن ام الشئ عية للمششوم  

(Fayolle A. L., 2009)   نظشا  لحعقيذ و جعذد الاقلاب لعمليات ثنظيخ  بالنقذ، ولكن قولل هزا الن ف

الزا ثماسظخ االإح حرات االإعحقلة عقا الح حرات  الحأرحر االإشاسيي، ولالحاتي  ل االإقاسلات ال ر ثحمقوس حول 

لمؤظعة ، دعذ الن ف الح وينر الزا يقوم عقا الش ية االإن جية ل (Witmeur ،2008)الحاكعة مقذود   

م موعة من العناصش االإترابلة، ويري  من االإناهف االإحف  علاها اتا يومنا هزا، حي  جعحبر االإؤظعة

 ، حي (Venkatraman ،1989)الن ف الح وينر مفاهيخ الحماظي والكفاية او االإلالممة في مشكض الحفكحر 

دششم الن ف الح وينر ادالم الشش ات الناشئة من حي  النمو ، مي التركحز عقا جميي الحوليفات 

والح املات االإمكنة بحن الأكعاد االإخحلفة ادالم سياد  الأعمال، وقذ حذدت االإناهف الح وينية م موعة 
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عذ   كعاد: النعذ سياد  الاعمال حي  اعحبرتها نخي ة لعوامل مترابلة ثحفاعل عقا  لإدالممن  اكعاد 

الفشدا )ال صائ  الص صية لشائذ الأعمال( ، النعذ النيئر )خصائ  ظيا  الأعمال( ، النعذ 

  مما يقذ، وهزا (HILALI ،2022)الؤجشائ  )عملية الؤنشالم( ، النعذ الحنظيمر )خصائ  االإششوم( 

ا ادالم سياد  الأ   وديناميكي 
 
ا شاملا عقا ن ف ث وينر اظتراثيجي  (Bruyat ،1993)  عمال، وقذ اعحمذويم 

الان  ويما يخ  الادالم حي  اهحخ  بالعناصش الؤظتراثي ية والنفعية لعملية  نشالم الأعمال، من خلال 

الفشي  و جعل ثللعات سائذ الأعمال في انسجام وثماظي مي  دساك مياساثخ ومواسده ومي  دساك 

ا بذاوي لإنشالم مششوعخ  الن ئة ومنالاححما ت ال ر ثووشها  هزا االإنظوس، عنذما ي ون الفشد مذووع 

ال اي و ي ون لذيخ معشوة ونية ثحماش ة مي وشصة العمل ال ر يشاها ، ومن االإشضح  ن يحخ  نشالم 

جعخنذ  تا الح وين للن ام. لحهعي  ثقليل ظاهش  سياد  الأعمال ال ر  مششوم لذيخ  ل وشي

" وهو نمورص ث امقي لحقييخ 3Eنمورص " (Paturel ،1997)(،  اقترم CSIPالاظتراثيجي التاظ  االإحصوس )

( ، ومواسده ومياساثخ االإذم ة في الششكة E1( وهي ثللعات سائذ الأعمال )3Eالاجعا  بحن رلارة  كعاد )

(E2والؤم انيات ال ر ) ( ثووشها الن ئةE3 دعمل ثقاسب هزه الأكعاد الؤلارة عقا ثقعحن ادالم و وشي، )

 ن ن ام الششكة  (Hernandez É. M., 2008)ن ام الششكة الناشئة ؛ باثنام نفغ االإنظوس ، يش  

الذساية الفنية واالإياسات الص صية الجذيذ  ناثا عن الاقتران را الصلة بحن "مينة" االإنش    )االإعشوة ، 

 و العلوك( ، ومششوعخ االإنش    )االإنظمة االإخحاس  في النذاية( والعو  )طل  حقيق  وملائخ(،ولالحاتي 

الادالم الجيذ لششكة الجذيذ  دعود اتا الحلاب  كقي بحن عمل  سجل الأعمال ومششوعخ ؛اما بالنعنة اتا 

وقذ اعحبرا  ن الششكة ظحصل  تا معحو  مؤاتي من الأدالم  (Crutzen ،2008) نمورص االإؤلؤات الؤلارة ل

 را  اند العوامل مشثنلة بخصائ  الأوشاد الشئ عيحن للششكة )ال بر  ، الص صية ، الذواوي ،  لخ( ، 

الني ية )ثأرحرات  عوامل الاقحصاد الجضئ  )مواسد الششكة ،  ظالي  الؤداس  والحنظيخ ،  لخ( والعوامل

الن ئة الحناوعية  و ب ئة الاقحصاد الكقي ال ر جعمل واها الششكة ( ثحماش ة وثكمل كعريا النعو 

ا  تا الحقليل الإقذدات الأدالم لشش ات الحكنولوجيا االإنحكش  الشابة ، اقترم  كش ل مؤاتي ، و اظخناد 

(Song M. P., 2008) ا ا يذما  سمعة  كعاد: وشي  سياد  الأعمال ، ومواسد سياد  الأعمال ، ووشصة  طاس  نظشي 

 عن الؤظتراثي ية واالإلالممة الحنظيمية.
 
 سياد  الأعمال ، ورلا

 للأداء:الملاييض الموضوعية  1.3
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 منن غحرهنا           
 
و منن  جصجي الآسالم النظشية حنول الأدالم كشن ل عنام عقنا اظنحخذام مؤشنشات معيننة بنذ 

 تا النيانات االإو وعية وقنذ اخحناس العذينذ منن االإنؤلفحن النمنو كمقيناط الإفينوم الادالم فني  الأورل التجولم

عقنا  الاظالي  الكمية لقياط ادالم الشش ات بننالمدعحخذم الن ف االإو وعي (Robinson, 2022)الشش ات 

 ,EL GUEBDA) بقننالم الشننشكة او الاسلننام االإنيعننات، معننذلمعننذل نمننو  الانشننلة،معننايحر االإاليننة مؤننل نمننو 

2022)  . 

 للأداء:الملاييض الراثية  2.3

 هننناك العذيننذ مننن القيننود عقننا االإؤشننشات االإاليننة ال ننر جعكننغ وقنن  نظننش  (NFISSI ،2022) ووقننا ل    

قصحر   االإذ  للأدالم ، ومن االإعحقيل اعحماد في ثقييخ  دالم الشش ات الناشئة  بنالم  عقا النيانات االإالية 

 لحقينننيخ  دالم االإؤظعنننة بقيننن  ثقنننذم هنننزه االإؤشنننشات وقننن  نظنننش   وقننن 
 
حيننن   لنننخ دعنننذ الأدالم االإننناتي  اوينننا

ثقننذم  ثفعننحرات  الم العننام للشننشكة و  ثأخننز فنني الاعحننناس العناصننش غحننر االإلموظننة لحقيننيخ االإؤظعننة و لننلأد

حننول الاظننتراثي ية ال ننر ثنفننزها االإؤظعننة  ،كمننا ان  هننزه االإؤشننشات غحننر قننادس  عقننا مشاعننا  الاظننخؤماس فنني 

خ ي ننن  عقنننا االإؤظعنننات  الأصنننول غحنننر االإلموظنننة مؤنننل س نننا العمنننلالم  و الابح ننناس، لنننزلي اظنننحنحا العلمنننالم انننن

قياط ثقذميا بنالم  عقا  دالم  كثر شمولية  بصنش  النظنش عنن النعنذ الاقحصنادا ، با عحمناد عقنا الأكعناد 

ثننخ اظننحخذام الننن ف الننزاج  كشنن ل سئ لنن ر فنني م ننال سينناد   ،ولقننذ (Habibi ،2022) الاجحماعيننة والني يننة

 . (HILALI ،2022) ئذ الأعمال مقاسنة باالإعحر او االإذيشالأعمال لإبشاص خصوصية سا

  : معايير كياس الاداء لم  المؤشصة الًاشئة   3.3

غالنا ما يقاط الادالم في االإقاو ثية  عن طشي   معايحر الن ام في االإؤظعة وقذ حذدت العذينذ منن           

الابقاذ والذساظات م موعة من االإعايحر ، ويمكنن  ثصننيف مؤشنشات ن نام سيناد  الأعمنال  تنا مؤشنشات 

ة والخشنننن يلية بقينننن  جشننننحر االإؤشننننشات الكميننننة  تننننا النحننننائا الاقحصننننادية واالإالينننن نوعيننننة ومؤشننننشات كميننننة

، ب نمنننا جشننحر االإؤشنننشات النوعيننة لن نننام سينناد  الاعمنننال  اتننا ثصنننوس الن ننام منننن  (Fethi ،2022) للشننشكة

وثصنوس صناح  االإشنشوم للن نام  للأعمنالخلال كعذين للقياط ، ثصنوس صناح  االإشنشوم للن نام االإناتي 

ظننننقاول عننننشض اهنننخ معنننايحر قينننناط الادالم لن نننام سينننناد   2وفنننني الجنننذول   (HILALI, 2022)الص صننن ر 

 : الاعمال

 معايحر قياط الادالم االإؤظعة الناشئة :2جدول 

 الكاثب الشسح )المؤشسات(المعايير  
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 المؤشسات المالية

 

 

العائنننننننذ  ––عنننننننذد العننننننناملحن  –– مالأسلنننننننا –

الاينشادات الشنيشية  – ROIعقا الاظنخؤماس

. –نعنننننننننة الانحاجيننننننننة  –- MRRاالإحكننننننننشس  

, هنام   (COGSث لفة النرائي االإناعنة )

الاسلنننننننننننننننننام قننننننننننننننننننل الفوائنننننننننننننننننذ والرنننننننننننننننننشائ  

 -( EBITDAالاظنننننننمهلاك واهنننننننلاك النننننننذين  

 معذل الاش . - LTVقيمة حيا  العميل  

جعحبنننننننننر االإعنننننننننايحر االإالينننننننننة الانعننننننننن  

 وهننننننزالقينننننناط لن ننننننام االإؤظعننننننة 

دشنننننحر  نننننمنيا اتنننننا وش نننننية النمنننننو 

ال نننننننننننننر ثفتنننننننننننننرض ان جميننننننننننننني سواد 

الاعمنال يشيننذون او يقحناجون اتننا 

 اعماليخ.ثنمية 

(d'Amboise, 2000) 

(Dahmen, 2014) 

(Cabrera, 2017) 

(Website Rating ،

2022) 

(Priscilla ،2022) 

(Eric, 2012) 

(HILALI ،2022) 

المؤشــــــسات ال يــــــر 

 المالية

الاساد  ,  -الكفنننننننننننننالمات )النننننننننننننذواوي الح نننننننننننننوين،

ميننننننننننناسات  ; ثقمنننننننننننل االإخننننننننننناطش , الاظنننننننننننحقلالية

قننننننننننننننننذس  ادساك   –اجحماعيننننننننننننننننة وعلائقيننننننننننننننننة( 

 –معنوينننننات االإنننننوظفحن وس ننننناهخ -الفنننننشي  

ال بنننننر  الفنينننننة ومنننننواسد  –معنننننذل ال يابنننننات 

الننننننننننننذوسان  –االإؤظعنننننننننننة  , س نننننننننننن ة العمننننننننننننلالم 

الننننننننننننوظيف  , الاصننننننننننننة العننننننننننننوقية , احتننننننننننننرام 

ثفاعنننننننننل   -االإواعينننننننننذ ومعنننننننننايحر الجنننننننننود  

 االإعحخذم .

  

االإؤشنننننشات ال حنننننر مالينننننة هننننني ال نننننر 

خصوصنننيات سائنننذ الاعمنننال  ثظينننش 

عنننن غحنننره. وهنننزه االإؤشنننشات جشنننحر 

يا اتنننا وش نننية خلننن  الثنننرو  ن نننم

واالإ انننننننننة الاجحماعيننننننننة والعننننننننمعة 

وثحرنننننننننمن مؤشنننننننننشات اجحماعينننننننننة 

 اخش  بي ية 

(Dyke, 2006) 

(Omrane  ،2011)   ,

(Kirkwood, 2016) 

(Bartolomeo) 

(BEKOUR  ،2022)  

(Deguen  ،2022)  

(Crutzen  ،2008)  

(Eric, 2012)+ 

 عقا دساظات ظابقة دبا عحمااعذاد الناحؤحن  مٍ المصدز:

ومخحلفنننة  االإقاو ثينننة محنوعنننةمنننن خنننلال الجنننذول النننزا اعنننذدناه نعنننحليي القنننول بنننان معنننايحر الادالم فننني   

وهننننني عنننننناس  عنننننن مؤشنننننشات مالينننننة وغحنننننر مالينننننة وقياظنننننيا دعننننناعذ عقنننننا ثقينننننيخ ادالم ن نننننام سائنننننذ الاعمنننننال 

الاخحننننر  اتننننا مننننذ  نمننننو وثنميننننة االإشنننناسيي مننننن جيننننة وخلنننن  الثننننرو  واالإ انننننة  جشننننحر هننننزهومؤظعننننحخ حينننن  

ش صننية ونفعنننية  خمننا يقننيكمننا ان هننزه االإؤشننشات مننن  ننم ها  اخننش ،الاجحماعيننة وظننمعمها مننن جيننة 

 ك ل.قييخ ادالم االإنظمة ث وم هاظلو   يقيخ ظلوك سائذ الاعمال  و ما هسائذ الاعمال وم ها 

 الًاشئة:ي خرل المساخل الثرث لحطوز المؤشصة لاولاجالمثصٌيف مؤشسات الاداء  .4

حاولننا  اخحصنناس مشاحنل ثلنوس االإؤظعننة   (Bruyat ،1993) منن خنلال مشاحنل انشننالم االإؤظعنة ل       

مؤشنننننشات ثقنننننيخ فننننني بذاينننننة انشنننننالم  الادالم اتننننناالناشنننننئة فننننني هنننننزه االإشاحنننننل رنننننخ قمننننننا بحصننننننيف مؤشنننننشات 
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بــدا عنليـــة  - واظننحذاميا.بقالمهننا  ومؤشننشات خننلالاالإؤظعننة واخننش  فنني ارنننالم عمليننة انشننالم االإؤظعنننة 

يمكننننننن  ن جشننننننمل  .المؤشصــــــة والاشــــــحدامة النقننننننالم -3 الكامــــــل للنلــــــاول  الالتننننننزام -2 الاعنــــــالزيــــــاد  

ثحققنن  عنننذما ثح نناوص الايننشادات  اح:الازبــ :االإؤشننشات الشئ عننية لقينناط الأدالم فنني شننشكة ناشننئة مننا يقنني

كعذ ان ج ل  االإؤظعة ث اليفيا الؤابحنة واالإح حنر  ومننخ ونان  ثنذ  ، ايوالرشائ الح اليف  النفقات،

يننننذا قيننناط عنننذد  العـــامليو:عـــدد االإقاو ثينننة.الاسلنننام كمؤشنننش يقننناط عننننذ االإشحلنننة الؤالؤنننة فننني العملينننة 

فننننني االإشحلنننننة الاوتنننننا وفننننني االإشحلنننننة الؤانينننننة حيننننن   لمنننننا العننننناملحن خاصنننننة روا الكفنننننالم  وثنننننوظيفيخ عننننناد  

ثوظننعد االإؤظعننة الناشننئة ومننن االإعننشو  ان ثوظننعيا ي ننون ظننشيي اصدادت حاجمهننا اتننا ثوظيننف عننذد 

منننننن اجنننننل ثقينننننيخ ادالم العننننناملحن  منننننن العننننناملحن وقنننننذ يقننننناط مؤشنننننش عنننننذد العننننناملحن فننننني االإشحلنننننة الؤالؤنننننة

يمكنننننن حعننننناب  الاىحاجيـــــة: ة. يصـــــااالإؤظعنننننةا والاححفننننناك بالكفنننننالم  وجعنننننشيح منننننن دشننننن لون عبننننن  عقننننن

الؤنحاجيننة عننن طشينن  قينناط كميننة الوحننذات االإنح ننة بالنعنننة لعنناعات عمننل االإننوظفحن  و عننن طشينن  

قياط صافي منيعات الششكة بالنعنة لعاعات عمل االإوظفحن من الاحعن قياظيا في االإشحلة الؤانية 

المات االإناظنننة ح ننة مننن العمليننة االإقاو ثيننة ح ننة يننحخ ثخننني ثلننوس نعنننة الانحنناص وثقييمننخ واثخننار الاجننش 

عنناس  عنن الح ناليف االإناشنش  ال نر جعنود  تنا  ه  :COGCثكلفة الاضائ  المااعة  الاسلنام.قنل ثققي  

 اننننخ نحننناص العنننلي ال نننر ثصننننعيا الشنننشكة، وينننحخ قياظنننيا فننني االإشحلنننة الؤانينننة للعملينننة االإقاو ثينننة ورلننني 

الاشــــ  رن  والضــــسائب،هــــامش الازبــــاح كاــــل الفوائــــد  االإناشننننش .دعننننخؤنة مننننن رلنننني االإصننننشووات غحننننر 

كميننة الأسلنننام ال ننر ثحقصننل علاهننا الشنننشكة منني  صننوليا الااليننة والعملينننات : EBITDAواهــرن الــديٍ 

ال نننننر ثقنننننوم  هنننننا عقنننننا االإنح نننننات ال نننننر ثنح ينننننا وثهيعينننننا وهنننننزا ينننننحخ خنننننلال االإشحلنننننة الؤالؤنننننة منننننن العملينننننة 

ثقننننذيش الإحوظننن  الؤيننننشادات ال ننننر  هننني  :LTVنــــة خيـــا  العنيــــل كي الاسلنننام.االإقاو ثينننة ايننننن ينننحخ ثققينننن  

ظننننو  يخلقيننننا العميننننل عقننننا طننننول حياثننننخ كعميننننل للمؤظعننننة دعنننناعذ ثقننننذيشها فنننني اثخننننار العذيننننذ مننننن 

االإعننحقنلية واالإننواسد  بااسلننامالاقحصننادية للمؤظعننة وم هننا ثقذيننذ محزانيننة الخعننوي  ، الحننننؤ  تالقننشاسا

وال ننننر ثمؤننننل ثخننننني  (MRRالايــــسادات الشــــ سية  )وهننننو مقينننناط اظاجنننن ر فنننني نمننننارص الاعمننننال منننني قينننناط 

الضيننننناد  فننننني الؤينننننشادات بمنننننشوس الوقننننند ، يمكنننننن قيننننناط هنننننزان االإؤشنننننشان فننننني االإشحلنننننة الاوتنننننا فننننني العملينننننة 

ذو  وكنزا االإشحلنة الؤانينة االإقاو ثية  من خلال نمورص الاعمنال قننل كحابنة خلنة العمنل ودساظنة الجن

اللــــدز  عدــــ  ادزان  مننننن انننناة ال لننننة االإحنعننننة ، والحأكننننذمننننن اجننننل ثخننننني الايننننشادات منننني مننننشوس الننننضمن 

ثمؤنننل قنننذس  سائنننذ الاعمنننال عقنننا ثقذينننذ الفنننشي وثلويشهنننا وثقينننيخ االإواقنننف االإعقنننذ  وو ننني الفـــسص : 
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نننا منننن ال بنننر   ثلعننن  دوس كنحنننر  فننني  ن نننام مشنننشوعخ  وهنننزا للعمنننلالم وهنننيالالنننول االإوجينننة  يحللننن  مضي  

واالإعشونننة ال نننر ثحنننأرش بنننال بر  ل فـــاءات م موعنننة منننن ا بالإ ننناوةوالفينننخ الننننذيير  ححياجنننات العمنننلالم 

 ،اللـــدز  عدـــ  ادزان الفـــسصثلنننويش  نننل منننن  (Omrane A. ،2011)وقعننن  الح ـــويٍ ، والحعلنننيخ و

الاوتننننا فنننني العمليننننة االإقاو ثيننننة ولالحنننناتي قينننناط هننننزه االإؤشننننشات ي ننننون فنننني االإشحلننننة الح ــــويٍ  ،ال فــــاءات

قينناط معننحو  ثفاعننل  ( :User interactionثفاعــل المصــحخدل ) ي ننون ارنننالم بننذا انشننالم االإؤظعننة ،

منننن االإشحلنننة  ومشننناسكة االإعنننحخذمحن مننني مننننحا  و خذمنننة الشنننشكة ويمكنننن قيننناط هنننزا االإؤشنننش ابحنننذالم

ثمؤنل منذ  شنعوس  وزضـاهه:معًويـات المـويفيو ملية االإقاو ثية ، الؤانية واالإشحلة الؤالؤة خلال الع

االإننننننوظفحن بالش ننننننا ث نننننناه ب ئننننننة عمليننننننخ  ا قينننننناط ) قينننننناط الش ننننننا العننننننام وسواهيننننننة االإننننننوظفحن( وجعحبننننننر 

ا لحأرحرها االإناشش عقا الؤنحاجية،  معدل و  معدل ال ياباتمعنويات االإوظفحن ميمة للمؤظعات  نظش 

ل نعنننة االإننوظفحن الننزين يتر ننون الشننشكة خننلال وتننر  صمنيننة معينننة حينن   الننزا يمؤنن دوزاو المــويفيو

يُظيننننش االإوظفنننننون روو االإعنوينننننات العالينننننة انحاجينننننة ويمكنننننن قيننننناط  نننننل منننننن مؤشنننننش معنوينننننات االإنننننوظفحن 

وس نننننناهخ، معننننننذل ال يابننننننات و معننننننذل دوسان االإننننننوظفحن فنننننني االإشحلننننننة الؤانيننننننة مننننننن العمليننننننة االإقاو ثيننننننة 

خعننناس   معنننذل)مالينننا االإعنننذل النننزا ثنفننن  بنننخ الشنننشكة الناشنننئة س ط  (:Burn rateمعـــدل اق ـــسق )،

ننا مننا ث ننون الشننشكة الناشننئة غحننر قننادس  عقننا ثوليننذ صننافي دخننل  وقياظننخ   ي ننام ،الشننشكة للمننال(، غالن 

 منح اتهناي ون في مشحلة بذا انشالم الششكة بقي  ثشكنض الشنشكة عقنا ثنمينة قاعنذ  عملائهنا وثقعنحن 

نننا منننا يقنننذمون الحموينننل بننننالم  عقنننا معنننذل حنننش  منننن اجنننل اقننننام الإعنننخؤم  عائـــدالشنننشكة شين النننزين غالن 

ثقينننننننيخ عائنننننننذ اظنننننننخؤماس الأمنننننننوال ال نننننننر ثنننننننخ و نننننننعيا فننننننني الشنننننننشكة وهنننننننو مقيننننننناط  دالم  (:ROIالاشـــــــخثناز )

قياظنننننخ فننننني االإشحلنننننة الؤالؤنننننة للعملينننننة  خمنننننا ينننننحجعنننننحخذمخ الشنننننش ات لحقذينننننذ كفنننننالم  الاظنننننخؤماس وعننننناد  

ثقذيننذ حصننة الشننشكة فنني العننو  االإعننمهذ  وهنني  (:Market Shareالصــوكية)اق صــة  االإقاو ثيننة،

النعنننة االإئويننة الإ مننوم منيعننات صننناعة مننا  و ظننو  مننا ال ننر ثقصننل علاهننا الشننشكة خننلال وتننر  صمنيننة 

: اقخبــر  الفًيــة ومــوازد المؤشصــة مقننذد  وقياظننيا ي ننون خننلال االإشحلننة الؤالؤننة للعمليننة االإقاو ثيننة ،

الشنننشكة الناشنننئة للمنننواسد )ملموظنننة وغحنننر ملموظنننة (  رات جنننود  ولكمينننات  اوينننة  امنننحلاكوهننني ثمؤنننل 

وينننننذا قينننناط هننننزان االإؤشننننشان عنننننذ بننننذا عمليننننة الانشننننالم مننننن خننننلال نمننننورص الاعمننننال وخننننلال االإشحلننننة 

دعحبر مؤشش الشئ لن ر ومعنذ اظاجن ر فني بلاقنة الادالم االإحنواصن حين  ينحخ قيناط  العنرء:زض ى الؤانية ،

ويقننناط فننني خنننلال االإشاحنننل  الضلنننون،نح نننات وال نننذمات ال نننر ثقنننذميا الشنننشكة ثوقعنننات منننذ  ثققيننن  االإ
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حتنننرام االإواعينننذ ال هائينننة ا ويقصنننذ بنننخ اقجـــود :اختـــرال المواعيـــد ومعـــايير ،االإقاو ثينننةالنننؤلاذ للعملينننة 

ومعنننايحر الجنننود  فننني جميننني مشاحنننل عملينننة الؤنحننناص وهنننزا معيننناس ينننحخ قياظنننخ فننني االإشحلنننة الؤانينننة للعملينننة 

 الإقاو ثية.ا

ىنوذج ملترح لحصٌيف مؤشسات كياس الاداء المؤشصة الًاشئة وفلا لمساخل العنلية الملاولاثية ل : 1شكل 

(Bruyat ،1993) 

 

 ت شابلةدازشامٍ اعداد الااخثيو بالاعحناد عد   المصدز:

 :ASSISTA-SOINSالًاشئة  خالة المؤشصةدزاشة . 5

 :Assista Soins SPAS جعسيف بالمؤشصة الًاشئة 1.5

وال نننننائن  2021نننننوومبر  18شننننشكة رات معنننناهمة كعننننيلة حاصنننننلة عقننننا علامننننة مشننننشوم منحكنننننش فنننني         

قعننننننلينة وهنننننني ثحمؤننننننل فنننننني ثلنينننننن   1معننننننكن عمنننننناس  ب سقننننننخ  36مقشهنننننا بحقصنننننني  جنننننننل الننننننوح  ةننننني 

حصننننناد محقصنننننل عقنننننا علامنننننة مشنننننشوم منحكنننننش مقنننننذم منننننن طنننننش  وصاس  االإ لفنننننة باالإؤظعنننننات الناشنننننئة  واق

الصنننناة، يقننننوم الأخحننننر بحننننووحر   خصننننائ االإعشوننننة؛ دعحبننننر الحلنينننن  حلقننننة وصننننل بننننحن االإش نننن ة فنننني مننننناصليخ و 

وظنننائل و  ظنننالي  العنننلاص ال نننر ثقحرننناها الاالنننة )ج يحنننر  نننمادات، وقوصنننات طنينننة، مخبرينننة،...(، يرنننمن 

ويعننيل النننشل  بنننحن االإنننشيو ومخحلننف وظنننائل العنننلاص والحمنننشيو الاننذي  ال نننر ثقحرننناها الاالنننة الصننناية 

ا الحنقنل اتنا مشاكنض العنلاص ينووش  الشعاينة عن طشي  الحكفل واثمام جميي كماليات العلاص دون الااجنة اتن

الصنناية االإجزليننة عننن طشينن  شنننش ائهخ  مننن  اطنناسات الصنناة وشينن  مقتنننر  ووعننال اتننا عننحن االإ ننان حيننن  

  . ظاعة 24يللبهخ الضلائن ب ل احتراوية واثقان ، دعيشون عقا العناية  هخ الإذ  
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  :المًحجالاىحلال مٍ الف س  ال  1.1.5

الفكنننش  ال نننر  انننند عنننناس  عنننن حنننل مشننن لة وفننني نفنننغ الوقننند اقحنننناي لفشصنننة كشوننننا  انللاقنننا منننن       

)العجننض الننزا اصنناب االإؤظعننات الاظخشننفائية( ثننخ  خلنن  معخشننفل اوترا نن ر يقننوم كعننذ  خننذمات و مننن  

 كبنر الحقننذيات والعقننات ال ننر واجيينا االإؤظننغ وال نر ج لنن  علاهنا هنني  ي ناد وشينن  ينؤمن بننالفكش  ويرنن ي 

هزا الفشي  بالحخلي  للفكنش   مح امل قامل ث عيذها ،ولكن مي الوقد ثخ  اي اد وشي  بوقحخ من  ج

واعحمادا عقا خبر  وكفالم  االإؤظغ ووشيقخ نفزت الفكش  با عحماد  BMCوثخ اظحخذام نمورص اعمال  

حيننننننن    ASSISTA-SOINSعقنننننننا ثموينننننننل راجننننننن  حيننننننن  ثنننننننخ انشنننننننالم االإؤظعنننننننة الناشنننننننئة ال نننننننر اخنننننننزت اظنننننننخ  

 ASSISTA-SOINSحققنند خعننمية عننن طشينن  ظننبر لننضسالم مننن كعننو االإخحصننحن فنني االإيننذان . اظحخلصنند ال

مؤظعننننة ثنننننظخ  م هننننا:ن ننننام خاصننننة فنننني العنننننوات الاخحننننر  بقينننن  انهننننا اصنننننقد ثنشنننن  فنننني عننننذ  م ننننا ت 

  ثظاهشات العلمية والاقحصادية؛

الؤظعا   كما ثقذم  وظياساتخاصة  ؛ خذماتالالكترونية ؛ الح اس الاتيبشم ة انظمة الاعلام 

منح الشعاية الصاية الصايقة والامنة للمشيو داخل مجزلخ حي  جعيش : م موعة من ال ذمات م ها 

الذعخ االإعنوا  ثقذيخ؛   محلوس عقا رلي من خلال ثهناها للشيقة عمل مذسوظة وممن جة وجذ 

  االإ ال؛ن في هزا من خلال وشي  ماهل وم و  ASSISTA-SOINS والنفل ر للمشيو دعحبر من اولويات

ظيولة ب ASSISTA-SOINSثحمحز   االإجزل؛ثقليل وتر  االإ وذ في االإعخشفل واظحكمال خلة العلاص في 

الحلني  معحعملخ عنالم  معحعملخ ي ن الاصول عقا خذمات من خلال ثلني  منحكش ويلبر حاجيات 

  الجميي.منلقية في محناول  بأظعاس ثووحر خذمات مخحلفة ؛  اويةالا الحنقل ويووش عليخ ث اليف العلاص 

معايحر جود  ثخ   لنالمو  الششا ات والعو  الذوليةواقامة  و ية. 58ان ننخشش في  كما تهذ  اتا

 الحمشيو االإجزتي،  يرا االإعاهمة في سقمنة قلام الصاة في الجضائش.

 : ASSISTA-SOINS جعسيف الاداء بالٌصاة ل 2.5

والو لم للمؤظعة والؤقة االإحنادلة بي هخ  العمل با نحمالميش  االإؤظغ ان الادالم هو شعوس وشي          

والالتزام باالإيام االإو لة ل ل واحذ بالذسجة الاوتا مما يضيذ وينمر سوم الفشي  من خلال ثوحيذ الاهذا  

 ثققيقيا.والقيخ وهزا ما دعاعذ في 

 :ASSISTA-SOINSادوات كياس وثلييه الاداء بالٌصاة ل  1.2.5
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ثقعيخ االإيام وم ها يقوم بحقييخ االإيام االإن ض   في GitHubو Trelloلقذ ثخ اظحخذام منصة           

 للإن اصالفعلية  واالإذ حع  نعنة الأعمال االإن ض  بالنعنة الأعمال االإو لة مقاسنة بالوقد االإقذد 

 آخزين كعحن الاعحناس  ل االإعاملات الاداسية والحقنية. 

وثصٌيف ا خصب العنلية  ASSISTA-SOINSل مؤشسات كياس الاداء الملاولاجي بالٌصاة 2.2.5

 :Bruyat الملاولاثية ل

وير ثقي في  ةاالإقاو ثيباالإشاحل الؤلاذ للعملية  ASSISTA-SOINS لقذ مشت االإؤظعة الناشئة           

دعحعمل  الاسلام.في ثققي   لذ تو مشحلة النقالم والاظحذامة، وقذ غلد  ل ث اليفيا الؤابحة واالإح حر  

مؤششات قمنا بزكشها في  مالية م هامؤظغ الششكة ووشيقخ م موعة من االإؤششات االإالية وال حر 

 وم ها لخ يحخ ركشه  1نمورجنا االإقترم الش ل 

 : ASSISTA-SOINSل مؤشسات كياس الاداء 3.2.5

 ASSISTA-SOINS. المؤشسات الاداء المالية وغير مالية ل  3جدول 

 المؤشسات ال ير مالية  المؤشسات المالية

الايشادات  –الشلح  -عذد االإوظفحن  -نعنة الانحاجية 

 - ROIالعائذ عقا الاظخؤماس  – MRRالشيشية االإحكشس  

هام  الشلح قنل الفوائذ والرشائ  والاظمهلاك واهلاك 

 معذل نمو االإنيعات  – EBITDAالذين 

  -عذد االإيام االإو لة-مذ  الان اص    - والحذسي الح وين الاصم 

  العملالم.س ا  -الكفالمات 

   ASSISTA-SOINSمن الناحؤحن بنالم عقا االإقابلة مي مؤظغ  المصدز:

للمؤششات االإالية ثقشينا جعحخذم  مالية؛ بالنعنةمالية وغحر  مؤششات ASSISTA-SOINSدعحعمل وشي  

معذل الاش  (   - LTVقيمة حيا  العميل - COGC النرائي االإناعة ماعذا )ث لفة ل االإؤششات االإقترحة 

جعحخذم وق  رلارة م ها )الح وين الاصم و  و نهافي قياط ادالمها اما بالنعنة للمؤششات ال حر مالية 

 –س ا العملالم(  ، كما انها اظحخذمد مؤششات لخ ثقترم وهي ) مذ  الان اص  -الكفالمات   -الحذسي  

 عذد االإيام االإو لة

االإشاحل الؤلاذ للعملية   يصنفيا حعان  من االإؤظغبالنعنة ثصنيف هزه االإؤششات طلننا 

  2االإقاو ثية ال ر ركشناها ظابقا وحقصلنا عقا الش ل 
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وفلا لمساخل العنلية الملاولاثية ل  ASSISTA-SOINS. ثصٌيف مؤشسات كياس الاداء للنؤشصة الًاشئة 2الشكل

(Bruyat ،1993) 

 
 ASSISTA-SOINSمن اعذاد الناحؤحن با عحماد عقا االإقابلة مي مؤظغ  المصدز:

خننننننننلال االإشاحننننننننل الننننننننؤلاذ للعمليننننننننة  ASSISTA-SOINSثننننننننخ ثصنننننننننيف مؤشننننننننشات قينننننننناط الادالم فنننننننني مؤظعننننننننة 

،بالشغخ لعذم اظحعماليا ل ل االإؤششات االإقترحة الا انها اظحخذمد اهخ  (Bruyat ،1993) االإقاو ثية ل

س ننننا  -عننننذد االإيننننام االإو لننننة   -مننننذ  الان نننناص   MRR --الكفننننالمات  -االإؤشننننشات ) الح ننننوين الاصم و الحننننذسي  

(  ولالحنننناتي وقننننذ اظننننحعملد - ROI -EBITDA–معننننذل نمننننو االإنيعننننات  –الننننشلح  - االإننننوظفحنعننننذد  -العمننننلالم

يهنننخ هننو واظنننحخذميا فنني قيننناط الادالم عقننا طنننول ثلننوس االإؤظعنننة   االإؤشننشات ال ننر ثحواوننن  منني اهنننذاويا ومننا

ثقينننيخ ادائهنننا باظنننحعمال ادوات مخحلفنننة لقيننناط الادالم  ثققننن  ن نننام حيننن  حشصننند عقنننا امنننا جعلينننوهنننزا 

وكنننزا اظنننحخذام مؤشنننشات مالينننة وغحنننر مالينننة عقنننا طنننول عملينننة انشنننالمها ممنننا  GitHubو   Trelloكمنصنننة 

ال نر ممكنن ان ثمنش  هنا  الاو نام و الانا ت بناالإخحلف وثحنننأجعليا ثحذاسك العذيذ من الاخلالم والعقننات 

 االإؤظعة .

  اقخاثنة:. 6

جعحمذ عقا قلام  ثلي ال رثحمحز االإؤظعات الناشئة بخصائ  ث عليا الال الامؤل للذول خاصة           

وثرنمن اظنحمشاس نشناطيا عقنا االإنذ  النعينذ يننبني محاكعنة  ث نون وعالنةمعنحن  االإقشوقنات منؤلا، وح نة 

ثقينيخ الادالم  سينناد    .  يمكننلإدائهناانشنالمها وثقعنحن االإعننحمش  ومعنذادائهنا عبنر مخحلنف مشاحنل انشننائها 

الأعمال من خلال االإعايحر مالية  وغحر مالية  ، عقا الشغخ من  ن االإعياس  الأول قذ حظ  بأكبر قذس من 

الاهحمنننام فننني الأدبينننات ، الا ان االإؤشنننشات ال حنننر مالينننة هننني ال نننر جعبنننر اكثنننر عنننن خصنننائ  ال نننر ثمحنننز ادالم 

عمننال قمننا جمني مخحلنف مؤشنشات الادالم االإالينة وال حننر سيناد  الاعمنال ، ولحوظنيي مفينوم ادالم  سيناد  الأ 
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مفيننننوم   ماليننننة مننننن مخحلننننف الابقنننناذ والذساظننننات ال ننننر اعحبرناهننننا  كثننننر صننننلة ووعاليننننة وال ننننر ثحواونننن 

االإؤظعة الناشئة وال ر صنفناها اتا مؤششات الادالم ثحلوس ووقا الإشاحل ثلوس االإؤظعة الناشنئة وهني 

ال ومؤشننشات الادالم ارنننالم عمليننة انشننالم االإؤظعننة و مؤشننشات الادالم مؤشننشات لنننذالم عمليننة سينناد  الاعمنن

ال اصنننة بالنقنننالم والاظنننحذامة ، دعننناعذ ثصننننيف مؤشنننشات الادالم عبنننر هنننزه االإشاحنننل اتنننا ثقذينننذ ال لنننل 

قنننننل ثفاقمننننخ ومعالجحننننخ عقننننا الفننننوس ولالحنننناتي نرننننمن اظننننحمشاس ثلننننوس ونمننننو االإؤظعننننة الناشننننئة ، ثوجننننذ 

صنناح  الشننشكة بمننا   يأخننزهاالإؤشننشات قننشاس  ذاخحينناس وثقذيننة وينقننل مؤشننشات اخننش  محعننذد  ومحنوعنن

فننني ثلنننويش شنننشكحخ وثخحلنننف مؤشنننشات الأدالم للأعمنننال كشننن ل واضنننح  خواظنننتراثي ياثيحواوننن  مننني اهذاونننخ 

ا عقنننا نمنننورص العمنننل ال ننناي كشنننشكة الناشنننئة و هنننو قياظنننيا خنننلال  نننل مشاحنننل ثلنننوس  خمنننا يهننن اعحمننناد 

ال ننننر قمنننننا باالإقابلنننة منننني مؤظعننننيا  ASSISTA-SOINSفنننني االإؤظعننننة الناشنننئة  ملاحظننننااالإؤظعنننة ، وهننننزا 

ثققينننن  و الوصننننول اتننننا  ليننننخ هننننو ةبالنعننننن ونننناادالمقننننذمنا لنننننا جعشيننننف الادالم بالنعنننننة الإؤظعننننحخ الننننزا 

الاهذا  االإؤظعة من خلال ثوحيذ القيخ وشعوس وشي  العمل با نحمالم والو لم والؤقة االإحنادلة وكزا 

االإعننحعملة فنني ثقيننيخ ادالم  لننلأدواتيننام االإو لننة ليننخ فنني وقمهننا وعقننا اكمننل وجننخ ، امننا بالنعنننة الالتننزام باالإ

فنننننني ثقعننننننيخ االإيننننننام و ثقننننننوم بحقيننننننيخ  GitHubو   Trelloجعننننننحخذم منصننننننة  ASSISTA-SOINSومؤظعننننننة 

  االإينننام االإن نننض  حعننن  نعننننة الأعمنننال االإن نننض  بالنعننننة الأعمنننال االإو لنننة مقاسننننة بالوقننند االإقنننذد و االإنننذ

ولكننن هننزا غحننر  ننافي ويننر ثقحنناص الان اتننا العمننل عقننا اظننحعمال ادوات اخننش  محلننوس    للإن نناص الفعليننة 

 ننننل ادا  مؤننننل  ت ي ابيننننالحقيننننيخ ادائهننننا االإنننناتي وال حننننر االإنننناتي مننننن اجننننل  ننننمان اظننننحذممها والاظننننحفاد  مننننن 

وقننذ  ASSISTA-SOINSمننن طننش  , امننا ويمننا يخنن  االإؤشننشات االإعننحعملة   BSCبلاقنة الادالم االإحننواصن 

اغلنيننننة االإؤشننننشات االإقترحننننة عقننننا طننننول هننننزه االإشاحننننل  وهننننياظننننحخذمد االإؤشننننشات االإاليننننة وال حننننر ماليننننة 

خنننننلال مشاحنننننل ثلوسهنننننا غحنننننر ان  اخنننننش  ومننننننخ ثخحلنننننف مؤشنننننشات الادالم منننننن مؤظعنننننة ناشنننننئة  ؛ النننننؤلاذ 

يمكنننن ان  ASSISTA-SOINSاقتراحننخ ومننا جعنننحعملخ مؤظعننة  خمننا ثنننم موعننة االإؤشننشات االإشنننتركة بننحن 

للمؤظعنات الناشنئة ال نر ثنشن  فني م نال الح ناس  الالكترونينة  ةبالنعننعحبرها ميمة جذا عقا الاقل 

اسلنننننام وينننننر ناضانننننة اتنننننا حنننننذ الان وثلمنننننح  مؤظعنننننة ثققننننن  ASSISTA-SOINSوالحلنيقنننننات باعحنننننناس ان 

   اش اليخنا.عن   ما ي يللاظحذامة وهزا 
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